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METODOLOGIA

e O Instituto FSB Pesquisa entrevistou, por telefone, executivos de 509 empresas industriais, compondo
amostra proporcional em relacao ao quantitativo total de empresas do setor em todos os estados
brasileiros. Dentro de cada Estado, a amostra foi controlada por porte das empresas (pequena, média e
grande) e setor de atividade. A margem de erro no total da amostra € de 4,3 pp, com intervalo de confianca
de 95%.

e ApOs a pesquisa, foi aplicado um fator de ponderacao para corrigir eventuais distorcdes em relacao ao
plano amostral. Devido ao arredondamento, a soma dos percentuais podem variar de 99% a 101%.

e As entrevistas foram realizadas por entrevistadores por meio de telefones fixos e moveis entre 23 de
outubro e 12 de novembro de 2020.

e Estatistico responsavel: Neale El-Dash, Conre 8656-A.

e Direcao: Marcelo Tokarski, diretor do Instituto FSB Pesquisa.
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Conhecimento sobre conceito de industria 4.0
(amostra total)

HSim m Nao m NS/NR

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PERGUNTA: Vocé conhece, mesmo que sé de ouvir falar, o conceito de industria 4.0 (ATENCAO ENTREVISTADOR: LER QUATRO

PONTO ZERO), sim ou n3o0? (ESTIMULADA E UNICA) fsbpesatisa



Adocao tecnologias da industria 4.0

Computacao em nuvem

Sensores

Softwares de gestao avancada da producao
Sistemas de conexao maquina-maquina
Impressao 3D

Inteligéncia artificial

Robotica avancada

Big Data

13%

10%

7%

6%

(amostra total)

B Sim

52%
36%
33%

27%

m Nao

89%

86%

90%

92%

mNS/NR

47%

63%

66%

70%

2%

10

2%

5%

0%

20% 40%

60% 80%

PERGUNTA: Agora, vou ler algumas tecnologias da industria 4.0 e gostaria que vocé me dissesse se sua empresa ja adotou ou
ndo cada uma delas: (ESTIMULADA E UNICA; RANDOMIZAR)
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Cruzamento: Adocao sobre tecnologias da industria 4.0
(amostra total)

Adotou quatro ou mais tecnologias

Adotou 3 tecnologias

Adotou 2 tecnologias

26%

Adotou 1 tecnologia

Nao adotou tecnologia 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Grau de importancia dada pela sua empresa

a0 conceito de industria 4.0
(amostra total)

® Muito grande ®m Grande Média ® Pequena ® Muito pequena ® Nenhuma ® NS/NR

1 34% 24%

23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PERGUNTA: Atualmente, qual o grau de importancia que A SUA EMPRESA da para o conceito de indUstria 4.0, vocé diria que é

muito grande, grande, médio, pequeno, muito pequeno ou nenhum? (ESTIMULADA E UNICA) fsbpesquisa



Grau de importancia dada pelas empresas

industriais ao conceito de industria 4.0
(amostra total)

®m Muito grande ®m Grande m Médio m Pequeno ®m Muito pequeno ® Nenhum ® NS/NR

26% 25%

. 0% 20% 40% 60% 80% 100%

PERGUNTA: E qual o grau de importancia que AS EMPRESAS INDUSTRIAIS BRASILEIRAS EM GERAL ddo para o conceito de

indUstria 4.0, vocé diria que é muito grande, grande, médio, pequeno, muito pequeno ou nenhum? (ESTIMULADA E UNICA) fsbpesquisa



Ritmo da empresa em relacao a industria 4.0
(amostra total)

B Muito adiantada  mPouco adiantada @ Acompanhando o ritmo do mercado  ®Pouco atrasada  ®Muito atrasada  ®NS/NR

5% - 52%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PERGUNTA: E, na sua opinido, em relacdo a industria 4.0, vocé considera que a sua empresa esta adiantada, esta atrasada ou
estd acompanhando o ritmo da indUstria brasileira em geral? (SE ADIANTADA OU ATRASADA, PERGUNTE) Muito ou pouco?

(ESTIMULADA E UNICA) fsbpesquisa



dliticas de
incentivo a
inovacao

fsbpesquisa



Grau de incentivo das politicas publicas na criacao de inovacao
(amostra total)

®m Muito maior ® Maior Igual ® Menor ®m Muito menor ® NS/NR

73%

8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PERGUNTA: As politicas publicas de apoio e incentivo a investimentos para as empresas inovarem e adotarem novas tecnologias

no Brasil é hoje muito maior, maior, igual, menor ou muito menor que na média mundial? (ESTIMULADA E UNICA) fsbpesquisa



Obstaculos para a empresa inovar
(amostra total)

m 1° Obstaculo m 2° Obstaculo

Falta de capital/ recursos 41%
Alto custo/ Dificuldade de acesso a crédito
Falta de mao de obra qualificada B3 16%
Falta de conhecimento técnico
Falta de incentivo do governo
Acesso a novas tecnologias
Carga tributaria / impostos altos
Falta de infraestrutura adequada
Baixa lucratividade/ retorno
Burocracia
Falta de planejamento
Pandemia
Demanda do cliente
Cotacao do ddlar
A propria gestao da empresa
Nenhum
Outros &Y 7%
NS/NR 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
PERGUNTA: Na sua opinido, qual é hoje o maior obstaculo para a sua empresa inovar e incorporar novas tecnologias?

(OBTENHA A PRIMEIRA RESPOSTA E ENTAO PERGUNTE ) E o segundo maior obstaculo? (ESPONTANEA, ATE DUAS CITACOES) fsbpesatisa
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Exportacao em 2019

(amostra total)

HSim m Nao m NS/NR

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PERGUNTA: Em 2019, a sua empresa exportou, sim ou ndo? (ESTIMULADA E UNICA)
fsbpesquisa



Atualmente realiza exportacao
(amostra total)

HSim m Nao m NS/NR

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PERGUNTA: E atualmente, sua empresa exporta, sim ou ndo? (ESTIMULADA E UNICA)
fsbpesquisa



Motivos para nao exportar atualmente
(apenas entre quem disse nao exportar atualmente, n=418)

Ramo da empresa nao se aplica/foco no mercado interno 60%

Falta de capacidade produtiva

Alta competitividade no exterior 7%

Falta de conhecimento sobre mercado externo 6%

Alto custo/elevada carga tributaria 6%
Burocracia 3%

Logistica 2%

Falta de oportunidade/parceria 2%
Instabilidade do cambio | 1%
Incertezas com a pandemia | 1%
Falta de tecnologia 1%

NS/NR 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

PERGUNTA: (SE NAO PARA EXPORTAR ATUALMENTE) E qual ¢ o principal motivo para a sua empresa n3o exportar atualmente?

(ESPONTANEA) fsbpesquisa



Intencao de exportar entre quem hoje nao vende no exterior
(apenas entre quem disse nao exportar atualmente e em 2019, n=392)

B Sim m Nao m NS/NR

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PERGUNTA: (SE NAO PARA EXPORTAR ATUALMENTE E EM 2019) E sua empresa gostaria de exportar, sim ou ndo? (ESTIMULADA

E UNICA) fsbpesquisa
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Cruzamento: Adotou tecnologias da Industria 4.0

VS.

Inovou na pandemia
(amostra total)

HSim m Nao

Adotou 4 ou mais tecnologias 71%
Adotou 3 tecnologias 67%
Adotou 1 tecnologia 56%
Geral 55%
Adotou 2 tecnologias 52%

Nao adotou tecnologias 37%

= NS/NR

28%

33%

43%

45%

49%

63%

0% 20% 40% 60%

80%

100%
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Cruzamento: Adocao tecnologias da industria 4.0

VS.

Inovou para combater os impactos d pandemia
(entre quem adotou cada tecnologia 4.0; geral se refere a média de todas as empresas)

Big Data

Inteligéncia Artificial

Softwares de gestao avancada da producao
Sistemas de conexao maquina-maquina
Sensores

Computacao em nuvem

Impressao 3D

Robdtica Avancada

Geral

B Sim

75%

72%

69%

65%

64%

63%

60%

57%

55%

mNS/NR

25%
28%
31%
36%
36%
37%
37%
40%

45%

10

10

3%

3%
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Cruzamento: Adotou tecnologias da Industria 4.0
VS.

Lucratividade maior, igual ou menos do que antes da pandemia
(amostra total)

® Muito maior  ®Mais ou menos maior  ®Pouco maior Igual ®Pouco menor ®Mais ou menos menor  ®Muito menor B NS/NR

Adotou 4 ou mais tecnlogias da Industria 4.0 13% 21% 14% 14% 22%

Adotou 1 a 3 tecnlogias da Industria 4.0 13% 26% 19% 13% 13% 18

Geral WY 12% 11% 24% 18% 13% 16%
Nao adotou nenhum tecnlogia da IndUstria 4.0 10% 10% 22% 21% 12% 19%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Cruzamento: Adocao tecnologias da industria 4.0

VS.

Nivel de lucratividade hoje
(entre quem adotou cada tecnologia 4.0; geral se refere a média de todas as empresas)

® Muito maior H Mais ou menos maior

Sistemas de conexdao maquina-maquina

Big Data

Inteligéncia Artificial

Softwares de gestao avancada da producao
Robdtica Avancada

Sensores

Geral

Impressao 3D

Computacao em nuvem

6%

6%

2%

® Pouco maior

13%

19%

13%

15%

® Pouco menor

21%

H Mais ou menos menor

® Muito menor

10%

18%

mNS/NR

17% 19

18% 30%

12%

14%

6% 14% 24% 16% 12% 17% 2%
5% 11% 13% 7% 18% 19
5% 13% 10% 25% 19% 13% 15%
5% 12% 11% 24% 18% 13% 16% 1%
5% 10% 12% 17% 23% 12% 22%
4% 12% 10% 25% 18% 16% 15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Cruzamento: Adotou tecnologias da Industria 4.0
VS.
Faturamento esperado para 2021

(amostra total)

® Aumento Manutencao m Queda = NS/NR
Adotou 4 ou mais tecnlogias da IndUstria 4.0 — 28%
Adotou 1 a 3 tecnlogias da IndUstria 4.0 | 27% 10% 18
Geral 28% 9% 2%
Nao adotou nenhum tecnlogia da IndUstria 4.0 31% 7% 3%
OI% 2(I)% 4(I)% 6(I)% 8(I)% 1 OIO%
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Cruzamento: Adocao tecnologias da industria 4.0

Expectativa de faturamento em 2021 x 2020

VS.

(entre quem adotou cada tecnologia 4.0; geral se refere a média de todas as empresas)

Big Data

Softwares de gestao avancada da producao
Sensores

Sistemas de conexao maquina-maquina
Geral

Robdtica Avancada

Inteligéncia Artificial

Computacao em nuvem

Impressao 3D

m Aumento

Manutencao

73%

66%

66%

66%

62%

62%

61%

61%

59%

® Queda

m NS/NR
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Cruzamento: Adotou tecnologias da Industria 4.0
VS.
Quadro de funcionarios na comparacao com antes da pandemia

(amostra total)

® Muito maior B Maior Igual ® Menor ® Muito menor mNS/NR

Adotou 4 ou mais tecnologias 41% 23% 6%

Adotou 3 tecnologias 13% 8%

Ul
>
SN

Adotou 2 tecnologias 41% 30%

Geral 47% 22% 5%
Adotou 1 tecnologia 47% 24% 6%
Nao adotou tecnologias 53% 22% 2%
OI% 2(I)% 4(I)% 6(I)% 86% 1 OIO%
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Cruzamento: Adocao tecnologias da industria 4.0

Quadro de funcionarios na pandemia

(entre quem adotou cada tecnologia 4.0; geral se refere a média de todas as empresas)

B Muito maior

Robdtica Avancada [Ef3

Sistemas de conexao maquina-maquina Ef3
Sensores

Computacao em nuvem K

Softwares de gestao avancada da producao

Inteligéncia Artificial p¥3

Geral gE¥3
Big Data

Impressao 3D

H Maior

34%

31%

30%

28%

27%

25%

25%

24%

18%

Igual

B Menor

[ A9/
44%

43%

477

B Muito menor

25%

m NS/NR

18%

21%

22%

20%

24%

22%

17%

3%

5%

5%

6%

7%

5%

5%

8%

28%

8%
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Marcelo Tokarski
Socio-Diretor do Instituto FSB Pesquisa
marcelo.tokarski@fsbholding.com.br



