


O que foi realizado

A Nexus entrevistou, face a face, 2.013 cidadaos com idade a partir de 16 anos,
nas 27 Unidades da Federacao (UFs). A margem de erro no total da amostra é
de 2 pp, com intervalo de confianca de 95%. A amostra é controlada a partir
de cotas de: (a) sexo, (b) idade, (c) regiao e (d) escolaridade.

As entrevistas foram realizadas entre 13 e 15 de maio de 2025.

Apds a pesquisa, foi aplicado um fator de ponderacao para corrigir eventuais
distorcoes em relagao ao plano amostral. Devido ao arredondamento, a soma dos
percentuais pode variar de 99% a 101%.

Estatistico responsavel: Neale El-Dash, Conre 8656-A.

Responsaveis técnicos: Marcelo Tokarski (CEO), André Jacomo (Diretor),
Ingrid Peregrini (Gerente), Jodao Aguiar(Analista Sénior), Lucas Bezerra (Analista)
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APRESENTACAO DE ESTIMULO:

“Vamos falar sobre o servico de saude digital, que consiste no
uso de tecnologias para realizar atendimentos, acompanhar
pacientes e gerenciar dados relacionados a saude, como
telemedicina, aplicativos de saude, consultas online e
diagnosticos a distdncia...”

/

nexus. SESi .



NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE
SERVICOS DE SAUDE DIGITAL

B Conhe¢o muito bem m Conheco bem m Conheg¢o um pouco M Ja ouvi falar, mas ndo sei como funciona B Nunca ouvi falar B NS/NR

10% - 63%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Qual vocé diria ser seu nivel de conhecimento sobre servicos de saldde digital? (ESTIMULADA E UNICA)

Saude Digital | 4
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Maior renda, nivel
superior de
escolaridade e idade
mais jovem estao entre
os principais fatores
associados a um maior
conhecimento sobre os
servicos de saude
digital. O maior grau de
conhecimento esta entre
quem tem ensino
superior (24%),

renda acima de

5 salarios minimos
(20%) e idade entre

25 e 40 anos (14%).

nexus. SES7 .



PERCEPCAO SOBRE O IMPACTO DA SAUDE e
DIGITAL NO ACESSO AOS SERVIGOS DE SAUDE

B Facilitam muito B Facilitam um pouco = Nao fazem diferenca B Dificultam um pouco B Dificultam muito B NS/NR

-‘ 56% ...................................................... 18% .................................

8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vocé acredita que os servicos de sadde digital facilitam ou dificultam o seu acesso a satde? Vocé diria que: (ESTIMULADA E UNICA) nexus. SES;
° bt
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Agora, passaremos a ver dados apenas de
quem ja utilizou servicos de saude digital

~

/

nexus. SESi .



SERVIGOS DE UTILIZADOS e

Aplicativos e plataformas para agendamento de consultas e exames 57%

Teleconsulta / Telemedicina

Exames laboratoriais e de imagem integrados digitalmente 2 1

€ a média de
numero de servicos
que as pessoas
utilizam hoje

Prescricdo digital de medicamentos

Atestado médico digital

Prontudrio eletrénico do paciente (registro digital de informacgGes sobre a
salde de um paciente)

Uso de inteligéncia artificial para apoio a diagndsticos e tratamentos

Outros

NS/NR

Qual ou quais servicos de satide digital vocé utiliza ou ja utilizou? Por favor, informe todos que vocé ja tiver utilizado.




CANAIS MAIS UTILIZADOS PARA e oL | ¢

Acesso via central telefénica ou WhatsApp 45%
Site ou Aplicativo do plano de saude

Site ou Aplicativo do SUS (Conecte SUS)

Site ou Aplicativo especifico de saude digital

Site ou Aplicativo do laboratério ou hospital

Site ou Aplicativo de farmdcias ou medicamentos
Dispositivos e aplicativos de monitoramento pessoal

Outro

NS/NR

Como vocé costuma acessar servigos digitais de satide? Por favor, informe todos que vocé costuma acessar.




CANAIS MAIS UTILIZADOS PARA ’ saideDotal | 9
ACESSAR OS SERVICOS DIGITAIS DE SAUDE

Dispositivos e

Site ou Aplicativo Site ou Aplicativo do| Site ou Aplicativo de

Site ou Aplicativo do 29 5 < aplicativos de [ i
laboratorio ou farmacias ou

Site ou Aplicativo do telefbnica ou
SUS (Conecte SUS) monitoramento

plano de satde

coyo  Feminino 31% 28% 34% 24% 16% 14% 39% 0% 7%
Masculino 32% 26% 28% 27% 13% 10% 51% 2% 4%
12:054 19% 24% 25% 20% 15% 2% 30% 0% 13%
2‘2’:0‘510 36% 31% 38% 25% 13% 15% 45% 2% 4%
Idade 41459
o 30% 24% 32% 32% 18% 10% 49% 1% 6%
60 f‘n”a‘i’ss ou 41% 25% 17% 16% 12% 21% 51% 0% 4%
Analfabeto
Sabe/ or o 44% 0% 9% 17% 8% 0% 26% 0% 13%
escrever
Ensino
Escolaridad Fundament 19% 14% 34% 25% 23% 7% 45% 0% 10%
e al
3’;‘;:2 28% 23% 37% 22% 13% 11% 40% 3% 3%
Sir:;':gr 40% 37% 25% 29% 13% 15% 48% 0% 6%

Como vocé costuma acessar servicos digitais de satide? Por favor, informe todos que vocé costuma acessar. (ESPONTANEA E MULTIPLA)

nexus. SESi .



CANAIS MAIS UTILIZADOS PARA ' o Dal | e
ACESSAR OS SERVICOS DIGITAIS DE SAUDE

por perfil
. . . . . . Dispositivos e .
Grmen AdliEm o Site t?u Apllcatl)/o e Site ou Apl’lc.atlvo do|Site ou A'pl'lcatlvo de e e Acesso )/la' central
’ especifico de saude laboratério ou farmacias ou ) telefénica ou Outro NS/NR
plano de saude . . SUS (Conecte SUS) ’ . monitoramento
digital hospital medicamentos bessoal WhatsApp

Até 1 SM. 19% 21% 41% 18% 13% 11% 52% 0% 5%
Renda Delaté2SM. 26% 16% 30% 24% 17% 7% 37% 0% 9%
Familiar ,
De 2 até 5 SM. 39% 27% 27% 24% 15% 10% 42% 2% 6%
Mais de 5 S.M. 36% 40% 33% 34% 14% 18% 53% 0% 0%
PEA 32% 30% 32% 28% 16% 12% 44% 2% 6%
PEA
Nzo PEA 31% 20% 30% 18% 12% 12% 47% 0% 5%
N°rtgéif2“°' 48% 45% 15% 28% 15% 21% 35% 0% 9%
fecis Nordeste 27% 22% 37% 26% 20% 17% 43% 2% 12%
egido
Sudeste 27% 24% 32% 19% 11% 7% 48% 1% 1%
sul 39% 27% 36% 39% 16% 11% 48% 0% 6%
Capital 38% 25% 37% 18% 11% 11% 48% 1% 3%
Condicao Regido
do Metropolitans 32% 24% 30% 35% 17% 10% 42% 0% 3%
municipio
Interior 29% 29% 29% 26% 15% 13% 44% 1% 8%

Como vocé costuma acessar servicos digitais de satide? Por favor, informe todos que vocé costuma acessar. (ESPONTANEA E MULTIPLA)

nexus. SESi .
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IPO DE DISPOSITIVO QUE COSTUMA USAR PARA

Celular 96%

Computador
Tablet
Outro | 0%
NS/NR | 1%

A il i 1ai 1 / 1 1t 7 P Servigo
Quando vocé utiliza servicos digitais de saude, qual dispositivo costuma usar? nexus. SESi .



IPO DE DISPOSITIVO QUE COSTUMA USAR PARA ™ 7
ACESSAR OS SERVICOS DIGITAIS DE SAUDE

por perfil

Feminino 96% 10% 2% 0% 1%

Sexo
Masculino 95% 17% 4% 0% 2%
16 a 24 anos 100% 20% 9% 0% 0%
25a 40 anos 95% 17% 1% 0% 1%

Idad
ade 41a 59 anos 96% 11% 3% 0% 0%
60 anos ou mais 93% 1% 0% 0% 6%
AUENELRL) 87% 0% 0% 0% 13%
Sabe ler e escrever
Ensino a " o o o
Fundamental 93% 4% 0% 0% 4%
Escolaridade

Ensino Médio 96% 10% 3% 0% 1%
Ensino Superior 97% 20% 4% 0% 0%

Quando vocé utiliza servicos digitais de saude, qual dispositivo costuma usar? (ESPONTANEA E MULTIPLA) nexus. SESi .



IPO DE DISPOSI

IVO QUE COS

UMA USAR PARA
ACESSAR OS SERVICOS DIGITAIS DE SAUDE

Saude Digital |
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Até 1 SM.

De 1 até 2 S.M.
Renda Familiar
De 2 até 5 S.M.

Mais de 5 S.M.
PEA
Nao PEA

PEA

Norte/Centro-Oeste

Nordeste
Regiao
Sudeste

Sul

Capital
Condicaodo

e Regidao Metropolitana
municipio

Interior

Quando vocé utiliza servicos digitais de saude, qual dispositivo costuma usar? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

96%
95%

93%
98%
95%
97%
93%
96%
96%
96%
93%
97%
97%

6%
9%
15%
17%
16%
6%
14%
5%
16%
17%
16%
23%
10%

0%
0%
4%
5%
2%
3%
3%
0%
4%
4%
2%
2%
3%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
3%
1%
0%
0%
3%
3%
1%
1%
0%
1%
2%
1%

nexus. SESi -
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EXPERIENCIA COM O SERVICO DE SAUDE DIGITAL = '

W Muito positiva B Um pouco positiva m Nem positiva, nem negativa B Um pouco negativa B Muito negativa B NS/NR

81% - 8%

4% 4% 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Em geral, como vocé avalia sua experiéncia com os servicos de salde digital, vocé diria que possui uma experiéncia positiva ou negativa? (SE
POSITIVA/NEGATIVA PERGUNTE) Muito ou pouco? (ESTIMULADA E UNICA) nexus. SES7 .



EXPERIENCIA COM O SERVICO DE SAUDE DIGITAL ™"

apenas para quem utiliza servicos de saude

digital; série histdrica

m Muito positiva ® Um pouco positiva = Nem positiva, nem negativa B Um pouco negativa B Muito negativa = NS/NR

81% 8%

Maio.2025 10% 4% 4% 1%

Mar¢o.2023 5% 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Em 2023, a pergunta utilizou o termo "telemedicina" ao invés de "satide digital”.

Em geral, como vocé avalia sua experiéncia com os servicos de salde digital, vocé diria que possui uma experiéncia positiva ou negativa? (SE
POSITIVA/NEGATIVA PERGUNTE) Muito ou pouco? (ESTIMULADA E UNICA) nexus. SES7 .
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SERVICOS DE SAUDE DIGITAL UTILIZADOS vs.
EXPERIENCIA COM O SERVICO DE SAUDE DIGITAL

B Muito positiva  ® Um pouco positiva  m Nem positiva, nem negativa B Um pouco negativa M Muito negativa  ® NS/NR

Muito positiva +
Um pouco positiva

Prescrigdo digital de medicamentos 56% 33% 8% 2949

Atestado médico digital 61% 27% 6% 2% 3%

Exa mes la boratorl.al.s ede imagem 57% 31% 5% 4% 2949

integrados digitalmente

Prontudrio eletrénico do paciente 50% 38% 6%01% 5% 1%

Teleconsulta / Telemedicina 54% 31% 10% 3% 2%
Aplicativos e plataformas para |

agendamento de consultas e 47% 38% 9% 3% 2%
exames |

Uso de inteligéncia artificial para o o 5 o o

apoio a diagndsticos e tratamentos G0 2628 f2% R 3% 81%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Qual ou quais servicos de satde digital vocé utiliza ou ja utilizou? Por favor, informe todos que vocé j4 tiver utilizado. (ESPONTANEA E MULTIPLA) / Em geral,
como vocé avalia sua experiéncia com os servigos de salde digital, vocé diria que possui uma experiéncia positiva ou negativa? (SE POSITIVA/NEGATIVA nexus. SES; i
[ ]

Sociol

PERGUNTE) Muito ou pouco? (ESTIMULADA E UNICA) s
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CANAIS MAIS UTILIZADOS PARA '
ACESSAR OS SERVICOS DIGITAIS DE SAUDE vs.

EXPERIENCIA COM O SERVICO DE SAUDE DIGITAL

B Muito positiva ® Um pouco positiva ® Nem positiva, nem negativa M Um pouco negativa M Muito negativa m NS/NR
Muito positiva +
Um pouco positiva
Site ou Apllcat.lvo de farmacias ou 47% 51% 29
medicamentos
Site ou ApI;c;thiZ(SJp(?:allaboratério 61% 33% 2949%3%
. Aplicati
Site ou Ap |cat|;8;j)o SUS (Conecte 50% 41% 1% 6% 2%
Site ou Az!zzt;v;;stgleuflco de 40% 45% 10% 1%3% 1%
Acesso via central telefénica ou o o o, 0 0/10 0,
WhatsApp 51% 33% 10% 3% 3%1 84%
i Aplicati |
Site ou Ap |csaatL|]\;oedo plano de 49% 34% 11% 6%
Dispositivos e aplicativos de o o o,
monitoramento pessoal 42% o1% S 5
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Como vocé costuma acessar servicos digitais de satide? Por favor, informe todos que vocé costuma acessar. (ESPONTANEA EMULTIPLA) / Em geral, como vocé
avalia sua experiéncia com os servicos de salde digital, vocé diria que possui uma experiéncia positiva ou negativa? (SE POSITIVA/NEGATIVA PERGUNTE)

Muito ou pouco? (ESTIMULADA E UNICA)

nexus. SESi .



EXPERIENCIA COM O SERVICO DE SAUDE DIGITAL = '~

por perfil

Feminino 45% 34% 11% 4% 5% 1%
Sexo
Masculino 49% 35% 10% 3% 2% 0%
16 a 24 anos 59% 25% 5% 2% 7% 3%
25 a 40 anos 48% 36% 8% 5% 2% 0%
Idade
41 a 59 anos 48% 37% 6% 3% 7% 0%
60 anos ou mais 27% 35% 34% 4% 0% 0%
AIESELIGE 0% 91% 0% 0% 9% 0%

Sabe ler e escrever

Ensino Fundamental 50% 32% 5% 9% 3% 1%

Escolaridade
Ensino Médio 43% 41% 7% 5% 3% 1%
Ensino Superior 51% 28% 15% 0% 5% 0%

Em geral, como vocé avalia sua experiéncia com os servicos de salde digital, vocé diria que possui uma experiéncia positiva ou negativa? (SE
POSITIVA/NEGATIVA PERGUNTE) Muito ou pouco? (ESTIMULADA E UNICA) nexus. SES7 .



EXPERIENCIA COM O SERVICO DE SAUDE DIGITAL ="

por perfil

Até 1 S.M. 42% 32% 6% 7% 12% 1%
De 1 até 2 S.M. 53% 34% 6% 5% 1% 1%
Renda Familiar
De 2 até 5 S.M. 48% 35% 13% 3% 1% 0%
Mais de 5 S.M. 44% 36% 16% 1% 3% 1%
PEA 51% 36% 7% 2% 3% 0%
PEA
N3o PEA 36% 28% 21% 8% 6% 1%
Norte/Centro-Oeste 40% 35% 17% 2% 6% 1%
Nordeste 44% 38% 6% 3% 8% 1%
Regido
Sudeste 54% 28% 12% 4% 1% 0%
Sul 39% 46% 5% 6% 2% 2%
Capital 44% 28% 21% 3% 3% 1%
Condig¢do do municipio Regido Metropolitana 51% 36% 6% 3% 4% 0%
Interior 48% 37% 7% 4% 4% 1%

Em geral, como vocé avalia sua experiéncia com os servicos de salde digital, vocé diria que possui uma experiéncia positiva ou negativa? (SE
POSITIVA/NEGATIVA PERGUNTE) Muito ou pouco? (ESTIMULADA E UNICA) nexus. SES7 .
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MOTIVO PARA AVALIACAO DA EXPERIENCIA
COM O SERVICO DE TELEMEDICINA

apenas para quem utiliza servicos de saude digital

Um pouco/Muito negativa

Um pouco/muito positiva Nem positiva, nem negativa
(81%) (10%)

(8%)

Atendimento médico superficial

Praticidade/comodidade 9 Prefere o atendimento
/ 30% ' 35% 32%
presencial ou pouco aprofundado
Agili 9
gilidade 28% Alguma demora no 17% Falha de carregamento no
atendimento ° sistema
Bom atendimento 14%
*Ressalva: ainda nio Problemas no agendamento Demora no atendimento
13%
comporta a demanda
Atendeu as expectativas Consulta superficial N3o conseguiu marcar consulta
Serve como apoio a consulta
presencial Problemas na conexdo N3o suporta a demanda
Economia de dinheiro/tempo N30 conseguiu o Dificuldade de mexer no
. agendamento icati i
*Ressalva: tem dificuldades & aplicativo/site
em mexer no aplicativo/site .
Fase de adaptacdo Problemas no atendimento
Outros
Aplicativo/site ndo é
NS/NR funcional Problemas na conexao
Qual o principal motivo para vocé avaliar sua experiéncia com os servicos de salde digital como Muito/Pouco positiva, Nem positiva, nem negativa nexus. SESr ;.

ou Um pouco/Muito negativa (ESPONTANEA E UNICA)
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Utilizacdo e interesse,
na populacgdo total

~

/

nexus. SESi .



UTILIZAGAO DE SAUDE DIGITAL vs. Saide Dl | 22
INTERESSE EM SERVICOS DE SAUDE DIGITAL

na amostra total

Utilizou o saude digital e possui interesse em pelo menos um servigo

78%

Dos brasileiros
possuem interesse
em servicos de
saude digital

Utilizou o saude digital, mas ndo sabe se possui interesse em algum servico

Nao utilizou o saude digital, mas possui interesse em pelo menos um servico

59%

Nao utilizou o saude digital e ndo sabe se possui interesse em algum servico

NS/NR

Vocé utiliza ou ja utilizou algum servico de satde digital? (ESTIMULADA E UNICA) /O quanto vocé diria que possui interesse no futuro em utilizar os seguintes o
servigos de salde digital? Por favor, informe todos que vocé tiver interesse. (ESTIMULADA E MULTIPLA) nexus. SESy .



INTERESSE EM SERVIGCOS DE SAUDE DIGITAL ~ ™™'*
PARA UTILIZAR NO FUTURO

Teleconsulta/ Telemedicina
(consultas médicas realizadas
online, acompanhamento

Uso de inteligéncia
artificial para apoioa | Atestado médico

Prontuadrio eletronico do Aplicativos e

paciente (registro digital| Prescricdo digital de plataformas para s AR

de imagem integrados

ot s decrames do| e rioec e | medcaminos | sgandanenode | TS0 | demisieme | dotal
Feminino 37% 35% 35% 48% 34% 22% 34% 5% 24%
Sexo
Masculino 39% 38% 39% 48% 35% 26% 39% 5% 21%
16 a 24 [o) o) 0, [o) [o) [0) 0, [0) 0,
oo 43% 40% 41% 50% 38% 27% 54% 3% 16%
2?:020 44% 44% 47% 54% 41% 28% 47% 2% 16%
|dade

41a 59
o 38% 34% 32% 48% 32% 23% 30% 5% 23%
60 ran”a?s ou 24% 25% 25% 36% 25% 16% 14% 10% 39%

Analfabeto/

Sabe ler e 14% 14% 19% 27% 11% 10% 8% 11% 50%

escrever

Ensino
Escolaridad Fundament 29% 30% 29% 37% 29% 23% 29% 7% 31%

e al

En5in0 [0) o) 0, [0) 0, 0, 0, [0) 0,
s 40% 37% 39% 50% 36% 24% 40% 3% 20%
SE’;Se':‘igr 51% 49% 47% 62% 44% 28% 45% 3% 11%

O quanto vocé diria que possui interesse no futuro em utilizar os seguintes servicos de saude digital? Por favor, informe todos que vocé tiver interesse. nexus. SESi =
(ESTIMULADA E MULTIPLA) ° b=



INTERESSE EM SERVICOS DE SAUDE DIGITAL T
PARA UTILIZAR NO FUTURO

Teleconsulta/
Telemedicina Prontuario eletrénico
(consultas médicas |do paciente (registro Aplicativos e
realizadas online, digital de Prescricdo digital| plataformas para
acompanhamento |informacoes sobre a | de medicamentos| agendamento de

Uso de inteligéncia
artificial para apoio a Atestado médico
diagndsticos e digital
tratamentos

Exames laboratoriais e
de imagem integrados

s ) digitalmente
remoto, analise de saude de um consultas e exames 9

exames de imagem paciente)

Até 1 SM. 34% 31% 29% 44% 31% 24% 32% 5% 27%

Renda Delaté2SM. 33% 32% 34% 42% 33% 21% 33% 6% 27%

Familiar o5 ot 55M. 44% 37% 42% 49% 37% 25% 42% 4% 16%

Mais de 5 S.M. 47% 51% 47% 59% 42% 27% 42% 2% 16%

- PEA 43% 41% 41% 51% 39% 27% 42% 3% 19%

N3o PEA 28% 28% 29% 42% 28% 18% 26% 8% 30%

N°rtg/e Csfgt“" 29% 26% 36% 34% 23% 16% 34% 1% 29%

S Nordeate 34% 32% 30% 47% 32% 26% 36% 4% 25%

ks 42% 40% 37% 52% 39% 25% 35% 5% 21%

=l 43% 44% 50% 54% 40% 24% 43% 8% 15%

- Capital 36% 31% 33% 45% 30% 19% 34% 6% 23%
Condicao Regido

do et 40% 35% 36% 45% 35% 24% 36% 3% 25%

municipio P
Interior 38% 39% 39% 50% 37% 26% 37% 5% 22%

O quanto vocé diria que possui interesse no futuro em utilizar os seguintes servigos de salde digital? Por favor, informe todos que vocé tiver interesse. —
(ESTIMULADA E MULTIPLA) nexus. SESi ;..



Percepcao e barreiras
sobre saude digital




PREFERENCIA ENTRE ATENDIMENTO o
PRESENCIAL E VIRTUAL NA SAUDE

por perfil
Para consultas e exames Eu faco/faria consultas e .
2 . g . . Eu prefiro realizar consultas e
médicos ainda prefiro exames médicos virtuais para A . NS/NR
’ .. . X X exames médicos virtualmente
atendimentos presenciais __|ser atendido mais rapidamente

Sexo Feminino 78% 15% 5% 3%
Masculino 70% 20% 6% 4%
16 a 24 anos 61% 25% 10% 4%
25a 40 anos 71% 21% 6% 3%
Idade

41 a 59 anos 79% 14% 5% 3%
60 anos ou mais 83% 10% 2% 5%
Analfabeto/ 76% 10% 3% 11%

Sabe ler e escrever
Ensino Fundamental 75% 15% 5% 5%

Escolaridade

Ensino Médio 75% 16% 6% 3%
Ensino Superior 71% 23% 5% 1%

Ainda sobre salde digital, irei ler trés frases e gostaria de saber com qual delas vocé concorda mais: (ESTIMULADA E UNICA)

nexus. SESi .
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~

A falta de confianca ou a sensacdo de insequranca no atendimento
online é a principal barreira ao uso da saude digital. A dificuldade

de acesso a internet também se destaca, especialmente entre os
mais velhos, com menor escolaridade e renda.

. /

nexus. SESi .




PRINCIPAL Sodce Dl | 29

Falta de confianc¢a ou inseguranca no atendimento online 35%

Dificuldade de acesso a internet

Desconhecimento sobre como agendar ou usar o servigo digital 12%

10% 18%

Preocupacdo com privacidade e seguranca das informacdes/dados 8%

Restri¢Oes para realizagdo de exames fisicos ou de procedimentos presenciais 7% 7%

Falta de familiaridade no uso de tecnologia (apps, sites, plataformas) 12%

Falta de equipamentos adequados (celular, computador ou camera/microfone) EP:V4 8%
Falta de espago/memdria para armazenamento de aplicativos no celular
Outra

Nenhuma dificuldade 9%

NS/NR

Na sua opinido, qual a principal dificuldade para utilizacdo dos servicos de satde digital? E em segundo lugar?




ALTO INTERESSE EM SAUDE DIGITAL

POR PERFIL DE PROFISSIONAL

por perfil

44%

Nutricionista

42%
Médicos em
geral

29%

Enfermeiro

Ensino superior: 60%
25 a 40 anos: 54%
16 a 24 anos: 52%
Maisde 5S.M.: 52%
De 2 até 5 S.M.: 49%

16 a 24 anos: 50%
De 2 até 5 SM.: 47%
Homens 44%

Ensino superior: 43%

25 a 40 anos: 36%
Até 1 SM.:33%
Ensino médio: 31%

42%

Psicélogo

29%

Dentista

27%

Fonoaudiélogo

Ensino superior: 57%
16 a 24 anos: 52%
25 a 40 anos: 51%
De 2 até 5 SM.: 49%
Maisde 5 S.M.: 49%
Mulheres 45%

Até 1 S.M.: 39%

16 a 24 anos: 34%
Ensino fundamental: 34%
25 a40 anos: 33%
Homens 32%

Ensino médio: 32%

25 a 40 anos: 35%
Ensino superior: 34%
Maisde 5S.M.: 32%
De 2 até 5 SM.: 31%
Homens: 29%

40%

Farmacéutico

30%
Terapeuta
ocupacional

26%

Fisioterapeuta

Saude Digital | 29

25 a 40 anos: 50%
16 a 24 anos: 49%
De 2 até 5 S.M.: 45%
Ensino médio: 44%
Homens 43%

Ensino superior: 43%

Ensino superior: 37%
16 a 24 anos: 36%
25 a 40 anos: 36%
Maisde 5 S.M.: 36%

25 a 40 anos: 29%
Até 1 SM. 29%
Homens 27%

Independentemente de ja ter utilizado ou ndo, o quanto vocé diria que possui interesse em utilizar os servicos de salde pelos seguintes profissionais através do
atendimento a distancia. Vocé diria que possui muito interesse, interesse, mais ou menos interesse, pouco interesse ou nenhum interesse? (ESTIMULADA E UNICA POR
LINHA)

nexus. SESi .
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Perfil da amostra

Feminino
Sexo
Masculino
16 a 24 anos
25 a 40 anos
Idade
41 a 59 anos

60 anos ou mais

Analfabeto/Sabe ler e
escrever

Ensino Fundamental

Escolaridade

Ensino Médio

Ensino Superior

% na amostra

52%

48%

16%

33%

30%

21%

4%

31%

41%

24%

Até 1 S.M.
De 1 até 2 SM.
Renda Familiar
De 2 até 5 SM.
Mais de 5 SM
PEA
PEA
N3o PEA
Norte/Centro-Oeste
Nordeste
Regiao

Sudeste

Sul
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% na amostra

25%
20%
34%
21%
64%
36%
16%
26%
43%

14%

nexus. SES7 .
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