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En la década anterior a 2012, la industria de las telecomunicaciones tuvo un 
crecimiento muy relevante en Latam 

Conexiones móviles Latam 

Fuente: GSMA Intelligence;  Datos América del Sur y 
Central; Análisis: TEF 

Ingresos Latam (USD) 

CAGR 
22% 

CAGR 
16% 
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Lo que permitió manter un ritmo creciente de inversiones y a la vez responder a 
los accionistas 

Promedio 

Inversiones* (USD) 

Fuente: GSMA Intelligence; Datos América del Sur y 
Central; Análisis: TEF 
*Solo países de América del Sur 

EBITDA (USD) x Margen EBITDA (%)  

Margen EBITDA 
Promedio = 34% 
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Lo anterior, combinado con políticas públicas pro inversión y pro competencia, y 
con regulación ligera, permitió reducir considerablemente la brecha digital 

Crecimiento de cobertura de banda ancha móvil en 
Latinoamérica (% de la población) 

Fuentes: GSMA; Cerrar la brecha de cobertura – Inclusión digital en América Latina Fuente: GSMA Intelligence; Datos América del Sur y Central; Análisis: TEF 

Penetración móvil (%) 
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Y colocar a las redes móviles cómo la mejor infraestructura de Latam  
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Otras infraestrucuturas 

Fuente: World Economic Forum - The Global 
Competitiveness Report 2015–2016; Análisis: TEF 
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Estamos moviéndonos a una economía cada vez más digital que requiere 
evolucionar las tecnologías de conectividad: se requiere un nuevo ciclo inversor 

Las empresas de 
telecomunicaciones 

tienen que acometer 
ingentes inversiones 
para hacer frente a la 
creciente demanda 
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• 30 / 60: ¿Se trata de una medida 

adecuada?  
 

• ¿Tiene sentido ponerle cercas al 
campo? 
 

• ¿Tiene sentido ver el futuro con 
los ojos del pasado? 

¿Cuáles son los principales retos que enfrentamos? 



Dirección de Políticas Públicas y Mayorista 
8 

Urge la necesidad de desarrollar una visión totalmente nueva 

Habilitadoras 

Distributivas 

Acceso Protección de 
Usuarios 

Reguladoras 

Políticas Públicas para la digitalización 

06.Política fiscal y tributaria 
07.Políticas sobre la extraterritorialidad digital 

01.Adecuación del modelo institucional 
02.Digitalización del Gobierno y A. Pub. 
03.Digitalización de las empresas y P. Productivos 
04.Desarrollo de capital humano 
05.Fomento de la innovación digital 

08.Política de conectividad digital 

09.Política de protección de ciudadanos como 
usuarios del mundo digital 

10.Política Regulatoria y de competencia (LPF) 
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Habilitadoras: Adecuación del modelo institucional  

Es necesario que los Ministerios 
encargados del sector de las 

telecomunicaciones sean transformados 
en Ministerios de TICs, para que puedan 

definir e implementar las políticas 
públicas para el desarrollo del ecosistema 

digital. 
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Habilitadoras: Digitalización del Gobierno y Administración Publica 

El desarrollo de iniciativas de gobierno electrónico que promuevan la digitalización de los procesos en la 
Administración Pública, así como la implementación de medidas de gobierno abierto y de transparencia en la gestión 

pública, pueden convertirse en un gran catalizador de la adopción del internet y digitalización de nuestros países. 

Porcentaje de entidades nacionales y territoriales 
que tienen un alto nivel de Gobierno en línea 
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Habilitadoras: Digitalización de las empresas y procesos productivos 

Es factible trabajar en conjunto con los Gobiernos de la 
región para evaluar el nivel de digitalización de los 

sectores más relevantes de las economías nacionales y 
definir estrategias específicas para acelerar la 

transformación del aparato productivo. 

Un paso relevante en este camino puede estar en la 
constitución de una plataforma de colaboración que 

involucre tanto a Gobiernos como al sector 
empresarial en esta tarea. 

Consejo Iberoamericano para la 
Productividad y la Competitividad La digitalización de los procesos productivos, el campo 

del internet industrial, debe ocupar una 
posición predominante en la estrategia regional. 
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Habilitadoras: Desarrollo de capital humano 

Son condiciones necesarias para la transformación 
digital en Latinoamérica: 

� La digitalización del proceso educativo con 
herramientas que permitan gestionar los procesos 

de enseñanza-aprendizaje. 

� La formación del profesorado como motor del 
cambio en el aprendizaje. 

� La generación de contenidos educativos digitales 
basados en los nuevos modelos de escuela 

invertida. 

� Impulsar las competencias STEM* desde las 
edades más tempranas junto a la identificación y 
desarrollo de las competencias necesarias para la 

economía digital en los diferentes niveles del 
sistema educativo. 

* STEM: Ciencias, Tecnología, Ingeniería y Matemática, 
por sus siglas en inglés 

El objetivo de esta alianza es impulsar el desarrollo de la región, 
a través de las TIC para movilizar recursos y productos concretos 
que contribuyan, entre otros, a promover la capacitación digital 

para elevar la calidad de la educación en las Américas y 
desarrollar talentos para la nueva economía digital 

 ALIANZA TIC 2030 AMÉRICAS    
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Habilitadoras: Fomento de la innovación digital 

Iniciativas 
Públicas 

Iniciativa Privada 

Es necesario iniciar un debate a escala 
regional sobre las condiciones necesarias 

para desarrollar entornos de innovación que 
vayan más allá de la simple obtención de 

fondos y que comprendan, entre otros 
aspectos, políticas fiscales y contractuales 

que no penalicen el riesgo empresarial. 
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Distributivas: Política fiscal y tributaria 

Es necesario un debate que comprenda al menos los 
siguientes asuntos que se presentan en la economía 

digital:  

� El tratamiento tributario de las transacciones 
digitales, en especial mediante la redefinición de los 

hechos imponibles.  

� Las medidas de colaboración internacional 
adecuadas para compartir información y supervisar 

el cumplimiento de obligaciones tributarias. 

� La revisión de los esquemas de tributación especial 
subsistentes en el sector de las telecomunicaciones, 
que deberían paulatinamente absorberse a nivel de 

la tributación general. 
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Distributivas: Políticas sobre la extraterritorialidad digital 

Coordinar mecanismos de colaboración con la 
justicia que permitan el acceso de los Estados a 

la información necesaria para cumplir sus 
funciones sin afectar indebidamente la 

privacidad de los clientes. 

Ajustar normas tributarias para evitar la 
pérdida de ingresos fiscales.  

Considerar que el hecho imponible ocurre en 
el país desde el que el consumidor final realiza 

la transacción digital. 
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Acceso: Política de conectividad digital 

“Chile fue el único país que 
adoptó el modelo de 
“beauty contest”, que 

mostró menores precios.” 

Acelerar la puesta a disposición de la banda de 700 
en todos los territorios en los que sea viable.  

Revisar mecanismos de asignación de espectro, 
evitando priorizar objetivos recaudatorios. 

Eliminar concesiones administrativas y minimizar 
regulación tarifaria mayorista (por ejemplo, vía 

vacaciones regulatorias) para incentivar la evolución 
de las redes fijas a fibra. 

Reformar el sistema de financiamiento del servicio 
universal, permitiendo el uso en proyectos de 

banda ancha sostenibles en el tiempo. 

Eliminar regulaciones tarifarias y de establecimiento 
de estándares de servicio no justificados, sobre 

todo en escenarios en los que existen plataformas 
en competencia. 
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Protección de Usuarios: Política de protección de ciudadanos como usuarios 
del mundo digital 

Asegurar el pleno e irrestricto acceso de los 
ciudadanos a la totalidad de internet, sin 

restricciones ni preferencias. 

Proteger la privacidad y extender la 
neutralidad a todos los eslabones de la cadena 

de producción digital (sistemas operativos, 
plataformas, buscadores, etc). 

Definir reglas básicas sobre neutralidad de red 
(basadas en la transparencia y la no 

discriminación), cuidando de no afectar la 
innovación comercial. 

Ad Blocking 

“Art. 4º A discriminação ou degradação de tráfego somente 
poderá decorrer de requisitos técnicos indispensáveis à 
prestação adequada de serviços e aplicações ou da 
priorização de serviços de emergência, sendo necessário o 
cumprimento de todos os requisitos dispostos no art. 9º, 
§2º da Lei nº 12.965, de 2014.

Parágrafo único. As ofertas comerciais e modelos de cobrança de acesso à internet devem 
preservar uma internet única, de natureza aberta, plural e diversa, compreendida como um meio 
de desenvolvimento social e humano, contribuindo para a construção de uma sociedade inclusiva e 
não discriminatória.”
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Regulatorias: Política regulatoria y de la regulación económica: Level Playing 
Field 

Reducir las exigencias para la obtención 
de licencias en el sector de las TICs 

Equiparar la contribución de los agentes 
en inversión, fiscalidad y empleos 

Definir marcos unificados de protección al 
consumidor y protección de datos 

Eliminar exigencias regulatorias 
superadas por la competencia de los 

OTTs.  




