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 A crise do COVID-19 obrigou muitos milhares 
de funcionários a se tornarem trabalhadores 
em casa, levantando questões sobre o impacto 
dessa mudança no bem-estar físico e 
emocional, no moral e na motivação.

 Em março de 2020, o IES lançou uma 
pesquisa on-line de trabalhadores em casa 
para medir seu bem-estar e este slide 
apresenta resultados intermediários das 500 
primeiras respostas

Antecedentes da Pesquisa



© Institute for Employment Studies, 2020

 71% trabalhando em casa como resultado do COVID-19

 70% feminino, idade média 46 anos, em funções 
profissionais, gerenciais e administrativas, principalmente 
no setor de serviços e organizações do setor público

 72% vivendo com um parceiro, 30% com filhos dependentes 
e 17% cuidando de parentes mais velhos

 73% tem hipotecas ou aluguel para pagar

 46% gerenciam pessoas em seus empregos e trabalham até 
5 horas a mais do que contratam por semana

 81% possuem computador fornecido pela empresa e 
52% possuem Smartphone fornecido pela empresa

Quem são os entrevistados até agora?
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 75% afirmam que seu empregador não 
realizou uma avaliação de risco à saúde e 
segurança de seus acordos de lição de casa

 73% têm acesso ao apoio à saúde 
ocupacional e 64% têm acesso a um EAP

 42% compartilham seu espaço de trabalho 
com outros adultos que trabalham em casa

 83% tem contato com o chefe até 5 
vezes por semana

Cuidando do bem-estar do trabalhador 

em casa
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 64% sono perdido de 

preocupação

 58% dores no pescoço

 56% dores no ombro

 43% dores no cotovelo

 47% dores no punho ou 

na mão48% aches/pains 

in hips

 49% dores nos joelhos

 55% dores nas costas

 55% tensão ocular

 55% dores de cabeça 

ou enxaquecas

 33% dores no peito

 37% cãibras nas pernas

 39% azia ou indigestão

 60% fadiga

Saúde física - "com que frequência você teve 

essa condição nas últimas duas semanas em 

comparação com a normal"?
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 32% não alegre e de bom 

humor

 40% não calmo e relaxado

 60% não ativo e 

vigoroso

 40% não acordando 

revigorado e descansado

 45% não tendo dia cheio 

de interesse

 23% preocupado com 

finanças familiares

 21% preocupado com 

a segurança no 

emprego

 41% ansioso com a 

saúde dos membros da 

família

 20% solitário e isolado

Saúde emocional: "% afirmam sentir isso por 

menos da metade do tempo (últimas 2 

semanas) ou não o fazem"
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 Trabalhadores mais 

jovens (MH muito melhor 

para maiores de 60 anos)

 Quem cuida de parentes 

idosos (mas os pais não 

são diferentes dos não-

pais)

 Quem mora com os pais 

ou aluga

 Os novos no trabalho de 

casa (em comparação 

com aqueles com longa 

experiência)

 Aqueles que trabalham 

mais de 10 horas a mais 

do que as horas 

contratadas por semana

 Aqueles em contato 

menos frequente com o 

chefe

Usando a Medida de Saúde Mental da 

OMS5 - A saúde mental é mais pobre 

para:
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 20% dizem que o consumo de álcool aumentou

 60% se preocupam, eles estão fazendo menos exercício

 33% comem menos saudavelmente em confinamento

 48% trabalhando por muito tempo e horas irregulares

 26% continuaram trabalhando apesar da doença nas 

últimas 2 semanas

 36% sentiu-se sob muita pressão de trabalho

 43% não tem tempo suficiente para realizar o 

trabalho

Outras preocupações de saúde
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 37% dizem que trabalho em 
casa é motivacional

 33% frequentemente se sente 
isolado

 67% aproveita a autonomia

 75% são claros do que se 
espera deles

 65% sentem-se valorizados 
pelo empregador

 62% falam muito bem de seu 
empregador para amigos

 77% sentem-se confiável por 
seu empregador

 71% dizem que seu chefe é 

bom em manter contato

 70% pretendem ficar com seu 

empregador

 34% temem que as decisões 

sejam tomadas sem eles

 80% obtém sentimentos de 
realização de seu trabalho

 50% não está satisfeito com 
o atual equilíbrio entre vida 
profissional e pessoal

Moral, Motivação e Trabalho em Casa
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 Declínio significativo da saúde musculoesquelética em 

2 semanas

 Sono ruim e fadiga aumentada são uma preocupação

 Álcool, dieta e exercícios em declínio para muitos

 Preocupações emocionais com finanças, isolamento, 

energia, equilíbrio entre vida profissional e saúde e 

saúde da família

 Motivação para o trabalho conserva a maioria, 

especialmente se em contato regular com o chefe

Mensagens para levar



© Institute for Employment Studies, 2020

 Verifique se a configuração do escritório em casa é segura e 

ergonômica e se os funcionários são móveis e se exercitam

 Forneça suporte à saúde mental por meio de grupos informais de 

mensagens, manhãs virtuais de café, acesso aos EAP’s e contato 

regular com chefes e colegas

 Concentre-se em grupos de "alto risco" - preocupações 

financeiras, assistência a idosos, pessoas que lutam para se 

adaptar, pessoas propensas a sentimentos de isolamento, pessoas 

em risco de abuso doméstico

 Repensar metas e monitoramento de desempenho, envolver 

funcionários nas decisões sobre reorganizar o trabalho e realocar 

tarefas e prioridades

Ações para empregadores
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O que vem depois da pesquisa?

 Pesquisa ficará aberta em abril

 Análise mais detalhada por subgrupos demográficos e 

usando WHO5

 Monitorar resultados ao longo do tempo para rastrear 

alterações nos padrões de bem-estar

 Divulgação das descobertas ao público corporativo e 

de políticas



Outras informações:

www.employment-studies.co.uk
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