


Metodologia




O

O que foi
realizado

A Nexus entrevistou, face a face, 2.008 cidadaos com idade a partir
de 16 anos, nas 27 Unidades da Federacao (UFs). A margem de erro
no total da amostra é de 2 p.p, com intervalo de confianca de 95%.
A amostra é controlada a partir de quotas de: (a) sexo, (b) idade, (c)
PEA (d) regiao e (e) condicao do municipio.

As entrevistas foram realizadas entre 10 e 15 de outubro de 2025.
Apods a pesquisa, foi aplicado um fator de ponderacao para corrigir
eventuais distorcoes em relacao ao plano amostral. Devido ao
arredondamento, a soma dos percentuais pode variar de 99% a

101%.

Estatistico responsavel: Neale El-Dash, Conre 8656-A.
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Responsaveis técnicos |
Marcelo Tokarski (CEQ),
André Jacomo (Diretor),
Ingrid Peregrini (Gerente),
Renan Klein (Analista)

nexus.
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PERFIL DA AMOSTRA REGIAO

IDADE

Mais de 60 anos l 21% Sudeste - 43%
@@@ De 41 a 59 anos . 329% Nordeste . 26%

De 25 a 40 anos . 32% Norte/Centro-Oeste I 16%
Média 43 anos
De 16 a 24 anos I 16% Sul I 14%
RENDA ESCOLARIDADE

Ensino Superior . 24%
Mais de 5 S.M. . 21%

. Ensino Médio - 41%
PEA NaO PEA De 2 até 5 S.M. . 34%

Ensino Fundamental . 32%
De 1 até 2 S.M. l 20%

Analfabeto/Sabe Ler e Escrever
Até 1 SM. . 25%

3%
nexus

CNi:




COMPRAS
INTERNACIONAIS
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75% das compras internacionais sao exclusivamente para uso proprio

Mulheres: 81%

Mais de 60 anos: 90%

75% T Ensino Fundamental: 81%
Dela2SM.:82%
Norte/Centro-Oeste: 84%

Todos os itens foram para uso pessoal (uso préprio)

Homens: 14%

Todos os itens foram para uso no trabalho (ferramenta de 10% ‘DEe 25 aéfO anos. igg"
- 6 nsino Superior: 12%

trabalho/profissional) Mais de 5 S.M- 15%

Sul: 19%

Mulheres: 7%

A maior parte foi para uso pessoal, menor parte foi para uso no Mais de 60 anos : 10%

(1)
trabalho ou revenda 7% ® Ensino Superior: 9% O vol q
Mais de 5 SM.: 8% vome ae
Homens:9% Norte/Centro-Oeste: 7% compras
A maior parte foi para uso no trabalho ou revenda, menor parte . De 41 a 59 anos: 7% Internacionais €
foi para uso pessoal 6% — @ Ensino Superior: 7% majoritariamente
Maisde 5 SM.: 11% impulsionado pelo

Nordeste: 9% consumo pessoal

(75%). Este foco no
uso proprio é ainda
mais pronunciado
entre Mulheres
(81%) e a faixa etaria
de mais de 60 anos
(90%).

Todos os itens foram para revenda 2%

NS/NR [ 0%

. . : i A . . nexus
Pensando nas compras internacionais realizadas nos ultimos 12 meses, vocé diria que os itens foram adquiridos para uso pessoal ou no trabalho?
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75% das compras internacionais sao exclusivamente para uso proprio

Idade

Escolaridade

Renda

PEA

Sexo

Regidao

Condigdo do

municipio

m Todos os itens foram para uso pessoal (uso préprio)
B Todos os itens foram para revenda

A maior parte foi para uso no trabalho ou revenda, menor parte foi para uso pessoal B NS/NR
Total 75% 10% 2% 7%
Feminino 81% 7% 7%
Masculino 68% 14% 3% 6%

De 16 a24anos
De25a40anos
De41a59anos
Mais de 60 anos
Analfabeto/Sabe Ler e Escrever
Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Superior
Até 1 SM.

De 1l até 2 SM.

De 2 até 5 S.M.
Mais de 5 S.M.

PEA

N3o PEA
Norte/Centro-Oeste
Nordeste

Sudeste

Sul

Capital

RM

Interior

Pensando nas compras internacionais realizadas nos

m Todos os itens foram para uso no trabalho (ferramenta de trabalho/profissional)
W A maior parte foi para uso pessoal, menor parte foi para uso no trabalho ou revenda

73% 12% 1%

70% 15%
80% 4%
90%

8%

1% 6%

4%

5%

75% 10% 3% 5%
1%
82% 5% 2% 7%
79% 9% 2% 6%

64% 15% 2% 8%

71% 13% 2%

86%
84%

o

X

@

X
3

70% 14% 1% %

75% 7% 2%

69% 19%

4%
6%

7%

1%

72% 12% 2% 5

7%

2%

%

5%

~N

i

81% 5%
74% 11%

Ultimos 12 meses, vocé diria que os itens foram adquiridos para uso pessoal ou no trabalho?

2%
1%

7%

8
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45% dos compradores abandonam as compras

Out.25 Quem sdo os que desistiram da compra

Mai.24

por conta do custo do frete?

Homens: 40% | Mulheres: 49%
a5%  34%

(total daamostra) )

Sim 40%
De 16 a 24 anos: 59%
De 25 a 40 anos: 55%
De 41 a 59 anos: 40%

Mais de 60 anos: 17%

44% 34%

(total daamostra)

Analfabeto/Sabe Ler e Escrever: 4%
Ensino Fundamental: 23%

Ensino Médio: 50%

Ensino Superior: 61%

Nunca fui informado

Até 1 S.M.: 35%

De 1até 2 S.M.: 42%
De 2 até 5 S.M.: 44%
Mais de 5 S.M.: 56%

Nunca fui informado 2o
sobre os custos do 9% o
sobre os custos do 6% ? (total da amostra)

frete frete

Norte/Centro-Oeste: 41%
Nordeste: 48%

Sudeste: 42%

Sul: 52%

NS/NR 3% 2%

(total daamostra)

NS/NR 7%

*Em 2024, a pergunta foi realizada para todos os respondentes. nexus
Vocé ja deixou de fazer compras internacionais em sites ou aplicativos apds ser informado sobre o custo do frete?
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45% dos compradores abandonam as compras

BSim m N3o Nunca fui informado sobre os custos do frete m NS/NR
Total EA
9 Feminino EA
& Masculino EA
De 16a24anos 19
o De 25a40 anos 19
§ De41ab59anos 5% |
- Mais de 60 anos 5% |
3 Analfabeto/Sabe Ler e Escrever
-§ Ensino Fundamental
i’é Ensino Médio 50% 41% 2%
« Ensino Superior 2%
Até 1 SM. 5% |
5 De 1l até 2S.M. 4% |
é De 2 até 5S.M. EA
Mais de 5 S.M. 2%
< PEA EA
& N&o PEA
Norte/Centro-Oeste
@ Nordeste 19
§ Sudeste EA
Sul
Capital 46% 48% 2%

RM 45% 43%

Interior 44% 42%

Condigdo do
municipio

EE‘I

nexus
Vocé ja deixou de fazer compras internacionais em sites ou aplicativos apds ser informado sobre o custo do frete?

A
=
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prazo de entrega faz 34% desistir das compras

Quem sdo os que desistiram da compra

Mai.24 Out.25

por conta do tempo de entrega?
Homens: 31% | Mulheres: 34%

Sim 34% Sim 32% (totalias:r/gostra)

De 16 a 24 anos: 37%
De 25 a40 anos: 40%
De 41 a 59 anos: 31%

Mais de 60 anos: 13%

57% 44%

(total daamostra)

53% Analfabeto/Sabe Ler e Escrever: 5%
Ensino Fundamental: 16%
Ensino Médio: 37%

Ensino Superior: 43%

Nunca fui informado Nunca fui informado

sobre o tempo de 6% sobre otempo de 8% 6%
entrega do produto entrega do produto (total da amostra)

Até 1 S.M.: 26%

De 1até 2 S.M.: 29%
De 2 até 5 S.M.: 32%
Mais de 5 S.M.: 39%

Norte/Centro-Oeste: 27%
Nordeste: 34%

Sudeste: 32%

Sul: 36%

NS/NR 7% NS/NR 3% 2%

(total daamostra)

*Em 2024, a pergunta foi realizada para todos os respondentes.
Vocé ja deixou de fazer compras internacionais em sites ou aplicativos apds ser informado sobre o tempo para entrega do
produto? CNi

nexus
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prazo de entrega faz 34% desistir das compras

HSim H Nao Nunca fui informado sobre o tempo de entrega do produto m NS/NR

Total
9 Feminino EA
& Masculino EA
De 16a24anos 19
o De 25a40 anos 19
§ De41ab59anos
- Mais de 60 anos 6% |
3 Analfabeto/Sabe Ler e Escrever
-'§ Ensino Fundamental 16% 64% 5% |
Lé Ensino Médio 19
« Ensino Superior 2%
Até 1 SM. 5% |
5 De 1l até 2S.M.
é De 2 até 5S.M.
Mais de 5 S.M. 2%
< PEA 2%
o N&o PEA
Norte/Centro-Oeste 4% |
2 Nordeste 19
§ Sudeste EA
Sul
;'; . Capital 19

‘;,f § RM
S E Interior 4% |

nexus
Vocé ja deixou de fazer compras internacionais em sites ou aplicativos apds ser informado sobre o tempo para entrega do

produto? CN

LT
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custo do ICMS leva 36% a desistir da compra

Quem sdo os que desistiram da compra
- por conta do ICMS?

Homens: 33% | Mulheres: 39%

Mai.24 Out.25

36%  28%

(total daamostra)

Sim 32% Sim
De 16 a 24 anos: 45%
De 25 a 40 anos: 42%
De 41 a 59 anos: 36%

Mais de 60 anos: 15%

53% 41%

(total daamostra)

0 ~
32% Nao Analfabeto/Sabe Ler e Escrever: 4%
Ensino Fundamental: 19%

Ensino Médio: 41%

Ensino Superior: 48%

Nunca fui informado Nunca fui informado
sobre o custo com o 8% sobre o custo com o 7% 5%
ICMS ICMS (total daamostra)

Até 1 S.M.: 26%

De 1até 2 S.M.: 34%
De 2 até 5 S.M.: 39%
Mais de 5 S.M.: 41%

Norte/Centro-Oeste: 30%
Nordeste: 41%

Sudeste: 37%

Sul: 32%

NS/NR 8% NS/NR 4% 3%

(total daamostra)

*Em 2024, a pergunta foi realizada para todos os respondentes. nexus

Vocé ja deixou de fazer compras internacionais em sites ou aplicativos apds ser informado sobre o custo com ICMS — Imposto
sobre Circulagao de Mercadorias? CNi



custo do ICMS leva 36% a desistir da compra

Sexo

el

Idade

Escolaridade

Renda

PEA

Regido

Condigdo do
municipio

Vocé ja deixou de fazer compras internacionais em sites ou aplicativos apds ser informado sobre o custo com ICMS — Imposto

EBSim m Nao

Total

Feminino
Masculino

De 16 a24anos
De25a40anos
De41a59anos
Mais de 60 anos
Analfabeto/Sabe Ler e Escrever
Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Superior
Até 1 SM.

De 1l até 2 SM.

De 2 até 5 S.M.
Mais de 5 S.M.

PEA

N3o PEA
Norte/Centro-Oeste
Nordeste

Sudeste

Sul

Capital

RM

Interior

sobre Circulacao de Mercadorias?

Nunca fui informado sobre o custo com o ICMS

50% 2

50%

52%

50%

48%

57%

3 E
ﬁ (ol o
=

7]
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m NS/NR

48%

R

N
ES

o
a‘g

47%

iq

53%

w
ES

%

o]
]
o

A
=
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custo do ICMS faz 41% abandonar a compra

Mai.24 Out.25

Desistiu da compra 41%

Desistiu da compra 51%

Procurou um similar com entrega nacional 34%

Procurou um similar com entrega nacional

Procurou um similar em loja fisica Procurou um similar em loja fisica

Procurou comprar um similar de outro site ou aplicativo de % Procurou comprar um similar de outro site ou aplicativo de
venda internacional >% venda internacional

Outros | 0% Outros

NS/NR § 1% NS/NR

nexus
Quando vocé desistiu de fazer compras internacionais de um produto por causa do custo com ICMS, vocé:



custo do ICMS faz 41% abandonar a compra

Idade

Escolaridade

Renda

PEA

m Procurou comprar um similar de outro site ou aplicativo de venda internacional

Sexo

Regido

Condigdo do

municipio

Total

Feminino
Masculino

De 16 a24anos
De25a40anos
De41a59anos
Mais de 60 anos
Analfabeto/Sabe Ler e Escrever
Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Superior
Até 1 SM.

De 1l até 2 SM.

De 2 até 5 S.M.
Mais de 5 S.M.

PEA

N3o PEA
Norte/Centro-Oeste
Nordeste

Sudeste

Sul

Capital

RM

Interior

9%

10%

ey

8%

11%

10%

9%

7%

11%

7%
5%
8%

11%

12%

10%

7%

10%

5%

11%

10%

8%
8%

12%

m Procurou um similar com entrega nacional

30%

20%

23%

34%

32%
28%

37%

35%

29%

28%

32%
25%
35%

32%
34%

40%

49%

37%

35%

37%

36%

36%

42%

18%

18%

19%

13%

m Procurou um similar em loja fisica

14%

16%

14%

20%

13%

10%

100%

16%

18%

15%

Quando vocé desistiu de fazer compras internacionais de um produto por causa do custo com ICMS, vocé:

12%

15%
13%

12%

15%

11%
20%
14%

11%

10%
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m Desistiuda compra Outros

41%
39%
42%

46%

52%

55%

52%

46%

48%

50%

39%

37%

43%

45%
38%

32%

34%

38%

41%

41%

35%

41%

34%

-

ol o M o

m NS/NR

N
]

=

M-

N

N
SE=

=

6%

-
o

N
I

o

1

nexus
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38% dos consumidores ja desistiram de comprar

Mai.24 Out.25

Sim 13% Sim 38%

74% Nao

Nunca fui
informado sobre

Nunca fui informado
sobre o custo do

o custo do 5% _ 8% 6%
imposto de !mpOStO (je (total da amostra)
. o importagao
Importacao

NS/NR [ 8% NSNR | 3% 3%

(total daamostra)

*Em 2024, a pergunta foi realizada para todos os respondentes.

29%

(total daamostra)

—

50% 39%

(total daamostra)
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Quem sdo os que desistiram da compra por
conta do custo com imposto de importagao?

Homens: 35% | Mulheres: 41%

De 16 a 24 anos: 46%
De 25 a40 anos: 46%
De 41 a 59 anos: 37%
Mais de 60 anos: 17%

Analfabeto/Sabe Ler e Escrever: 1%
Ensino Fundamental: 22%

Ensino Médio: 42%

Ensino Superior: 51%

Até 1 S.M.: 26%

De 1 até 2 S.M.: 35%
De 2 até 5 S.M.: 43%
Mais de 5 S.M.: 45%

Norte/Centro-Oeste: 30%
Nordeste: 42%

Sudeste: 38%

Sul: 44%

nexus

Vocé ja deixou de fazer compras internacionais em sites ou aplicativos apds ser informado sobre o custo com imposto de

importagao?
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38% dos consumidores ja desistiram de comprar

BSim m Nao Nunca fui informado sobre o custo do imposto de importacao m NS/NR

Total 3%
9 Feminino EA
& Masculino 4% |
De 16a24anos 19

o De 25a40 anos 2%)
§ De41ab59anos 5% |
- Mais de 60 anos
3 Analfabeto/Sabe Ler e Escrever
-'§ Ensino Fundamental
i’é Ensino Médio 42% 48% EAa
« Ensino Superior 19
Até 1 SM. 5% |
5 De 1l até 2S.M. 4% |
é De 2 até 5S.M.
Mais de 5 S.M. 2%
< PEA EA
& N&o PEA 5% |
Norte/Centro-Oeste

@ Nordeste 3%
§ Sudeste

Sul 44% 42%
Capital 38% 55%
RM 43% 50%

Condigdo do
municipio

3 a

E d
=

7]

Interior 37% 48%

Vocé ja deixou de fazer compras internacionais em sites ou aplicativos apds ser informado sobre o custo com imposto de
importagao?

A
=
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Efeito do Imposto de Importacao no Desestimulo ao Consumo:
42% desistem de comprar por custo do imposto de importacao

entre quem ja desistiu de uma compra por conta do custo com importacao

Mai.24 Out.25

Desistiu da compra 58% Desistiu da compra 42%

9%

3% o .
22% 6 Procurou um similar com entrega nacional (total da amostra)

(total daamostra)

Procurou um similar com entrega nacional 32%

4%

13% 2% Procurou um similar em loja fisica 14%  (total daamostra)

Procurou um similar em loja fisica
(total daamostra)

Procurou comprar um similar de outro site ou aplicativo de
venda internacional

Procurou comprar um similar de outro site ou aplicativo de

. . 11%
venda internacional

Outros Outros

NS/NR NS/NR

nexus.
Quando vocé desi§tiu de fazer compras internacionais de um produto por causa do custo com imposto de importacdo, vocé:
(ESTIMULADA E UNICA) CNi:=
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42% desistem de comprar por custo do imposto de importacao

Escolaridade Idade

Renda

PEA

m Procurou comprar um similar de outro site ou aplicativo de venda internacional

Sexo

Regido

Condicdo do

municipio

Total

Feminino
Masculino

De 16a24 anos
De25a40anos
De41a59anos
Mais de 60 anos
Analfabeto/Sabe Ler e Escrever
Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino-Superior
Até 1 SM.

De 1l até 2 SM.

De 2 até 5 S.M.
Mais de 5 S.M.

PEA

Ndo PEA
Norte/Centro-Oeste
Nordeste

Sudeste

Sul

Capital

RM

Interior

ol o

R
>
-
ol o

5%

11%
12%
10%
13%
12%

12%

12%

11%

10%
10%

11%
12%
12%
12%

9%
15%
10%
10%
15%
14%

12%

m Procurou um similar com entrega nacional

23%

14%

18%

32%
31%
33%

35%

34%

30%

31%

30%

41%

32%

31%
35%

19%

36%

32%

37%

31%

31%
33%

18%

41%

15%

27%

m Procurou um similar em loja fisica

15%

10%

14%
14%
13%
9%
13%
14%

100%

15%

18%

11%

14%
11%

17%
11%
14%
12%

15%

10%

12%

Quando vocé desistiu de fazer compras internacionais de um produto por causa do custo com imposto de importacdo, vocé:

m Desistiuda compra

42%

41%

LER)

44%
40%

43%

47%

56%

57%

41%

38%

41%
44%

42%

44%

47%

50%

41%
42%
39%
40%

41%

32%

Outros

m NS/NR

~l-
O

M-

NN R

N
o

[y

3%

-

2%)

o

1

nexus

A
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