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Retratos do Brasil

A Nexus entrevistou, face a face, 2.008 cidadãos com idade a partir 
de 16 anos, nas 27 Unidades da Federação (UFs). A margem de erro 
no total da amostra é de 2 p.p, com intervalo de confiança de 95%. 
A amostra é controlada a partir de quotas de: (a) sexo, (b) idade, (c) 
PEA (d) região e (e) condição do município.

As entrevistas foram realizadas entre 10 e 15 de outubro de 2025.

Após a pesquisa, foi aplicado um fator de ponderação para corrigir 
eventuais distorções em relação ao plano amostral. Devido ao 
arredondamento, a soma dos percentuais pode variar de 99% a 
101%. 

Estatístico responsável: Neale El-Dash, Conre 8656-A.

O que foi 
realizado

3

Responsáveis técnicos | 
Marcelo Tokarski (CEO),
André Jácomo (Diretor),
Ingrid Peregrini (Gerente), 
Renan Klein (Analista)



Perfil



48% 52%

Média 43 anos

PERFIL DA AMOSTRA
21%

32%

32%

16%

Mais de 60 anos

De 41 a 59 anos

De 25 a 40 anos

De 16 a 24 anos

43%

26%

16%

14%

Sudeste

Nordeste

Norte/Centro-Oeste

Sul

21%

34%

20%

25%

Mais de 5 S.M.

De 2 até 5 S.M.

De 1 até 2 S.M.

Até 1 S.M.

IDADE REGIÃO

RENDA

24%

41%

32%

3%

Ensino Superior

Ensino Médio

Ensino Fundamental

Analfabeto/Sabe Ler e Escrever

ESCOLARIDADE

68% 32%

Filhos?

Sim Não
PEA

62% 38%

Não PEAPEA



COMPRAS 
INTERNACIONAIS
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Consumo Pessoal: 
75% das compras internacionais são exclusivamente para uso próprio

Pensando nas compras internacionais realizadas nos últimos 12 meses, você diria que os itens foram adquiridos para uso pessoal ou no trabalho? 
(ESTIMULADA E ÚNICA)

entre quem realizou compras internacionais nos últimos 12 meses

0%

2%

6%

7%

10%

75%

NS/NR

Todos os itens foram para revenda

A maior parte foi para uso no trabalho ou revenda, menor parte
foi para uso pessoal

A maior parte foi para uso pessoal, menor parte foi para uso no
trabalho ou revenda

Todos os itens foram para uso no trabalho (ferramenta de
trabalho/profissional)

Todos os itens foram para uso pessoal (uso próprio)

Mulheres: 81%
Mais de 60 anos: 90%

Ensino Fundamental: 81%
De 1 a 2 S.M.: 82%

Norte/Centro-Oeste: 84%Homens: 14%
De 25 a 40 anos: 15%
Ensino Superior: 12%
Mais de 5 S.M.: 15%

Sul: 19%
Mulheres: 7%

Mais de 60 anos : 10%
Ensino Superior: 9%
Mais de 5 S.M.: 8%

Norte/Centro-Oeste: 7%Homens: 9%
De 41 a 59 anos: 7%
Ensino Superior: 7%
Mais de 5 S.M.: 11%

Nordeste: 9%

O volume de 
compras 
internacionais é 
majoritariamente 
impulsionado pelo 
consumo pessoal 
(75%). Este foco no 
uso próprio é ainda 
mais pronunciado 
entre Mulheres 
(81%) e a faixa etária 
de mais de 60 anos 
(90%).
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Pensando nas compras internacionais realizadas nos últimos 12 meses, você diria que os itens foram adquiridos para uso pessoal ou no trabalho? 
(ESTIMULADA E ÚNICA)

por perfil

75%

81%

68%

73%

70%

80%

90%

81%

75%

72%

78%

82%

79%

64%

71%

86%

84%

70%

75%

69%

72%

81%

74%

10%

7%

14%

12%

15%

4%

7%

10%

12%

11%

5%

9%

15%

13%

4%

6%

14%

7%

19%

12%

5%

11%

2%

3%

1%

1%

4%

2%

3%

1%

1%

2%

2%

2%

2%

0%

2%

1%

2%

1%

2%

2%

1%

7%

7%

6%

8%

6%

5%

10%

4%

5%

9%

5%

7%

6%

8%

7%

6%

7%

6%

7%

5%

5%

8%

7%

6%

4%

9%

6%

7%

7%

5%

6%

7%

5%

4%

5%

11%

7%

4%

1%

9%

8%

5%

8%

3%

6%

1%

1%

Total
Feminino

Masculino
De 16 a 24 anos
De 25 a 40 anos
De 41 a 59 anos
Mais de 60 anos

Analfabeto/Sabe Ler e Escrever
Ensino Fundamental

Ensino Médio
Ensino Superior

Até 1 S.M.
De 1 até 2 S.M.
De 2 até 5 S.M.
Mais de 5 S.M.

PEA
Não PEA

Norte/Centro-Oeste
Nordeste
Sudeste

Sul
Capital

RM
Interior

Todos os itens foram para uso pessoal (uso próprio) Todos os itens foram para uso no trabalho (ferramenta de trabalho/profissional)
Todos os itens foram para revenda A maior parte foi para uso pessoal, menor parte foi para uso no trabalho ou revenda
A maior parte foi para uso no trabalho ou revenda, menor parte foi para uso pessoal NS/NR

Consumo Pessoal: 
75% das compras internacionais são exclusivamente para uso próprio
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45%

44%

9%

3%

Sim

Não

Nunca fui informado
sobre os custos do

frete

NS/NR

9

O Custo do Frete: 
45% dos compradores abandonam as compras

Você já deixou de fazer compras internacionais em sites ou aplicativos após ser informado sobre o custo do frete? (ESTIMULADA E ÚNICA)

entre quem tem hábito de realizar compras internacionais pela internet

Norte/Centro-Oeste: 41%
Nordeste: 48%
Sudeste: 42%
Sul: 52%

Homens: 40% | Mulheres: 49%

De 16 a 24 anos: 59%
De 25 a 40 anos: 55%
De 41 a 59 anos: 40%
Mais de 60 anos: 17%

Analfabeto/Sabe Ler e Escrever: 4%
Ensino Fundamental: 23%
Ensino Médio: 50%
Ensino Superior: 61%

Até 1 S.M.: 35%
De 1 até 2 S.M.: 42% 
De 2 até 5 S.M.: 44%
Mais de 5 S.M.: 56%

Quem são os que desistiram da compra 
por conta do custo do frete?

Out.25Mai.24

40%

47%

6%

7%

Sim

Não

Nunca fui informado
sobre os custos do

frete

NS/NR

*Em 2024, a pergunta foi realizada para todos os respondentes.

34% 
(total da amostra)

34% 
(total da amostra)

7% 
(total da amostra)

2% 
(total da amostra)
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Você já deixou de fazer compras internacionais em sites ou aplicativos após ser informado sobre o custo do frete? (ESTIMULADA E ÚNICA)

por perfil

45%

49%

40%

59%

55%

40%

17%

4%

23%

50%

61%

35%

42%

44%

56%

51%

32%

41%

48%

42%

52%

46%

45%

44%

44%

41%

47%

35%

40%

45%

59%

60%

57%

41%

34%

49%

45%

45%

37%

39%

52%

41%

40%

49%

36%

48%

43%

42%

9%

8%

9%

4%

4%

10%

19%

28%

14%

7%

3%

11%

10%

8%

5%

7%

12%

15%

10%

6%

7%

5%

11%

10%

3%

3%

3%

1%

1%

5%

5%

8%

6%

2%

2%

5%

4%

3%

2%

3%

4%

4%

1%

3%

5%

2%

1%

4%

Total
Feminino

Masculino
De 16 a 24 anos
De 25 a 40 anos
De 41 a 59 anos
Mais de 60 anos

Analfabeto/Sabe Ler e Escrever
Ensino Fundamental

Ensino Médio
Ensino Superior

Até 1 S.M.
De 1 até 2 S.M.
De 2 até 5 S.M.
Mais de 5 S.M.

PEA
Não PEA

Norte/Centro-Oeste
Nordeste
Sudeste

Sul
Capital

RM
Interior

Sim Não Nunca fui informado sobre os custos do frete NS/NR

O Custo do Frete: 
45% dos compradores abandonam as compras
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Norte/Centro-Oeste: 27%
Nordeste: 34%
Sudeste: 32%
Sul: 36%
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Demora na Entrega e Desistência: 
prazo de entrega faz 34% desistir das compras

Você já deixou de fazer compras internacionais em sites ou aplicativos após ser informado sobre o tempo para entrega do 
produto? (ESTIMULADA E ÚNICA)

entre quem tem hábito de realizar compras internacionais pela internet

32%

57%

8%

3%

Sim

Não

Nunca fui informado
sobre o tempo de

entrega do produto

NS/NR

Homens: 31% | Mulheres: 34%

De 16 a 24 anos: 37%
De 25 a 40 anos: 40%
De 41 a 59 anos: 31%
Mais de 60 anos: 13%

Analfabeto/Sabe Ler e Escrever: 5%
Ensino Fundamental: 16%
Ensino Médio: 37%
Ensino Superior: 43%

Até 1 S.M.: 26%
De 1 até 2 S.M.: 29% 
De 2 até 5 S.M.: 32%
Mais de 5 S.M.: 39%

Quem são os que desistiram da compra 
por conta do tempo de entrega?Out.25Mai.24

34%

53%

6%

7%

Sim

Não

Nunca fui informado
sobre o tempo de

entrega do produto

NS/NR

*Em 2024, a pergunta foi realizada para todos os respondentes.

25% 
(total da amostra)

44% 
(total da amostra)

6% 
(total da amostra)

2% 
(total da amostra)
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Você já deixou de fazer compras internacionais em sites ou aplicativos após ser informado sobre o tempo para entrega do 
produto? (ESTIMULADA E ÚNICA)

por perfil
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32%

34%

31%

37%

40%

31%

13%

5%

16%

37%

43%

26%

29%

32%

39%

37%

24%

27%

34%

32%

36%

31%

33%

33%

57%

56%

58%

58%

54%

55%

64%

63%

64%

55%

52%

57%

57%

60%

55%

55%

61%

55%

55%

60%

53%

63%

59%

54%

8%

7%

8%

3%

4%

9%

17%

20%

14%

6%

3%

12%

10%

6%

4%

6%

11%

14%

9%

5%

7%

5%

8%

9%

3%

3%

3%

1%

1%

4%

6%

12%

5%

1%

2%

5%

3%

2%

2%

2%

4%

4%

1%

3%

4%

1%

4%

Total
Feminino

Masculino
De 16 a 24 anos
De 25 a 40 anos
De 41 a 59 anos
Mais de 60 anos

Analfabeto/Sabe Ler e Escrever
Ensino Fundamental

Ensino Médio
Ensino Superior

Até 1 S.M.
De 1 até 2 S.M.
De 2 até 5 S.M.
Mais de 5 S.M.

PEA
Não PEA

Norte/Centro-Oeste
Nordeste
Sudeste

Sul
Capital

RM
Interior

Sim Não Nunca fui informado sobre o tempo de entrega do produto NS/NR

Demora na Entrega: 
prazo de entrega faz 34% desistir das compras
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Norte/Centro-Oeste: 30%
Nordeste: 41%
Sudeste: 37%
Sul: 32%
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Impacto do ICMS:
custo do ICMS leva 36% a desistir da compra

Você já deixou de fazer compras internacionais em sites ou aplicativos após ser informado sobre o custo com ICMS – Imposto 
sobre Circulação de Mercadorias? (ESTIMULADA E ÚNICA)

entre quem tem hábito de realizar compras internacionais pela internet

36%

53%

7%

4%

Sim

Não

Nunca fui informado
sobre o custo com o

ICMS

NS/NR

Homens: 33% | Mulheres: 39%

De 16 a 24 anos: 45%
De 25 a 40 anos: 42%
De 41 a 59 anos: 36%
Mais de 60 anos: 15%

Analfabeto/Sabe Ler e Escrever: 4%
Ensino Fundamental: 19%
Ensino Médio: 41%
Ensino Superior: 48%

Até 1 S.M.: 26%
De 1 até 2 S.M.: 34% 
De 2 até 5 S.M.: 39%
Mais de 5 S.M.: 41%

Quem são os que desistiram da compra 
por conta do ICMS?

Out.25Mai.24

32%

52%

8%

8%

Sim

Não

Nunca fui informado
sobre o custo com o

ICMS

NS/NR

*Em 2024, a pergunta foi realizada para todos os respondentes.

28% 
(total da amostra)

41% 
(total da amostra)

5% 
(total da amostra)

3% 
(total da amostra)
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Você já deixou de fazer compras internacionais em sites ou aplicativos após ser informado sobre o custo com ICMS – Imposto 
sobre Circulação de Mercadorias? (ESTIMULADA E ÚNICA)

por perfil
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36%

39%

33%

45%

42%

36%

15%

4%

19%

41%

48%

26%

34%

39%

41%

42%

26%

30%

41%

37%

32%

35%

37%

36%

53%

51%

55%

48%

50%

52%

67%

71%

62%

50%

47%

57%

52%

52%

53%

50%

59%

56%

48%

55%

52%

58%

57%

50%

7%

7%

7%

5%

6%

8%

11%

11%

12%

6%

3%

12%

9%

6%

4%

6%

10%

12%

7%

5%

8%

5%

5%

9%

4%

3%

4%

1%

2%

5%

7%

14%

6%

3%

1%

5%

5%

2%

2%

3%

5%

3%

3%

3%

8%

1%

1%

5%

Total
Feminino

Masculino
De 16 a 24 anos
De 25 a 40 anos
De 41 a 59 anos
Mais de 60 anos

Analfabeto/Sabe Ler e Escrever
Ensino Fundamental

Ensino Médio
Ensino Superior

Até 1 S.M.
De 1 até 2 S.M.
De 2 até 5 S.M.
Mais de 5 S.M.

PEA
Não PEA

Norte/Centro-Oeste
Nordeste
Sudeste

Sul
Capital

RM
Interior

Sim Não Nunca fui informado sobre o custo com o ICMS NS/NR

Impacto do ICMS:
custo do ICMS leva 36% a desistir da compra
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Efeito do ICMS no Desestímulo ao Consumo: 
custo do ICMS faz 41% abandonar a compra

Quando você desistiu de fazer compras internacionais de um produto por causa do custo com ICMS, você: (ESTIMULADA E ÚNICA)

entre quem já desistiu de uma compra por conta do ICMS

1%

0%

9%

14%

34%

41%

NS/NR

Outros

Procurou comprar um similar de outro site ou aplicativo de
venda internacional

Procurou um similar em loja física

Procurou um similar com entrega nacional

Desistiu da compra

1%

0%

5%

17%

26%

51%

NS/NR

Outros

Procurou comprar um similar de outro site ou aplicativo de
venda internacional

Procurou um similar em loja física

Procurou um similar com entrega nacional

Desistiu da compra

Out.25Mai.24
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Quando você desistiu de fazer compras internacionais de um produto por causa do custo com ICMS, você: (ESTIMULADA E ÚNICA)

por perfil

9%

10%

8%

11%

10%

9%

7%

11%

7%

5%

8%

11%

12%

10%

7%

10%

5%

11%

10%

12%

8%

8%

34%

37%

32%

28%

35%

40%

30%

20%

29%

49%

23%

28%

37%

42%

35%

32%

25%

35%

37%

36%

36%

32%

34%

14%

12%

16%

14%

15%

13%

18%

18%

16%

11%

19%

20%

12%

10%

15%

13%

13%

18%

11%

20%

14%

10%

15%

41%

39%

42%

46%

39%

37%

52%

100%

55%

43%

32%

52%

45%

38%

34%

38%

48%

46%

41%

41%

34%

35%

50%

41%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

2%

1%

1%

1%

6%

1%

2%

1%

Total
Feminino

Masculino
De 16 a 24 anos
De 25 a 40 anos
De 41 a 59 anos
Mais de 60 anos

Analfabeto/Sabe Ler e Escrever
Ensino Fundamental

Ensino Médio
Ensino Superior

Até 1 S.M.
De 1 até 2 S.M.
De 2 até 5 S.M.
Mais de 5 S.M.

PEA
Não PEA

Norte/Centro-Oeste
Nordeste
Sudeste

Sul
Capital

RM
Interior

Procurou comprar um similar de outro site ou aplicativo de venda internacional Procurou um similar com entrega nacional Procurou um similar em loja física Desistiu da compra Outros NS/NR

Efeito do ICMS no Desestímulo ao Consumo: 
custo do ICMS faz 41% abandonar a compra
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Impacto do Imposto de Importação: 
38% dos consumidores já desistiram de comprar

Você já deixou de fazer compras internacionais em sites ou aplicativos após ser informado sobre o custo com imposto de 
importação? (ESTIMULADA E ÚNICA)

entre quem tem hábito de realizar compras internacionais pela internet

Norte/Centro-Oeste: 30%
Nordeste: 42%
Sudeste: 38%
Sul: 44%

38%

50%

8%

3%

Sim

Não

Nunca fui informado
sobre o custo do

imposto de
importação

NS/NR

Homens: 35% | Mulheres: 41%

De 16 a 24 anos: 46%
De 25 a 40 anos: 46%
De 41 a 59 anos: 37%
Mais de 60 anos: 17%

Analfabeto/Sabe Ler e Escrever: 1%
Ensino Fundamental: 22%
Ensino Médio: 42%
Ensino Superior: 51%

Até 1 S.M.: 26%
De 1 até 2 S.M.: 35% 
De 2 até 5 S.M.: 43%
Mais de 5 S.M.: 45%

Quem são os que desistiram da compra por 
conta do custo com imposto de importação?Out.25Mai.24

13%

74%

5%

8%

Sim

Não

Nunca fui
informado sobre

o custo do
imposto de
importação

NS/NR

29% 
(total da amostra)

39% 
(total da amostra)

6% 
(total da amostra)

3% 
(total da amostra)

*Em 2024, a pergunta foi realizada para todos os respondentes.
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Você já deixou de fazer compras internacionais em sites ou aplicativos após ser informado sobre o custo com imposto de 
importação? (ESTIMULADA E ÚNICA)

por perfil
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38%

41%

35%

46%

46%

37%

17%

1%

22%

42%

51%

26%

35%

43%

45%

44%

28%

30%

42%

38%

44%

38%

43%

37%

50%

47%

53%

46%

46%

50%

63%

67%

60%

48%

43%

56%

52%

49%

49%

47%

56%

52%

46%

54%

42%

55%

50%

48%

8%

9%

8%

7%

6%

8%

14%

17%

13%

7%

5%

12%

9%

7%

5%

6%

11%

15%

8%

6%

6%

5%

7%

10%

3%

3%

4%

1%

2%

5%

7%

14%

6%

3%

1%

5%

4%

2%

2%

3%

5%

3%

3%

3%

8%

1%

5%

Total
Feminino

Masculino
De 16 a 24 anos
De 25 a 40 anos
De 41 a 59 anos
Mais de 60 anos

Analfabeto/Sabe Ler e Escrever
Ensino Fundamental

Ensino Médio
Ensino Superior

Até 1 S.M.
De 1 até 2 S.M.
De 2 até 5 S.M.
Mais de 5 S.M.

PEA
Não PEA

Norte/Centro-Oeste
Nordeste
Sudeste

Sul
Capital

RM
Interior

Sim Não Nunca fui informado sobre o custo do imposto de importação NS/NR

Impacto do Imposto de Importação: 
38% dos consumidores já desistiram de comprar
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Efeito do Imposto de Importação no Desestímulo ao Consumo: 
42% desistem de comprar por custo do imposto de importação

Quando você desistiu de fazer compras internacionais de um produto por causa do custo com imposto de importação, você: 
(ESTIMULADA E ÚNICA)

entre quem já desistiu de uma compra por conta do custo com importação

1%

0%

11%

14%

32%

42%

NS/NR

Outros

Procurou comprar um similar de outro site ou aplicativo de
venda internacional

Procurou um similar em loja física

Procurou um similar com entrega nacional

Desistiu da compra

0%

1%

6%

13%

22%

58%

NS/NR

Outros

Procurou comprar um similar de outro site ou aplicativo de
venda internacional

Procurou um similar em loja física

Procurou um similar com entrega nacional

Desistiu da compra

Out.25Mai.24

3% 
(total da amostra)

2% 
(total da amostra)

4% 
(total da amostra)

9% 
(total da amostra)
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Quando você desistiu de fazer compras internacionais de um produto por causa do custo com imposto de importação, você: 
(ESTIMULADA E ÚNICA)

por perfil

Se
xo

Id
ad

e
Es

co
la

rid
ad

e
Re

nd
a

Re
gi

ão
PE

A

11%

12%

10%

13%

12%

12%

2%

12%

11%

10%

10%

11%

12%

12%

12%

9%

15%

10%

10%

15%

14%

5%

12%

32%

31%

33%

35%

34%

30%

23%

14%

31%

41%

18%

30%

32%

41%

31%

35%

19%

32%

37%

31%

33%

36%

31%

14%

14%

13%

9%

13%

14%

27%

18%

15%

10%

15%

18%

11%

12%

14%

11%

15%

17%

11%

14%

12%

10%

15%

42%

41%

43%

44%

40%

43%

47%

100%

56%

41%

38%

57%

41%

44%

32%

42%

44%

47%

41%

42%

39%

40%

50%

41%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

2%

1%

1%

3%

1%

1%

2%

1%

Total
Feminino

Masculino
De 16 a 24 anos
De 25 a 40 anos
De 41 a 59 anos
Mais de 60 anos

Analfabeto/Sabe Ler e Escrever
Ensino Fundamental

Ensino Médio
Ensino Superior

Até 1 S.M.
De 1 até 2 S.M.
De 2 até 5 S.M.
Mais de 5 S.M.

PEA
Não PEA

Norte/Centro-Oeste
Nordeste
Sudeste

Sul
Capital

RM
Interior

Procurou comprar um similar de outro site ou aplicativo de venda internacional Procurou um similar com entrega nacional Procurou um similar em loja física Desistiu da compra Outros NS/NR

Co
nd

iç
ão

 d
o 

m
un

ic
íp

io
Efeito do Imposto de Importação no Desestímulo ao Consumo: 
42% desistem de comprar por custo do imposto de importação
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