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APRESENTACAO

A diversidade da industria nacional e a disponibilidade de recursos naturais dao ao
pais excelentes oportunidades para se desenvolver de forma sustentavel, combinan-
do crescimento econémico, inclusao social e conservacdo ambiental. A emergéncia
das preocupacdes com a sustentabilidade na agenda estratégica das empresas e
dos governos é uma realidade. Para além de casos isolados de sucesso, as repercus-
sOes dessa atitude sdo sentidas em setores inteiros da economia. Avangos ainda sao
necessarios, mas o caminho j& esté identificado e ndo hé retorno possivel.

Apbs coordenar um processo inédito de reflexdo com 16 associacdes setoriais € as
organizagdes do Sistema IndUstria sobre a sustentabilidade, a Confederacéo Nacio-
nal da Industria (CNI) entrega a sociedade brasileira uma ampla gama de informages
sobre 0s avancos alcangados, os desafios e as oportunidades que estao por vir. O
resultado aqui apresentado talvez n&o retrate a riqueza da discussao vivenciada pelo
setor industrial na preparacao desses documentos. Desdobramentos desse processo
devem se seguir para além da Conferéncia Rio+20, sendo incorporados definitiva-
mente no cotidiano das empresas.

O tema da sustentabilidade é vivido de forma diferenciada em cada um dos segmen-
tos industriais. Entretanto, alguns elementos séo comuns. A constante busca da efi-
ciéncia no uso de recursos e a necessidade de aumentar a competitividade industrial
estdo na pauta de todo o setor industrial e das organizacdes a ele vinculadas. Incen-
tivos a inovagéo e ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico sdo vitais na transicao
para modelos mais sustentaveis de produgao.

N&o menos importantes sao as estratégias para aprofundar as agdes coordenadas
internamente na indUstria nacional e desta com os governos e as organizagbes da
sociedade civil. A disseminacéo de praticas sustentaveis por meio das cadeias de su-
primento e o incentivo para que as empresas assumam o protagonismo de iniciativas
de gestao integrada dos territorios sdo ferramentas poderosas.



Os fasciculos elaborados pelas associacdes setoriais e pelas organizacdes do Sis-
tema IndUstria sdo contribuicoes valiosas para pensar a sustentabilidade e a com-
petitividade da industria nacional. Um dos mais representativos resultados desse
processo certamente seré o fortalecimento de programas de acéo estruturados para
promover a sustentabilidade na producgao. Essas iniciativas serdo matéria-prima
para que os setores envolvidos e o Sistema IndUstria publiquem sistematicamente
documentos apresentando os avancos da indUstria nacional em diregao aos objeti-
vos da produgao sustentavel.

Os documentos aqui apresentados pretendem ser uma valiosa contribuigéo para
qualificar o debate sobre a sustentabilidade. Cada uma das associagoes setoriais
e das organizagbes que fazem parte do Sistema IndUstria est4 de parabéns pelo
esforco realizado.

Robson Braga de Andrade
Presidente da Confederacdo Nacional da Industria (CNI)



APRESENTACAO SENAI

A criacdo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI ja antevia a
necessidade da incluséo social produtiva como um dos pilares para o desenvolvi-
mento sustentavel do nosso pais. Nesses 70 anos de histéria mais de 52 milhdes
brasileiros foram beneficiados com cursos profissionais, promovendo condigdes
dignas de insercdo no mercado de trabalho. O SENAI é uma forga de agéo na
sociedade brasileira que promove desenvolvimento de forma sustentavel assim
como maior competitividade da industria.

Segundo o Relatério de Competitividade do Férum Mundial de Economia o Brasil
¢ o pals que mais inova na América Latina. Alinhado a este proposito o SENAI ao
longo de sua existéncia tem promovido agbes para o incentivo a inovacéo, de-
senvolvimento de projetos tecnolégicos e ambientais, uso racional dos recursos
naturais como energia e dgua, formacdo de mao de obra e incluséo social. En-
tendemos ser esses aspectos preponderantes para a erradicagao da pobreza e 0
desenvolvimento sustentavel do pals.

Neste encontro, na RIO+20, o SENAI tem a oportunidade de apresentar seus es-
forcos como também de reforcar seu comprometimento para com o desenvolvi-
mento sustentavel e competitivo da indUstria brasileira.

Rafael Lucchesi
Diretor Nacional do SENAI






1 INTRODUCAO

Criado em 22 de janeiro de 1942, pelo Decreto-lei n° 4.048, do entdo presidente Ge-
tllio Vargas, o SENAI surgiu para atender a uma necessidade premente: a formagao
de profissionais qualificados para a incipiente industria de base existente a época. Ja
na ocasiao, estava claro que sem educagao profissional nao haveria desenvolvimento
industrial para o pais.

Euvaldo Lodi, na época presidente da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), e
Roberto Simonsen, a frente da Federagao das Industrias do Estado de Sao Paulo,
inspiraram-se na experiéncia bem-sucedida do Centro Ferroviario de Ensino e Sele-
¢ao Profissional e idealizaram uma solugéo anéloga para o parque industrial brasilei-
ro. Dessa maneira, o empresariado assumiu n&o apenas 0s encargos, mas também a
responsabilidade pela organizacéo e direcdo de um organismo préprio, subordinado
a CNlI e as FederagOes das Industrias nos estados.

Ao fim da década de 1950, quando o presidente Juscelino Kubitschek acelerou o pro-
cesso de industrializagdo, o SENAI estava presente em quase todo o territério nacional
e comecava a buscar, no exterior, a formagéo para seus técnicos. Logo, tornou-se refe-
réncia de inovacéo e qualidade na area de formacéo profissional, servindo de modelo
para a criagao de instituicdes similares na Venezuela, Chile, Argentina e Peru.

Nos anos 1960, o SENAI investiu em cursos sistematicos de formagéo, intensificou o
treinamento dentro das empresas e buscou parcerias com os Ministérios da Educagao
e do Trabalho, e com o Banco Nacional da Habitagdo. Na crise econémica da década
de 1980, o SENAI percebeu o substancial movimento de transformagéo da economia e
decidiu investir em tecnologia e no desenvolvimento de seu corpo técnico. Este inves-
timento permitiu a expansdo da assisténcia as empresas, aumento da tecnologia de
ponta, instalou centros de ensino para pesquisa e desenvolvimento tecnolégico.

Com o apoio técnico e financeiro de instituigbes da Alemanha, Canada, Japéo,
Franca, Itélia e Estados Unidos, o SENAI chegou ao inicio dos anos 1990 pronto
para assessorar a industria brasileira no campo da tecnologia de processos, de
produtos e de gestao.

AGOES DO SENAI PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI é representado pelo Depar-
tamento Nacional e pelos Departamentos Regionais, localizados nos 27 estados € no
Distrito Federal, constituidos de suas respectivas unidades operacionais.

Hoje, a média de 15 mil alunos dos primeiros anos transformou-se em cerca de 2,3
milhdes de matriculas anuais, totalizando aproximadamente 55,04 milhdes de matri-
culas desde 1942 até 2011. As primeiras escolas deram origem a uma rede de 797
unidades' operacionais, entre fixas e maéveis, distribuidas por todo o pais, nas quais
foram oferecidos mais de 2.900 cursos de formagéao profissional, além dos programas
de qualificacdo e aperfeicoamento realizados para atender as necessidades especifi-
cas de empresas e pessoas.

DE 1942 A 2011 FORAM CAPACITADAS 58.177.577 PESSOAS

Como resultado de todo esse investimento, mais de 90% dos empresarios preferem
contratar trabalhadores formados pelo SENAI. Com cursos sintonizados com a rea-
lidade do sistema produtivo, material didatico de qualidade, docentes qualificados e
forte comprometimento com a inovagao, o SENAI oferece uma ampla gama de solu-
¢cbes em educacéo profissional para a indUstria.

O SENAI também coloca seu conhecimento, equipamentos de Ultima geragao e sua
capacidade de articulagdo a disposigao da industria brasileira sob a forma de servi-
¢os prestados. Entre consultorias, servigos laboratoriais e informages tecnoldgicas,
a entidade ofereceu 127.174 servigos apenas em 2011.

Os compromissos estabelecidos na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvi-
mento Sustentavel (Eco-92) e na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento (Rio+10), realizadas, respectivamente, em 1992, no Rio de Janeiro,
e em 2002, em Joanesburgo, sem duvida nenhuma, geraram impactos significativos
sobre a indUstria brasileira, resultando na quebra de paradigma na forma de produgao,
que agora deve ser pautada no uso eficiente dos recursos naturais. A responsabilidade
socioambiental hoje € uma realidade na qual a empresa deve assumir o seu papel fun-
damental para o crescimento da economia e a melhoria de vida da populacdo. Dentro
desta perspectiva, o0 SENAI reconhece na geracao e difuséo do conhecimento a fer-
ramenta estratégica para a construcao do desenvolvimento sustentavel, tendo como
missdo promover a educacao profissional e tecnolégica, a inovagéo e a transferéncia
de tecnologias industriais, contribuindo para a sustentabilidade da industria brasileira.

Nesta realidade, o objetivo deste trabalho é divulgar as agdes do SENAI em todo o
pais, alinhadas aos principios e orientagbes estabelecidos para o desenvolvimento
sustentavel, destacando as agbes nas areas de educacéo, de responsabilidade so-
cial, de meio ambiente e de inovagéo e tecnologia. O Ultimo capitulo é dedicado a
identificar as principais tendéncias, desafios e oportunidades que deverao impactar
as agdes do SENAI nos proximos anos.

1 Unidades fixas — unidades operacionais, sediadas em instalagoes fixas, onde sao ministrados cursos/programas em diferentes modalida-
des e/ou desenvolvidos servigos técnicos e tecnolégicos. Unidades méveis — Unidades de Educagéo Profissional que levam o atendimento
do SENAI a regides distantes dos centros produtores do pais. Sao carretas, veiculos e barco, todos equipados para oferecer programas de
capacitagéo e acdes voltadas para a empregabilidade e a geragao de renda nas mais distantes localidades.
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2 CARACTERIZACAO
ECONOMICA E
SOCIOAMBIENTAL

O Brasil, na Ultima década, vem se destacando no cenério internacional, assumindo
um papel de lideranga na América Latina. O atual modelo de crescimento econémico
brasileiro esta associado ao desenvolvido socioambiental, com politicas que visam a
erradicagao da pobreza e ao desenvolvimento tecnolégico e cientifico do pals, sem
abrir mao de uma politica de conservagdo do meio ambiente.

Nas Ultimas duas décadas, o Brasil implementou um grande nimero de reformas
estruturais, como a liberalizacdo do comeércio exterior, a privatizacéo, o fim dos con-
troles de precos, e um comportamento mais liberal perante o investimento estrangei-
ro, criando um ambiente econémico mais estével, favorecendo um parque industrial
complexo e diversificado.

Conforme o Censo 2010, do IBGE, destaca-se o aumento da escolarizagéo, a redu-
¢ao da taxa de analfabetismo, da mortalidade infantil e da desigualdade social no
Brasil. A diferenca de renda entre os mais ricos e 0s mais pobres caiu em todas as 27
unidades da Federacéo, com uma reducdo média de 11,5%.

Entre os dois Ultimos Censos (2000 e 2010), o percentual de pessoas que nao
frequentavam escola no contingente de 15 a 17 anos de idade passou de 22,3%
para 16,7% (tabela 1). Isso contribuiu para o aumento de alunos para o curso
profissionalizante percebidos pelo aumento de nimeros de matriculas nos cursos
oferecidos pelo SENAI.

AGOES DO SENAI PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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TABELA 1. PERCENTUAL DE PESSOAS QUE NAO FREQUENTAVAM ESCOLA NA

POPULAGAO DE 15 A 17 ANOS DE IDADE, SEGUNDO AS GRANDES REGIOES — 2000/2010

Percentual de pessoas que nao frequentavam
Grandes regioes escola na populagao de 15 a 17 anos de idade (%)
2000 2010
Brasil 22,3 16,7
Norte 26,9 18,7
Nordeste 23,0 17,2
Sudeste 19,8 15,0
Sul 24,8 18,6
Centro-Oeste 22,5 16,9

Fonte: IGBE, 2010b.

Outro fator importante para o crescimento de um pais é a promogéo da inovagéo e do
desenvolvimento tecnoldgico. Segundo dados da Pesquisa de Inovacéo e Tecnologia
2008 (Pintec), realizada pelo IBGE, no Brasil houve um aumento no nimero de empresas
industriais inovadoras com relagao ao ano de 2005, passando de 30.377 para 38.299 e a
taxa de inovacao cresceu de 33,4% para 38,1%, com aumento do percentual do fatura-
mento da indUstria investido em Pesquisa e Desenvolvimento — P&D (0,57% para 0,62%).
Ademais, 0 nimero de empresas que utilizaram instrumentos governamentais de apoio a
inovacéo cresceu de 5.818 para 8.730, assim como o nimero de empresas que utilizam
a internet (17.249 para 26.349) e as instituigbes de ciéncias e tecnologias (3.634 para
9.707) como fonte de informagéo. Observa-se uma politica publica brasileira de ciéncia,
tecnologia e inovagao que trouxe avangos no que diz respeito tanto a evolugdo dos niveis
de investimento em ciéncia, tecnologia e inovacéo — C, T & | como ao aprimoramento
dos instrumentos de incentivo e de apoio as atividades da area, destacando a expanséo
e consolidacao do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo; a promogéao
da inovacéo tecnoldgica nas empresas e da pesquisa, desenvolvimento e inovacdo em
areas estratégicas, inclusive com foco no desenvolvimento social.

TABELA 2. DADOS DA PESQUISA DE INOVAGAO E TECNOLOGIA 2008 (PINTEC)

SOBRE EMPRESAS INDUSTRIAIS INOVADORAS COM RELAGAO AO ANO DE 2005

2005 2008
Empresas industriais inovadoras 30.377 | 38.299
Taxa de inovagéo 33,4% | 38,1%
Percentual do faturamento da inddstria investido em P&D 0,97% | 0,62%
Numero de empresas que utilizaram instrumentos 5818 8.730

governamentais de apoio a inovagao

Numero de empresas que utilizam a internet como fonte de informagao | 17.249 | 26.349

Numero de empresas que utilizam as instituicoes

de ciéncias e tecnologias como fonte de informagao 3634 | 9.707

Fonte: IGBE, 2010.
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O ultimo estudo do IBGE sobre o investimento em controle ambiental das indUstrias
no Brasil, divulgado em 2007, reflete a preocupacéo do setor em atender a legislagéo
ambiental. O estudo confrontou os dados disponiveis de 1997 e 2002, demonstrando
que a participagao do valor total investido em controle ambiental em relagéo ao va-
lor total das aquisicoes, producéo propria e melhorias de maquinas e equipamentos
industriais aumentaram de 13,9%, em 1997, para 18,7%, em 2002, alavancado pela
indUstria de transformacgéo, que aumenta em 92,6% o valor dos investimentos em
controle ambiental (tabela 3).

De acordo com o estudo, em 1997, 3.823 empresas efetuaram investimentos em con-
trole ambiental. Esse nimero subiu para 6.691 empresas em 2002, 0 que representou
um aumento de 75,0%, marca bem superior ao crescimento do nUmero de empresas
no mesmo periodo (26,4%).

“TABELA 3. NUMERO DE EMPRESAS INDUSTRIAIS E AQUISIGOES,
PRODUGAO PROPRIA E MELHORIAS EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS

PELAS EMPRESAS QUE EFETUARAM INVESTIMENTO EM CONTROLE AMBIENTAL,
SEGUNDO SEGAO DA CNAE - BRASIL - 1997 E 2002

Aquisigao, producao propria e melhorias em maquinas e equipamentos
no conjunto das empresas que investiram em controle ambiental
Secao Nimero de Investimento em Investimento em
da CNAE* empresas maquinas e equipamentos maquinas e equipamentos 0
industriais (A) para controle ambiental (B) % (B/A)
1.000 R$

1997
Total 106.764 10.501.904 1.458.330 13,9
Industria
extrativista 2.401 374.951 106.259 28,3
Industria de
transformagao 104.363 10.126.953 1.352.071 13,3
2002
Total 135.003 22.106.075 4.128.993 18,7
Industria
extrativista 2.959 1.105.180 119.461 10,8
Industria de
fransformagao 132.044 21.000.895 4.009.532 19,1

*CNAE: Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas. Fonte: IBGE, 2007.

Com relagdo ao Sistema de Gestdo Ambiental, no ano de 2011, foi alcangado o nu-
mero de 5.000 empresas atuando no Brasil com certificagdo em conformidade com a
norma ISO 140012, ferramenta importante para as empresas que almejam um proces-
so de producdo em consonéancia com o desenvolvimento sustentavel.

2 Norma originalmente concebida pela International Organization for Standardization —1SO, que tem como objetivo especificar os requisitos
relativos a um sistema de gestao ambiental, permitindo a uma organizagéo formular uma politica e objetivos que levem em conta os
requisitos legais e as informacdes referentes aos impactos ambientais significativos.

AGOES DO SENAI PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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Em levantamento realizado pela CNI no ano de 2010, sobre gestdo ambiental nas
industrias, dentre as empresas pesquisadas, 71,3% declararam adotar procedimen-
tos gerenciais associados a gestédo ambiental (figura 1). Das empresas que adotam
procedimentos gerenciais associados a gestdo ambiental, 87,5% declararam pos-
suir um sistema de gestao ambiental (SGA). Ou seja, 62,4% das indUstrias brasilei-
ras possuem procedimentos sistematicos de gestado ambiental.

FIGURA 1. ADOGAO DE PROCEDIMENTO GERENCIAL ASSOCIADO A GESTAO AMBIENTAL

28,7%
71,3%

B Adotam Mao Adotam

Fonte: CNI, 2010.

A pesquisa também infere a preocupagao das empresas em melhorar sua eficiéncia
nos processos industriais, por meio da racionalizacdo no uso de matérias-primas e
insumos. Dentre os programas adotados no Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
das empresas destacam-se a reducdo na geragao de residuos (80,1% das empre-
sas que possuem SGA), o uso eficiente de energia (69,5%), a reducao no uso de
agua (58,3%), o uso de residuos como matéria-prima ou insumo (45,9%) e a recir-
culacdo de agua (43,6%). Também merecem destaque os programas realizados
para redugao da exposicédo dos trabalhadores a produtos quimicos (40,1%) e para a
protegdo de areas ambientais sensiveis (nascentes, margens de rios, mangues etc.)
com 36% de assinalacdes (figura 2).
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FIGURA 2. PRINCIPAIS PROGRAMAS DO SISTEMA DE GESTAQ AMBIENTAL

Proporplo das empresas que possuem SGA (%)

Redugio na geagio deresitees |
Uso eliciente de energia 635
Redugdo no uso da dgua 583
Uso de Peskducs COmd Matdrid- prima ou insumo 459
Recirculag®o de dgua _ 436
Redupio da emposigio dos trab. & produt. quimdoos ] a0
Provecio de drear ambienmis senohees 36,0

Substiluigso de produlas quirions pern godot 26,6
Ingvagio na drea ambicnlal 26,0
Imvestimentos na producio da biodiversidace 69

Outros . 33
-

Fonte: CNI, 2010.

2.1 Caracterizacdo econdmica

2.1.1 Geracao de empregos/formacao de mao de obra/
preenchimento de vagas/formacao profissional

O SENAI tem como misséo promover a educacgdo profissional e tecnoldgica, a
inovacado e a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a
competitividade da industria brasileira. Interagindo com 31 areas® da industria, o
SENAI realiza e apoia diversos programas de desenvolvimento do setor produtivo
nos diferentes segmentos.

Dois fatores importantes para o desenvolvimento socioeconémico de uma nagéo séao
o nivel de escolaridade da populagéo e o indice de capacidade de absorgdo de méo
de obra pelo mercado de trabalho. Um fator esté diretamente ligado ao outro, ou seja,
o nivel de empregabilidade aumenta diante do crescimento do grau de escolarida-
de obtido, e, por outro lado, a produtividade das empresas é maior de acordo com
0 aumento de conhecimento de seus funcionarios. Um dos aspectos da educacéo

3 Comunicacao; informética; edificagdes; obras de infraestrutura; servigos especializados; alimentos e bebidas; celulose e papel; couro e
calcado; eletroeletrénica; equipamentos médicos, hospitalares; opticos e de precisao; fumo; gréfica e editoragao; joalherias e gemologia;
madeira e moveis; metalmecénica; minerais nao metélicos; outros equipamentos de transporte; petrdleo, gés e combustiveis; pléasticos e
borrachas; produtos diversos; quimica, petroquimica e farmacéutica; téxtil e vestuario; veiculos automotores; transporte dutoviério; trans-
porte ferroviério; extragao de minerais metalicos; extragao de minerais nao metalicos; extragao de petroleo, carvao e gas natural; produgao
florestal; agua e esgoto; eletricidade e gés.
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brasileira que se deve elevar a importancia é o da formacéo profissional, aquela que
prepara tecnicamente a mao de obra e que especializa a forca humana de trabalho,
justamente porque um dos grandes problemas sociais encontrados € o desemprego.

A pesquisa “Geracao do emprego industrial nas capitais e interior do Brasil”, rea-
lizada em 2005, pelo SENAI, com o objetivo de apresentar um quadro geral sobre
a geragado de empregos industriais no pais, mostrou a importancia da formacgao
profissional dos trabalhadores jovens para sua entrada em condigdes favoraveis no
mercado de trabalho, apontando para o potencial de atuagéo do SENAI. Além disso,
0s dados sobre escolaridade mostram que houve diminuicdo de empregos indus-
triais para trabalhadores com até a quarta série completa e criagdo de empregos
para o setor industrial para os niveis mais elevados, havendo aumento no nivel de
escolaridade dos trabalhadores brasileiros nos Ultimos anos. Neste cenério, tanto
em termos de oferta quanto de demanda, tem crescido o nimero de trabalhadores
mais escolarizados no mercado de trabalho.

O SENAI acompanha as transformacées socioeconémicas que acarretam mudangas
profundas no mercado de trabalho. Tais desafios relacionam-se aos avancos tecnolo-
gicos e as novas expectativas das empresas, que enfrentam mercados globalizados
extremnamente competitivos. Com esta perspectiva, os cursos oferecidos pelo SENA
visam atender as necessidades da industria e da sociedade, de forma a inserir o alu-
no no mercado de trabalho, formando pessoas para o exercicio de uma profissao de
acordo com o perfil requerido.

SO EM 2011 FORAM REALIZADAS APROXIMADAMENTE
2.533.778 MATRICULAS NOS CURSOS PROFISSIONALIZANTES

Os principais impactos produzidos pela formagao do SENAI podem ser visualizados
por meio do Programa de Acompanhamento de Egressos, que levanta informacoes
dos alunos, desde 1999, em trés momentos:

1°) ao final do curso;
2°) seis meses apos a finalizagao do curso; e

3°) nas empresas onde trabalham os egressos, a fim de perceber qual a avaliagao
dos supervisores.

No triénio 2008/2010, foram avaliados 52,8 mil concluintes e 22,5 mil egressos
nas modalidades de aprendizagem, curso técnico e qualificagdo. Essa amostra
foi calculada de forma a garantir a representatividade sobre o todo dos alunos
do SENAI. Mesmo neste periodo, marcado pela desaceleragéao da economia, es-
pecialmente da indUstria, a taxa de empregabilidade dos egressos do SENAI se
manteve alta (tabela 4).
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TABELA 4. TAXA DE EMPREGABILIDADE DOS EGRESSOS DO SENAI

Modalidade Taxa de empregabilidade
Aprendizagem 48 %
Qualificagéo 48%
Técnico 74%

Fonte: Programa de Acompanhamento de Egressos. Avaliagdo do triénio 2008/2010.

2.1.2 Responsabilidade Social Empresarial

A Responsabilidade Social Empresarial consiste num conjunto de iniciativas por meio
das quais as empresas buscam voluntariamente integrar consideracdes de natureza
ética, social e ambiental as suas interagdes com clientes, colaboradores, fornecedo-
res, concorrentes, acionistas, governos e comunidades, visando ao desenvolvimento
de negdcios sustentaveis, tanto do ponto de vista econdmico, quanto do ponto de
vista social e ambiental.

Reforcar essa tendéncia e desenvolver a cultura da responsabilidade social € uma
das iniciativas fundamentais para o crescimento da economia e a melhoria de vida
da populagéo.

No periodo 2002 a 2010, o SENAI, por meio de suas acdes de responsabilidade
social, beneficiou diretamente, em todos os estados, 1.341.963 pessoas por meio
de cursos, programas e projetos voltados para a populacédo de baixa renda e em
situag&o de risco social.

Realizadas em conjunto com um amplo leque de parceiros, que inclui prefeituras, orgaos
governamentais e ndo governamentais, ministérios e indUstrias, essas agdes mobiliza-
ram, no periodo, 6.716 projetos realizados em conjunto com cerca de 5 mil parceiros.

O SENAI conhece o papel transformador da educagéo na vida de pessoas em risco so-
cial. Seja por meio de convénios ou de programas préprios, direciona parte de seus es-
forcos para incluir na sociedade produtiva cidadaos alijados pelos mais diversos motivos.

2.2 Caracterizacao socioambiental

2.2.1 Inovacao e tecnologia industrial

A inovagao tecnologica constitui-se no novo desafio do SENAI, ou seja, inserir a ins-
tituicdo como parceira da industria brasileira no desenvolvimento de produtos e pro-
cessos inovadores, formando trabalhadores que tragam a inovagao para seu dia a
dia. Porém, mais de 50% dos investimentos em inovagao tecnoldgica feito pelas em-
presas brasileiras se destina a compra de maquinas e equipamentos, fundamental,
mas insuficiente para colocar o pais em posicao competitiva no mercado mundial.

AGOES DO SENAI PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

21



22

Nesse contexto, o Programa SENAI de Inovagéo, que objetiva incentivar parcerias
entre as unidades operacionais do SENAI e empresas industriais, visa integrar a sig-
nificativa capacidade de seus quadros profissionais e a rede de servigcos dos centros
de tecnologia as necessidades da indUstria brasileira, e promover a pesquisa, desen-
volvimento e inovacao (P, D & 1) nos departamentos regionais.

Essas parcerias tém propiciado as unidades do SENAI a abertura de novos negécios,
com perspectivas de participacao em royalties sobre os produtos colocados pelas
empresas parceiras no mercado, permitindo atualizacdo tecnolégica continua das es-
colas. Somado a isso, destaca-se um dos objetivos do SENAI, que é a prestacéao de
servicos técnicos e tecnoldgicos, oferecendo apoio ao setor industrial.

Com uma estrutura que engloba uma rede com 200 laboratérios acreditados pelos
mais importantes 6rgaos, como o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abasteci-
mento — MAPA, o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Indus-
trial — Inmetro e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa, profissionais
altamente qualificados, unidades moveis e equipamentos de primeira geracao, o
SENAI oferece servigos laboratoriais, assisténcia técnica e tecnoldgica, informagao
e desenvolvimento tecnoldgico e certificacao de processos e produtos para empre-
sas de todos os portes.

0S 139.149 MIL SERVICOS TECNICOS E TECNOLOGICOS PRESTADOS
PELO SENAI EM 2011 CONSOLIDAM SUA POSICAO, CONTRIBUINDO PARA
O CRESCIMENTO DA INDUSTRIA E PARA O DESENVOLVIMENTO DO PAIS

Inovacéo e desenvolvimento tecnolégico sdo condigbes para uma economia com-
petitiva e sustentavel, com maior produtividade, com melhores empregos e salérios.
Neste cenario, um dos desafios é fazer da inovagéo e desenvolvimento tecnoldgico
temas prioritarios para as empresas brasileiras.

2.2.2 Educacao profissional

Em diversas regides do pals, séo criados, ao longo dos anos, novos polos de de-
senvolvimento industrial, decorrentes de fatores conjugados, dentre os quais se des-
tacam incentivos municipais, proximidade de recursos naturais, isencao de tributos,
custos de producédo mais baixos, proximidade do mercado, malha viéria adequada,
entre outros. De igual modo, s&o observados movimentos de esgotamento ou de
redefinicao do perfil de aglomeracdes industriais tradicionais. Isso tem determinado
mudangas significativas no emprego e na demanda por capacitacao profissional e
por servigos tecnologicos.

A pesquisa divulgada em fevereiro de 2012, As Razbdes da Educacao Profissional:
Olhar da Demanda, realizada pela Fundagao Getulio Vargas (FGV) em parceria com
0 SENAI, revelou que o nimero de brasileiros que frequentou cursos de educacéo
profissional cresceu 83% entre maio de 2004 e setembro de 2010.
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Para o SENAI, a educacéo profissional &€ a maneira de emancipar o individuo pelo traba-
lho. O projeto educacional visa a formacéo de cidadaos capazes de atuar de maneira
auténoma, critica, consciente e participativa no ambiente de trabalho e na vida cotidiana.

Apoiando o setor industrial por meio de formagéo de recursos humanos, o SENAI
possui programas de capacitagao profissional viabilizados por meio das modalida-
des de aprendizagem, habilitagéo, qualificagdo, aperfeigoamento, técnico, superior
e pos-graduacgao. Para exemplificar este apoio, abaixo estdo os nimeros de matri-
culas e cursos realizados em 2011, de acordo com as modalidades.

682.689 nos cursos de Iniciagéo Profissional

165.557 nos cursos de Aprendizagem Industrial Basica

423.671 nos cursos de Qualificacéo Profissional Basica

158.416 nos cursos Técnicos de Nivel Médio

MATRICULAS 5.004 nos cursos Superiores de Pos-graduagao

12.181 nos cursos Superiores de Graduagéo

1.084.108 nos cursos de Aperfeigoamento

2.152 nos cursos de Extensao

Total de matriculas 2.533.778

1.623 de Aprendizagem Industrial

QUANTIDADE DE 1.069 Técnicos de Nivel Médio
CURSOS OFERTADOS

76 Superiores de Graduagao

119 Superiores de Pos-graduagao

O SENAI, focado na responsabilidade social inerente a sua atividade, proporciona a
educacao profissional para todos os cidadaos que por algum motivo sociocultural,
econdmico ou por preconceito sédo tolhidos de exercer esse direito. O Programa
SENAI de A¢des Inclusivas tem como objetivo incluir nos cursos do SENAI pessoas
com necessidades especiais (deficientes/condutas tipicas e altas habilidades), ex-
pandir o atendimento a negros/indios, oportunizar acesso das mulheres aos cursos
estigmatizados para homens e vice-versa, bem como requalificar na educacao pro-
fissional pessoas acima de 45 anos e idosos.

2.2.3 Meio ambiente

O SENAI reconhece na geragéo e difusédo do conhecimento a ferramenta estratégica
para a construgao do desenvolvimento sustentavel. Em 46 Centros Nacionais de
Tecnologia, o SENAI desenvolve programas e presta servigos de laboratério, assis-
téncia ao processo produtivo, pesquisa aplicada e informagao tecnoldgica.
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Desde o inicio dos anos 1980, o SENAI esté engajado no esforco de ampliacéo da
sustentabilidade ambiental da industria, por meio de projetos de cooperagédo com
instituigdes internacionais, como o Programa das Nagdes Unidas para o Desen-
volvimento (PNUD) e a Organizacéo das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
Industrial (Unido), que resultaram em iniciativas de apoio a segmentos importantes
da cadeia produtiva, como as industrias do couro, de produtos alimenticios e téxtil,
em varios estados brasileiros.

A experiéncia e os conhecimentos acumulados pela instituicdo ao longo de duas dé-
cadas resultaram num projeto ambicioso, de abrangéncia nacional: o Plano SENAI de
Qualidade Ambiental (PSQA), que tem como meta difundir competéncias e transferir
solugbes tecnoldgicas para o conjunto do setor produtivo, pelo desenvolvimento de
acbes de capacitagao, planejamento e consultoria para a implantacdo de sistemas
de gestao ambiental adequados as condicoes especificas de cada ramo industrial.

Com o amadurecimento e a internalizagdo de competéncias, o PSQA originou a
Rede SENAI de Meio Ambiente, formada por especialistas das mais diversas areas
tecnoldgicas e com uma infraestrutura laboratorial de ponta, que, por meio de pes-
quisas e inovacdes tecnologicas ambientais, implementam melhorias continuadas
e de otimizacdo do processo produtivo para a redugéo do desperdicio, melhoria do
uso de insumos, reaproveitamento de residuos, reciclagem, conservacdo e aumen-
to de eficiéncia energética.

Para o desenvolvimento dos segmentos industriais com o foco na sustentabilidade
ambiental, a Rede SENAI de Meio Ambiente elaborou projetos voltados para a mini-
mizacao dos impactos ambientais, preservacao dos recursos naturais e reaproveita-
mento de seus iNSuMos.

Como resultado dessa acéo, o SENAI j& atendeu mais de 4.700 empresas em todo o
territério brasileiro, realizando mais de 7.400 servigos de consultoria ambiental.
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3 REGULACOES ECONOMICAS
E SOCIOAMBIENTAIS

A Declaragao do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, resultante da Rio-92,
estabelece como principio para o desenvolvimento sustentavel a promulgagao de
legislacdo ambiental eficaz pelos estados, relativa, principalmente, a responsabili-
dade civil e a compensacdo das vitimas da poluicdo. O Brasil, pais signatario da
Declaracéo do Rio, traz em seu ordenamento juridico uma complexa e abrangente
regulamentagéo ambiental, inclusive com um capitulo reservado para o meio am-
biente na sua Constituicao.

3.1 Meio ambiente

A legislacao ambiental brasileira é bastante diversificada, abordando temas como
0 uso sustentavel de floresta, protecdo da biodiversidade, controle e padrdo de
qualidade ambiental, entre outros. A Lei n°® 6.938/1981 estabelece como instrumen-
tos da Politica Nacional de Meio Ambiente — PNMA o licenciamento de atividade
potencialmente poluidora, a avaliagdo de impactos ambientais e o estabelecimento
de padrbées de qualidade ambientais. Complementando a PNMA, as Resolugbes do
Conselho Nacional de Meio Ambiente — Conama estabelecem critérios ambientais
que influenciam as atividades industriais, podendo citar a Resolugao n® 237/97, que
regulamenta os aspectos de licenciamento ambiental, definindo a obrigatoriedade
de estudo de impacto ambiental para atividades e empreendimentos considerados
efetivos ou potencialmente causadores de significativa degradacao do meio am-
biente, e a Resolugéo n° 357/2005, que dispde sobre a classificacdo dos corpos de
agua e fornece diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem como estabe-
lece as condicOes e padroes de langcamento de efluentes.

Outro momento importante para o crescimento sustentavel do pais foi, em 2010, a pu-
blicagao da Politica Nacional de Residuos Sélidos, um importante marco na legislagao
ambiental brasileira, definindo principios e instrumentos para uma eficaz gestao dos
residuos sélidos pelos governos, assim como pela iniciativa privada.
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O SENAI — Departamento Nacional, por meio da Unidade de Inovacao e Tecnologia
— Unitec, é o responsavel pela coordenacéo geral da Rede SENAI de Meio Ambiente,
composta por 24 Departamentos Regionais participantes, sendo eles o Amazonas,
Alagoas, Bahia, Ceara, Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Mato Grosso, Mara-
nhao, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Paraiba, Parana, Pernambuco, Piaui,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Rondénia, Roraima, Santa
Catarina, Sergipe e Tocantins, cujo objetivo é desenvolver acdes estratégicas que vi-
sam ao sucesso do trabalho em rede e alavancar os indicadores de prestacao de
desenvolvimento tecnoldgico na area ambiental em todo o Brasil.

Para isso, conta com a parceria, na coordenagao técnica, do SENAI/BA, por meio da
Area de Meio Ambiente do Centro de Tecnologia Industrial — Cetind, para viabilizar as
atividades contempladas no escopo do projeto e realizar a disseminacao e capacita-
¢ao junto aos DRs participantes.

A Area de Meio Ambiente da Unidade Operacional Cetind atua ha 17 anos prestando
Servigos técnicos e tecnoldgicos junto ao segmento industrial produtivo da Bahia, visan-
do ao atendimento dos requisitos ambientais legais e mercadoldgicos, contribuindo as-
sim para o desenvolvimento sustentavel do estado. Possui uma equipe multidisciplinar
altamente capacitada de doutores, mestres e especialistas e conta com uma infraes-
trutura de laboratérios acreditados pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao
e Qualidade Industrial — Inmetro. Responsavel pela coordenagao do programa de coo-
peracao trilateral Brasil, Peru e Alemanha, tem como objetivo assessorar o processo de
implantacdo de um centro de exceléncia ambiental em Lima, a capital peruana.

Entre os servigos disponiveis pela Rede SENAI de Meio Ambiente para atendimento a
legislacao e instrumentos voluntarios, citam-se como exemplos:

* consultoria em meio ambiente;

e estudo de impacto ambiental;

* implantacao de sistema de gestao ambiental integrado;

* auditoria ambiental,

* georreferenciamento de dados;

* programa de educacao ambiental;

* planodegerenciamentoderesiduos sélidos, efluentesliquidos e emisstes atmosféricas;
* monitoramento ambiental;

* licenciamento ambiental,

* plano para reuso de efluentes liquidos.
Presente em 24 estados brasileiros, a Rede SENAI de Meio Ambiente possui uma
equipe altamente qualificada, com capacidade de atender inclusive projetos de gran-

de impacto socioambiental, laboratérios especializados e programas concebidos
para ajudar a industria brasileira a crescer com responsabilidade ambiental.
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O Programa Produgéao mais Limpa (P+L), oferecido pelo SENAI, merece destaque
por auxiliar na transferéncia de tecnologias limpas e influir na adequagéao das legisla-
cbes ambientais de forma a torna-las compativeis com a realidade atual e expandir a
competitividade da indUstria. O programa foi desenvolvido pela Organizacéo das Na-
¢oes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (Unido) em conjunto com o Programa
das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), criando iniciativas voltadas para
as atividades de prevengéo da poluicéo, contando com varios Centros de Producéo
mais Limpa em paises em desenvolvimento, os quais formam uma rede de informa-
gao sobre o assunto. A Federacéo das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul
— FIERGS, junto com o SENAI/RS, abriga o Centro Nacional de Tecnologias Limpas
— CNTL desde 1995, atuando fundamentalmente na disseminagao da informacéo, na
implementacao de programas de produgao mais limpa nos setores produtivos, na
capacitagao de profissionais e na atuagao em politicas ambientais.

No Rio de Janeiro, foi criado, em 2001, o Centro de Tecnologia SENAI Ambiental, que
apresenta infraestrutura e equipe técnica multidisciplinar, experiente e com alto grau
de qualificagao, composta por mestres e doutores. O CTS Ambiental concentra suas
atividades nas éareas de Auditoria e Gestdo Ambiental, Aguas e Residuos, Investiga-
cao de Passivos Ambientais, Toxicologia e Higiene Industrial, Calibragdo Volumétrica,
Producéo Mais Limpa — P+L e Emissbes Atmosféricas.

Em 2009, o Departamento Nacional do SENAI firmou parceria com o Centro de Pes-
quisas de Energia Elétrica (Cepel), 6rgao ligado ao Ministério de Minas e Energia, para
construgao de quatro Centros de Demonstragcao de Energias Renovaveis — sendo um
deles na unidade da cidade de Taguatinga, do SENAI/DF. A Casa Solar foi construida
em uma area de 100 m2 e possui poréo, auditério, banheiro e hall, além de copa e va-
randa. A energia elétrica para sua alimentacédo é produzida por células fotovoltaicas e
aerogerador, além de possuir um sistema de aquecimento da agua através da energia
solar. A estrutura externa da casa é revestida por placas fotovoltaicas, mais aptas a
captar e converter os raios solares em corrente elétrica.

Em 2010, entre muitas agdes em destaque, o SENAI/GO implantou seu Nucleo de
Meio Ambiente e Higiene Industrial. Seu objetivo & atender a crescente demanda das
empresas por consultorias em questdes ambientais, além de auxiliar no aumento da
produtividade sem agredir o meio ambiente. Parte integrante da Rede SENAI de Meio
Ambiente, o nlcleo presta servigos de monitoramento, licenciamento e diagnostico
ambiental, gerenciamento de residuos solidos, efluentes liquidos e emissbes atmos-
féricas, implantagao de programas de produgao mais limpa, entre outros.

O SENAI em Santa Catarina proporcionou as industrias locais consultorias ambientais
realizadas a partir de parceria, firmada em 2010, com a Universidade de Stuttgart, da Ale-
manha. O mesmo trabalho, de nivel internacional, foi disponibilizado aos curtumes do Pa-
raguai, que receberam assessoria para instaurar procedimentos de produc¢éo mais limpa.

Também no ano de 2010, as oficinas mecanicas paranaenses participaram do Progra-
ma de Gerenciamento de Residuos Sdlidos — PGRS, nas cidades de Curitiba e Pon-
ta Grossa. Resultado de parceria com o Sindicato das Empresas de Reparacéao de
Veiculos — Sindirepa, o trabalho permitiu que as oficinas recebessem o “selo verde”,
um reconhecimento aos estabelecimentos que adotaram solugdes para minimizar o
impacto ambiental gerado por residuos.
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3.2 Educacao profissional

A educagao profissional e tecnoldgica assume valor estratégico para o desenvolvi-
mento nacional, que busca consolidar-se como soberano, sustentavel e inclusivo,
com o importante papel de atender as novas configuragbes do mercado de trabalho
e, igualmente, contribuir para a elevacao da escolaridade dos trabalhadores, sendo
um importante ator da producéo cientifica e tecnoldégica nacional.

A educacéo profissional esta prevista desde a Constituicéo brasileira de 1937, en-
tretanto, recentemente, houve significativos avancos na legislacao sobre o tema.
A Lei n® 9.394/1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional,
prevé capitulo especifico para a educacao profissional. Esta lei foi alterada pela Lei
n°® 11.741/2008, de forma a redimensionar, institucionalizar e integrar as agdes da
educagéao profissional técnica de nivel médio, da educacao de jovens e adultos e
da educagao profissional e tecnoldgica. O Decreto n° 5.154/2004 regula os artigos
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional sobre a educagao profissional,
revogando o Decreto n° 2.208/1997.

O SENAI, em conjunto com o SESI e a CNI, estabeleceu agdes de forma a prover
educagao em consonancia com o Mapa Estratégico da Industria 2011 — 2015 para o
setor industrial. Essas acdes foram estabelecidas em um cenario em que as indus-
trias brasileiras apresentam crescentes niveis de exigéncia e de complexidade no
trabalho — em funcéo de inovagoes tecnoldgicas associadas a novas formas de or-
ganizacao da produgéao — para fazer face ao mercado competitivo e, cada vez mais,
sem fronteiras. Dentro desta perspectiva, e alinhada aos principios da Declaragéo
do Rio sobre desenvolvimento tecnoldgico e aumento do saber, o SENAI possui cur-
sos oferecidos pelos Departamentos Regionais, formando e aprimorando o conhe-
cimento de profissionais que atuam na area de meio ambiente. Abaixo, exemplos
dos cursos, por area de formacéo.

* Aprendizagem industrial basica

() Operador de tratamento de aguas, efluentes e de residuos

* Qualificagao profissional basica
¢ Operador de tratamento de &guas, efluentes e de residuos

¢ Viveirista de plantas e flores

¢ Cursos técnicos

Técnico em controle ambiental
Técnico em meio ambiente
Técnico em paisagismo
Técnico em florestas

Técnico em anélises quimicas

s

Técnico em guimica
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3.3 Inclusao social

A Convencéo n° 159/83, da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), que trata
sobre habilitagao e reabilitacdo profissional de pessoas portadoras de deficiéncia,
foi ratificada pelo Brasil por meio do Decreto Legislativo n® 51, de 28 de agosto de
1989. Representando a posicdo da OIT, seu principio fundamenta-se na garantia de
um emprego adequado e na possibilidade de integracao ou reintegracao das pes-
soas com deficiéncia no mercado de trabalho. Em razdo das condigbes praticas e
das possibilidades nacionais, todo estado que ratificar esta Convencao deve formu-
lar e aplicar uma politica nacional a respeito da readaptacéo profissional e emprego
de pessoas com deficiéncia e garantir que as medidas, efetivamente, beneficiem
todos que se encontrem nessa condigé&o.

Regulamentando a Convencéo acima, a OIT editou, durante a 692 Conferéncia em
Genebra, em 1° de junho de 1983, a Recomendacao n° 168, que trata da reabili-
tacao profissional e do emprego de pessoas com deficiéncia. Em 13 de dezembro
de 2006, a Assembleia-Geral da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) aprovou
a Convencgao Internacional de Direitos da Pessoa com Deficiéncia, primeiro docu-
mento de direitos humanos do século XXI e o oitavo da ONU. Trata-se de importan-
tissimo instrumento de aprimoramento dos direitos humanos, nao apenas porque
atende as necessidades especificas desse grupo, que conta com cerca de 650
milhdes de pessoas em todo o mundo, segundo a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), mas, acima de tudo, porque revigora os direitos humanos em detrimento de
direitos sociais antes consolidados.

Alinhado a posicao da OIT, o Brasil promulgou a Lei n°® 7.853/89, que institui a Poli-
tica Nacional para a Integracéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, sua integracéo
social e instituindo a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas
pessoas. Somado a isso, a Lei n® 8.213/91, que trata dos Planos de Beneficios da
Previdéncia Social, estabeleceu a obrigatoriedade de as empresas com cem (100)
ou mais empregados preencherem uma parcela de seus cargos com pessoas com
deficiéncia. Em 1999, foi aprovado o Decreto n® 3.298, regulamentando a Lei n°
7.853, a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, tendo a responsabilidade
social como principio norteador de suas acdes, entende que uma sociedade se
torna mais desenvolvida, amadurecida e humanizada quanto mais reconhecer a
diversidade dos cidadaos, promovendo a inclusdo de todos nos processos de edu-
cacao profissional.

Conforme ja mencionado, o SENAI possui o Programa SENAI de Agdes Inclusivas
— PSAI, coordenado pelo Departamento Nacional e desenvolvido nos Departamen-
tos Regionais. Como orientagdo do PSAI, as unidades SENAI devem se adaptar
para receber pessoas com necessidades especiais, € contar com corpo docente
qualificado para atendimento em Linguagem Brasileira de Sinais (Libras), Braille e
Altas Habilidades.
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Algumas agoes realizadas pelos Departamentos Regionais do SENAI ilustram esta
iniciativa importante para o desenvolvimento do pais. Em 2007, o SENAI/PR, em par-
ceria com SENAI/BA, estruturou um curso de Libras a distancia para os docentes do
SENAI com o objetivo de desenvolver competéncias e melhor atender as pessoas
com necessidades especiais que procuram os servicos ofertados pelo SENAI.

O SENAI/MG, em 2010, realizou, por meio de seus cursos regulares, a inclusao de
778 pessoas portadoras de deficiéncias, conforme tabela 5.

TABELA 5. NUMERO DE PESSOAS PORTADORAS COM DEFICIENCIA

INCLUIDAS NOS CURS0S REGULARES DO SENAI/MG NO ANO DE 2010

Categoria de deficiéncia Nimero de pessoas
Deficiéncia mental 71
Deficiéncia visual 182
Deficiéncia auditiva 143
Deficiéncia fisica 300
Deficiéncia multipla 4

Altas habilidades 57

QOutras 21

Total 778

Fonte: SENAI/MG, 2012.

Em 2010, a modalidade de ensino na qual houve um ndmero maior de incluséo foi
a Aprendizagem Industrial, tendo 286 pessoas incluidas, seguida pelo Aperfeigoa-
mento, tendo 156 pessoas incluidas, pela Qualificagéo Profissional Basica, tendo 143
pessoas incluidas, Iniciagdo Profissional, tendo 106 pessoas incluidas, Habilitagdo
Técnica, tendo 68 pessoas incluidas, Qualificagao Técnica, tendo 10 pessoas, Pés-
-graduagao, tendo 6 pessoas, e Graduacéo, tendo 3 pessoas incluidas.

Também em 2010, 4 empregados foram capacitados em Libras, € 6 em grafia Brail-
le em operagbes matematicas, através de curso a distancia promovido pelo SENAI
Departamento Nacional, e 32 capacitados em Libras pelo Centro de Exceléncia em
Tecnologia e Manufatura — Cetem, da unidade de Betim, do SENAI/MG.

O SENAI/RS, em parceria com a Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego,
no primeiro semestre de 2010, inaugurou trés novos cursos para pessoas com defici-
éncia: Assistente Administrativo para pessoas com deficiéncia intelectual; Assistente
Administrativo para pessoas com deficiéncia auditiva; e Mecanico de Manutengao
para pessoas com deficiéncia auditiva.

Destaca-se também, no SENAI/RS, o curso de Auxiliar de Linha de Produgéo para
pessoas com deficiéncia intelectual, em parceria com a Associacdo de Pais e Ami-
gos dos Excepcionais e a empresa Stihl, na modalidade de aprendizagem industrial.
O SENAI estruturou um curso levando em consideracdo que as pessoas que se
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enquadram nesta categoria de deficiéncia normalmente apresentam baixa escolari-
dade, requerendo uma proposta de ensino especifica adequada as suas necessida-
des educativas. Com isso, o curso foi estruturado com carga horaria de 800 horas,
realizado em dois mddulos, sendo o primeiro destinado ao desenvolvimento das
competéncias técnicas e de gestéo, ministrado na unidade do SENAI, e o segundo
moddulo destinado as atividades praticas, desenvolvido na empresa sob supervisao
e acompanhamento pedagogico do SENAL.

O SENAI/SP registrou, de janeiro a junho de 2011, mais de 3.000 atendimentos a pes-
soas com deficiéncia, em diversas escolas do SENAI, em todo o estado de Sao Paulo.
Os servigos oferecidos voltados a incluséo sao:

* treinamentos para pessoas com deficiéncias (sob medida para empresas);

* inclusdo de pessoas com deficiéncias na oferta da rede SENAI/SP;

* andlise dos postos de trabalho adequados as pessoas com deficiéncias;

* analise de leiaute e adequacdes de local de trabalho para pessoas com deficiéncias;
* palestras de sensibilizagao e treinamentos para funcionarios;

* telecurso profissionalizante de mecanica, com materiais transcritos no sistema
de grafia Braille (para deficientes visuais) ou legendados e com Libras (para
deficientes auditivos);

» transcricao de materiais para o sistema de grafia Braille e ampliagdo de mate-
riais impressos;

* assessoria no desenvolvimento e adaptacao de equipamentos para inclusao de
pessoas com deficiéncias.

O Centro de Tecnologia da Industria Quimica e Téxtil - CETIQT do SENAI, principal
centro formador de recursos humanos para a cadeia téxtil nacional, desde 2006
oferece cursos voltados para portadores de deficiéncia. O primeiro curso ofere-
cido foi o de Extensdo em Customizacéo do Vestuario, tendo como publico-alvo
portadores de deficiéncia fisica. O curso foi realizado em parceria entre o SENAI/
DN e a Associacao Brasileira Beneficente de Reabilitacao — ABBR, e ocorreu na
Planta-piloto de Confeccao e as pegas produzidas pelos alunos foram doadas
para orfanatos na regido carente do entorno do SENAI/CETIQT como parte do
Programa de Educacao para a Cidadania.

O curso de Aprendizagem Industrial em Confecgao do Vestuario para PNEs merece
destaque por contar com a colaboracao das empresas DeMillus, Cyticol e Duloren.
Ele foi realizado em 2008 com o objetivo de formar pessoas com necessidades
especiais para atuacdo em postos de trabalho da linha de produgéo das industrias
téxteis e de confeccéo. O curso formou 32 alunos e contou com a participagao de
13 professores das areas de atuagao de confeccéo e enobrecimento téxtil, 7 moni-
tores (alunos do Curso Superior de Tecnologia do Vestuario que receberam bolsa de
estudo custeada pelo DN) e 2 intérpretes de Libras.

AGOES DO SENAI PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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O Departamento Regional da Paraiba promoveu a incluséo de 527 pessoas com
necessidades especiais nos programas de educagéo profissional através dos cur-
sos desenvolvidos pelas unidades educacionais, nas seguintes areas: Automotiva,
Construcéao Civil, Couros e Calcados, Educagao, Eletroeletronica, Energia, Gréfica,
Metalmecénica, Tecnologia da Informagéo, Téxtil e Vestuario.

O SENAI no estado de Mato Grosso conta com 90% de suas escolas adaptadas
para receber pessoas com deficiéncia. Além de destinar um percentual das vagas
de seus cursos para a capacitacdo deste publico e promover cursos respeitando
as especificidades que atendam a essa parcela da sociedade, atua também de
acordo com a demanda apresentada por empresas da regiao. O SENAI/MT investe
em promover acessibilidade em tecnologias assistidas, eliminacdo de barreiras de
comunicagao, acessibilidade arquitetbnica e exterminagao de barreiras de atitude
para aprimorar o atendimento aos alunos especiais. Desenvolve com constancia
capacitacao e atualizagdo dos docentes em cursos como Libras, Virtual Vision?, Es-
crita em Braille, além de oferecer aos profissionais da Federagao das Industrias do
Estado do Mato Grosso — FIEMT a oportunidade de participarem do curso de Libras
com instrutora pedagoga surda do quadro.

Outra agéo oferecida pelo SENAI/MT as empresas do estado é a orientagao so-
bre como proceder para incluir e integrar as pessoas com deficiéncia. Para isso,
promove palestras de sensibilizagdo e orientacao em diversos segmentos das
indUstrias e empresas, eliminando as barreiras da inclusdo e proporcionando o co-
nhecimento para que as habilidades e competéncias das pessoas com deficiéncia
possam ser reconhecidas.

A atuacao do SENAI em incluséo social fez com que recebesse o Prémio Camélia
da Liberdade 2011 na categoria Instituicdo de Ensino. O prémio é uma manifesta-
¢ao institucional do Centro de Articulagdo de Populacdes Marginalizadas (CEAP) e
busca reconhecer iniciativas que promovam agodes afirmativas como forma de con-
tribuicdo para a superacao das desigualdades raciais e sociais.

A premiacao se deve ao trabalho realizado pelo SENAI no ambito do PSAI, especial-
mente no que se refere a vertente etnia, na capacitagdo de negros em comunidades
quilombolas e indios nas aldeias indigenas.

Um exemplo do trabalho do PSAI é dado pelo SENAI/TO, que capacita pessoas com
necessidades especiais (deficientes/condutas tipicas e altas habilidades), negros/
indios, penitenciarios, reabilitados (segurados do INSS) e oportuniza a participagéo
de mulheres nos cursos estigmatizados para homens e vice-versa, além da requali-
ficar pessoas acima de 45 anos.

Além de cursos realizados diretamente com a comunidade, parcerias firmadas
com a Companhia de Energia Elétrica do Tocantins — Celtins, a Secretaria Esta-
dual de Educacao, o Ministério da Previdéncia Social e o Instituto Nacional de
Seguro Social possibilitaram ao SENAI/TO capacitar pessoas com necessidades

4 Software que auxilia deficientes visuais no uso de diversos aplicativos no computador.
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especiais, populagéo carceraria e segurados do INSS (reabilitados) nos munici-
pios de Palmas, Araguaina e Gurupi. Essas agoes facilitam a entrada dessas pes-
soas no mercado de trabalho e contribuem com as indUstrias no cumprimento das
metas do processo de inclusdo social com mao de obra qualificada.

No entanto, a abrangéncia do programa é bem maior, e exige do SENAI nao ape-
nas adaptagbes em suas instalacbes como também a capacitagao de docentes.
Dois programas de formacéo de docentes mostram bem a diversidade do PSAI.
Um deles é o curso de Altas Habilidades que esta sendo promovido pelo SENAI/
RS em parceria com o Departamento Nacional. Outro é o projeto Educagéo Pro-
fissional para Alunos com Sindrome do X Fragil, tema de videoconferéncia que
marcou o inicio dos trabalhos do PSAI em mais essa vertente. Um encontro virtual
apresentou as acdes planejadas e os avancos e dificuldades encontrados no de-
senvolvimento do projeto Sindrome do X Fragil (SXF), cuja experiéncia-piloto esta
sendo coordenada pelo SENAI/SC.

O SENAI tornou-se referéncia na inclusdo de cegos no mundo digital e ja capa-
citou, no dmbito do PSAI, 11.502 deficientes visuais, sendo que mais de 80% em
cursos de informatica. O ingresso de pessoas com deficiéncia visual no mundo
digital possibilita aprimorar competéncia técnicas necessérias para o ingresso na
industria brasileira.

AGOES DO SENAI PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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4 PRATICAS EMPRESARIAIS
PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A partir da Rio-92, a preservagéo do meio ambiente passou a ser, de modo crescente,
parte integrante da imagem das empresas, uma vez que envolve a questao da cida-
dania, do patrimdnio coletivo e do bem publico.

Desde 1992, o SENAI tem ampliado a sua parceria com a industria na busca pela
melhoria de sua condicdo ambiental, social e tecnolégica por intermédio de pro-
jetos, editais, prestacdo de consultorias tecnolégicas, servicos laboratoriais, pes-
quisa e desenvolvimento.

As principais transformacgdes incorporadas pela indUstria brasileira nas areas de
tecnologia e inovagao, gestao ambiental, inclusao social, formagao para o merca-
do de trabalho, responsabilidade social empresarial com a contribuicdo do SENAI
podem ser vistas abaixo.

4.1 Tecnologia e inovacao

Ao contrario de uma década atras, hoje, o desenvolvimento da indUstria brasileira
depende de sua capacidade de atendimento a uma crescente demanda interna e ao
desafio da exportagao. Para ser competitivo, o setor industrial precisa ser inovador.

Considerada questao prioritaria no planejamento estratégico da industria, a inovacéo
¢ tratada como tema prioritario no SENAI. Nesta tematica, diversos projetos e agdes
foram realizados ao longo desses Ultimos anos, tais como:

Educar para a inovacao

Formar trabalhadores que tragam a inovacgao para seu dia a dia é o desafio a que o
SENAI se propoe.
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a) Programa Inovacao com Tecnologias Educacionais (PITE) foi lancado em

2010 para desenvolver tecnologias, metodologias e praticas educacionais inova-
doras dentro do Sistema SENAI. A maioria das atividades inaugurais de um pro-
grama dessa abrangéncia é consumida na criacdo de bases para o trabalho futu-
ro: formacgao de grupos, construcao de metodologias, divulgacao das acdes etc.

O PITE estimula a cultura da inovagéo e o uso das tecnologias da informacéao e co-
municacao (TICs), por parte dos alunos e professores do SENAI em todo o Brasil.
O programa permite a criagao de tecnologias, metodologias e préaticas educacio-
nais inovadoras dentro do Sistema SENAI.

Em seu primeiro ano, o PITE dedicou-se a estabelecer a Rede de Interlocutores do
SENAI para Inovagao com Tecnologias Educacionais (Rede Insite), ao desenvolvi-
mento de competéncias para criagcéo de softwares simuladores com a realizagao
de um projeto-piloto na area de colheita florestal e a realizar os primeiros investi-
mentos e agdes de capacitacao de dez Departamentos Regionais para a disponi-
bilizagdo de uma plataforma de producéo, gestao e disseminagao de contelidos
para celulares e dispositivos portateis diversos.

O PITE sistematiza a atengéo que o SENAI ja vinha dando as tecnologias méveis
para a educacgéo profissional e tecnolégica. Bom exemplo é o sistema de envio
de mensagens de texto para celulares, que apresenta excelentes resultados no
ambito na Rede SENAI de Educagéao a Distancia.

Em 2011, o SENAI langou o 2° edital de inovagdo com tecnologias educacionais
baseadas em tecnologias da informagéao e comunicagéo. Os projetos seleciona-
dos serao finalizados até maio de 2012. Sao eles:

» SENAI/SC - Sistema de autoria de recursos didaticos para tablets;

* SENAI/SP — Parametros para o desenvolvimento de conteddo para midias moé-
veis em cursos de formagao profissional do SENAI;

» SENAI/RN - Aplicagdo do software Alice de programagao de linguagem de
computador em cursos técnicos de automagao industrial;

* SENAI/PB - O RPG utilizado na educagéo profissionalizante;

» SENAI/AM - TV digital interativa como ferramenta multimidia para suporte ao
processo de ensino e aprendizado em cursos do SENAI;

* SENAI/RS - Simulador educacional de manutengao dos sistemas de ilumina-
¢ao e sinalizacdo em veiculos;

» SENAI/DF - Plataforma para desenvolvimento de cursos em M-learning;
* SENAI/MS - Terminal educativo interativo;

* SENAI/MG - As tecnologias de comunicagao em rede na gestao da construgao
do conhecimento;

» SENAI/MT - iBox — Criacéo de recurso didatico de tecnologia da informagao
para formacgao profissional itinerante.
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b) Inova SENAI, uma competicéo de projetos de alunos e docentes que busca pro-
mover solugdes para problemas do cotidiano, atendendo as demandas da indUs-
tria e da sociedade em diversas areas tecnoldgicas.

Em 2011, o Inova SENAI foi promovido em 21 estados da Federacao, com a expo-
sicdo de mais de 350 projetos nas categorias Produto Inovador, Processo Inova-
dor, Plano de Negdcios e Servico Inovador do SENAI.

O evento possui grande potencial de sensibilizagao dos visitantes e alcance social,
contando em cada edicdo com a presencga de cerca de 250 mil visitantes, na sua
maioria alunos de ensino basico. Relacionam-se abaixo os projetos premiados
por sua criatividade na solugéo de problemas da sociedade e da indUstria, assim
como os setores aplicaveis, respectivamente:

* Teclado de computador para pessoas com deficiéncia — produto desenvol-
vido pelo SENAI/MG que visa a inclusdo digital de pessoas com coordena-
¢ao motora limitada;

» Sistema de sinalizacdo para pessoas com deficiéncia auditiva e visual —
sistema de sinalizacdo de seméforos para portadores de deficiéncia auditi-
va e visual, desenvolvido pela equipe do SENAI/PR;

* Reuso de 6leo — no SENAI/RS, foi desenvolvida uma unidade movel para
processamento de 6leo de restaurantes para fabricacéo de biodiesel.

No Rio de Janeiro, a verséao estadual do Inova SENAI é o Atitude Inovadora, que
recebeu 100 projetos e selecionou 10 para premiacao. O Departamento Regional
promove, ainda, o (+) Ideias, que incentiva a geracdo espontanea de ideias pelos
funcionarios, reconhecendo, recompensando e incorporando aquelas com poten-
cial de inovacado. Em 2011, o (+) Ideias recebeu 427 trabalhos e premiou seis.

O SENAI do Parana possui o Hotel de Projetos Inovadores, um conjunto de
pré-incubadoras nas Unidades do SENAI para apoiar o desenvolvimento de
projetos com foco na industria e protétipos dos alunos e egressos dos cursos
de educacéao profissional do SENAI.

O Hotel conta atualmente com 32 (trinta e dois) projetos em desenvolvimento, em
diferentes fases de pré-incubagédo, 10 (dez) projetos graduados, 3 (trés) paten-
tes depositadas e 137 (cento e trinta e sete) alunos envolvidos em projetos e na
formagao direta do comportamento empreendedor dos Cursos de Aprendizagem
Industrial, Técnicos e Pds-graduagao.

Praticas e ideias que se disseminam

a) Edital SENAI SESI de Inovagao, um dos instrumentos que impulsionam a pratica
dainovagéo no Sistema S. Este edital € uma iniciativa de abrangéncia nacional, que
tem como objetivo promover a inovacéo nas areas tecnolégica e social em parceria
com empresas industriais. Desde sua primeira edicao, em 2004, 895 propostas fo-
ram apresentadas, 79 novas tecnologias desenvolvidas e outras 228 encontram-se
em desenvolvimento. Listam-se a seguir 0s principais produtos e processos inova-
dores que se destacaram pelo incremento econdmico e sustentabilidade ambiental:
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* Tubos de PET reciclados — desenvolvimento de um processo para a empresa
TECHPLAST de producéo de tubos para irrigacéo e esgoto a partir da recicla-
gem de garrafas PET;

» Polimeros reciclaveis na fabricacéo de artefatos — em parceria com a empresa
Portoflex, localizada na regiao da grande Porto Alegre — RS, o SENAI apoiou a
empresa a desenvolver produtos a base de polimeros reciclaveis;

» Fabricagao de toalhas ecologicas — a Buettner focou o desenvolvimento de
toalhas felpudas a partir de algodao orgéanico utilizando uma metodologia na
qual o substrato téxtil liberado apds o processamento desta toalha nao precise
ser tratado com produtos quimicos sintéticos;

» Malha Eco-Chic — projeto de inovagéo junto a empresa Abbici (Curitiba) de-
senvolveu produtos de moda em malharia retilinea de modo sustentavel, com
a prevaléncia de uma estética contemporanea e sofisticada, para insercédo no
mercado de moda nacional e internacional.

Em 2011, o 8° Edital SENAI-SESI de Inovagao recebeu um ndmero recorde de inscri-
¢oes. Vinte e um Departamentos Regionais envolvidos, totalizando 98 projetos apro-
vados, o Edital SENAI-SESI de Inovagao 2011 pode ser considerado um sucesso.

O EDITAL SENAI-SESI 2011 EM NUMEROS

e 98 projetos aprovados

» 21 Departamentos Regionais envolvidos

* 59 projetos de inovagéo tecnoldgica para a industria (SENAI)
* 33 projetos de inovacao social (SESI)

* 6 projetos conjuntos (SENAI/SESI)

* 58 empresas envolvidas

O Edital SENAI-SESI de Inovacao ajuda a superar a ideia de que a capacidade inova-
dora é limitada aos tradicionais polos industriais do pais. Embora estados como Séo
Paulo ainda liderem o ranking de projetos aprovados, é cada vez maior o nimero de
iniciativas bem-sucedidas em todo o Brasil.

Um dos sinais da disseminagao da cultura inovativa no Sistema SENAI é o nimero
crescente de depositos de patentes de invencéo no INPI — Instituto Nacional de Pro-
priedade Industrial. Apenas na Bahia foram cinco. O SENAI/SP que possui 19 projetos
de inovacao em desenvolvimento, mais seis projetos contratados e 47 projetos de
inovagao previstos para o préximo ano, realizou 10 pedidos de patente ao INPI em
2011. O SENAI/MS criou o Nucleo de Propriedade Intelectual que, entre outras agoes,
atendeu 10 empresas com registros de marcas e duas com pedidos de patentes.
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No Rio de Janeiro, um controle de movimentos desenvolvido no Centro de Tecno-
logia SENAI de Simulagao e Automacao garantiu o primeiro registro de software do
Sistema Firjan junto ao Instituto Nacional de Propriedade Intelectual — INPI. Deno-
minado “Controlador de simulador de movimentos com seis graus de liberdade”
(6DoF), o software permite comandar um equipamento de simulagao atravées da
leitura dos sinais enviados por um controle remoto. Com o registro do software, o
dispositivo pode ser aplicado em novos projetos tecnolégicos desenvolvidos pelo
SENAI. Além disso, o projeto pode ser utilizado nas salas de aula para a construgéo
de ambientes cada vez mais reais por meio da simulacao.

A necessidade de instrumentos para o desenvolvimento de uma economia sustenta-
vel esta refletida no resultado do Edital SENAI-SESI de Inovagédo. Dos 53 projetos nos
quais o SENAI esté envolvido, 24 estdo direta ou indiretamente ligados a modelos de
produgao sustentaveis. E o caso, por exemplo, da embalagem de produtos de higiene
pessoal que se degrada em 180 dias projetada pelo SENAI/SC.

As acbes do Programa SENAI de Inovacéo Tecnolégica destacam-se, portanto, por
serem planejadas e desenvolvidas em parceria com as industrias, o que permite aten-
der diretamente as suas demandas e necessidades, fazendo com que a tecnologia
inovadora seja implementada e transferida na empresa simultaneamente ao seu de-
senvolvimento. Dessa forma, o SENAI proporciona as industrias meios e ferramen-
tas para melhorar a qualidade de vida do trabalhador, otimizar e reduzir custos de
producgéo e reduzir impactos ambientais, além de aumentar a carteira de produtos,
o nUmero de funcionarios, a receita e os lucros, para se tornarem mais competitivas.

O aperfeicoamento tecnolégico € um aspecto importante para a competitividade
e sustentabilidade das indUstrias brasileiras. Um dos instrumentos utilizados pelo
SENAI para o desenvolvimento da industria brasileira é a prestacao de servicos
técnicos e tecnoldgicos. Distribuidos em cinco linhas de atuacdo — Pesquisa, De-
senvolvimento e Inovagao Tecnolégica; Servigos Técnicos e Laboratoriais; Asses-
soria Técnica e Tecnologica; Informagao Tecnologica e Certificagao de Processos
e Produtos —, esses servigos beneficiaram mais de 15 mil empresas em 2011.

SERVICOS TECNICOS E TECNOLQGICOS
OFERECIDOS PELO SENAI EM NUMEROS

* 139.149 servicos realizados

* 1.990.889 homens/hora mobilizados

* 111.057 servigos técnicos e laboratoriais

* 11.022 servigos de informagéo tecnolégica

e 14.475 assessorias técnicas e tecnolégicas

e 2.552 servigos de desenvolvimento e inovacéo tecnolégica

* 43 certificagbes de processos e produtos
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Um dos servigos tecnoldgicos de destaque é a Rede SENAI de Metrologia, com-
posta por 200 laboratérios que atuam em mais de 15 areas tecnoldgicas. Noventa
e cinco deles s&o acreditados pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao
e Qualidade Industrial (Inmetro), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvi-
sa), Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) e Ministério de
Trabalho e Emprego (MTE). No total, ha mais de 1.314 mil servigos e parametros
laboratoriais acreditados, entre ensaios e calibracdes.

Um programa importante, que visa ao acesso a servicos especializados para pe-
quena e microempresas é o Projeto Unidades Mdéveis — Prumo, que conta com
10 furgbes equipados com o instrumental necessario a anélises rapidas e pro-
fissionais especializados. O Prumo vem ajudando micro e pequenas empresas a
elevarem sua produtividade, por meio de projetos e consultorias de adequacéao
de processos produtivos ambientalmente corretos, democratizando o acesso a
novas tecnologias, tornando as empresas cada vez mais competitividade. Os la-
boratérios méveis ja atendem a pequenas e microempresas das areas de couro e
calgados do Ceara; de madeira e mobiliario da Bahia, do Espirito Santo, do Para e
do Rio Grande do Sul; de alimentos de Santa Catarina, de Pernambuco, de Mato
Grosso e de Mato Grosso do Sul; e téxtil do Parana. Possibilitam, ainda, o desen-
volvimento de outros servigos, como customizacao da producao.

Voltado para o segmento de alimentos e bebidas, o Programa de Alimentos Se-
guros (PAS) foi desenvolvido para garantir a producao de alimentos seguros a
salde do consumidor e seus principios sdo utilizados nos processos de melhoria
da qualidade em varios paises. O PAS contempla capacitagao de profissionais de
empresa em toda cadeia produtiva: campo, transporte, indUstria, distribuicéo e
servicos de alimentagéo; desenvolve materiais didaticos e metodologias, capacita
profissionais para prestar assessoria e consultoria as empresas, além de desen-
volver agOes especificas, levando informagbes aos consumidores sobre o alimen-
to seguro, contribuindo para aumentar a seguranca € a qualidade dos alimentos
produzidos pelas empresas brasileiras, ampliando a sua competitividade nos mer-
cados nacional € internacional e reduzindo o risco das doencas transmitidas por
alimentos (DTA) aos consumidores.

O projeto PAS tem como parceiros instituicoes que atuam na difusdo de conhe-
cimentos e metodologia sobre alimentos, tais como Servigo Social da Industria
— SESI, Servico Social do Comércio — SESC, Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial — SENAC, Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae,
Servigo Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR, Empresa Brasileira de Pesqui-
sa Agropecuaria — Embrapa, Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
— MAPA, entre outros, o que facilita as agdes em nivel nacional. O PAS teve inicio
em 1998 e proporcionou para as industrias seminarios de sensibilizacao, palestras
informativas, cursos de capacitagao, entre ouras agoes. A tabela 6 mostra os nu-
meros obtidos pelo programa no periodo de 1998 até 2011.

ENCONTRO DA INDUSTRIA PARA A SUSTENTABILIDADE



TABELA 6. RESULTADOS DO PAS, DE 1998 A 2011 (SETORES: INDUSTRIA, MESA,

DISTRIBUIGAO, EDUCAGAO, CONSUMIDOR, TRANSPORTE, CAMPO E AGOES ESPECIAIS)

Acoes desenvolvidas Total Acoes desenvolvidas Total
Semindrios de sensibilizagéo . o
(n° de semindrios) 452 | Curso de auditor (n° de cursos) 9
Seminarios de sensibilizagao Curso de auditor
(n° de participantes) 19.837 (n° de participantes) 192
. Curso de multiplicador
Palestras técnicas 85 (n° de cursos) 24
L Curso de multiplicador
Participagao em eventos 384 (n° de participantes) 463
- L Curso para professores
Clinicas tecnologicas 109 (n° de cursos) 46
. Curso para professores
0
CIO BPF Micro (n° de cursos) 357 (n° de participantes) 883
. Curso da IS0 22.000
0
CIO BPF Micro (n° de empresas) 3.606 (n° de cursos) 3
Curso da IS0 22.000
0
CI0 BPF Pequena (n° de cursos) 100 (n° de participantes) 81
Curso da norma ABNT 15.635
0
Cl0 BPF Pequena (n° de empresas) 813 (n° de cursos) 1
Curso da norma ABNT 15.635
0
ClO APPCC (n° de cursos) 24 (n° de participantes) 21
Curso de fiscais VISAS
0
Cl0 APPCC (n° de empresas) 121 (n° de cursos) 88
CIO Ambulante e Acarajé 10 344 Curso de fiscais VISAS 1498
(n° de cursos) (n° de participantes) '
CIO Ambulante e Acarajé 10 9.010 Curso de mesa hospitalar 3
(n° de ambulantes e baianas) ' (n° de cursos)
CIO BPF quiosques e barracas 38 Curso de mesa hospitalar 104
(n° de cursos) (n° de participantes)
CIO BPF quiosques e barracas 0
(n° quiosques) 697 | Outros cursos (n° de cursos) 89
Curso para técnico de empresa 617 Outros cursos 2031
(n° de cursos) (n° de participantes) ’
Curso para técnico de empresa . -
(n° de participantes) 15.491 | Apoio e supervisdo (empresa) 415
Curso de consultor (n° de cursos) 135 | Visitas técnicas e auditoria 32
Curso de consultor < .
(n° de participantes) 4.389 | Acao do consumidor 15

CIO - Curso de Implantagéo Orientada, BPF — Boas Préticas de Fabricagao,
APPCC - Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle, PTI — Plano de Trabalho Integrado.
Fonte: Relatérios dos Convénios do PAS e Sistema de Gerenciamento do PAS.
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Na érea de couro e calgcados, o SENAI/RS possui dois centros tecnolégicos (CT) de
referéncia: CT Calgado e CT Couro. O primeiro tem o objetivo de atender as indUstrias
da regido quanto a necessidade de recursos humanos capacitados para o proces-
so produtivo. O centro oferece Unidade Movel de Controle de Qualidade, levando
controle de qualidade a micro e pequena empresa calgadista, e o Nucleo de Apoio
ao Design (NAD), com profissionais habilitados para apoiar a area de design. Além
disso, também sao oferecidos o Nucleo de Informagéo Tecnolédgica e a Assessoria
Tecnoldgica Laboratério de Controle da Qualidade do Meio Ambiente, promovendo a
producéo e disseminagéo da informacéo tecnolégica no &mbito do setor calcadista.

O CT Couro estéa localizado em Estancia Velha/RS, com mais de 9.000 m?2 de area
construida. O centro tem como misséo gerar tecnologia para a area de processamen-
to de couro e meio ambiente através de assisténcia técnica laboratorial, assisténcia
tecnoldgica em processamento de couro e meio ambiente, e educagéo e informagao
tecnolégica. Suas instalagdes sdo compostas por: curtume-escola, oficinas, labora-
térios, sistema depurador de efluentes industriais, nlcleo de informagéo tecnoldgica,
salas de aula, auditorio. A atuacao na area de meio ambiente do CT Couro é bastante
representativa, apoiando as industrias do setor com técnicos especializados em trata-
mento de efluentes industriais, gestéo e tratamento de residuos industriais e tecnolo-
gia limpa, além de oferecer cursos voltados para esses temas.

Uma agao que merece destaque pela sua transversalidade setorial € o Programa SE-
NAl de Gestao do Design, que atua em 14 estados da Federagao, por meio de 40
NUcleos de Apoio ao Design (NAD), e em 13 setores industriais: madeira e mobiliario,
calgados, artefatos de couro, gréfica, confecgdes e téxtil, eletroeletronica, joalheria,
celulose e papel, automagcéo e informatica, embalagens, plastico, ceramica e quimica.

Uma das mais importantes acdes do programa é a publicacdo anual dos Cadernos
de Referéncias, que oferecem a industria informacgao atualizada a respeito do que
acontece no Brasil e no mundo. Em 2011, foi lancado o Caderno de Referéncia do
Mobiliario “Desejos & Rupturas”, com a participagdo dos Departamentos Regionais
do AC, BA, DF, ES, MG, PR, SC, RJ, RO e RS.

4.2 Gestao ambiental

A responsabilidade ambiental é prioridade em todas as empresas preocupadas
com a sustentabilidade dos seus negdcios. O SENAI, através da Rede de Meio
Ambiente, apoia a competitividade da indUstria oferecendo o que ha de melhor em
suporte técnico no atendimento de demandas ambientais associadas a requisitos
legais e mercadolégicos.

A Rede SENAI de Meio Ambiente esta ao lado da indUstria em todas as etapas da
cadeia produtiva, em conformidade com as exigéncias dos érgéos fiscalizadores.
Da avaliagdo a implantagdo, do planejamento a certificacédo de qualidade interna-
cional, a produtividade e o lucro da industria podem conviver em harmonia com o
meio ambiente.

ENCONTRO DA INDUSTRIA PARA A SUSTENTABILIDADE


http://www.sbrt.ibict.br
file:///C:/GRIFO_EDU_2012/CNI/RIO%2b20/BASE_LAYOUTS/CASA_SENAI/BASE_TEXTOS/javascript:mostrafotos('/portal/page/portal/sfiergs_senai_uos/senairs_uo604/pagina_fotos/FOTO2.JPG','260','378')
file:///C:/GRIFO_EDU_2012/CNI/RIO%2b20/BASE_LAYOUTS/CASA_SENAI/BASE_TEXTOS/javascript:mostrafotos('/portal/page/portal/sfiergs_senai_uos/senairs_uo604/pagina_fotos/FOTO2.JPG','260','378')
file:///C:/GRIFO_EDU_2012/CNI/RIO%2b20/BASE_LAYOUTS/CASA_SENAI/BASE_TEXTOS/javascript:mostrafotos('/portal/page/portal/sfiergs_senai_uos/senairs_uo604/pagina_fotos/FOTO3.JPG','400','570')
file:///C:/GRIFO_EDU_2012/CNI/RIO%2b20/BASE_LAYOUTS/CASA_SENAI/BASE_TEXTOS/javascript:mostrafotos('/portal/page/portal/sfiergs_senai_uos/senairs_uo604/pagina_fotos/FOTO5.JPG','400','570')

Para o desenvolvimento dos setores industriais com o foco na sustentabilidade am-
biental, a Rede SENAI de Meio Ambiente elaborou projetos voltados para a minimiza-
cao dos impactos ambientais, preservacao dos recursos naturais e reaproveitamento
de seus insumos. Segue alguns projetos que obtiveram bons resultados:

a)

b)

c)

d)

Projeto Ecoampla - implantagdo de programa de troca de residuos reciclaveis
por bdénus em contas de energia, através de rede de coleta seletiva capaz de aten-
der clientes industriais, comerciais e residenciais do seu entorno.

Projeto de Inovacao Chemical Leasing — em cooperagdo com a Organizagao
das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial — Unido, o Centro de Tecno-
logias Ambientais do SENAI/RJ apoia o desenvolvimento de outra modalidade de
contrato entre os fornecedores e os consumidores de produtos quimicos, baseado
na eficiéncia e nos beneficios dos produtos quimicos em lugar da quantidade de
produto adquirida. Por um lado, nesta modalidade de contrato reduz-se o consu-
mo destes produtos e consequentemente 0s impactos ambientais associados a
sua producgao, distribuicao e consumo. Por outro lado, como incorpora a tecno-
logia de emprego dos produtos, obtém-se um maior beneficio econdmico, que é
distribuido entre as partes envolvidas, bem como outros interessados, tais como
fornecedores de tecnologia, recicladores e outros.

Projeto Cultivar - o0 objetivo desse projeto é atender as condicionantes de licenca
ambiental de instalacdo dos empreendimentos (em atendimento as exigéncias do
Instituto Estadual do Ambiente do Estado do Rio de Janeiro — INEA) para execucao
do plantio de esséncias nativas para recomposicao florestal.

Estdo em curso projetos para empresas de logistica e de mineragdo que visam a
recomposicao de mais de 200 hectares com espécies nativas de Mata Atlantica
em areas localizadas nos municipios de Queimados e Campos dos Goytacazes,
no estado do Rio de Janeiro. O escopo do projeto abrange:

* aquisicdo de mudas de esséncias nativas de Mata Atlantica, comumente en-
contradas na regiao;

* plantio de espécies arbéreas nativas;

* realizagdo dos servicos técnicos especializados para a identificacdo das areas
a serem recompostas;

* plantio e aplicacdo de todas as técnicas de manejo adequadas ao bom estado
de conservacéo das mudas até o seu completo pegamento;

* elaboracéo de relatério mensal circunstanciado;

* somam-se também agdes de cunho social que envolvem a promogao da cons-
cientizacdo ambiental de alunos de escolas publicas, através da realizacdo de
campanhas de educagao ambiental nas areas a serem recuperadas, receben-
do ligbes sobre mudancas climaticas e reflorestamento.

O Centro Nacional de Tecnologias Limpas SENAI (CNTL) participa de dois
projetos financiados pela corporagao financeira internacional do Banco Mundial:

AGOES DO SENAI PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

43



44

» Produgédo mais limpa no setor agroindustrial na América Latina. O foco, no Bra-
sil, € o levantamento sobre a ecoeficiéncia dos setores de papel e celulose,
Oleos vegetais, laticinios e aclcar, para projetos com o objetivo de identificar
oportunidades de melhoria na eficiéncia dos processos, levando em conta cri-
térios de producéo mais limpa. Esta agao é realizada em parceria com o Centro
Nacional de Produgao mais Limpa da Colébmbia.

* Producédo mais Limpa no setor de materiais para construgao na América Lati-
na. O foco, no Brasil, é o levantamento sobre a ecoeficiéncia dos setores de
material para a construgéo, nos subsetores de cimento, ceramica, fundicdo e
produtos de fabricagdo metélica. Este projeto é realizado em parceria com o
Centro Mexicano de Produgao mais Limpa.

e) Projeto Programa-piloto para a Minimizagao dos Impactos Gerados por
Residuos Perigosos, voltado ao atendimento a Convencéo da Basileia, da qual
o Brasil é signatario. O projeto, coordenado e executado pelo CNTL, em parce-
ria com o Ministério do Meio Ambiente — MMA e o Escritério da Convencéo da
Basileia para a América Latina e o Caribe (Uruguai), proporcionou a capacitacéo
de 12 estados brasileiros e elaboracéo de guias técnicos de gerenciamento dos
residuos de 6leo lubrificante automotivo, de tratamento de superficie e de fluidos
de usinagem.

Além desses projetos, algumas agbdes servem como exemplo da atuagéo da Rede
SENAI de Meio Ambiente nos estados brasileiros. Entre elas, podemos destacar:
no Rio de Janeiro, o Centro de Tecnologia Ambiental do SENAI desenvolve, com o
apoio dos sindicatos das industrias metalmecanicas e do ramo moveleiro, a ade-
quagéo de pequenas e microempresas a legislagdo ambiental por meio do uso de
ferramentas de gestdo ambiental. S6 no ano de 2011, o projeto atendeu a 20 peque-
nas e microempresas fluminenses.

A unidade Centro de Tecnologia Industrial — Cetind do SENAI/BA apoia o desenvol-
vimento sustentavel de empreendimentos de setores elétrico, petroquimico e de
mineracao, assessorando as industrias na fase de instalacdo da atividade através
da elaboracao e execugéo de Planos Basicos Ambientais que contemplam gestéao
de residuos, monitoramento de flora e fauna, monitoramento da qualidade da agua,
projeto de educagdo ambiental, entre outros. Além disso, o centro realiza estudos
de impacto ambiental e avaliagbes ambientais.

O Centro Nacional de Tecnologias Limpas — CNTL do SENAI/RS, além de trabalhar
em parceria com varios setores produtivos, como construcéo civil, industria téxtil,
graficas e plastico, realizando consultoria na implantagéo de programas de produ-
¢ao mais limpa, também realiza consultorias na area de conservagao e gerencia-
mento de energia, tratamento de residuos solidos, efluentes liquidos e emissoes,
gerenciamento de residuos solidos, diagndstico ambiental, auditorias ambientais e
outros temas relacionados a area ambiental.

Na &rea de meio ambiente, o SENAI, entendendo que a formagédo de profissionais
contribui para o aprimoramento do desempenho ambiental dos processos produtivos,
oferece cursos especificos sobre o tema. O SENAI/BA, por meio do CETIND, possui
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curso de graduacgéo tecnoldgica em processos ambientais e cursos de especializa-
cao em solugdes tecnoldgicas ambientais, gestao integrada de QSMS (qualidade,
seguranga, meio ambiente e salde do trabalho), monitoramento de recursos hidricos
e educomunicacdo socioambiental. Um curso que merece destaque é o de Espe-
cializagao em Producao mais Limpa, oferecido pelo CNTL do SENAI/RS, garantindo
formacéao profissional qualificada para uso desta ferramenta essencial para a gestao
ecoeficiente das organizagoes.

Por meio do Programa Nacional de Formacéo de Mecanicos Refrigeristas — Proklima,
uma das agdes que compdem o Plano Nacional de Eliminacéo de CFCs, coordenado
pelo Ministério do Meio Ambiente e cofinanciado pelo Programa das Nagdes Unidas
para o Meio Ambiente — PNUMA, o SENAI capacita profissionais conscientes para o
setor de refrigeracao e climatizagao. O Plano foi desenvolvido pelo Governo Federal
com vistas ao cumprimento das metas propostas pelo Protocolo de Montreal, do qual
o Brasil e outros 192 paises sao signatarios.

O Proklima prevé a oferta do curso de Boas Praticas de Refrigeracdo em todos
os estados brasileiros. O objetivo do curso é disseminar praticas ambientalmente
corretas quanto a manutengao de equipamentos de refrigeragao, evitando a emis-
sdo de gases que destroem a camada de ozdnio. Os cursos sao realizados pelas
escolas do SENAI, por meio de um convénio com a Agéncia Alemé de Cooperagéo
Técnica (GTZ), responsavel pelo repasse de recursos financeiros do Fundo Multila-
teral do Protocolo de Montreal®.

No SENAI, a responsabilidade ambiental € um tema presente em todos os programas
e agOes. Duas parcerias com instituicoes alemas ajudam a trazer para o SENAI o que
se produz de mais avancado no mundo em tecnologia ambiental.

Resultado de parceria com a Cooperacao Alema para o Desenvolvimento (GlZ), o
Projeto SENAI de Reforco da Capacidade em Energia Edlica terd impacto nas areas
de formagéo profissional e de servicos de consultoria tecnologica. O projeto capaci-
tara colaboradores do SENAI na preparacéo de itinerarios pedagdgicos em operagao
e manutengao de parques edlicos, e instalagdo e montagem de equipamentos. Além
disso, sera fundamental na estruturagéo de linhas de servico de consultoria tecnolo-
gica em dominios como a prospecgao de potencial edlico e a adequacéo a normas
brasileiras. Participam do projeto os Departamentos Regionais do SENAI da Bahia,
Ceara, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro,
Santa Catarina e Sao Paulo.

Ainda com o apoio da GlZ, os cursos de formacgao de Gestores de Eficiéncia Energé-
tica capacitaram cerca de 30 técnicos e docentes. Desses, 13 obtiveram o certificado
de Energy Manager, conferido pela instituicao certificadora TUV Rheinland, agregando
valor aos servicos das unidades as quais pertencem.

5 O Protocolo de Montreal € um acordo estabelecido no ambito da Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU), em 1987, que obriga os paises
signatérios a trabalharem para eliminar a produgéo e o consumo de substancias que destroem a camada de oz6nio (SDO). Atualmente, 193
paises participam deste Protocolo.

AGOES DO SENAI PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

45


http://www.mma.gov.br/
http://www.unep.ch/ozone/pdf/Montreal-Protocol2000.pdf
http://www.gtz.de/en/weltweit/lateinamerika-karibik/625.htm
http://www.gtz.de/en/weltweit/lateinamerika-karibik/625.htm

46

4.3 Responsabilidade social
empresarial e inclusao social

A responsabilidade social sempre fez parte da histéria do SENAI, ja que grande parte
das acdes realizadas esta implicita na sua misséo e no desenvolvimento de suas ati-
vidades regulares. Nesse sentido, o SENAI colabora para transformar individuos mar-
ginalizados em cidadaos efetivos. Oferecendo aquilo que sabe fazer melhor — educar
para o trabalho —, a entidade desenvolveu, no periodo 2010-2011, 1.561 projetos que
atenderam a 586.264 beneficiados em programas de capacitacao profissional, geran-
do a oportunidade para jovens de baixa renda ingressarem ou reingressarem na vida
produtiva. Dentre os projetos realizados, diversos foram avaliados e premiados por
orgéos e instituicoes externas.

Desenvolvidas em parceria com instituicbes, empresas, 6rgaos governamentais e
ONGs, seus programas beneficiam jovens em situagao de risco social, trabalhadores
excluidos da vida produtiva, indigenas, presidiarios, criancas abandonadas, candida-
tos ao primeiro emprego, dentre outros grupos regularmente atendidos pelo SENAI.

O SENAI — Departamento Nacional desenvolve com sucesso, desde 1999, por meio
da Unidade de Educacéo Profissional — Uniep, o Projeto Estratégico Nacional “Inclu-
sao das Pessoas com Necessidades Especiais nos Programas de Educagao Profis-
sional”, que estabeleceu o amplo atendimento a deficientes fisicos, mentais, auditi-
vos, visuais e multiplos, bem como superdotados (altas habilidades) nas unidades
operacionais dos seus 27 Departamentos Regionais. O grande foco é oportunizar a
educacao profissional para todos os cidadaos que por algum motivo sociocultural,
econdmico ou por preconceito sao tolhidos de exercer esse direito.

Outra acéo de destaque do SENAI é o convénio firmado com o Ministério do Traba-
lho e Emprego em 2009. O Plano Setorial de Qualificagdo Nacional da Construgéo
Civil — Planseq Bolsa Familia ampliou as oportunidades de incluséo produtiva dos
beneficiarios do programa federal, atendendo cerca de 185 mil pessoas em todo o
pais. O Planseq adequou os cursos de qualificagdo profissional as necessidades
locais estimulando parcerias entre setores de trabalho e assisténcia social, de modo
a garantir a continuidade do processo. Os primeiros Departamentos Regionais a
iniciarem os cursos foram o Parana, onde foram qualificadas 3.856 pessoas em 26
cidades; o Rio Grande do Sul, com 5.652 beneficiarios em 13 municipios; e o Sergi-
pe, que capacitou 721 pessoas ha capital.

Também em 2009, o SENAI assinou convénio com o Ministério da Previdéncia So-
cial para a qualificagdo de trabalhadores vitimas de acidentes ou de doengas no
ambiente de trabalho. Até 2011, o acordo abriu cerca de trés mil vagas nos diversos
cursos oferecidos.

Destaca-se, ainda, o convénio com o Conselho Nacional de Justica para qualifi-
cagao de apenados nos presidios estaduais, e adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas, a exemplo do Projeto Aprendizes da Liberdade, no Rio de
Janeiro, e dezenas de outros realizados nos estados em parceria com as secretarias
de justica locais.
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A Educagéo a Distancia — EAD foi uma das modalidades usadas com sucesso na
capacitacao de detentos da Penitenciaria Federal de Campo Grande, Mato Grosso
do Sul, e do Parana. Com a mediagdo de agentes penitenciarios preparados pelo
SENAI, o programa atendeu a mais de 600 apenados, mostrando o potencial da
EAD em sua vertente social.

Outra iniciativa de amplo alcance foi a parceria realizada com o SESI para qualificagao
profissional de adolescentes vitimas de exploragéao sexual. O Projeto Vira Vida ja atua
no Ceara, Pernambuco, Bahia, Rio Grande do Norte, e estendeu-se a partir de 2010
para os demais estados.

Em outra vertente, o SENAI preocupou-se, nos Ultimos anos, em tornar a respon-
sabilidade social um tema concreto para seus gestores. Uma das iniciativas nesse
sentido foi a capacitacéo, por meio do curso a distancia, para 850 gestores, docentes
e técnicos do SENAI de todos os estados, garantindo a compreensao do que é Res-
ponsabilidade Social Empresarial (RSE).

O curso proporcionou a discussao e estimulou a reflexédo sobre possiveis estratégias
de mudanga em direcdo a modelos de negocios sustentaveis e capacitou agentes
para gestao socialmente responsavel, além de ampliar o conhecimento sobre os ato-
res que compdem a rede de colaboradores das empresas, identificando formas de
dialogo entre eles.

O forte impacto social da educacéo profissional também faz do SENAI parceiro pre-
ferencial de empresas que desejam realizar projetos sociais com resultados solidos.
E o caso, por exemplo, do programa Futuro em Nossas Maos, promovido em todo o
Brasil pelo SENAI e Votorantim Cimentos desde 2009. O projeto conta, no Acre, com
as parcerias do Sindicato da Industria da Construcéo Civil — Sinduscon/AC e de orga-
nizacdes n&o governamentais.

No primeiro ano de funcionamento no Acre, o programa ofereceu 24 turmas, em 13
cidades, com prioridade para jovens de 18 a 29 anos. O curso, que tem aulas praticas
realizadas nas comunidades, permite a contratagdo imediata do pessoal em uma das
10 mil vagas que o setor da construgao civil abre mensalmente no estado.

A Fiat também conta com o SENAI para desenvolver projetos nos quais a educagao
profissional é a chave da cidadania. Arvore da Vida é o nome da politica de relaciona-
mento da empresa com a comunidade. O programa privilegia trés eixos: capacitagéo,
voluntariado e parcerias institucionais. A parceria com o SENAI — que desenvolve o
programa no Distrito Federal, Recife, Curitiba e Sao Paulo — ja capacitou 1.125 jovens,
dos quais 800 se encontram empregados.

4.4 Formacao para o mercado de trabalho

A marca do SENAI possui uma forte ligacdo com as necessidades da indUstria e
da sociedade. Em termos educacionais, isso significa que a producao de cursos se
preocupa tanto com a colocagao do aluno no mercado de trabalho quanto com sua
formagao como cidad&o.
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Diversas modalidades preparam pessoas para 0 mundo do trabalho: a aprendiza-
gem industrial, a habilitacéo profissional de nivel médio e a qualificagao profissional
sao algumas delas. Outras, como o aperfeicoamento profissional, servem para atu-
alizar ou complementar os conhecimentos que o trabalhador j& possui. E diferente
da especializagao, que aprofunda as competéncias adquiridas e pode até mesmo
transformar-se em uma nova profissao.

O desempenho da educagéo profissional correspondente a agao direta — agéo de-
senvolvida nas unidades operacionais exclusivas do SENAI — mais os termos de
cooperagao — acao desenvolvida pelas empresas sob a supervisdo do SENAI — al-
cangou 2.362.312 matriculas, totalizando 55.043.799 trabalhadores capacitados, ao
longo dos seus 68 anos de existéncia.

O SENAI oferece cursos gratuitos a distancia sobre temas transversais que desen-
volvem capacidades para a iniciagcdo no mundo do trabalho ou, no caso de quem
ja esta trabalhando, para a atualizagao das competéncias profissionais. Os temas
disponiveis atualmente sdo: Educacdo Ambiental, Empreendedorismo, Legislagéo
Trabalhista, Seguranga do Trabalho, Tecnologia da Informagao e Comunicagao e
Propriedade Intelectual. Ja foram registradas mais de um milhdo de matriculas nos
cursos a distancia de competéncias transversais.

Todas as agdes do Programa SENAI de Agbes Inclusivas (PSAI) estao relacionadas
ao mercado de trabalho. O levantamento feito a partir de 2004 apresenta um qua-
dro de qualificados em torno de 80.000 pessoas com necessidades educacionais
especiais, sendo que em 2011, de janeiro a setembro, foram 13.040 pessoas com
deficiéncia. Desde 2004, foram criados trinta e trés documentos orientadores para
capacitacdo de pessoas com deficiéncia, orientacdo para atuar com negros e in-
dios, além de idosos e questbes relacionadas ao género, s6 no ambito do PSAI
Nacional, sem incluir documentos produzidos pelos Regionais. Além disso, foram
criados cursos especificos de acordo com a demanda industrial empresarial para
inclusdo no mercado de trabalho e cumprimento da cota quanto a contratagéo de
pessoas com deficiéncias — PcDs.

De forma a garantir acesso a formagéao profissional qualificada para centenas de co-
munidades desassistidas, nos mais distantes pontos do pais e no exterior, 0 SENAI
desenvolveu o Programa de Agbes Moveis. O programa transforma excluséo social
e desemprego em cidadania e empreendedorismo. Por meio de cursos rapidos e
eficazes, 0 programa capacita profissionais para atuarem isoladamente ou em con-
junto, organizados em cooperativas ou microempresas. Mais do que simplesmente
ensinar uma ocupagéo, o Programa de Acdes Moveis prepara pessoas para exer-
cerem atividades produtivas de forma autébnoma. Além dos cursos, oferece todo o
apoio técnico necessério para a montagem de microempreendimentos. No ano de
2010, foram registradas mais de 52.878 matriculas realizadas por “agbes moveis”,
mostrando ser este um importante instrumento para democratizagdo da educagao.
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5 DESAFIOS E OPORTUNIDADES
PARA O SENAI NO CAMINHO DA
SUSTENTABILIDADE

5.1 Desafios

A Pesquisa de Inovagao Tecnolégica (Pintec) 2008, desenvolvida pelo IBGE, que
apresenta o panorama geral da inovagéo no periodo 2006-2008 no Brasil, aponta
que, do total de 110,5 mil empresas que participaram da pesquisa, apenas 38,1%
foram inovadoras. Além disso, a pesquisa levantou os principais problemas e obs-
taculos para o setor industrial que desestimulam as empresas a inovar. Aparece,
em primeiro lugar, os elevados custos da inovagao (73,2%), seguido pelos riscos
econdmicos excessivos (65,9%), falta de pessoal qualificado (57,8%) e escassez de
fontes de financiamento (51,6%). Se tais dados forem comparados com a tendéncia
observada nesse setor na Pintec 2005, observa-se mudanca devido ao aumento
relativo a importancia da falta de pessoal qualificado em contraposigéo a queda na
relevancia da escassez de fontes de financiamento como obstaculos a inovagao.

A pesquisa, divulgada em 2010 pela CNI, sobre gestdo ambiental nas industrias
(tabela 7), demonstrou que, dentre as empresas pesquisadas, 71,3% adotavam, em
2009, procedimentos gerenciais associados a gestao ambiental, alegando como
principais fatores a imagem e reputacao (assinalado por 78,6% do total de em-
presas), exigéncias do licenciamento ambiental (77,7%), regulamentos ambientais
(66,6%) e politica interna das empresas (65,8%). Além disso, o percentual de em-
presas que previa, para o ano de 2010, uma parcela maior dos investimentos para
a gestao ambiental, era de 84,3%, sendo que: o percentual de empresas que inves-
tiriam de 4% até 10% em gestao ambiental em 2010 era de 15,3%, com aumento de
4,3 pontos percentuais superior ao das que investiram em 2009; e na faixa acima de
10% até 20% era de 5,6%, representando um aumento no percentual de empresas
de 1,9 ponto percentual comparado com o ano de 2009. Importante destacar que
dentre os programas adotados no Sistema de Gestao Ambiental das empresas es-
tdo a reducdo na geragéo de residuos (80,1% das empresas que possuem SGA),
o uso eficiente de energia (69,5%), a redugéo no uso de agua (58,3%), o uso de
residuos como matéria-prima ou insumo (45,9%) e a recirculagdo de agua (43,6%).
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TABELA 7. DADOS DA PESQUISA DIVULGADA PELA CNI EM 2010

SOBRE GESTAQ AMBIENTAL DAS INDUSTRIAS

Empresas que adotam procedimentos gerenciais 71.3%
associados a gestao ambiental e
Imagem e reputacao 78,6%
o Exigéncias do licenciamento ambiental 77,7%
Principais
fatores .
Regulamentos ambientais 66,6%
Politica interna das empresas 65,8%
Empresas que previam um percentual maior 84,3%

dos investimentos para a gestao ambiental em 2010

Empresas que investirdo de 4% até 10% em gestdo ambiental 15,3%

Empresas que investirao de 10% até 20% em gestdo ambiental 5,6%

Programas adotados no Sistema de Gestao Ambiental das empresas

Redugdo na geracéo de residuos 80,1%
Uso eficiente de energia 69,5%
Redugdo no uso de agua 58,3%
Uso de residuos como matéria-prima ou insumo 45,9%
Recirculagao de agua 43,6%

Fonte: CNI, 2010.

Em uma populacédo de quase 190 milhdes de pessoas, existem 14,2 milhdes de
analfabetos com mais de 15 anos. Na indUstria, os nimeros também preocupam.
Dos 9,8 milhdes de trabalhadores, 5,3 milhdes ndo tém escolaridade basica. Em
outra pesquisa divulgada pela CNI, em abril de 2011, descobriu-se que a falta de
trabalhadores qualificados € um problema que afeta 69% das empresas industriais
brasileiras e prejudica, sobretudo, aquelas de menor porte. O problema atinge em-
presas de todos os setores da industria de transformacao e da indUstria extrativis-
ta. A pesquisa ainda revela que quase a totalidade das empresas que enfrentam
a falta de trabalhadores qualificados tem dificuldade em encontrar técnicos (94%
dessas empresas) e operadores (82%).
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A capacitacdo na propria empresa é a principal agado tomada pela indUstria para
lidar com a falta de trabalhador qualificado. Essa alternativa foi assinalada por
78% das empresas, considerando as que possuem mecanismos para lidar com o
problema. A acéo é especialmente importante para as empresas de maior porte:
0 percentual de assinalacao alcanca 86% no caso das grandes. Em seguida, os
principais mecanismos adotados pelas empresas para lidar com o problema sao
o fortalecimento da politica de retencao do trabalhador, por meio de saléarios e be-
neficios (assinalado por 40% das empresas) e a capacitacdo fora da empresa por
meio de cursos externos (33%). Nas grandes empresas, 0s percentuais alcangam
48% e 45%, respectivamente.

Os cenarios acima apontam desafios nas areas de tecnologia e inovagao, educa-
cao profissional e meio ambiente, no qual o SENAI deve sempre se aperfeicoar de
forma a atender ao setor produtivo industrial em face do desenvolvimento susten-
tavel. Diante disso e das tendéncias observadas, lista-se os principais desafios a
serem superados:

* aumentar o nUmero de inddstrias que usam inovacao NOS Seus Processos e
servigos, estimulando a cultura inovadora e aprimorando a competitividade da
industria brasileira;

* aumentar o escopo de servigos tecnolégicos na area de meio ambiente oferecidos
para a industria, de forma a atender as necessidades de investimentos do setor na
area ambiental; e

* aumentar o numero de trabalhadores qualificados no setor industrial.

5.2 Principais tendéncias

Um dos temas centrais de discusséo na Rio+20 é a economia verde no contexto do
desenvolvimento sustentavel e da erradicagdo da pobreza. A economia verde é um
conceito de desenvolvimento que nao se baseia apenas em baixa emissao de carbo-
no e eficiéncia no uso dos recursos naturais, ela também prevé a incluséo social, com
a erradicacéo da pobreza, principalmente através de investimentos nos chamados
setores verdes, que inclui agricultura, pesca, agua e florestas.

O Principio 9 da Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento orienta
a cooperagao entre os estados, de forma a reforgar a criagdo de capacidades en-
dogenas para obter o desenvolvimento sustentavel, aumentando o saber mediante
o intercambio de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, intensificando o desen-
volvimento, a adaptacéo, a difusédo e a transferéncia de tecnologias, notadamente as
tecnologias novas e inovadoras.

O Mapa Estratégico da Industria 2007-2015 coloca a educagado como um dos pila-
res do desenvolvimento sustentavel, na qual a elevacdo da qualidade educacional
esta relacionada com o aumento da competitividade e da capacidade de inovagéo.
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O acesso a tecnologia também é um fator decisivo para o aumento da produtividade
das empresas. O SENAI, através de sua missao de promover a educagao profissional
e tecnoldgica, a inovagéo e a transferéncia de tecnologias industriais, possui um im-
portante papel transformador do setor industrial, propiciando solugdes tecnolégicas
verdes e formando profissionais capacitados para atender a este mercado.

As mudancas aceleradas no sistema produtivo passam a exigir uma permanente
atualizagao das qualificacdes e das habilitagoes profissionais existentes e a iden-
tificacdo de novos perfis profissionais e de novos itinerarios de profissionalizacéo.
Os impactos das novas tecnologias revelaram a exigéncia de profissionais mais
polivalentes, capazes de interagir em situagdes novas e em constante mutacao.
Os principais desafios da educacéao profissional estao relacionados ao atendi-
mento de necessidades de trabalhadores com niveis de qualificacéo e de habilita-
¢ao cada vez mais elevados, com crescentes graus de autonomia intelectual e de
autonomia na tomada de decisdes, em condicbes de monitorar os seus proprios
desempenhos e de se adaptar as novas condigdes de ocupacao, que exigem con-
tinuos aprimoramentos e atualizagbes. A tendéncia é a oferta de um conjunto de
atividades de educacao profissional que atenda toda a estrutura ocupacional, do
nivel basico ao nivel superior, articulando, conforme prevé a recente alteracao da
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao — LDB, as varias dimensdes de educacao,
trabalho, ciéncia e tecnologia.

Com relagéo as tendéncias na area de inovacéao, o relatério Science, Tecnology and
Industry Outlook 2010, divulgado em dezembro de 2010, pela Organizacao para Co-
operacgao e Desenvolvimento Econbmico (OCDE), examina as transformagbes das
politicas cientificas, tecnolégicas e de inovagéo frente a crescente globalizacdo das
atividades de pesquisa e desenvolvimento — P & D.

O relatério identifica que as economias emergentes veem a inovagcdo como meio de
modernizar suas estruturas econémicas e alcancar o desenvolvimento sustentavel.
Para superar a distancia que os separa dos paises desenvolvidos, alguns desses
paises tém buscado desenvolver e/ou aperfeicoar os sistemas nacionais de pesqui-
sa, desenvolvimento e inovacéo, integrando suas estratégias de ciéncia, tecnologia
e inovacdo — C, T & | as estratégias de desenvolvimento nacional, como sé&o os ca-
sos do Brasil, China, Russia, Africa do Sul e india. Ao longo dos Ultimos dois anos,
emergiram ou se reforgaram inUmeras tendéncias nas politicas governamentais de
C, T &I. Dentre o amplo conjunto de tendéncias, destacam-se:

e em muitos paises da OCDE, observa-se a tendéncia de “ecologizacdo” das estra-
tégias nacionais de pesquisa e inovagao;

* ressurgimento da ciéncia de base como alta prioridade das politicas, dado que a
pesquisa basica € essencial para a inovagao futura, sobretudo no que se refere as
tecnologias necessarias para alcangar a sustentabilidade ambiental;

* 0s palses estao priorizando areas de pesquisa e tecnologias tais como biotec-
nologia, nanotecnologia, informagéo e comunicagéo, novos materiais e indus-
trias avangadas;
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* com o redirecionamento do crescimento global para areas fora da OCDE, as eco-
nomias emergentes, como China, Brasil, RUssia e Africa do Sul, dependem cada
vez mais da inovagao para avancar na cadeia de valor;

* agovernanga das acoes de promogao da C, T & | permanece uma questao-chave
nas agendas nacionais, bem como na colaboracao internacional para enfrentar os
desafios globais;

* reforma dos mecanismos de financiamento para as instituicbes publicas de pes-
quisa, procurando vincular dotagdo orgamentaria ao desempenho, com vistas a
aumentar a exceléncia da pesquisa;

* continua a aumentar, na maioria dos paises, o suporte governamental direto e indi-
reto para as atividades empresariais de P & D e inovacao;

* politicas de demanda de inovacéo, tais como encomendas governamentais e nor-
mas favoraveis a inovacgao, estao recebendo crescente atengao tanto nos paises
da OCDE como em economias emergentes;

* inUmeros paises da OCDE vém adotando uma variedade de politicas de promo-
cao da difusdo do conhecimento, de redes de cooperacao e da internacionaliza-
Gao das atividades de P & D e inovagéo, bem como da mobilidade internacional
dos recursos humanos especializados nas areas de ciéncia e tecnologia.

Para a 4rea de meio ambiente, as tendéncias sdo direcionadas pela economia de
baixo carbono, na qual o Brasil vem assumindo, perante a comunidade internacio-
nal, metas voluntarias de emissbes de gases de efeito estufa, consolidada pela
aprovacéo da Politica Nacional sobre Mudangas Climaticas — PNMC, no ano de
2009. O artigo 12 da PNMC estabelece que, para alcangar seus objetivos, o pais
adotara, como compromisso nacional voluntario, agdes de mitigagéo das emissoes
de gases de efeito estufa, com vistas a reduzir entre 36,1% (trinta e seis inteiros e
um décimo por cento) e 38,9% (trinta e oito inteiros e nove décimos por cento) suas
emissoes projetadas até 2020.

A regulamentacao da PNMC, pelo Decreto n° 7.390/2010, estabelece que sejam ela-
borados planos setoriais de mitigacdo e adaptagdo as mudangas climaticas visan-
do a consolidagdo de uma economia de baixo consumo de carbono na industria de
transformacao e de bens de consumo duraveis, nas industrias de quimicas fina e de
base, na industria de papel e celulose, e na indlstria de construgao civil, entre outros
setores da economia.

Os planos sao oportunidades para o desenvolvimento e consolidagao de trajetérias
de desenvolvimento industrial de baixo carbono. No workshop “Fomento a Econo-
mia de Baixo Carbono e Crescimento Verde da Industria Nacional”, realizado pela
Confederagao Nacional das Industrias — CNI, com apoio da Embaixada Britanica no
Brasil, foram identificadas oportunidades e desafios para implementacao dos planos
setoriais de reducao de emissbes de gases de efeito estufa — GEE na industria. No
quadro abaixo estao ilustradas as oportunidades e desafios de gestao, pesquisa e
desenvolvimento — P&D e capacitagéo.
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I

OPORTUNIDADES

« Utilizag&o da energia solar térmica para
pré-aquecimento de equipamentos
avaliando também a utilizagao em
grande escala da cogeragao.

« Eficiéncia energética = competitividade
* Usar mais produtivamente todos
0S recursos — eficiéncia produtiva /
simbiose industrial/ P+L/ rotulagem
(selos) para produtos de baixo carbono.

Incorporar o que ja foi feito, por

L]

DESAFIOS

* Medidas tém que ser técnica e
economicamente viaveis.

* Necessidade de informagao basica
para diagnostico de onde as emissoes
ocorrem (inventarios).

« Tropicalizar metodologias de medicéo,
registro e verificagao.

» Criacao do Registro Publico de
Inventarios e do Registro de Projetos.

« 0 que é a cadeia produtiva de cada

) exemplo, desde 1990 pela indistria setor?

S R

3 nos plapos setorials. Proxmgsjo * Problema de transferéncia de

% aﬂg?errﬁo%oi\r/]imiarnfgnfgrégg |g(|)r 0que tecnologia e absorgéo pelos setores.
S g _ gao. Nao ha fluidez na incorporagéo dos
& | * Incentivos a produtos e processos avancos tecnologicos.

e (ecodesign).

* Avaliar as disposigoes da Resolugao
n° 4, de 15/12/2010, do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagao
e Qualidade Industrial, que trata da
avaliagao de conformidade.

* A melhor contribuicao que o setor
industrial brasileiro pode dar para
reducao das emissoes de GEE no curto
prazo € a eficiéncia energética e troca
de combustivel.

* Politica industrial direcionada a * Aproximagao entre academia e
aumentar a exposig¢éo do Brasil no industria para ciéncia e tecnologia —
exterior via fundos setoriais (MCTI). C&T. O setor empresarial deveria levar

« Implantagao, na Amazonia e no as demandas e liderar o processo.
cerrado, de parques tecnoldgicos para | e Criagdo de uma Academia & Emission
a valoragao da biodiversidade locais Factor Database.

& para manufatura de produtos com « Identificacdo de tecnologias existentes
maior valor agregado. Incentivo a no pais — banco de dados.
economia local * Nao ha benchmark internacional
tecnologico (BACT — Best Available
= Control Technologies).
o.

* Atualizacéo tecnoldgica de parques
industriais antigos (assimetria
tecnoldgica entre regioes).

« Politicas de C&T e P&D em tecnologias
limpas serao cruciais e tém que ser
pensadas de forma integrada, com
metas e uso de incentivos fortes de
baixos custos de transagao.

* Politica de C&T deveria combinar tributo
(aumentar efeito prego) e subsidio a P&D
(atenuar efeito tamanho do mercado).
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OPORTUNIDADES

* Uso de fundos setoriais de C&T e
capacitagao — prevista nos planos

DESAFIOS

 Ha caréncia técnica no ambito publico
e falta mao de obra no privado para

setoriais.

* Promogao de encontros para debater
0 assunto, ndo s nas capitais, mas
também em cidades médias, com
estruturas de arranjos produtivos locais.

» Certificagéo de profissionais em
medicao e verificagao, de acordo com
Protocolo Internacional de Medicéo
e Verificagdo, em um programa
gstruturado, incentivando a alimentagao
de um registro de emissoes.

inventarios e medigGes, verificagoes e
registros, principalmente em industrias
nao energo-intensivas.

Capacitacao

5.3 Oportunidades

Atento as demandas da indUstria, o SENAI se prepara para um novo desafio: apoiar
fortemente a inovagéo tecnoldgica no setor produtivo industrial visando aumentar sua
competitividade.

O cenario hoje envolve uma explosao da demanda por inovacéo na industria, a qual
depende de acdes de pesquisa aplicada com forte apelo em sustentabilidade am-
biental. Tais projetos s&o focados em: economia de recursos naturais (matéria-prima),
diminuigao e reaproveitamento de residuos solidos industriais, ecoeficiéncia de pro-
cessos produtivos, eficiéncia energética e fontes renovaveis de energia, reuso/reciclo
de 4gua nas industrias, reducéo de emissdes e sequestro de carbono. Nesse sentido,
surgiu também a quimica verde, que pode ser definida como o desenho, desenvolvi-
mento e implementagao de produtos quimicos e processos para reduzir ou eliminar o
Uso ou geracéo de substancias nocivas a saude humana e ao ambiente. Este concei-
to de quimica verde pode também ser atribuido as tecnologias limpas.

Para isso, esté sendo implantanda uma Rede de Institutos de Inovacéo, no ambito do
projeto Embrapii — Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial, liderada pelo
Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, que ira atuar de forma complementar e
sinérgica junto aos diferentes setores industriais.

A Rede SENAI de Inovacéo ira atuar na fronteira do conhecimento, de forma comple-
mentar e em estreita articulagdo com o setor gerador de conhecimento, exercendo o
papel de conector com o setor produtivo, contribuindo decisivamente para o desen-
volvimento de produtos e processos inovadores pela indUstria brasileira.

Os Institutos SENAI de Inovacéo ofertardo servigos técnicos e tecnolégicos, e edu-
cagéo profissional avangada, inclusive cursos de pds-graduagao stricto sensu, Cujos
temas de pesquisa sdo problemas especificos da industria. Operam em rede, de for-
ma que cada unidade tenha especializagdo em uma area de conhecimento definida,
e séo responsaveis pela disseminagao do conhecimento para todas as demais unida-
des operacionais do SENAI.
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Na area de atendimento a indUstria em servigos técnicos e tecnoldgicos, relaciona-
dos a area de meio ambiente, as tendéncias séo voltadas para a redugéo dos im-
pactos na fonte geradora, contribuindo para o setor produtivo avangar em direcéo a
uma gestao ambiental preventiva, com foco em principios de prevencao a poluigao.
Destacam-se as principais oportunidades:

* producao mais limpa;

* inventario de emissbes atmosféricas;

* mecanismo de desenvolvimento limpo — MDL;
* consumo sustentavel;

* construgbes sustentaveis;

* eventos sustentaveis;

» eficiéncia hidrica;

» ¢ficiéncia energética;

* reaproveitamento de residuos (reuso ou reciclagem);
* minimizacao de perdas;

* gestao do carbono;

* cogeracao;

* reducgéo da pegada de carbono;

* reducéo da pegada hidrica;

* chemical leasing; e

* logistica reversa.

Para potencializar a oferta dessas solucdes, o SENAI esta estruturando a implan-
tagdo de Institutos SENAI de Tecnologia, que serdo orientados a prestagado de
servicos técnicos e tecnolégicos, educacéo técnica e tecnolégica que buscardo
atender a necessidades locais e regionais dentro das areas de conhecimento em
que serao referéncia.

Por possuirem maior capilaridade que os Institutos de Inovacéo, os Institutos de Tec-
nologia serdo fundamentais para garantir o sucesso das redes tematicas — redes de
conhecimento compartilhado cujo objetivo é garantir a conectividade e a complemen-
taridade de esforgos em assuntos especificos entre empresas, centros de pesquisa,
SENAI, Ministério da Ciéncia e Tecnologia, universidades e instituicbes de referéncia
no exterior. Além disso, os Institutos de Tecnologia possuem o papel de observar as
indUstrias do seu arranjo local e regional, identificando demandas por projetos de
inovacéo a serem conduzidos pelos Institutos de Inovagéao.
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Assim, a tendéncia é o fortalecimento e ampliacdo das agdes de pesquisa apli-
cada nas unidades do SENAI, de forma a fazer frente a demanda por pesquisa,
inovagéo e transferéncia de tecnologia para a inddstria, aumentando, assim, a
competitividade da mesma.

Com essa ampliacao de escopo de atuagao, a Rede de Meio Ambiente potenciali-
zard a oferta de solugdes tecnolégicas e inovadoras as empresas, desenvolvendo
tecnologias para o “amanha” da indUstria brasileira.

Na area de atendimento a indUstria em educagao profissional, relacionado ao
meio ambiente, observa-se que as oportunidades se diferenciam para os dois
publicos-alvos: comunidade e indUstria.

Comunidade

A partir do Decreto n° 6.635, de novembro de 2008, o SENAI passou a ampliar, grada-
tivamente, a oferta de vagas gratuitas nos cursos técnicos e nos de formagao inicial
e continuada. Essas vagas sao destinadas preferencialmente para pessoas de baixa
renda e, até 2014, corresponderéo a 2/3 da receita do SENAI.

Nos proximos quatro anos, com o objetivo de capacitar jovens e adultos em cursos
profissionalizantes, através do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico —
Pronatec, o SENAI oferecera milhares de vagas gratuitas. Esse programa vislumbra a
execucao das modalidades de Curso de Habilitagao Profissional e Curso de Qualifi-
cagao Profissional, presencial e a distancia.

Educacéo superior e pds-graduacao terdo as suas demandas aumentadas em face

da competitividade crescente em um mundo globalizado em busca da sustentabili-
dade ambiental. Adicionalmente, o SENAI possui um nome forte e reconhecido na
sociedade, o que respalda e atrai alunos para as suas faculdades.

Industria

As oportunidades s&o voltadas para a execugao de curso de aprendizagem profis-
sional e curso de qualificagao profissional, que possuem menor carga horaria, mas
que séo aplicados a conhecimentos especificos, os quais seréo voltados para as
novas tematicas ambientais em voga, com foco na prevengao a poluicéo, o que
exige dos profissionais novos conhecimentos e posicionamento perante a gestao
ambiental das empresas.
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