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Nenhum homem astuto ou corajoso

val se deitar nos trilnos do trem da
historia para esperar o trem do futuro
passar sobre ele”

Dwight D. Eisenhower




A transformacao que nos cerca

Onde estamos

Para onde podemos ir
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1. MILLENNIALS
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“Por que toda vez que pec¢o por
um par de maos, vem uma cabeca
junto?”

Henry Ford
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Valorizam aprendizado,

desenvolvimento e Querem fazer

oportunidades de treinamento parte da GIG
economy

Remuneracao
€ importante
para atrai-los

Querem ficar na empresa onde estao desde
gue a empresa invista neles e ofereca
ambiente flexivel e diverso

Abandonariam uma empresa
se houver um “ambiente toxico”

56 TRABALHO Millennials at work report — Udemy, 2018
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2. NOVO EMPREGO
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O Criatividade
O Inteligéncia Emocional
0 Pensamento analitico (problemas complexos)
0 Growth mindset
Q Julgamento e tomada de decisao
O Comunicacao
O Lideranca
O Diversidade
O Tecnologia
00 Mudanca & flexibilidade
Novas ocupacoes ¢

Transformacao de empregos
anteriores

PELO FUTURO

DO TRABALHO/ he- future of—work/#12e4b0373f5b baseado no relatério do World Economic Forum


https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2019/04/29/the-10-vital-skills-you-will-need-for-the-future-of-work/#12e4bc373f5b
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2019/04/29/the-10-vital-skills-you-will-need-for-the-future-of-work/#12e4bc373f5b




1. Pense em como
vocé desenharia uma
estrutura
organizacional de
uma empresa
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Qual vocé pensou?

Top
Management
Middle
Management
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E o0 que esta acontecendo?

Times virtuais

Times
multifuncionais

Novas formas
de contratacao




2. E como vocé
representaria uma
“jornada do
funcionario”?
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Managing the
Employee Lifecycle
with Integrify

Workflow automation can streamline
employee lifecycle management—
reducing errors, offloading manual work,

Nal
Hiring

Hiring Requests: Forms and routing for hiring requests

and i ing the Job i reviews, requests
Interview Process: Scheduling requests and reviews
Approvals: Candidate approval process, agreement sign-offs
\
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Onboarding
System Access: System access requests, approvals and logging
New hire ion and submittal
Training: Training tracking process and sign-off
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Employee Changes
Job Changes: Promotions/pay/access changes
| Benefits: Change requests, info requests

| Moves: Office changes, moving approvals
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Offboarding
System Access: Access removal requests
Asset Recovery: Asset receipt acknowledgement
Legal Compliance: Termination approvals,

final pay request, exiting documentation
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Figure 2. Modified employee career model
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EL CUSTOMER JOURNEY
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Understanding How to
Influence the Employee
Journey
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E como vem acontecendo de fato?




Nossas organizacoes estao preparadas?
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Impacto: baixo engajamento

U.S. Employee Engagement Trend

Annual averages

B % Engaged [ % Actively disengaged

34% dos
trabalhadores
engajados nos

50
EUA
34 70
32 33 =
30 5 30 o 30 e e 13% ativamente
O e B e e 30
desengajados
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16 17 15 i 14 43 10 53% nao
0 engajados
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
Note: 2018 results are for January through June
GALLUP
RY o .
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https://news.gallup.com/poll/241649/employee-engagement-rise.aspx

SAIDA

2018 Deloitte Millennial Survey (10.455 millennials (jan 1983 — Dec 1994) —
across 36 countries
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Impacto: estamos preparados?

Empregos impactados por automAc¢ao

ADULTOS SEM CAPACITAGAO BASICA
DE ICT

::\f PELO FUTURO Fontes: relatério OECD / Survey of Adult Skills in 29 OECD countries, 2012/15
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DENTRO DAS EMPRESAS
Recursos Humanos

MACRO

= Crescimento econdmico para
apoiar criacao de emprego

Lideres

= Assegurar flexibilidade e Selecdo & Integracao

dinamismo ao mercado Treinamento & Desenvolvimento

A5t 2+ 22% »O

___* Redefinicao de como retreinara -

forca de trabalho e escalar
Ses desenvolvnmento de novas
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https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/jobs-lost-jobs-gained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/jobs-lost-jobs-gained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages
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It's time for something different

Em RH, precisamos
comecar a tratar nossos
funcionarios como
Adultos, Consumidores e
Seres Humanos

Lucy Adams



ADULTOS

Empoderados
para tomar
decisoes e criar
suas carreiras

Relacao de
confianca

CONSUMIDORES

Entendé-los como
consumidores

Desenhar o
processos para
atender suas
necessidades

SERES HUMANOS

Autenticidade

Suporte /

importar-se de
verdade




CULTURA 10X
Mindset and behaviors
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Grande foco nas avenidas
TRANSFORMACIONAIS AMELHOR

EXPERIENCIA
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Inclusao e

trabalhar e de se Diversidade
organizar

Novas formas de

CLASSIFIED - CONFIDENTIAL



~—
o
o
(Q\|
1
@)
-+
n
O]
=
C
(©
=
Q
fe)
<
@)
c
(D)
7))
©
O
&
@)
@)




O que precisamos para o futuro? Os 4
Growth Behaviors da Coca-Cola

vV 1.0, 2.0, 3.0 INCLUSIVE




Ha um claro entendimento do que é necessario mudar?

O que impede o RH — e as companhias - de se transformar?

O que vocé pode fazer para acelerar esse processo?
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