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Apresentacao

N o dia 21 de novembro de 2004 realizou-se na cidade do Rio de Janeiro
a Antena Tematica para o setor da Construcao Civil: segmento de
edificacoes. O evento é parte integrante do Modelo SENAI de Prospeccéao, o
qual tem por objetivo prever necessidades futuras de mao-de-obra
qualificada.

A Antena Tematica € uma etapa analitica na implementacao do
Modelo. Nela sao discutidos os resultados da dimensao quantitativa (analise
de tendéncias ocupacionais) e da dimensao qualitativa da demanda (que se
refere as provaveis mudancas em perfis ocupacionais e na educacao
profissional). Com base na identificacao dessas mudancas, a Antena Tematica
formula Recomendacgdes referentes ao setor em questao, disponibilizando-
as para as areas de educacao e de tecnologia do Departamento Nacional
(DN) e dos Departamentos Regionais (DRs) do SENAI, e para todos aqueles
que direta ou indiretamente contribuiram para alcancar aqueles resultados.

Este documento apresenta uma sintese de todas as etapas do Modelo
SENAI de Prospeccao, finalizando com as Recomendacées referendadas pelo
Grupo Executor (GE) - grupo composto por especialistas do setor da
Construcao Civil - e pelo Grupo de Prospeccao e Monitoramento (GPM) -
grupo estratégico do projeto, composto por representantes de
Departamentos Regionais do SENAI. Vale salientar que tais informacoes
estratégicas serao encaminhadas a diferentes foruns de discussao sobre a
cadeia produtiva analisada.

José Manuel de Aguiar Martins
Diretor-Geral do SENAI/DN






1 Introducao

Ao longo das ultimas décadas as mudancas estruturais, tecnoldgicas,
produtivas e organizacionais tém afetado o mundo do trabalho e
provocado uma reestruturacao significativa dos fluxos produtivos. Esse
fendbmeno tem como pano de fundo o acelerado desenvolvimento
tecnoldgico visando ao aumento da produtividade e da competitividade e a
constituicao de um mercado de trabalho cada vez mais competitivo e seletivo.
Isso pode ser observado pelas mudancas verificadas desde o advento do
modelo fordista até os atuais sistemas flexiveis de producao.

Esse processo de globalizacao econémica tem como um de seus
principais focos o desenvolvimento, comercializagcao e utilizacao de
tecnologias de elevado valor agregado, que tém eliminado, de forma
constante, as vantagens comparativas baseadas no baixo custo da mao-de-
obra e na abundéncia de matérias-primas.

Essa nova estratégia competitiva, fundamentada no processo de
inovacao tecnoldgica, tem influenciado consideravelmente a quantidade e
estruturacao dos empregos e a alteracao dos perfis profissionais, uma vez
que o desenvolvimento e o estabelecimento de uma estrutura produtiva
avancada, do ponto de vista tecnoldgico, vao além do oferecimento de
incentivos financeiros e fiscais: englobam a existéncia de uma forca de trabalho
capaz de atender aos novos paradigmas tecnoldgicos atuais e futuros.

Além disso, as mudancas organizacionais experimentadas pelas
empresas, tais como reengenharia, producao enxuta, sistemas de qualidade
e gerenciamento de redes, geram estruturas mais complexas, as quais
modificam o trabalho e, por conseguinte, as exigéncias de qualificacao
profissional. Como exemplo, pode-se considerar que em um processo de
desverticalizacao com o uso das tecnologias da informacao e comunicacao
existe a tendéncia de ocorrer uma mudanc¢a no processo de comunicacao.
Essa nova forma de fluxo da comunicacdo podera alterar a estrutura
organizacional e a realizacao dos processos, além de influenciar a relacao
das pessoas por meio da comunicacao efetuada em redes de computadores.
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Esse novo cenario tem interposto um perfil profissional que requer,
de forma geral, o uso pleno dos sistemas de comunicacao, a interpretacao
de dados, a flexibilizacao das atividades, a integracao com os diversos niveis
ocupacionais e a geragao, interiorizacao e troca de conhecimentos multiplos.
Além disso, existe uma busca crescente por profissionais que estejam aptos
a interpretar informacoes estruturadas e semi-estruturadas, trabalhar com
sistemas automatizados e ter uma postura mais ativa, participando mais
amplamente dos processos produtivos devido ao seu perfil polivalente. De
forma sintética, considera-se que o moderno trabalhador devera, cada vez
mais, ser capaz de utilizar suas habilidades profissionais de modo integrado
as suas caracteristicas pessoais e vivéncias socioculturais. O trabalhador do
modelo taylorista-fordista nao atende mais as exigéncias atuais do sistema
produtivo, uma vez que a especializacao, sem agregacao de conhecimento,
perde cada vez mais significado com o advento dos sistemas inteligentes.

Dentro desse contexto de mudancas nos perfis profissionais ligados
aos sistemas produtivos, é fundamental para uma instituicao de formacao
profissional possuir ferramentas para acompanhar, de forma antecipativa,
tais alteracodes.

Vale lembrar que, para uma instituicdo com tais caracteristicas, a
demanda por mao-de-obra qualificada na fase de expansao econdmica pode
ser atendida considerando a formacao de novos profissionais, a
requalificacao de trabalhadores deslocados de suas funcdes tradicionais ou
daqueles que se encontram sob ameaca de perda de emprego.

Contudo, deve-se lembrar que os esforcos de capacitacao profissional
irao depender da extensao do ciclo de expansao da economia, do tipo de
mao-de-obra requerida pela demanda e da mao-de-obra que foi sendo
dispensada pelas empresas, na fase anterior a do ciclo expansivo.

Para tratar das questoes relacionadas as possiveis mudancas em perfis
ocupacionais, o Sistema SENAI, em conjunto com alguns dos principais centros
académicos do Pais, desenvolveu o Modelo SENAI de Prospeccao, que tem
por objetivo geral prever a necessidade futura de mao-de-obra qualificada na
industria e que sera visto em todas as suas etapas neste documento.




Introdugdo

1.2 Estruturacao do Documento

O presente documento é composto por oito topicos. No topico 2, o
Modelo SENAI de Prospeccao é apresentado juntamente com suas
dimensdoes de estudo/pesquisa. As caracteristicas econdmicas,
organizacionais e tecnolégicas do setor sao apresentadas no tépico 3. O
topico 4 trata do perfil das ocupacdes sob os aspectos tecnologicos,
organizacionais e das ocupacdes emergentes, enquanto que o topico 5
observa as provaveis mudancas na educacao profissional, através de estudos
de impactos ocupacionais e estudos comparados de educacao profissional
em outros paises. O topico 6 refere-se a demanda por recursos humanos no
segmento de Edificacoes, considerando aspectos de cunho quantitativo. As
Recomendacées, oriundas das analises de todos os estudos anteriores e
geradas na Antena Tematica, sdo mostradas no topico 7. As listas nominais
dos participantes dos estudos de prospeccao (tecnoldgica e organizacional)
e das outras etapas do Modelo sao apresentadas no topico 8. O documento
contém, ainda, um anexo no qual sao apresentadas informacdes sobre a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), que foram utilizadas nas descri¢coes
das Recomendacoées.







2 Modelo SENAI de Prospeccao

Considerando que o seu principal foco é a formacao de mao-de-obra
qualificada, o SENAI teria uma consideravel vantagem competitiva se
seus tomadores de decisao passassem a conhecer, antecipadamente, a
demanda por mao-de-obra qualificada. Isso possibilitaria uma melhor
preparacao da entidade na oferta de tal mao-de-obra, reduzindo os efeitos
negativos trazidos por sua auséncia, especialmente nas fases de crescimento
econdmico. Além disso, a antecipacao de possiveis mudancas nos setores
estudados pode vir a gerar uma série de servicos tecnolégicos a serem
ofertados pelo SENAL.

No Modelo SENAI de Prospeccao essa necessidade de mao-de-obra
qualificada é considerada nas seguintes dimensodes:

estimativa da quantidade de trabalhadores qualificados;
identificacao de mudancas provaveis no perfil da ocupacao;

identificacao de mudancas provaveis na oferta de educacao
profissional (cursos regulares e de requalificacao).

2.1 Instituicoes participantes

Para o desenvolvimento do Modelo, o SENAI estabeleceu convénios
com trés institutos ligados a grandes universidades brasileiras — Instituto de
Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Escola
Politécnica e Fundacao Instituto de Pesquisas Econ6micas (FIPE), ambas da
Universidade de Sao Paulo (USP). O Modelo conta, ainda, com varios
consultores independentes e empresas de consultoria especializadas.

Entre as atividades previstas no Modelo, merece destaque a Antena
Tematica, a qual realiza uma sintese dos resultados das varias atividades
relacionadas com tecnologia, organizacao, trabalho e educacao. Considera-
se a Antena Tematica uma etapa no processo de discussao, na qual é
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registrado o estagio dos conhecimentos obtidos até o momento. Na
sequUéncia, acoes de monitoramento da difusao serao deflagradas e novos
conhecimentos serao produzidos, debatidos e difundidos em féruns
especificamente criados para esse fim.

As Recomendacées decorrentes das Antenas Tematicas servem de
orientacao para o desenvolvimento de atividades futuras no campo da
educacao profissional e de Servicos Técnicos e Tecnoldgicos (STTs). A Figura
1, a seguir, mostra esquematicamente o fluxo de atividades do processo
prospectivo do Modelo SENAI de Prospeccao. Tal esquema facilita a
visualizacdo da posicao da Antena Tematica em relacao as outras atividades.

Figura 1 — Esquema geral do Modelo SENAI de Prospeccao
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Deste modo, o Modelo SENAI de Prospeccao possibilita analisar, de
forma integrada, setores de atividade econ6mica e fornecer diretrizes para
uma melhor atuacao das instituicoes de formacao profissional.




- _______________________________________________________________________________________________
Modelo SENAI de Prospecgéo

A explanacao sobre o Modelo permite a compreensao linear e logica
dos topicos subsequentes, os quais estao estruturados de acordo com a
metodologia estabelecida. Além disso, as técnicas empregadas serao vistas de
forma aplicada ao setor em questao. No topico seguinte sera vista uma sintese
do estudo setorial do setor de Construcao Civil (edificacdes). Esse estudo ¢ a
base para a escolha das Tecnologias Emergentes Especificas (TEEs) e dos fatores
organizacionais, que irao compor os questionarios delphi, uma vez que retrata
a estrutura econdmica, organizacional e tecnolégica do segmento de edificacoes.
Isso permite que se construa um arcabouco de premissas basicas para a escolha
das tecnologias e dos fatores organizacionais no periodo temporal determinado.
Vale ressaltar que a insercao de novas tecnologias e as possiveis mudancas
organizacionais dependem do inter-relacionamento dos segmentos (elos) que
compdem o setor, da dinamica comercial envolvida entre os atores e das
caracteristicas do sistema de inovacao setorial.

2.2 Estruturacao da aplicacao do Modelo SENAI
de Prospeccao para o setor da construcao civil

A aplicacao do Modelo no setor de Construcao Civil contou com a
participacao de trés grupos especificos de especialistas, a saber:

Grupo Executor (GE) - Grupo de especialistas em Construcao Civil, que
tem por objetivo orientar tecnicamente os estudos para o setor em questao.
Entre suas atribuicoes, podem ser citadas: escolha, descricao e aprovacao das
tecnologias e formas de organizacao, que irao compor os questionarios delphi;
escolha e aprovacao das listas de especialistas que irdo compor o Painel delphi;
validacao dos resultados dos estudos de prospeccao tecnoldgica e
organizacional e recomendacdes de mudancas nos estudos setoriais. O GE
para o setor de Construcao Civil foi assim formado:

trés especialistas externos oriundos do meio empresarial;

dois consultores setoriais externos, que foram também responsaveis
pelo estudo setorial nas dimensodes organizacional e tecnoldgica;

quatro especialistas internos oriundos de Unidades do SENAI com
vocacao para o setor (DR/RN - Centro de Construcao Civil Rosaria Carrico,
DR/SP - Escola SENAI Orlando Laviero Ferraiuolo, DR/ES e DR/RJ).
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Grupo de Apoio - Formado pela equipe da UNITEP e consultores de
universidades. Esse grupo tem por objetivo gerenciar as atividades do
Modelo, fornecendo os subsidios metodoldgicos necessarios para execucao
das pesquisas e estudos. O Instituto de Economia (IE) da UFRJ forneceu o
apoio metodoldgico para a prospeccao tecnoldgica, enquanto que a Escola
Politécnica da USP auxiliou a execucao da prospeccao organizacional. Cada
universidade contou com a participacao de dois professores.

Especialistas integrantes dos Painéis Delphi — Grupo formado por
especialistas do setor de Construcao Civil que responderam aos
questionarios delphi nas dimensdes tecnoldgica e organizacional.

Especialistas participantes da pesquisa de impactos ocupacionais -
Grupo formado por especialistas de empresas do setor de Construcao Civil
que participaram da pesquisa de impactos ocupacionais.

Especialistas participantes dos foruns de discussao: Grupo formado
por especialistas das Unidades do SENAI que participaram de féruns de
discussao, via web, sobre os resultados obtidos pelas etapas do Modelo
SENAI de Prospeccao.

No total, a aplicacdo do Modelo SENAI de Prospecgao contou com a
participacao de 73 especialistas, assim distribuidos: Grupo Executor (7);
setorialistas (3); universidades (4); especialistas do painel de/lphina dimensao
tecnoldgica (21); especialistas do painel delphi na dimensao organizacional
(20); especialistas participantes da pesquisa de impactos ocupacionais (9);
especialistas participantes dos foruns de discussao (9). As listas nominais
de todos os especialistas encontram-se no final deste documento.




3 Analise setorial e tendencias
tecnologicas e organizacionais'

3.1 A dinamica economica do segmento
de edificacoes

3.1.1 Caracterizacao economica

Aconstrugéo civil ¢ um importante setor da economia, respondendo por
cerca de 5% do emprego formal nacional e 6,5% do total de ocupados
no pais (formal ou informalmente). Além disso, mais da metade dos valores
destinados a investimentos (Formacao Bruta de Capital Fixo - FBCF) no pais
passam pela construcao. Em 2004, a parcela da construcao foi de 7,27% do
PIB a precos basicos ou 18,7% do PIB industria. Se incluirmos também a
industria de material de construcao e as atividades imobiliarias, o peso do
setor chega a 15% do PIB e torna-se um importante gerador de divisas, devido
ao grande saldo comercial em materiais de construcao.

De acordo com a Pesquisa Anual da Industria da Construcao (PAIC),
do IBGE, o total de obras e servigos executados no segmento de edificacoes
em 2002 foi de R$ 26,4 bilhées, um terco do faturamento total da construcao
civil, 2% do PIB ou 28% do PIB CC.

O segmento de edificagcbes é caracterizado pelo grande consumo de
material de construcao (48% do consumo das firmas com mais de 30
empregados em 2002) e pela grande intensidade de mao-de-obra (63% do
emprego formal na construcao em 2004). Nele predomina a construcao
habitacional (com 53% do valor das obras em 2002), seguida por outras
edificacbes nao-comerciais, como escolas, hospitais, hotéis e garagens

' TIGRE, P. B.et al. Estudo setorial do setor de construcao civil. Brasilia: SENAI/DN, 2005.
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(19%), edificacdes industriais (15%) e estabelecimentos comerciais (8%). Os
outros tipos de servicos (montagem de edificacdoes pré-fabricadas,
instalacoes desportivas e construcao de parte de edificacoes) sao residuais,
nao chegando a 5% do segmento ou R$ 1,3 bilhao.

O crescimento do mercado interno de construcao civil é fortemente
ligado ao crescimento da economia como um todo, principalmente dos
investimentos. O setor se expandiu fortemente nas décadas em que o pais
apresentou rapido crescimento (de 1950 a 1980) e desde entao nao apresenta
periodos de crescimento prolongado (trés anos seguidos crescendo a mais
de 2%). Houve, no entanto, alguns anos de retomada, como no Plano Cruzado
e no Plano Real. O ano de 2004 registrou uma importante recuperacao do
setor, que apresentou a maior taxa de expansao desde 1999.

3.1.2 Estrutura da oferta por regiao geografica e porte das firmas

Os dados relacionados a estrutura da oferta mostram uma
desconcentracao regional, assim como um aumento relativo das
pequenas empresas (até 100 empregados) tanto em numero de firmas
quanto no total de emprego. Das 91 mil empresas de construcao
existentes em 1996, 51% localizavam-se na Regiao Sudeste e cerca de
27%, no Sul. Em 2002, esse percentual caiu para 47% no Sudeste e 25%
no Sul. Cresceu principalmente o numero de firmas no Nordeste, que
foram de 13% para 16% do total de empresas. No periodo, o total de
empresas cresceu quase 40% (de 91 para 126 mil). Como percentual das
firmas nacionais, no entanto, a construcao caiu de 2,8 para 2,5%. Em
relacao ao emprego formal, a fatia do Sudeste cai de forma mais
acentuada: de 59% para 53%. O Norte e o Nordeste foram as regides onde
0 emprego mais cresceu, respectivamente de 3% e 15% para 5% e 19%.
Sul e Centro-Oeste mantiveram suas fatias em torno de 15% e 7,5% do
emprego total. Apesar da desconcentracao, pelos dados da PAIC, em 2002
o Sudeste ainda representava 64% das receitas do setor, sendo s6 o estado
de Sao Paulo responsavel por 35%. As empresas com menos de 19
empregados foram de 90% para 92% do total de firmas, enquanto as firmas
maiores perderam participacao no total. No emprego, cresceu a fatia das
empresas com até 100 empregados: de 52% para 59% do total.
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3.1.3 Evolucao e perfil da mao-de-obra formal

Nos dez ultimos anos, a parcela da construcao civil no emprego
formal vem diminuindo, segundo a Relacao Anual de Informacdes Sociais
(RAIS), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Ela era de 4,54% do
total em 1995 e, em 2003, foi de somente 3,55% do total de empregos
formais, perdendo um ponto de percentagem de participacao. Apesar da
queda na participacao no total de emprego formal do pais, a construcao
civil ainda responde por um expressivo numero de empregos. Em 2003,
eram 1,05 milhdo de postos de trabalho formais.

Os indicadores de emprego formal apontam para mudancas no
perfil do trabalhador. Em 1995, do total de trabalhadores? 93% eram
homens, 66% com idade entre 18 e 39 anos, a maioria (58%) tinha apenas
a 42 série do ensino fundamental, estava havia menos de um ano no
emprego (57%) e ganhava em média entre dois e cinco salarios-minimos
(55%). Ja em 2003, o percentual de homens continuava em 93%, o
percentual de trabalhadores com idade entre 18 e 39 anos caiu para 64%
e o nivel escolar com maior participacao passou a ser o de trabalhadores
com 82 série completa (39%). Houve diminuicao no percentual de
trabalhadores que estava havia menos de um ano no emprego (54%) e
que ganhavam entre dois e cinco salarios-minimos (48%). Esses dois perfis
sao fruto das seguintes mudancas: (i) crescimento da participacao do
grupo de 40 a 64 anos; (ii) diminuicao do numero de trabalhadores apenas
com a 42 série, estabilidade do grupo com formacao universitaria e
crescimento dos grupos com 82 série e ensino médio completos; (iii)
crescimento moderado dos trabalhadores que estavam no emprego havia
até cinco anos; e (iv) forte aumento do numero de trabalhadores que
ganham entre um e dois salarios-minimos e queda dos grupos com
remuneracao acima de cinco salarios.

2 Todos os percentuais sdo relativos ao total de trabalhadores formais.
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3.2 Estrutura organizacional do segmento
de edificacoes

Segundo definicao do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT),
cadeia produtiva € um “conjunto de atividades que se articulam
progressivamente desde os insumos basicos até o produto final, incluindo
distribuicdo e comercializagao, constituindo-se em elos de uma corrente”
(MCT, 2000). Na construcao civil, partindo-se desse conceito, nao ha um termo
consagrado para definir cadeia produtiva.

Como exemplo, pode-se citar o documento encomendado pela
Camara Brasileira da Industria da Construcao (CBIC) a Fundacao Getulio
Vargas (FGV), que emprega o termo “macrossetor” (CBIC, 2001). Ja o
estudo feito em nome da Camara da Industria da Construcao da Federacao
das Industrias do Estado de Sao Paulo pela Trevisan Consultores criou o
neologismo construbusiness. O Plano Estratégico da Associacao Nacional
de Tecnologia do Ambiente Construido (ANTAC) para ciéncia, tecnologia
e inovacao fala em “macrocomplexo” (ANTAC, 2002). O documento
preparado pelo Forum de Competitividade do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia fala, simplesmente, em “industria” (MCT, 2000).

Para o entendimento da configuracao da industria da construcao
civil, o conceito de construbusiness considera que se devam incorporar
os encadeamentos “para tras” e “para frente”.

Logo, pode-se considerar a cadeia produtiva como sendo
constituida por diversos elos, incluindo as administracdes municipal,
estadual e federal; concessionarias de servicos publicos; investidores e
agentes financeiros; empresas imobiliarias; empresas incorporadoras;
empreendedores; empresas de projeto e engenharia consultiva;
consultores especializados; fabricantes de materiais, componentes e
sistemas; fornecedores de subsistemas integrados; laboratérios de
ensaios; organismos de certificacao; instituicoes de ensino e pesquisa;
empresas construtoras; empresas especializadas de execugao (sondagem,
fundacdes, levantamento topografico etc.); empresas de gerenciamento
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de obras; empresas de marketing e pesquisa de mercado; empresas de
manutencao predial; empresas de servicos condominiais; empresas de
gerenciamento de facilidades; empresas de comissionamento® de
empreendimentos (commissioning); seguradoras e resseguradoras; e
clientes finais, entre outros.

3.2.1 Padroes de competicao, articulacao
e colaboracao nas cadeias produtivas

Acdes de ambito setorial vém sendo conduzidas, nos ultimos dez
anos, na cadeia produtiva como um todo e em subcadeias produtivas
especificas, visando melhorar a sua compreensao e o seu nivel de
articulacao e colaboracdo, bem como regular os padrées de competicao
praticados. Do ponto de vista da acao publica, merecem destaque os
programas de incentivo a pesquisa e melhoria da qualidade do produto
final. Em relacao as acdes das empresas privadas e de suas entidades
setoriais, podem ser destacados os programas setoriais da qualidade e as
acoes conduzidas pelo Comité Brasileiro de Construgcao Civil da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas e pela Comissao da Industria da Construcao
da Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo.

O estudo de prospeccao tecnoldgica da cadeia produtiva da
construcao habitacional realizado pelo Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior (MDIC, 2003) identificou a necessidade de
“apoio organizacional e institucional a qualidade” como sendo um dos
fatores criticos relacionados a cadeia produtiva da producao habitacional.

A promocao da articulacao e da colaboracao na cadeia produtiva do
subsetor deve continuar por meio de novas acdes além das ja iniciadas,
embora elas se constituam numa tarefa bastante dificil. Em primeiro lugar,
nao ha o “elo forte”, como em outras cadeias produtivas; as empresas

3 Comissionamento é 0 processo que assegura que os sistemas de um edificio foram projetados, executados, testados e sdo capazes de ser
operados e mantidos atendendo as necessidades operacionais do cliente.
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construtoras, que constituem o elo principal, sdo de porte relativamente
pequeno e com baixo poder de barganha frente a agentes como investidores
e incorporadores e industrias produtoras de materiais, componentes e
sistemas. Além disso, a cadeia produtiva é extremamente pulverizada, ja que
o numero de elos envolvidos é bastante expressivo. A tendéncia é a
construtora diminuir sua influéncia como elo principal em prol dos
contratantes e das industrias. As empresas de projeto e engenharia
consultiva, por sua vez, devem ganhar importancia.

O fato é que, embora as agcdes apontadas na cadeia produtiva tenham
ocorrido num volume aquém do desejado, devem continuar crescendo,
como, por exemplo, a elaboracdao de mapeamentos de subcadeias
produtivas especificas e a funcdo de uma tecnologia ou subsistema
particular (fundacdes, estruturas, vedacoes, sistemas hidraulicos etc.), de
forma a identificar seus principais entraves e neles intervir. Tudo isso
continuard trazendo impactos nas relagcdbes na cadeia produtiva e,
conseguentemente, em sua capacidade competitiva frente a outras, bem
como para as empresas, do ponto de vista organizacional e tecnoldgico.

Ainda quanto aos padrdes de competicdo, além das acdes
articuladas por programas como o Qualihab e o PBQP-H e pelas empresas
e suas entidades (em especial, a normalizacao técnica), cabe dizer que
em certas relacoes ha ainda forte iniquidade de forcas, quer por
mecanismos de mercado (cartel, quase-monopolio, commodities cotadas
em doélar etc.), quer por diferencas de porte e de disponibilidade de
recursos em geral (relacdoes de subcontratacao, compra de servicos de
engenharia etc.).

A formacao de parcerias € uma tendéncia, com forte integracao entre
elos e importantes consequéncias organizacionais.

Dependendo do tipo de elo, o segmento é conhecido por possuir
pequenas barreiras de entrada, como para os elos que atuam em projeto e na
producao em canteiro. H4 uma tendéncia dessas barreiras aumentarem, devido
a evolucao tecnoldgica, a criacao de mecanismos de regulagcao (normas,
regulamentos, avaliacao de conformidade etc.) e a exigéncias dos clientes.
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3.2.2 Estruturacao dos empreendimentos

No setor da construcao civil nao basta apenas se analisarem as relacoes
entre elos no ambito da cadeia produtiva, pois ele se caracteriza pela adogao
do modelo de organizacao da producao por empreendimentos ou “projetos”.
Trata-se de uma configuracao de curta duracgao (tipicamente de 12 a 24 meses,
no subsetor de edificagcoes) e focada num produto e cliente.

Mudancgas vém ocorrendo no modo de gestao dos empreendimentos,
e devem continuar nesse sentido, afetando as relacdes entre os elos nele
atuantes, com consequéncias organizacionais. Como exemplo de tendéncias
organizacionais para o segmento podem ser citadas:

As etapas iniciais dos empreendimentos (prospec¢cao do mercado;
estudo de viabilidade técnico-econdmica) e as novas configuragoes
dos empreendimentos (turn-key, built to suit etc.) ganham importancia.

As formas de contratacao das construtoras deverao mudar, num
rebalanceamento no compartilhamento de riscos entre contratantes
e construtoras (preco maximo garantido, preco alvo).

As formas de contratacdo e de relacionamento entre elos serao
alteradas por aliancas estratégicas (joint-ventures, cooperacoes,
parcerias, entre outras).

Seraintroduzido nos contratos de fornecimento de obras e servigcos o
mecanismo da arbitragem, o qual constitui agil instrumento de
resolucao de conflitos no ambito do empreendimento, ao permitir “as
partes envolvidas resolver suas disputas sem a interferéncia do Poder
Judiciario, por especialistas na matéria em litigio, de maneira informal
e com maior rapidez e eficacia do que no processo judicial”, facilitando
o estabelecimento e a consolidacao das relagdes entre elos*.

A gestao de empreendimentos por parte dos contratantes
(gerenciamento dos custos, da integracao, da comunicacao, dos riscos,
dos contratos, dos aspectos ambientais etc.) sera feita com uma visao
mais ampla.

4 Lei 9307/96 — “Lei da Arbitragem”. Ver: COMISSAQO DE ARBITRAGEM. Cartilha de arbitragem. Arbitragem ao alcance de todos. 2. ed. Rio de
Janeiro: OAB/RJ: 2004. 43p.
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Os sistemas de gestao e criacdao de um plano da qualidade especifico
para o empreendimento deverao ser integrados.

A etapa de projeto, incluindo a elaboracao de projetos para producao,
envolvendo a escolha da tecnologia construtiva ganhara importancia.

Novas exigéncias surgirao quanto a desempenho e sustentabilidade
dos processos envolvidos na producao dos edificios e de seus
materiais, componentes e sistemas, bem como dos produtos finais.

Novos elos comecarao a fazer parte do ciclo do empreendimento (por
exemplo, o atendimento aos clientes e comunicacao com eles, o
fornecimento de assisténcia técnica, a avaliacao da satisfacao dos
clientes, o gerenciamento da entrega da obra — commissioning, o
gerenciamento de facilidades - facilities management, entre outros).

A formulacao e o uso de indicadores de desempenho ganham
importancia.

3.3 A dinamica tecnoldgica
do segmento de edificacoes

O segmento de edificagdes no pais tem apresentado, historicamente,
uma lenta evolucao tecnoldgica, em comparacao a outros setores industriais.
As caracteristicas da producao, no canteiro de obras, acarretam baixa
produtividade e elevados indices de desperdicio de material e de mao-de-
obra. Essa condicao, associada as altas taxas de inflacao verificadas até os
anos 80, fazia com que a lucratividade do setor fosse obtida mais em funcao
da valorizacao imobilidria do produto final do que da melhoria da eficiéncia
do processo produtivo.

A partir da década de 90, em funcao de varios fatores, como o fim das
altas taxas de inflacao, os efeitos da globalizacao da economia, a reducao
do financiamento, a retracao do mercado consumidor e o aumento da
competitividade entre as empresas, entre outros, tem havido uma
modificacdo desse cenario. As empresas construtoras comegcam a tentar
viabilizar suas margens de lucro a partir da reducao de custos, do aumento
da produtividade e da busca de solugdes tecnoldgicas e de gerenciamento
da producao, de forma a aumentar o grau de industrializacao do processo
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produtivo. Para tanto, o avanco tecnoldgico no setor da construcao de
edificios dependera cada vez mais de uma visao sistémica da cadeia
produtiva, com uma identificacao das efetivas necessidades e aspiracoes
dos seus diversos segmentos. A seguir sdo mostradas a trajetdria tecnoldgica
do segmento e as principais tendéncias para o futuro.

3.3.1 Trajetorias tecnologicas do segmento de edificacoes

Cinco topicos alteraram substancialmente os principios da construcao
civil e, particularmente, da construcao de edificacoes (Agopyan, 2005):

a) O primeiro deles foi o conceito de controle da qualidade, baseado nos
modelos fordistas e tayloristas, utilizados por setores industriais
avancados a época.

b) Nas décadas de 60 e 70 a abordagem deterministica foi substituida
pela abordagem probabilistica, alterando os critérios de projeto
estrutural.

c) Ao final da década de 70 surgiu o conceito de desempenho das

edificacoes, substituindo as idéias prescritivas e trazendo as exigéncias
do usuario para o cenario técnico.

d) Na década de 80 os conceitos de gestao da qualidade também
repercutiram na construcado de edificacoes, com as devidas
adaptacoes.

e) Nos anos 90 surgiu o conceito da construcao sustentavel, a reboque

do movimento internacional de sustentabilidade ambiental, que teve
como marco o Encontro Rio 92.

De forma transversal aos avancgos acima listados deve-se mencionar a
utilizacdo do computador como uma ferramenta fundamental dessa evolugao.
Os profissionais da construcao tém utilizado cada vez mais esse instrumento
de trabalho, com o emprego de modelos cada vez mais complexos, que
permitem simulagdes e calculos mais sofisticados. O computador também
permite, através da Tecnologia da Informacao, uma maior conectividade entre
pessoas e instituicoes, possibilitando a elevacao da produtividade e a melhoria
dos processos de concepcgao, producao e gestao da construcao.
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No pais, o reflexo, nos anos 90, da evolucao de todos esses topicos
desembocou naquilo que pode ser denominado como industrializacao sutil
(Ceotto, 2005). Essa industrializacao é assim chamada por ser pouco percebida
pelos usuarios da construcao de edificacdoes, notadamente conservadores, e
pelo fato de nao necessitar de equipamentos pesados na sua implementacao.

Essa tecnologia, utilizada atualmente pelas construtoras de grande
e de médio porte no pais, se caracteriza pela producao de componentes
e sistemas fora do canteiro da obra, produzidos por industrias
especializadas. Sao exemplos a armadura cortada e dobrada em plantas
industriais, as argamassas prontas fornecidas secas, ensacadas ou
ensiladas, portas e janelas completas, inclusive com as ferragens, prontas
para serem coladas em vaos precisos, e fachadas pré-fabricadas a serem
fixadas nas estruturas dos edificios.

No entanto, talvez o principal personagem dessa histdria seja o drywall,
que é um sistema de vedacao vertical de chapas de gesso acartonado com
montantes metalicos. O drywall, tecnologia ja existente nos paises
industrializados, permite a construcao seca de um elemento construtivo
fundamental, que sao as particoes que interferem com todas as demais partes
do edificio (com as estruturas, com os sistemas prediais, com os
revestimentos e pinturas, com as caixilharias e com o piso e os forros).

Esse tipo de industrializacao trouxe uma certa democratizacao da
tecnologia para todas as empresas, permitindo o seu emprego sem grandes
investimentos. No entanto, sdo fundamentais mudancgcas nos processos
gerenciais das construtoras e na capacitacao de sua mao-de-obra.

Como tendéncias para o futuro do setor, que no momento estdao sendo
discutidas internacionalmente (Agopyan, 2005), podemos destacar:

a) As questdoes ambientais, que continuam sendo discutidas no ambito
da construcao de edificacoes. Sente-se que ainda é necessario evoluir
nos conceitos, e o setor deverd apresentar propostas concretas que
consigam reduzir de forma significativa o seu impacto ambiental.
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b) A ampliacao do conceito de desempenho para a construcao baseada
em desempenho, com normas que buscam descrever os objetivos aos
quais os produtos e servicos devem atender, mais do que indicar de forma
prescritiva a solucao de um determinado problema. Com esse tipo de
enfoque seria possivel introduzir mais facilmente produtos e processos
inovadores e, em consequéncia, diminuir custos e elevar a qualidade.

c) Revaloragcao da construcao, através de um processo em curso que
repensa a construcao civil e a construcao de edificacdes. Alguns
grupos discutem o efeito da tecnologia da informacao e do comeércio
eletronico; outros, a revisao radical de como o setor opera e incorpora
valor ao produto final. Um terceiro grupo se dedica a debater os
desafios da seguranca ocupacional e a questao do trabalho no setor.
Essas questoes tém sido discutidas no ambito do CIB - International
Council for Research and Innovation in Building and Construction, que
congrega especialistas em edificacoes®.

5 Ver Revaluing Construction. Disponivel em: <www.cibworld.nl>







4 Mudancas Provaveis em Perfis
Ocupacionais

N a fase inicial da recuperacao econ6mica, ocorre uma procura
generalizada das empresas por mao-de-obra qualificada, o que implica
um rapido esgotamento do estoque existente de profissionais com melhor
perfil de qualificacdo. Em um segundo momento da recuperacao, surgem
diferencas entre o perfil da vaga oferecida pela empresa e o perfil dos
trabalhadores que se candidatam a ocupa-la. Essas diferencas sao de natureza
estrutural, apontando para uma demanda de profissionais com perfis de
qualificacao da chamada nova economia e, por outro lado, para a existéncia
de uma oferta de trabalhadores que nao possuem esses perfis. Esse
descompasso traz prejuizos para empresas, trabalhadores e governo, uma
vez que pode inibir, retardar ou mesmo impedir a expansao da atividade
econdmica e o desenvolvimento social. A identificacao de tais perfis deve,
necessariamente, englobar as influéncias tecnoldgicas, organizacionais e seus
respectivos impactos sobre o trabalho, bem como um acompanhamento das
tendéncias de educacao profissional em outros paises.

41 Prospeccao Tecnologica

A prospeccao tecnoldgica para o SENAI tem por finalidade principal
identificar as principais tecnologias emergentes, que terao um consideravel
impacto na estrutura do trabalho e na qualificacao profissional, bem como
sua utilizacao comercial e taxa representativa de difusao. A antecipacao as
possiveis mudancas nas ocupacoes industriais advindas da introducao de
novas tecnologias no processo produtivo permitira ao SENAI organizar
cursos regulares de educacao profissional contendo perspectivas de futuro
e oferecer novos servigos de cunho tecnoldgico para as empresas do setor.

A definicao de Tecnologia Emergente Especifica, considerada na
pesquisa delphi, engloba nao s6 as tecnologias que estao em uma fase pré-
comercial, mas também aquelas que, apesar de serem de conhecimento do
mercado, ainda tém uma baixa taxa de difusdo. Sendo assim, a lista de
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tecnologias pesquisadas possui inovacoes tecnologicas e tecnologias
estabelecidas, mas com baixa taxa de difusao. A pesquisa ndao é uma
prospeccao especificamente sobre inovacoes tecnoldgicas, no que concerne
a evolucao do estado da técnica.

A metodologia de Prospeccao Tecnoldgica, desenvolvida no ambito
do Modelo SENAI de Prospeccao, esta baseada em estudos setoriais e Painéis
delphi. O Painel delphi busca identificar as Tecnologias Emergentes
Especificas (TEEs) com consideravel taxa de difusao e seu grau de impacto
na qualificacao profissional através de grupos de especialistas em um dado
setor. O Estudo Setorial busca analisar o desempenho recente, a capacidade
de investimento das empresas e as trajetorias tecnoldgicas mais relevantes
dos setores estudados.

A Tabela 1, a seguir, mostra as Tecnologias Emergentes Especificas
selecionadas e suas respectivas velocidades de difusdo. Logo em seguida,
mostrar-se-a a analise das tendéncias tecnoldgicas identificadas pela
pesquisa delphi.

Tabela 1 - Tecnologias Emergentes Especificas Selecionadas

Eegmern t_ns Tecnologias emergentes especificas selecionadas 'Jeln_n mﬁd?
tecnoldgicos da difusdo

Aditivos superplastificantes para concreto tradicional
Formas metdlicas para estruturas de concreto tradicional
_ Estruturas mistas de concreto e ago tradicional
Sistemas _ _
Estruturais Estruturas de concreto protendido répida
Alvenaria estrutural de blocos de concreto tradicional
.ﬁ.l-.-em?nas racionalizadas sem fungdo estrutural de blocos s definida™
cerdmicos ou de concreto
. Portas e janelas prontas tradicional
Sistemas de o _
VedagGes Painéis de gesso acaronado para paredes internas de "
verdagbes e forros (dnywall gl | g
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." Segme._nt!m Tecnologias emergentes especificas selecionadas ".'eln_n 'di,',d?
tecnologicos G ER TEET

Argamassa colante flexivel para assentamento de placas I
ceramicas g

Sistemas de Argamassas industrializadas para revestimentos intemose |

Revestimentos extemnaos :
Isolantes térmicos e aclsticos para vedagies com I3 de caniila
vidro ou rocha g

Tecnologias Equipamentos a faser para controle geométrico de obras tradicional

para Infra-

EEEHM!M de Sisterna de pallets para transporte de materiais tradicional

MTers
Sistemas [Vieb para relacionamento com clientes e L
) . . tradicional
assisténcia tecnica pds-entrega

Tecnologia da Elstemias cnlal:luralwuls Web para desenvolvimento e wradizianal

Informagsio em gerenciamento de projetos

Sistemas de livsti | -

Gestdo ;Er ;csatwufs Wt para planejamento e gerenciamento de wradicional
Sistemas Webde g-busingss & e-commerce (B2B; BZC) tradicinal
adequados ao setor

il Shafts visitéveis @ instalagiies ndo-embutida apid

Prediais VIl I5 B Instalacoes nao-emouticas rapida

* Nao houve consenso entre os especialistas do Painel. Cingiienta por cento consideraram que a difusdo seria tradicional e os outros 50%
consideraram que a difusdo seria rapida.

4.1.1 Analise das Tecnologias Emergentes
Especificas (TEEs) selecionadas

Analisando as tecnologias indicadas pelo Painel delphi, verifica-se que
os especialistas confirmaram a baixa dindmica tecnolégica do segmento,
uma vez que a maioria das tecnologias selecionadas esta associada a
melhoria de processos, que pode ser considerada, no campo do

6 Tecnologias de difusdo rapida: Sao as tecnologias que alcancardo 2/3 de sua aplicacéo potencial de mercado até 2009.

Tecnologias de difuséo tradicional: Séo as tecnologias que alcangardo 1/3 de sua aplicagao potencial de mercado até 2009 e 2/3 em 2015.
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desenvolvimento tecnoldgico, como inovacao incremental. Os resultados
alcancados podem estar, provavelmente, associados ao horizonte temporal,
que é considerado por muitos de médio prazo.

A pesquisa delphi mostra a tendéncia do segmento para a melhoria e
otimizacao dos processos construtivos no que se refere a diminuicao dos
prazos e aumento da confiabilidade do empreendimento. Soma-se a essa
tendéncia a busca pelo atendimento a algumas exigéncias especificas do
consumidor final. Além disso, algumas Tecnologias Emergentes Especificas
selecionadas buscam reduzir os impactos ambientais gerados pela obra.

Essa preocupacao mais focada na racionalizacao dos processos é
explicada pelos atuais procedimentos construtivos praticados no canteiro
de obras, que resultam em baixos indices de produtividade, gerando
elevados volumes de residuos e utilizacao intensiva de mao-de-obra.

As TEEs selecionadas refletem estratégias baseadas em custos, isto
€, as empresas buscam aumentar suas margens de lucro a partir da reducao
de custos e do aumento da produtividade. Para tanto, lancam mao do uso
de novas tecnologias produtivas e de gerenciamento da producao, de forma
a otimizar os fluxos dos processos.

Algumas tecnologias prospectadas podem ser consideradas como
pertencentes ao processo de industrializacao sutil’, que possibilita o uso das
tecnologias para um maior numero de empresas, devido ao seu baixo investimento.

O uso de algumas tecnologias, tais como shafts visitaveis e sistemas de
vedacao drywall, permite uma maior flexibilidade das edificacbes no que se
refere ao oferecimento de edificagcdes baseadas no conceito de customizagao
de massa (mass customization)® e aos impactos de reformas e modernizagoes.

7 A industrializag&o sutil busca melhorar os processos construtivos de forma pouco percebida pelos usudrios da construgdo de edificagoes,
principalmente os conservadores, e pelo fato de nao necessitar de equipamentos pesados na sua implementagéo (Ceotto, apud Abiko, 2005).

8 A customizagdo de massa tem por objetivo fornecer produtos e servigos customizados através de processos flexiveis e de menor custo, isto
é, producdo em massa.
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No conjunto de tecnologias associadas a industrializacao sutil, o sistema
drywall - sistema de vedacao vertical que utiliza chapas de gesso acartonado
com estruturas metalicas - é considerado, pela literatura especializada, como
aquele que, uma vez difundido, trara um impacto consideravel nos
relacionamentos entre elos e na estrutura da cadeia produtiva do segmento
de edificacoes. O drywall possibilita a construcao seca.

Além das tecnologias associadas ao processo de industrializacao sutil,
foram selecionadas TEEs que tém seu processo construtivo feito em “linhas
centrais de producao”, isto é, fora do canteiro de obras. Esse deslocamento
permite uma reducao do trabalho construtivo no canteiro de obras e,
consequentemente, um menor indice de retrabalho e de geracao de residuos.
Como exemplo, podem-se citar as janelas e portas prontas.

No que se refere as tecnologias de informacao, o Painel delphi
considerou que sua maior difusao se dara em um segundo momento, quando
as atencdoes a melhoria dos processos serao deslocadas para o
gerenciamento das etapas do empreendimento através dos sistemas de
comunicacao. Contudo, a difusao dessas tecnologias esta fortemente ligada
ao grau de aproximacao entre os elos envolvidos, aproximacao esta que
esta relacionada as novas demandas em termos de qualidade técnica, ciclo
de vida do empreendimento, tempo de entrega e impacto ambiental. Por
esse motivo, as tecnologias de informacao foram escolhidas pelos
integrantes do Grupo Executor para fazer parte da lista final de Tecnologias
Emergentes Especificas.

O possivel crescimento de edificagcdbes baseadas na customizagcao em
massa e a maior integracao entre os elos da cadeia produtiva implicardao uma
maior interacao entre empresas contratantes, empresas de projeto e engenharia
consultiva e empresas construtoras, de forma a definir a melhor configuracao
de um produto para atender as necessidades e preferéncias do consumidor
final. Nesse sentido, os especialistas do Grupo Executor acreditam que os
sistemas Web para as etapas de planejamento de projetos, gerenciamento da
execucao da obra e comercializagao do empreendimento serao ferramentas
que irao atender a essa nova forma de comunicacao entre os elos da cadeia
produtiva. Vale a pena ressaltar que a grande quantidade e dispersao geografica




Setor de Construgao Civil

de fornecedores, principalmente das empresas da industria de materiais e
componentes, fazem dos sistemas B2B (business to business)® e B2C (business
to commerce)'° uma importante ferramenta competitiva.

4.2 Prospeccao Organizacional

A prospeccao organizacional para o SENAI tem for finalidade principal
identificar as principais mudancas organizacionais que o setor em estudo ira
sofrer, em um horizonte temporal definido. A possibilidade de antecipacao a
essas possiveis mudancas permitira ao SENAI estruturar seus cursos regulares
de educacao profissional considerando perspectivas de futuro, bem como
oferecer novos servigcos tecnoldgicos as empresas que compdem o setor.

A metodologia de Prospeccao Organizacional desenvolvida no ambito
do Modelo SENAI de Prospeccao estd baseada, semelhantemente a
tecnoldgica, em Painéis delphi. Nesse caso, a técnica busca estimar os
principais movimentos organizacionais.

O questionario para a pesquisa delphi foi estruturado com questoes
referentes aos fatores sistémicos que afetam a cadeia produtiva, a possivel nova
configuracao da cadeia, ao comportamento das suas principais Atividades de
Valor' e aos possiveis impactos na estrutura dos recursos humanos.

No que se refere as tendéncias organizacionais, expressas pelos fatores
sistémicos do ambiente que poderao trazer impactos para o segmento, pelas
mudancas na configuracao da cadeia produtiva e pelas caracteristicas
relacionadas a recursos humanos, os principais resultados mostraram:

Aumento elevado da importancia dos seguintes determinantes legais
regulatorios: Defesa do meio ambiente, Direitos do consumidor e
Legislacao de uso e ocupacao do solo.

® Comércio eletronico entre empresas e organizagoes publicas e privadas. Transagées on-line entre empresas.
0 Comércio eletronico efetuado diretamente entre a empresa produtora e o consumidor final.

' Séo atividades que agregam diferenciais competitivos a cadeia com um todo.
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Influéncia favoravel dos seguintes determinantes politico-institucionais:
Politicas de desenvolvimento urbano, Politica habitacional e Oferta de
financiamentos.

Crescimento da importancia dos seguintes elos: Contratantes,
Fornecedores de servicos e Industria de subsistemas integrados.

O contratante provavelmente sera o elo dominante da cadeia produtiva,
isto é, sera aquele que ira definir as regras para o funcionamento dos
demais elos.

Crescimento do grau de competicao entre empresas pertencentes aos
seguintes elos: Construtoras, Empresas de projeto & engenharia
consultiva e Fornecedores de servicos.

Maior integracao entre todos os elos da cadeia produtiva.

A capacidade de trabalhar com outras equipes tera seu grau de
importancia significativamente elevado para os trabalhadores dos
seguintes elos: Empresas de projeto & engenharia consultiva,
Construtoras, Fornecedores de servigcos e Industria de subsistemas
integrados.

A polivaléncia tera seu grau de importancia significativamente elevado
para os profissionais dos seguintes elos: Construtoras, Fornecedores
de servicos, Industria de subsistemas integrados.

A capacidade empreendedora exigida dos profissionais das Construtoras
também tera seu grau de importancia significativamente elevado.

Além disso, a pesquisa delphi buscou identificar o movimento
migratdrio das atividades entre os elos da cadeia produtiva. Com isso, foi
possivel identificar aqueles que, na cadeia produtiva, terdo sua importancia
aumentada devido ao aumento de atividades sob sua responsabilidade e
aqueles que irao ter sua importancia reduzida devido a perda ou
compartilhamento de atividades que anteriormente eram unicamente deles.

Os resultados mostraram que o movimento de “migracao” das
atividades de valor afetou majoritariamente trés elos: os contratantes, as
empresas de projeto & engenharia consultiva e as construtoras, sendo que
os dois primeiros ganham importancia e o terceiro perde, embora permaneca
com grande poder na cadeia produtiva. As possiveis mudancas nas
atividades podem ser verificadas nas tabelas a seguir.
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Tabela 2 - Comportamento das Atividades de Valor da Cadeia Produtiva: Contratantes
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ganhar TEnecan cam o alo do elo Dbzarvagbes
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produgéo)
Sistema de gestiao Incornarada
ambiental - perfil I“‘E
ambiental do pelo larupo
. Executor
empreendimento
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Tabela 3 — Comportamento das Atividades de Valor da Cadeia Produtiva: Empresas de
projeto & engenharia consultiva
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Tabela 4 — Comportamento das Atividades de Valor da Cadeia Produtiva: Construtoras
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* Atividades que passardo a ser compartilhadas com outros elos.
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4.2.1 Analise das tendéncias organizacionais e do
comportamento das atividades na cadeia produtiva

Analisando os resultados alcancados, verifica-se que algumas
atividades da cadeia produtiva serao compartilhadas entre as construtoras
e os elos mais ligados ao consumidor final, isto é, aqueles que nao so se
relacionam com o mercado consumidor, mas que também conseguem
identificar suas novas exigéncias. Esse fendmeno pode ser observado pela
indicacdo dos contratantes como os elos que irdao comandar a cadeia
produtiva — ou melhor dizendo, o empreendimento — e pela transferéncia
para esses elos de atividades relacionadas aos consumidores finais; por
exemplo, a avaliacao da satisfacao do cliente. Na verdade, os resultados
sugerem que os contratantes passarao a ser a ponte entre a cadeia produtiva
e aqueles considerados no momento de se estabelecerem novos critérios
de competitividade, que sao os consumidores finais.

Outros resultados podem confirmar essa tendéncia, tal como o
compartilhamento de atividades que eram exclusivas das construtoras com
os elos posicionados a montante da cadeia produtiva (contratantes e
empresas de projetos & engenharia consultiva).

O aumento da competicao exigirda maior aproximacao e articulacao
entre os elos, gerando uma cadeia produtiva de valores especifica para um
determinado nicho de mercado ou tipo de empreendimento. Nessa cadeia
produtiva de valores, as atividades estarao distribuidas entre os elos de forma
que cada um atue na sua core competence (competéncia essencial). A
atuacao e a funcao de cada elo deverao estar claramente definidas em
contratos, que indicarao, além das responsabilidades técnicas, os riscos e
as formas de gerencia-los (ANTAC, 2002). Esse movimento de integracao
aumentara a probabilidade de formacao de redes temporarias para
oferecimento e construcao de um empreendimento.

Para o Forum de Competitividade da Industria da Construgao Civil -
FCCP-ICC (apud, Araujo, 2003), a integracao da cadeia produtiva de
Construcao Civil passa pelo estabelecimento de uma cadeia produtiva de
valores, na qual cada elo agrega um valor especifico ao produto final.




Setor de Construgao Civil

Como observado pelo Painel delphi, a maior integracao e articulacao
dos elos da cadeia produtiva fara com que os trabalhadores dos segmentos
envolvidos na concepcao e construcao do empreendimento tenham a
capacidade de trabalhar com outras equipes.

Outros fatores que impulsionarao a integracao e articulacao entre
elos sao o processo de customizacao das obras e o atendimento as
exigéncias ambientais, as quais podem ser ditadas pelas legislacdes ou
pelos contratantes do empreendimento. No que se refere ao meio ambiente,
todos os segmentos envolvidos terao algum tipo de atividade e
responsabilidade relacionadas ao impacto ambiental, inclusive o
contratante. Nesse sentido, espera-se um crescimento no uso de sistemas
gerenciais e a racionalizacao dos processos construtivos, bem como o
aumento de tecnologias relacionadas a gestao, reciclagem e utilizacao de
residuos. Além disso, uma nova variavel serd cada vez mais considerada
nos empreendimentos, a do ciclo de vida do ambiente construido. Para se
ter um empreendimento de maior ciclo de vida, deverao ser utilizadas
tecnologias que aumentem a flexibilizacao das construgodes e facilitem as
reformas e modernizagcdes. A economia de recursos e de manutencao
durante o ciclo de vida da edificacao também sera um critério essencial na
sua concepcao e operacao.

O aumento do numero de tecnologias, da complexidade do produto
final, da introducao de normas de desempenho da edificacao e da variedade
de processos construtivos fara com que as empresas de projetos &
engenharia consultiva— que é o elo que possui conhecimentos especificos e
de elevado conteudo técnico — ganhem mais destaque. Isso ocorre devido a
necessidade de se conjugarem fatores como redugcado nos custos,
diferenciacao e tempo de entrega. Esse movimento pode, de certa forma,
ser confirmado pela transferéncia das atividades de estudo de viabilidade
técnico-econémica dos contratantes para as empresas de projetos &
engenharia consultiva, bem como o compartilhamento, com as construtoras,
das atividades de P&D de tecnologias construtivas e processos gerenciais,
escolha de tecnologias da informacéao (Tl) para gerenciamento do
empreendimento e gestao do conhecimento.
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A busca por investimentos e o acirramento da competicao entre
diferentes cadeias produtivas farao com que, além do aumento da
interdependéncia entre os elos, haja a formacao de aliancas estratégicas, as
quais serao comandadas pelos contratantes e pelas construtoras. Os
primeiros, como lideres ou demandantes de um empreendimento, e as
segundas, como centralizadoras e conhecedoras dos processos de
construcao.

O Painel delphiconsidera, também, que ird aumentar a importancia
dos principais fornecedores de tecnologia — industrias de materiais e
componentes e industrias de subsistemas integrados. Esse posicionamento
€ explicado, principalmente, pela introducdao dos novos pardmetros de
mercado (ex.: qualidade, prazo e confiabilidade de entrega e complexidade
tecnoldgica) e pela integracao dos elos da cadeia produtiva. Segundo o
Plano Estratégico elaborado pela ANTAC (apud Cardoso, 2005), “os
fabricantes deverao estabelecer uma maior interacdo com o processo de
construcao, buscando aumentar o valor agregado aos seus produtos
através da introducao de servicos associados”.

O aumento no uso de sistemas modulares e pré-fabricados oriundos
de linhas de producao, como, por exemplo, os banheiros e as portas e
janelas prontas, além do ja comentado processo de customizacao, reforca
a importancia dos fornecedores de tecnologia na cadeia produtiva. Para a
ANTAC (2002), a oferta desses tipos de produtos estara associada a logica
de subsistemas, demandando um aumento na importancia do papel
daqueles fabricantes.

A integracao dos elos da cadeia produtiva e o desenvolvimento das
tecnologias modulares e pré-fabricadas intensificardo o processo de
transferéncia de atividades produtivas para empresas especializadas,
fazendo com que as construtoras se concentrem na gestao da obra. Nesse
contexto, existira uma forte tendéncia aos processos de subcontratacao, o
que fard com que os fornecedores de servicos ganhem maior importancia.
Os resultados do Painel delphi confirmaram essa tendéncia.
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4.3 Ocupacoes Emergentes e em Evolugao'

O objetivo deste tépico foi identificar as ocupacdes consideradas
“emergentes ou em evolugdao”, a fim de subsidiar as analises sobre os
impactos ocupacionais das novas tecnologias e verificar a possibilidade de
surgimento dessas novas ocupacdes (emergentes) no contexto brasileiro
em um horizonte temporal de 5 a 10 anos.

O conceito de Ocupacdoes Emergentes e em Evolucao foi adotado a
partir da definicdo do BLS (Bureau of Labor Statistics), dos Estados Unidos.
Segundo essa instituicao, ocupacoes emergentes compreendem um
conjunto de atividades, habilidades e conhecimentos totalmente novos que,
por essa razao, podem nao estar presentes nas classificacdes de ocupacoes
vigentes nos paises estudados. Quando encontradas nessas classificacoes,
sao representadas por novos titulos.

Ocupacoes em evolucao sao ocupagoes cujo conjunto de atividades
compreende mudancas. Conhecimentos, habilidades, capacidades e atividades
para o exercicio dessas ocupacoes sao significantemente diferentes dos
originalmente codificados em estruturas ocupacionais vigentes. Essas ocupacoes
sao representadas por antigos titulos com novo conteudo de trabalho.

Este estudo foi desenvolvido a partir da identificacao e analise de
fontes de dados secundarios. Tais dados sao resultantes de estudos setoriais
gerais e/ou ocupacionais realizados no Brasil™ e em outros paises.

A metodologia de trabalho envolveu duas etapas. A primeira
compreendeu um levantamento bibliografico para identificacao de paises nos
quais o setor estudado tem relevdncia econdmica e tecnoldgica. Esse
levantamento foi baseado em indicadores econémicos da OCDE™, além das
fontes mencionadas nas referéncias bibliograficas. A segunda etapa
compreendeu trés fases, a saber:

2LIMA, M. I. Setor da Construgao Civil: mudancas ocupacionais. Brasilia: SENAI/DN, 2005.
BTIGRE, P B. et al. Estudo setorial do setor de construgao civil. Brasilia: SENAI/DN, 2005.

“QCDE. Main Economic Indicators Analysis. v. 1. Industry, retail and construction indicators.[s.I], 2001.
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Identificacao e detalhamento de ocupacdes emergentes e/ou em
evolucao, quando encontradas, a partir do levantamento bibliografico.

Comparacao desses resultados com analises de trajetorias
tecnoldgicas de trabalhos realizados no Brasil, para o setor industrial
estudado.

Detalhamento das ocupacdes identificadas com seus respectivos
conteudos de trabalho. Em conjunto com esse detalhamento,
analisaram-se, a partir das fontes de dados secundarias estudadas,
razdes e/ou hipoteses para a classificacao daquelas ocupacdes em
emergentes ou em evolucgéao.

No setor da Construcao Civil nao foram identificadas ocupacées
emergentes, visto que o desenvolvimento tecnoldgico, focado
principalmente na racionalizacado dos processos e utilizacao de novos
materiais e sistemas construtivos, nao modifica radicalmente o conteudo do
trabalho, o qual é o principal indicador para uma ocupacao emergente. Em
muitos casos, por exemplo, ocorre a adicao de novos materiais, mantendo-
se 0 processo construtivo tradicional.

Ressalta-se que nao fazem parte do conjunto das ocupacgées
emergentes aquelas cujo conteudo de trabalho é restrito a instalacao ou
aplicacao de um tipo especifico de material, ndo sujeito a inovacoées em sua
composicao ou processos de instalacao ou aplicacao.

No caso das ocupacées em evolugao, verifica-se que as mudangas no
conteudo do trabalho estdo associadas principalmente a utilizacao de
tecnologias para racionalizacao dos processos construtivos, de subsistemas
integrados, novos materiais e sistemas construtivos. As seguintes ocupacées
em evolugdo foram identificadas para o setor:

Arquitetos

Desenvolvem projetos, planos, especificacoes e detalhes para
edificagcbes ou outras estruturas. Negociam contratos com construtores e
autoridades administrativas e inspecionam trabalhos de construcao.
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Engenheiros Civis

Planejam, projetam, gerenciam a construcdo, operam e mantém
projetos de engenharia, tais como pontes, rodovias, aeroportos, estacoes
de tratamento de agua, marinas, estacdes para o tratamento de esgotos e
edificios comerciais e residenciais, entre outras edificacoes.

Técnicos em Construcao Civil

Supervisionam e fornecem suporte a diversas atividades, assistindo
engenheiros em pesquisas, projetos, construcées e manutencao de obras
de engenharia civil, tais como pontes, rodovias, aeroportos, estacoes de
tratamento de agua, marinas, estacdes para o tratamento de esgotos e
edificios comerciais e residenciais, entre outras edificacdes.

Instaladores de Materiais de Construcao Flexiveis

Realizam atividades de instalacao em obras de construcao civil que
envolvem o assentamento de materiais flexiveis, tais como carpetes e pisos
de plastico ou borracha.

Instaladores de Materiais de Construcao Rigidos

Realizam atividades de instalacao em obras de construcao civil que
envolvem o assentamento de materiais rigidos, tais como pisos em ceramica,
azulejos e painéis de isolamento acustico e visual.

Telhadores

Realizam atividades de cobertura de obras de construcao civil que
envolvem a instalagcao telhas de ceramica, asfalto, cimento, aluminio e
respectivas estruturas de suporte. Instalam ou aplicam materiais para
vedacao e isolamento de coberturas.

Trabalhadores do Acabamento de Obras de Construcao Civil

Realizam atividades de acabamento de obras de construcao civil que
envolvem pintura, aplicacao de materiais liquidos para protecao, tratamento
e isolamento de superficies.
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Trabalhadores da Construcao de Estruturas para Obras Civis

Realizam atividades de construcao de estruturas para obras civis, tais
como fundacoées, vigas e pilares, entre outros, utilizando concreto ou outros
materiais avancados semelhantes.

Eletricistas

Instalam, reparam e mantém fiagcdes, equipamentos e dispositivos
elétricos, assegurando sua conformidade com normas e especificagoes.
Podem instalar ou reparar sistemas de iluminacao, de comunicacodes internas
ou de controle de equipamentos elétricos.

Instaladores de Sistemas Hidraulicos e Tubulacoes

Instalam, reparam e mantém sistemas hidraulicos e tubulacdes,
assegurando sua conformidade com normas e especificacoes.

Instaladores de Sistemas de Aquecimento, de Refrigeracao e
de Captacao de Energia Solar

Instalam, reparam e mantém sistemas de aquecimento, refrigeracao
e captacao de energia solar, assegurando sua conformidade com normas e
especificacoes.

Apesar de nao se ter observado o surgimento de ocupacdes
emergentes, o impacto das tendéncias tecnoldgicas e de mercado sobre
estruturas ocupacionais dos setores de Construcao Civil dos paises estudados
pode ser também percebido pela presenca de ocupacgodes transversais no setor.

Tais ocupacdes compreendem Engenheiros de Meio Ambiente,
Técnicos em Protecao ao Meio Ambiente, Técnicos em Controle de Poluicao,
Trabalhadores da Conservacao do Meio Ambiente, Trabalhadores do
Transporte de Materiais com Potencial de Risco e Trabalhadores da
Disposicao de Materiais Quimicos™. O escopo da atuacao dessas ocupacoes

15 Ver descricdo em “Ocupagdes Emergentes — Andlise Exploratéria” — SENAI.DN. Projeto observatério ocupacional. Brasilia, 2002. (Série
Estudos Ocupacionais).




Setor de Construgao Civil

na construcao civil é resultante de novas regulamentacdes que tém como
objetivo principal a reducao de impactos dos residuos produzidos pelo setor
sobre o meio ambiente.

4.4 Pesquisa de Impactos
Ocupacionais (novas atividades)

O estudo de Impactos Ocupacionais € uma etapa subseqliente as
prospeccoes tecnoldgica e organizacional, e tem por objetivo identificar e
avaliar as mudancas provaveis nos perfis profissionais do segmento de
Edificacdoes decorrentes da introducao das Tecnologias Emergentes
Especificas (TEEs) e das mudancas organizacionais identificadas. Esse
entendimento permitira identificar uma série de possiveis novas
competéncias relacionadas a determinados grupos ocupacionais.

Para este estudo, foram considerados os conceitos estabelecidos pelo
SENAI'® e por Tejada (apud Lazzarotto, 2001), o qual considera que
“competéncia refere-se a funcoes, tarefas e atuacao de um profissional, para
desenvolver, adequada e idoneamente, suas funcoes de trabalho, que é
resultado e objeto de um processo de capacitacao e qualificacao”. Os
atributos considerados foram: Conhecimentos', Habilidades e Atitudes’.

As ferramentas utilizadas foram questionarios, estruturados de forma
matricial, que relacionavam as Tecnologias Emergentes Especificas (TEEs) e as
Atividades de Valor com grupos ocupacionais pré-determinados. A matriz buscou

6 SENAL.DN. Glossério das metodologias para desenvolvimento e avaliagao de competéncias: formagao e certificagéo profissional. Brasilia, 2004.

7 Neste estudo considerou-se o conhecimento explicito, que € definido por Nonaka & Takeuchi (1997) como sendo “o conhecimento transmitido
por vias formais e sisteméticas, facilmente codificado por formulas, simbolos, normas e especificagoes. Séo facilmente difundidos pelos
sistemas atuais de comunicagéo”.

'8 0 conceito de habilidade esté relacionado com a forma de execucdo de tarefas, com a aplicagdo de conhecimentos e com a maneira de agir,
de pensar (Lazzarotto, 2001).

80 conceito de atitudes esté relacionado ao posicionamento prévio e estabelecido de uma pessoa, na forma comportamental de reacao e
atuacéo frente a um produto, organizagéo, pessoa, fato ou situagéo. Normalmente ndo sao alteradas com o passar do tempo.
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identificar o grau de impacto (incremental ou alto) de cada atividade ou tecnologia
em cada um dos grupos ocupacionais considerados. A pesquisa foi feita em nove
empresas, divididas em construtoras e empresas de projeto e engenharia.

Na dimensao organizacional, foram listadas as novas Atividades de
Valor, isto é, as que serao transferidas (de forma completa ou compartilhada)
para o elo e as que ja estavam com o elo, mas que ganharao importancia, de
acordo com a pesquisa prospectiva. No questionario que buscou identificar
o impacto das TEEs, foram relacionadas aquelas que eram mais proximas
ao tipo de cada uma das empresas. Além disso, as estruturas ocupacionais
consideradas buscaram se aproximar do organograma funcional das
construtoras e das empresas de projeto e engenharia consultiva.

4.4.1 Resultados

Além de identificar os principais grupos ocupacionais influenciados
pelas TEEs e Atividades de Valor, a pesquisa buscou relacionar, nos grupos
mais influenciados, as novas atividades, habilidades, atitudes e
conhecimentos requeridos, bem como as possiveis novas funcoées que
poderao surgir. Os novos conhecimentos, habilidades e atitudes serao
discutidos no topico 5, referente as mudancas na educacao profissional. A
Tabela 5, a seguir, apresenta as principais atividades que deverao ser
incorporadas ou intensificadas, nos grupos ocupacionais mais afetados pela
introducao das TEEs e por mudancas organizacionais. Consideraram-se os
grupos ocupacionais que sofrerao maior impacto, de acordo com as
empresas entrevistadas.

Tabela 5 — Novas atividades para técnicos, engenheiros e arquitetos

Seguir normas e procedimentos

_ ) sequir normas ambientais, de seguranga & de saode no trabalbo
Técnicos em CC [edificagdes)

Fizcalizar as etapas canstrutivas

Prapor melhorias >
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| gl Ocupagies Atividades

Adequar as novas tecnologias as caracterisicas
setonais e culturais do Brasil,

Pesquisar novas tecnologias

Atuar como coordenador de projetos e de produgdo

_ Propor solugies para adaptactes as legislagies demandadas
Engenheiros
Seguir normas de desempenho

Adequar novias conhecimentos e tecnologias
em procedimentos e capacitagies simplificados

Implantar procedimentos de qualidade e racionalizagan

Testar novos produtos

Adequar o projeto ao custo

Adequar as novas tecnologias as caracteristicas
setoniais e culturais do Brasil

Arquitetos Pesquisar novas tecnologias
Atuar como coordenadores de projetos
Propor solugies para adaptacbes 4s legislagies demandadas

Sequir normas de desempanho

Os resultados obtidos refletem, de certa forma, as tendéncias
organizacionais indicadas nos estudos setoriais e nas pesquisas delphi.
Verifica-se um consideravel aumento das atividades de gerenciamento, o
que pode ser em parte justificado pelo processo de terceirizagcao das etapas
do processo construtivo. Tal mudanca fara com que as construtoras figuem
mais focadas no gerenciamento dos processos, fazendo com que
engenheiros e técnicos necessitem de maiores conhecimentos em gestao,
organizacao e coordenacao de equipes. Soma-se a isso a necessidade de
capacitacao constante dessas equipes, o que ficara sob responsabilidade,
principalmente, dos engenheiros.

A visao macro dos processos pode ser encarada como decorréncia da
tendéncia de integracao entre os elos da cadeia produtiva. O empreendimento
sera considerado como um todo. Isso ira gerar equipes de trabalho compostas
por profissionais de todas as etapas do processo, desde a concepcao até as
fases construtivas. O atendimento as legislacoes vigentes e as exigéncias de
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mercado no que tange a prazo de entrega, qualidade e ciclo de vida tera
impacto sobre praticamente toda a cadeia produtiva, aumentando a
importancia das etapas de planejamento do projeto e da construcgao.

A pesquisa também identificou algumas possiveis novas funcoes, as
quais estao associadas a otimizacao das obras, seja pela insercao de novas
tecnologias, seja pela busca de aumento da produtividade através de
procedimentos gerenciais. As Tabelas 6, 7 e 8, a seguir, apresentam essas
novas fungdes e suas respectivas atividades.

Tabela 6 - Atividades da funcao de controlador de produtividade nas obras

Controlador de produtividade nas obras

Controlar a produtividade dos trabalhadores

Controlar a produtividade dos servigos executados
Controlar o consumo de materiais

Atividades Contralar Indicadores de Oualidade conforme 1S0 9000
Reqistrar dados em programas computacionais

Preencher tabelas

Fazer requisiches em meio eletrénico (palmiboo)

Tabela 7 - Atividades da funcao de analista de engenharia ou engenheiro analista

Analista de engenharia ou engenheiro analista

Analisar tecnologias e processos de trabalho atuais
Analisar novas tecnologias e novos processos de trabalho
Identificar necessidades de adogdo de novos processos e tecnologias

Awaliar junto a dreas internas e externas as reais necessidades
Atividades de adogdo de novas tecnologias

Avaliar a adequagdo das tecnologias ao mercado local e ao padrdo da
Bmprasa

Levantar dados quantitativos e de custos

Estruterar dados para andlise
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Tabela 8 - Atividades da funcao de prospeccao de processos

Engenheiro de prospeccéo de processos

Pesquisar novas tecnologias & novos processos de
trabalho no pais & no mundo

Subsidiar a empresa com pesquisas e informagdes {protdtipos, fotos)
Lar fluidez as informagdes - Empresanio empreendedor

o Realizar relatdrios (pontos positivos e negativos) das
Atividades novas tecnologias e processos

Traduzir dados para o mercado intemo
Adequar as informagies aos pdblicos-alo
Compilar dados

Divulgar as informagtes

Tabela 9 - Caracterizacado da funcao de gestor de informacoes

Gestor de informacdes

o Desenvolver sistemas informacionais para gerar informacGes integradas
Atividades
Desanvolver programas 3geis e precisos de consolidagdo de dados




5 Mudancas provaveis na
educacao profissional

51 Pesquisa de Impactos Ocupacionais
(novos conhecimentos, habilidades e atitudes)

Os resultados de cada etapa do Modelo SENAI de Prospeccao geram
insumos que possibilitam identificar provaveis mudancas na educacao
profissional. Tais mudancas podem ser retratadas na forma de novas
competéncias requeridas, as quais podem ser identificadas a partir do
entendimento técnico das Tecnologias Emergentes Especificas selecionadas
e da identificacao das Atividades de Valor que terao aumento de importancia.
E importante lembrar que, para a execucao de qualquer tipo de atividade,
um novo conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes deve ser
considerado e absorvido pelos profissionais. Essas possiveis novas
competéncias sao identificadas, no ambito do Modelo SENAI de Prospeccao,
pela Pesquisa de Impactos Ocupacionais e pelos Estudos Comparados de
Educacao Profissional.

Na Pesquisa de Impactos Ocupacionais, cuja ferramenta
metodoldgica é baseada em entrevistas orientadas, é possivel identificar
tais competéncias na forma de novos conhecimentos, habilidades e
atitudes, requeridos para que grupos ocupacionais especificos atendam
as provaveis mudancas organizacionais e a insercao de novas tecnologias.
Vale ressaltar que essas competéncias refletem o ponto de vista dos elos
contratantes de mao-de-obra.

Desse modo, sao mapeados, de forma sintética, os principais
conhecimentos, habilidades e atitudes por grupo ocupacional selecionado,
conforme pode ser visto nas Tabelas 10, 11, 12, 13 e 14, a seguir.
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Tabela 10 - Conhecimentos, habilidades e atitudes identificados pela pesquisa de
impactos ocupacionais

Durenﬂa_e deveres dos Ter visdo macro dos Versatilidada
EDI’IEUI’I’IIdEII'ES ProCeEssos
o Comprometimento
Organizagao e métodos ::' mih”';'dﬂ . COM prazos &
: gocI% resultados
Técnicos em CC Py——
[Bdlﬁ{:&;ﬁﬁﬂﬁ] qual;au S novas .
tecnologias aos processos Ter ha_hllu:lama para Ser proativo
pesquisa
da empresa
Ensaios nos pontos mais . Ser rigoroso na
suscetiveis as ocorméncias T::Ernmcﬁlgﬁ;ue aceitagan de
patoldgicas 4 produtos
Psicologia e lideranga de Ter habilidade de Ser interativo e
equipes coordenagdo inovador
Pesquisa em banco de . -
Trabalhar em equipe Ser didatico
patentes Equip
L_Bn:nul?gl_as da Informagdo | Ter visdo macro dos Ter empatia
ISPOnNIveELs ProCeEssos
Gestdo e legislages :
ambiental, de seguranga e Tészﬁﬁ;iim Ser versatil
saide no trabalho
Engenheiros Gestan da produgdo, Ter capacidade de
principalmente em adequar o
logistica e planejamento empreendimento as
da producan legislagdes em vigor
Ter capacidade de
Movos materiais administrar conflitos e
hardros
Organizagdo e métodos Ter habilidade de
I'IEQDE-IEI;ECI
Engenharia financeira
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> o

Ter capacidade de SEr interativo e
Farmagao de prego trabalhar em equipe inovador
Projecao de custos Ter ha.l::ulu:lade para Ser didatico
pesquisa
Processos construtivas Tgr capacidade de Ter empatia
sintese

Arquitetos Tecnologias da Informagio | Ter visdo macro dos

: : Sar versatil
disponiveis processos

Ter capacidade de

Movos matenais )
coordanar BOLIDES

Ter capacidade de
relacionamento com
diferentes clientes

Gestdo e legislago
ambiental

A analise dos atributos considerados indicam, para as ocupagdes em
questao, um aumento das competéncias de gestao, as quais podem ser
conceituadas como:

Conjunto de capacidades organizativas, metodologicas e sociais
relativas a qualidade e a organizacao e relacées do trabalho e a
condicao de responder a situagoes novas e imprevistas. (SENAI, 2004)

No dambito dessas competéncias podem-se destacar as relacionais® e
as metodoldgicas?’. As competéncias especificas, por sua vez, podem ser
conceituadas como:

Conjunto de capacidades técnicas que permitem operar eficientemente
os objetos e variaveis que interferem diretamente na criacao do produto.
Implicam o dominio dos conteudos do ambito do trabalho e a posse de
conhecimento e habilidades necessarios em sua atividade. (SENAI, 2004)

Verifica-se que elas possivelmente estardao associadas a pesquisa e
utilizacao de novos materiais, otimizacao dos processos construtivos e adequacao
das novas tecnologias aos processos e procedimentos das empresas.

2 Estdo associadas a capacidade de administrar pessoas (Lazzarotto, 2001).

21 Estao relacionadas a organizacdo do trabalho por meio de técnicas e ferramentas especificas (Lazzarotto, 2001).
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Os conhecimentos, habilidades e atitudes das novas fung¢odes identificadas
pela pesquisa sao apresentados nas Tabelas 11, 12,13 e 14, a seguir.

Tabela 11 - Conhecimentos, habilidades e atitudes da funcao de controlador de
produtividade nas obras

Controlador de produtividade nas obras

Informaética

Matematica
Conhecimentos
Calculos

Estatistica

Utilizar recursos informacionais
Ter habilidade de moderagao

Trabalhar em equipe

Habilidades

Demanstrar confianga

SEr comunicativo
Atitudes Ser investigativo
Ter iniciativa

Tabela 12 - Conhecimento, habilidades e atitudes da funcao de analista de engenharia
ou engenheiro analista

Analista de engenharia ou engenheiro analista

Técnicas gerenciais e administrativas

_ Processos tecnoldgicos @ organizacionais
Conhecimentos _ _
Planejamento estratégico

Técnicas de consultoria

Ser organizado
» Ter concisao

Habilidades
Ter habilidade de pesquisa

Ter capacidade de observagdo e sintese

. Ter iniciativa
Atitudes .
Ter foco na atividade
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Tabela 13 - Conhecimento, habilidades e atitudes da funcao de prospeccao de processos

_ Conhecimentos de diferentes idiomas
Conhecimentos

Conhecimentos tecnoldgicos e de processos organizacionais

Ter habilidade para pesquisa

- Ter facilidade para aprender idiomas
Hahbilidades

Ter habilidade de express&o oral e escrita

Saber negociar

Ser empreendedor

Ter senso critico

Ser persistente

Atitudes Ser perspicaz

Ser comunicativo

Saber articular-se

Ter curinsidade

Tabela 14 - Conhecimento, habilidades e atitudes da funcao de gestor de informacdes

Gestor de informacdes

_ Projetos
Conhecimentos

[nformética nao-repetitiva

Ter capacidade de observagdo e sintese
Ter habilidade de pesquisa
Habilidades Ter habilidade de moderagio

Ter visdo matricial

Trabalhar em equipe

Ser organizado

Ser paciente

Afitudes
aer objetivo

Ser investigativo
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5.2 Estudos Comparados de Educacao Profissional”

As informacodes geradas na pesquisa de Impactos Ocupacionais podem
ser complementadas pelos Estudos Comparados de Educacao Profissional,
0s quais tém com objetivo principal analisar as estruturas curriculares de paises
que sao referéncia no setor em questao, buscando indicadores sobre possiveis
tendéncias no oferecimento de cursos profissionalizantes e nas alteracoes dos
desenhos curriculares, visto que estes materializam tais tendéncias na forma
de novas unidades curriculares e conteudos. A analise curricular permite a
confirmacao das informacdes geradas na pesquisa de Impactos Ocupacionais
e em outras etapas do Modelo e a criacao de novas hipoteses e possibilidades
para a Educacao Profissional ofertada pelo SENAI. Contudo, deve-se ressaltar
que as informacoes geradas por esses estudos sao analisadas tendo como
base as estruturas setorial e de ensino brasileiras.

A indicacao dos paises é realizada por especialistas pertencentes ao
Grupo Executor (GE). A selecao é feita a partir de trés critérios basicos:

Similaridade do desenvolvimento econOmico do setor ou de sua
formacao estrutural com o setor brasileiro.

Paises que sao referéncia como usuarios das Tecnologias Emergentes
Especificas selecionadas pelo estudo de prospeccao tecnoldgica.

Paises apontados no estudo de Ocupacdes Emergentes.

Dentro desses critérios, os paises estudados foram Estados Unidos e
Portugal. Ressalta-se que o conhecimento sobre o setor da construcao civil
nos paises selecionados - constituicao e contexto do mercado de trabalho,
além das informacodes sobre a oferta de educacao profissional regular - permite
um paralelo entre os sistemas de formacao profissional, a estruturacao do
setor e as caracteristicas especificas da formacao profissional. A seguir sao
apresentados os principais resultados do estudo.

22 SENAI.DN. Estudos comparados de educagao profissional para o setor de construgao civil. Brasilia, 2005.
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5.2.1 Estados Unidos

O estudo observou que os profissionais atuantes no setor possuem
formacodes diversas. Geralmente, esses profissionais ingressam como
operadores, ajudantes ou aprendizes. Ainda é grande a quantidade de
trabalhadores que ingressam na industria da construcao civil sem ter tido a
capacitacao formal necessaria apds o ensino médio.

Os programas de qualificacao profissional sao oferecidos e
administrados pelos empregadores ou associacoes de classe. Normalmente
levam entre trés e cinco anos e consistem de capacitacao on-the-job e 144
horas ou mais de formacao tedrica em sala de aula por ano. As vezes, um
programa de qualificacao é utilizado para desenvolver competéncias basicas
em uma situacao especifica de trabalho, podendo ser realizado em menor
tempo. Para acesso a esses programas o jovem deve ter 18 anos completos
e estar em boas condigoes fisicas.

As ocupacoes relacionadas ao grupo Trabalhadores da Construcao Civil
(carpinteiro, pedreiro, bombeiro hidraulico) desenvolvem um elevado
conhecimento tacito, adquirido apos anos de experiéncia on-the-job e de
capacitacoes especificas. Quanto maior a escolaridade, melhor as
possibilidades de emprego no setor.

5.2.2 Portugal

O pais conta com uma oferta para o setor da construcao civil bem
sistematizada em escolas especificas. No caso, as duas escolas que mais
atendem ao setor sao o Centro de Formacao Profissional da Industria da
Construcao Civil e Obras Publicas do Norte — CICCOPN e o Centro de Formacao
Profissional da Industria da Construcao Civil e Obras Publicas do Sul - CENFIC.
Esses centros pertencem a rede de Centros de FP de gestao participada.

A oferta de formacao profissional dos centros é definida a partir da
demanda de empresas associadas as mantenedoras, entre elas, as pequenas
e médias empresas. Sao oferecidas as seguintes modalidades:
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qualificacao inicial, dirigida a jovens a procura do primeiro emprego;
formacao continua, presencial e a disténcia, dirigida a populacao de ativos;
formacao continua de formadores;

formacao para desempregados.

Os centros estruturam suas ofertas buscando aplicar as diretrizes da
Matriz Curricular estabelecida, no sentido de incluir no conteudo curricular
componentes da formacao sociocultural, componentes da formacao
cientifico-tecnoldgica, tecnologias especificas e praticas em contexto de
formacao. Além disso, buscaram atingir dois principais nichos: ativos (ja
pertencentes ao mercado de trabalho) e jovens.

Os cursos de reciclagem/atualizacao e aperfeicoamento tém de 30 até
282 horas, com condi¢cdes de ingresso que variam de escolaridade basica
(quatro a seis anos) até diploma de nivel superior, e estdao em sua maioria
relacionados as areas de:

Gestao da producao em construcao civil

Informatica para a construcgao civil

Gestao financeira e orcamentaria para a construcgao civil
Saude e seguranca no trabalho

Gas

Para a Especializacao Profissional o nivel de escolaridade varia do
secundario ao superior, com cursos cuja duracao varia de 508 a 1335 horas,
sendo este ultimo o Curso de Técnico de Seguranca e Higiene do Trabalho.

Uma analise mais detida no conteudo da oferta de Educacao
Profissional (EP) para o setor da construcao civil em Portugal possibilitou o
levantamento de algumas caracteristicas:
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(1) Ha dois novos técnicos sendo formados, a saber:

Técnico de informatica para a construcao civil - que conta com uma
carga horaria bastante consideravel (3255 horas), formacao em dois
anos mais estagio.

Técnico administrativo e de gestao — que tem formacao especifica
para o desempenho de atividades administrativas e de gestao em
empresas da construcao civil. Conta com carga horaria de 2204 horas.

(2) Existéncia de disciplinas referentes a protecao ambiental e a seguranca
no trabalho em todos os cursos oferecidos pelas principais escolas
da construcao civil.







6 Demanda por Recursos Humanos:
Aspectos Quantitativos”

6.1 Introducao

Para estimar as mudancas na quantidade de empregos nos diversos
setores da economia, o Modelo SENAI de Prospeccao faz uso da
Metodologia de Analise de Tendéncias Ocupacionais.

A referida metodologia estd baseada na matriz de insumo-produto da
economia brasileira, utilizando como base para sua construcao dois cenarios
macroecondtmicos e setoriais, um basico?* e outro, otimista, que procuram
estimar a variacao da demanda final por setor para os anos a serem
projetados, no caso, 2005, 2006 e 2007. A utilizacado de dois cenarios reduz
os niveis de incerteza desse tipo de projecao, causados principalmente pela
dindmica econdmica de mercados altamente globalizados. Os cenarios foram
construidos a partir de estimativas elaboradas por duas renomadas
consultorias contratadas pelo SENAI-DN.

A matriz insumo-produto permite calcular os impactos no emprego
setorial a partir das variacdes projetadas da producao nos diversos setores
da economia brasileira. A identificacao dessas tendéncias de demanda por
mao-de-obra depende dos coeficientes técnicos®* da matriz e das projecoes
de variacao da producao.

2 SENAI. DN. Boletim ocupacional do setor de construgao civil. Brasilia, 2005.
240 cenario basico é aquele considerado com maior probabilidade de ocorréncia.

% A matriz de coeficientes técnicos é divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE e calculada a partir de informagdes do
Sistema de Contas Nacionais — SCN. Cada coeficiente dessa matriz fornece quanto de cada insumo é necessério para a produgéo de uma
unidade de um determinado bem. Essa matriz define a tecnologia utilizada na economia. Ou seja, se a economia tem n setores, teremos uma
matriz com n linhas e n colunas. Cada coeficiente na linha i, coluna j, fornece a quantidade de insumos do bem i necessaria para produzir uma
unidade do bem j (quando a produgéo de um bem ndo utiliza outro como insumo, o coeficiente correspondente é zero).
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Em uma segunda etapa da metodologia, faz-se a desagregacao das
projecbes da taxa de crescimento do emprego setorial nas diversas
ocupacoes presentes na estrutura ocupacional de cada um dos setores,
levando-se em conta o seu comportamento histérico. A hipotese utilizada
para a projecao é a de que o comportamento recente seria também
observado no periodo 2005-2007. Assim, espera-se que as ocupacoes
mantenham o mesmo comportamento observado no passado recente?®.

6.2 Resultados

Os resultados das projecoes para o triénio 2005-2007 seguem as
hipoteses, utilizadas na construcao dos cenarios, de que setores focados no
mercado domeéstico tenderao a ter uma importancia relativa maior, visto que,
segundo as consultorias, as recuperacoes dos niveis de emprego, renda e
consumo terao um papel mais importante no crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB) para o proximo triénio.

O setor de construcao civil?’ esta entre os oito maiores geradores de
emprego formal, considerando os setores da CNAE (Classificacao Nacional
de Atividade Econdmica), o que permite ao setor apresentar uma significativa
expansao do estoque de emprego e uma tendéncia moderada de
crescimento no proximo triénio. A expectativa € que o setor gere algo entre
100.000 e 300.000 empregos no periodo 2005/2007.

Considerando esse crescimento, foi possivel desagregar as projecoes
em ocupacdes mais representativas no setor, gerando um novo conjunto de
projecoes. Essa estratificacao foi feita considerando trés grupos de
ocupacodes, assim classificados:

Ocupacdoes que aumentaram sua participacao na estrutura
ocupacional do setor.

% Para mais detalhes, consultar o documento: Projegées do emprego formal, Brasilia, v.1, n.1, out. 2005.

27 Vale esclarecer que a Divisdo CNAE correspondente a Construcao Civil engloba tanto o segmento de edificagdes quanto o de infra-estrutura.
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Ocupacoes que sofrem ou irao sofrer impacto direto das tecnologias
que terao grande probabilidade de se difundir rapidamente, segundo
a pesquisa prospectiva realizada no ambito do Modelo SENAI de
Prospeccao.

Ocupacoes dedicadas e transversais de maior destaque na estrutura
ocupacional.

Apesar da estabilidade historica da estrutura ocupacional da
construcao civil, identifica-se um grupo de ocupacodes cuja participacao na
estrutura ocupacional do setor aumentou, conforme demonstrado na Tabela
15, a seguir. Essa mudanca na estrutura ocupacional pode estar associada
ao inicio de determinadas mudancas organizacionais e tecnoldgicas (sejam
de processo ou relativas a novos materiais). Considera-se que tais mudancas
deverao continuar a influenciar essa estrutura no futuro.

Tabela 15 — Ocupacdes que aumentaram sua participacao na estrutura ocupacional
do setor de construcao civil

1414 Gerentes de operaghes comercials e de assisténcia técnica

3516 Técnicos em seguranga de trabalho

4141 Almoxanfes e Armazenistas

7152 Trabalhadores de estruturas de alvenaria

1153 Montadores de estruturas de concreto amado

7155 Trabalhadores de montagem de estruturas de madeira, meta| e
compdsitos em obras civis

1157 Aplicadores de materiais isolantes

7164 (Gesseiros

165 Aplicadores de revestimentos ceramicos, pastilhas, pedras @ madeiras

1241 Encanadores e Instaladores de tubulagies

7 Montadores de equipamentos eletroeletrinicos em geral

182 Operadores de maquinas e equipamentos de elevagao

B214 Operadores de equipamentos de acabamento de chapas e metais

9511 Eletricistas de manutengao eletroeletrnica

Fonte: Boletim Ocupacional do Setor de Construgéo Civil, 2005.
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A difusao mais rapida de algumas tecnologias podera impactar de
forma mais intensa a estrutura ocupacional em um futuro préximo, visto
que, apesar das mudancas observadas, essa continua bastante estavel em
relacao as ocupacoes de maior projecao quantitativa.

Para o segmento de edificacoes, destacam-se, na Tabela 16, as tecnologias
consideradas de difusao rapida, isto é, aquelas que terao um grau difusao provavel
de 2/3 de sua aplicacao potencial até 2009. Também estao relacionadas as
ocupacoes que tendem a ser mais influenciadas por essas tecnologias, seja pela
reducao de postos de trabalho — dado um possivel aumento de produtividade —,
seja pelo aumento do emprego — dada a difusdao de novas tecnologias que
venham a aumentar a demanda especifica por determinados profissionais.

Tabela 16 — Impacto das tecnologias de difusao rapida

R Tecnologias Emergentes
v T IAEES)
Ocupagies :

Emoreao Taxa de Tecnologias de | Possiveis
preg crescimento | difusdo rapida impactos

Montadores de
152 | estruturas de 10021000 A | -10a+10%| =» Estruturas da did Reducdo
P — concreto protendido
Aplicadores de
revestimentos
716¢ | cerdmicos, 0021000 | A | 10a30% | A | Argamassacolante | Redycs
pastilhas, pedras flexivel para
& madeiras assentamento de
placas cerdmicas
Ajudantes de -
1 obras civis 2000 | 4+ | 10a30% | A Reducao
Aplicadores de
revestimentos
716E | cerdmicos, 10021000 | A | 10a30% | A | Argamassas Reducdn
pastilhas, pedras industrializadas
intemaos e extemos
Ajudantes de
Faki! S = 2000 4+ | 10a30% | A Reducso h*

% 4+ - Em forte expansao

- Em expansao

- Em expansdo moderada
- Estavel

- Retragao moderada

- Em declinio

-4 N
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Projecio’ Tecnologias Emergentes
i Especificas (TEEs)

Ocupagies . —
Taxa de Tecnologias de | Possiveis
crescimento | difus@o rapida impactos

Aplicadores de
- | matenais
& acisticos para
vedagdes com |3 de
Gesseirns vidro ou rocha
7164 | (Instaladores de = 2000 4+ | 0% |4 Aumento
drywall)
IEr::tzr::;E ;E Shafts visitveis e
21 I ~2000 | 4+ | 10230% | A | instalagBes ndo- Reducao
ulagoes .
embutidas
Alvenarias
Trabalhadores de racignalizadas sem
_ | estruturas de fungdo estrutural
715z e = 2000 $+ | 10a30% | A de hlocos Redugdo
cerdmicos ou de
concreto

Fonte: Boletim Ocupacional do Setor de Construg&o Civil, 2005.

A leitura da Tabela 16 permite estabelecer duas situacdes distintas:

1. Considerando-se isoladamente os resultados das projecdes (coluna
projecdes), assume-se que as ocupacoes selecionadas apresentarao
um crescimento na quantidade de emprego e na taxa de crescimento.

2. Por outro lado, considerando-se os resultados da prospeccao

tecnoldgica (coluna TEEs), também de forma isolada, verifica-se que,
para praticamente todas as ocupacodes, o impacto sera de reducao do
emprego, com excecao dos gesseiros (instaladores de drywall).

Desse modo, o que podemos esperar do comportamento das ocupacoes
relacionadas na Tabela 16, é que o ritmo de crescimento do emprego sera
provavelmente influenciado pelo grau de difusao das TEEs selecionadas.

As provaveis mudancas estruturais pelas quais ira passar o setor de
construcao civil, identificadas na prospeccao organizacional, sugerem que
havera um aumento das atividades de gestao das varias atividades que
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envolvem o processo construtivo. Isso fara, provavelmente, com que ocupacoes
transversais? ao setor comecem a ter destaque. Assim, sugere-se que essas
ocupacoes sejam alvo de um constante monitoramento por parte do SENAI,
com o objetivo de identificar novas qualificacdes para seus egressos. Além das
ocupacoes transversais, deve haver também um monitoramento das ocupacoes
dedicadas, que, por apresentarem uma concentracao significativa no setor de
construcao civil, tendem a sofrer forte influéncia dos ciclos econémicos, além
dos impactos provenientes das mudancas tecnoldgicas e organizacionais. A
Tabela 17, a seguir, apresenta as projecoes para esses dois grupos de ocupacgoes.

Tabela 17 — Projecoes para as ocupacoes dedicadas e transversais

Classificagao o Taxa de
CNAE Ocupacgao N " de Empregos ctoselmanio
Técnicos em Construgio
L Civil (edificagdes| e T+ >u% | ¢
W Supervisores da
E noz ConstrugSo Civil 1.000 a Z2.000 4 | 1W0a30% | A
E 2142 Engenheiros civis e afing 1.000 a 2,000 4+ | W0a30% | A
210 Arquitetos 1003 1.000 A 10ail%h | A
3541 Tsanicos davengas 100 a 1.000 Al wazw | A
especializadas
2912 Tecnicos de controle da 0021000 | A | 10azw | A
produgan
Técnicos em logistica de
= transportes multimodais ek > | % |1
ﬁ Técnico em controle
-g 3115 ambiental, utilidades e -100 & 100 - = 30% 4
z tratamento de efluentes
= Técnicos em
3911 planejamento e controle 100 & 1.000 Al 230% |4
da produgdo

Fonte: Boletim Ocupacional do Setor de Construgéo Civil, 2005

2 Tais conceitos tém como base o célculo do indice de Dedicagéo Setorial (IDS) das diversas ocupagdes projetadas. Essa é uma denominagdo
que esta sendo dada a uma medida de concentragéo geralmente conhecida como “desvio médio relativo”, e, nesse sentido, ela € uma medida
sintética que visa mensurar o “grau de dedicagéo setorial” de uma ocupagdo. Como medida sintética, o IDS serve para comparar e hierarquizar
as ocupagoes em termos do grau de concentragao de sua dedicagdo a um ou a alguns poucos setores.




/  Recomendacoes

As Recomendacoes foram classificadas em trés tipos: gerais, especificas
e para novos estudos. As Recomendagcdbes Gerais estao associadas a
utilizacao e publico-alvo dos resultados gerados pelo Modelo SENAI de
Prospeccao, bem como aos canais para sua divulgacao. As Recomendacées
Especificas estao focadas no setor e segmento que foram objeto de estudo
do Modelo, enquanto que as Recomendacoées para Novos Estudos se referem
atemas identificados pelas diversas etapas do Modelo e que demonstraram
ter consideravel potencial de impacto nas acoes do SENAI, nas estruturas
ocupacionais ou nos perfis profissionais.

1.1 Recomendacoes Gerais

1.1.1 Introducao

O SENAI, como instituicao de educacao profissional e de servicos
técnicos e tecnoldégicos ligados a industria, devera buscar formas e
ferramentas que promovam a utilizacao e institucionalizagcao da cultura
prospectiva em seus Departamentos Regionais. Para tal ha a necessidade
de difusdo dessa cultura nas Unidades Operacionais, Centros Técnicos e
Tecnoldgicos, visto que modificagdes curriculares e estruturais necessitam
de um tempo de maturacao e aprendizado.

Nesse contexto, a utilizacao de resultados pode deflagrar em toda rede
SENAI um processo de busca de novas competéncias técnicas nas novas
tecnologias e formas organizacionais, sejam de cunho intelectual, relacional
ou estrutural.

1.1.2 Aplicacao dos resultados obtidos

No auxilio a definicao dos perfis profissionais baseados em
competéncias, por meio da utilizacao das Recomendacodes pelos
comités técnico-setoriais.
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No planejamento estratégico de médio e longo prazo do SENAI, gracas
as informacobes setoriais e as trajetdrias tecnoldgicas. Essas
informacdes poderao servir para possiveis novas orientacoées ou
reorientacoes estratégicas do SENAI, no que se refere a servicos de
Educacao Profissional (cursos — novos e readequados) e a Servicos
Técnicos e Tecnologicos (STT).

Na divulgacao das novas tendéncias tecnoldgicas e organizacionais
junto as empresas.

No desenvolvimento de novas areas do conhecimento, pela geracao
de massa critica e infra-estrutura. Para atingir tal objetivo, os
resultados poderao auxiliar algumas acdoes estratégicas, tais como:
aquisicao de acervo sobre as novas tendéncias tecnoldgicas;
orientacao do planejamento dos investimentos em infra-estrutura;
formacao de parcerias com instituicoes académicas e de pesquisa; e
difusao do conhecimento através da criacao de uma comunidade
pratica de aprendizagem na internet (publicacdes, listas de discussao,
foruns, chats etc.).

Na orientacao de politicas estruturais para o setor envolvido, auxiliando
os tomadores de decisdao governamentais e empresariais no
estabelecimento de diretrizes e acoes estratégias para fortalecimento
e estabelecimento de novos segmentos produtivos.

Na atualizacao de equipamentos, adequacao de ambientes de ensino
e demais ambientes das Unidades Escolares e aperfeicoamento de
Recursos Humanos.

1.1.3 Divulgacao: publico-alvo

7.1.3.1 Comités Técnico-Setoriais

Os participantes do Grupo de Prospeccao e Monitoramento (GPM) e
seus respectivos representantes nos Comités, juntamente com as equipes
da UNITEP e da UNIEP-SENAI/DN, serao responsaveis por:

Apresentar o documento Recomendacgaées.
Acompanhar a utilizacao do referido documento por parte do comité.

Analisar e avaliar as informacgoes disponibilizadas.
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Incorporar o documento Recomendacées do respectivo setor ao
Documento Metodologico de elaboracao do perfil por competéncias
no item Analise das Fontes Documentais de Interesse, referente ao
Projeto de Formacao por Competéncias.

7.1.3.2 Nas Unidades Operacionais e Centros Técnicos
e Tecnologicos do SENAI

Os participantes do GPM, juntamente com a equipe da UNITEP-SENAI/
DN, serao responsaveis por apresentar o documento Recomendacgées, bem
como analisar e avaliar as informacodes disponibilizadas, para gerentes e
coordenadores da area técnica.

7.1.3.3 Areas dos DRs

Os participantes do GPM, juntamente com a equipe da UNITEP-SENAI/
DN, serao responsaveis por apresentar o documento Recomendacgées, bem
como analisar e avaliar as informacoes disponibilizadas nas seguintes areas:

Planejamento
Educacao
Tecnologia

Unidades Operacionais

7.1.3.4 Stakeholders® da cadeia produtiva da construcao civil,
tomadores de decisao governamentais e universidades

Com o objetivo de divulgar e estabelecer uma cultura prospectiva nos
elos associados ao setor, os participantes do GPM e do Grupo Executor (GE),
juntamente com a equipe da UNITEP-SENAI/DN, serao responsaveis por
apresentar o documento Recomendacoes em féruns e eventos préprios, bem
como analisar e avaliar as informacoes disponibilizadas para os stakeholders,

% Pessoa ou grupo com interesse na performance de uma organizagdo e no ambiente no qual ela opera.
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tomadores de decisao governamentais e universidades. Essas apresentacoes
serao feitas em novos ou ja estabelecidos foruns, encontros, painéis ou mesas
redondas. Além do mais, o documento Recomendacbes podera ser utilizado
como fonte de orientacao em visitas de empresarios (caravanas) a feiras e
congressos, nacionais e internacionais. Com o intuito de aumentar a rede de
divulgacao dos resultados, o SENAI, a partir da equipe da UNITEP e GE,
realizara parcerias com instituicoes de suporte ao setor e universidades.

1.1.4 Divulgacao: canais de comunicacao

7.1.41 Canal Prospectando (comunicacao Web)

A equipe da UNITEP-SENAI/DN sera responsavel por disponibilizar e
discutir, no Canal Prospectando, os resultados alcancados para as pessoas
envolvidas nas atividades do Modelo SENAI de Prospeccao, a partir de
determinados niveis de acesso. O referido Canal possui espacos especificos
para a disponibilizacao de informacoes e para a montagem de féoruns de
discussao, entre outros.

7.1.4.2 Infovia

A equipe da UNITEP-SENAI/DN sera responsavel por apresentar pela
Infovia o documento Recomendagcdes, bem como analisar e avaliar as
informacodes disponibilizadas, para:

Unidades Operacionais, Centros Técnicos e Tecnoldgicos do SENAL.

Areas de educacao, tecnologia e planejamento dos Departamentos
Regionais.

71.1.4.3 Publicacdes

Todas as etapas do Modelo SENAI de Prospeccao geram estudos que
sao publicados e ficam disponiveis na forma impressa e digital (pdf). Esta
ultima pode ser acessada, com possibilidade de cépia, no sitio www. senai.br/
prospectar. As publicacbes impressas serao distribuidas para as diversas
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Unidades do SENAI e instituicoes que demonstrem interesse, bem como nos
eventos pertinentes aos temas desenvolvidos, que tenham a participacao
da UNITEP ou de outras unidades do SENALI.

1.2 Recomendacoes Especificas

A escolha das Recomendacées Especificas dependera da configuragcao
da demanda por recursos humanos em cada estado ou escola, seja por
possiveis saidas finais ou intermediarias, seja pela possibilidade de aumento
do desenho curricular através da inclusdao de novas disciplinas, ou pelo
oferecimento de cursos de educacao continuada.

1.2.1 Difusao dos subsistemas integrados, dos novos
processos racionalizados e sistemas construtivos

Contextualizacao:

Os estudos setoriais apontaram para o crescimento na utilizacao de
subsistemas integrados, tais como fachadas e banheiros prontos. Esse
fenédmeno é a exemplificacdo de uma tendéncia mais ampla pela qual passa
o segmento de edificacoes, que é a de deslocamento de alguns processos
de construcao do canteiro de obras para empresas especializadas.

Tal movimento fara, provavelmente, com que as organizacoes do
trabalho e da producao nos canteiros sofram mudancas. Uma das
possibilidades é a diminuicao dos trabalhadores nas obras e 0 aumento
destes nas empresas especializadas na fabricacao de componentes e
subsistemas. Porém, o ingresso de trabalhadores nessas empresas, e até
mesmo no canteiro de obras, vira acompanhado de novas exigéncias
quanto ao perfil profissional, principalmente no que se refere ao
conhecimento de dimensdes e unidades de medidas e a obediéncia as
normas técnicas e especificacoes.

No que se refere a mudanca na organizacao produtiva, espera-se um
aumento da complexidade na logistica externa (entrega dos componentes e
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subsistemas) e interna (ordenacao dos subsistemas e componentes para
construcao). Soma-se a isso a possivel intensificagcao da utilizacao de pallets
e gruas para transporte de materiais, como consequéncia do uso dos
subsistemas e componentes de montagem.

Os resultados da prospeccao tecnoldgica indicam a difusao de
tecnologias que objetivam a racionalizacao dos processos construtivos, tais
como sistemas de alvenaria estrutural e racionalizada, janelas e portas
prontas, sistemas drywall e argamassas industrializadas. Vale ressaltar que
todas essas tecnologias vao ao encontro da idéia de integracao entre
subsistemas. Além disso, o possivel crescimento no grau de difusao de tais
tecnologias pode ser justificado pela busca por processos construtivos mais
econdmicos e que gerem menos residuos, bem como pela possibilidade de
alteracdes do ambiente construido.

No caso especifico do sistema drywall, a pesquisa de impactos
ocupacionais verificou que tal tecnologia atinge, de forma radical, os
engenheiros, arquitetos, técnicos, supervisores e trabalhadores do segmento.

Além disso, a busca por processos de construgcao que atendam aos
requisitos e normas da qualidade, associados a possivel difusao dos
subsistemas integrados, aumentara, em tese, o papel dos laboratorios.

O aumento da competicao do segmento farda com que as empresas
busquem diversificar seus sistemas e subsistemas construtivos, agregando
valor através de novos projetos. Os resultados da prospeccao tecnologica
e organizacional ratificam essa tendéncia, quando indicam,
respectivamente, a difusao das estruturas mistas de concreto e aco e o
compartilhamento de algumas Atividades de Valor da cadeia produtiva
entre as construtoras e os segmentos mais ligados ao consumidor final,
isto €, aqueles que conseguem nao soO se relacionar com o mercado
consumidor, mas identificar suas novas exigéncias.
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Recomendacoes:

A partir dessa contextualizacao, recomenda-se ao SENAI:

Atualizar o desenho curricular dos cursos de qualificacao de nivel
basico para trabalhadores da Construcao Civil, com unidades
curriculares (disciplinas) relacionadas aos temas: metrologia,
modulacao, processos racionalizados e sistemas construtivos.

Oferecer cursos de educacao continuada para trabalhadores, técnicos
e demais profissionais do setor de Construcao Civil sobre os seguintes
temas: metrologia, modulacao, processos racionalizados e sistemas
construtivos.

Oferecer cursos de qualificacao de nivel basico de operacao de
transportes de movimentacao vertical.

Atualizar o desenho curricular de cursos técnicos de Construcao Civil
com énfase em edificacbes com unidades curriculares (disciplinas)
relacionadas aos seguintes temas: logistica, sistemas construtivos e
processos racionalizados

Oferecer cursos de educacao continuada em logistica, processos
racionalizados e sistemas construtivos para técnicos e demais
profissionais da Construcao Civil.

Oferecer cursos técnicos de Construcao Civil com énfase em
edificacbes com saida em logistica.

Inserir o sistema de vedacao drywall nas disciplinas e dreas associadas
ao sistema construtivo (custos, planejamento de obras, sistemas
prediais e projetos para producao).

Elaborar um manual de metrologia aplicado ao setor de Construcao Civil.

Aumentar a oferta dos servicos técnicos de laboratorio.

1.2.2 Integracao entre os elos que compoem a cadeia produtiva

Contextualizacao:

O estudo setorial mostrou que um dos grandes desafios do segmento
estudado é o oferecimento de construcdes mais complexas do ponto de vista
tecnolodgico, utilizando normas e sistemas que garantam sua qualidade e
respeitem o prazo de entrega.
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Essa complexidade passa pelo crescimento da utilizacao de
subsistemas, o que gera a necessidade de adequacao dos diferentes
subsistemas durante o processo construtivo. Essa necessidade aumentara
a importancia da etapa de projeto para a producao.

Para atingir tais objetivos, verifica-se a necessidade de integracao
entre os elos que compdéem o segmento. Essa aproximacao se dara,
provavelmente, através do acompanhamento das principais etapas do
empreendimento com apoio de ferramentas baseadas em tecnologias de
informacao e comunicagao, como indicado na prospecc¢ao tecnoldgica, e
pelo trabalho conjunto dos profissionais de cada segmento envolvido.
Nessa nova forma de trabalho, destaca-se a aproximacao entre arquitetos
e engenheiros e entre engenheiros e técnicos. Além disso, observa-se
que os engenheiros e técnicos terao cada vez mais funcdes de
gerenciamento da construcgao.

A racionalizacado dos processos e o atendimento ao prazo de entrega,
bem como a implantacao de sistemas de gestao da qualidade, fardo com
que as atividades de manutencao das alteracdes do projeto e a atualizacao
das informacoes sobre as obras ganhem mais importancia, envolvendo
engenheiros, arquitetos e técnicos. O grau de impacto em cada uma dessas
ocupacdes dependera, principalmente, do tamanho da obra e de sua
organizacao. A integracao entre elos fara com que o técnico desenvolva
uma visao mais sistémica, contemplando desde a etapa de planejamento
até os servicos de pds-venda.

O aumento das funcdes de gerenciamento para o engenheiro é
verificado, também, pela pesquisa de impactos ocupacionais, a qual
indicou que esses profissionais serao altamente atingidos pelas possiveis
mudancas nas Atividades de Valor da cadeia produtiva. Como exemplo
dessas mudancas, pode-se citar: maior habilidade em negociacao,
orientacao e capacitacao de trabalhadores, no gerenciamento de obras
integrando as questdes da qualidade, seguranca e meio ambiente, na
gestao da logistica interna e externa, no controle de produtividade dos
trabalhadores, no controle dos servicos e do consumo de materiais e em
engenharia financeira.
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Contudo, o acréscimo de disciplinas mais voltadas a engenharia de
producao no curriculo dos engenheiros e arquitetos € um processo complexo
devido a elevada carga de disciplinas técnicas hoje existentes.

O aumento no uso de novas tecnologias construtivas, segundo a
pesquisa de impactos ocupacionais, podera fazer com que os profissionais
de vendas busquem um conhecimento mais técnico. Isso permitira um
entendimento maior do consumidor final sobre as tecnologias incorporadas
nas edificacoes, fazendo com que as barreiras relativas ao uso dessas
tecnologias, muitas vezes culturais, sejam diminuidas. Como exemplo,
podem-se citar as dificuldades observadas na aceitacao de sistemas de
vedacao drywall para edificacoes residenciais. Nesse caso, a pesquisa
identificou dificuldades de carater cultural (sistema de vedacao mais “fragil”
que o tradicional) e técnico (problema de vedacao acustica). Em relacao aos
problemas técnicos gera-se uma hipotese sobre a falta de adequacao da
referida tecnologia aos habitos do brasileiro. Porém, a dificuldade cultural
pode ser eliminada através do fornecimento, pelos profissionais de vendas,
de explicacdes técnicas para os usuarios finais.

Recomendacoes:

A partir dessa contextualizacao, recomenda-se ao SENAI:

Atualizar ou intensificar, no desenho curricular dos cursos técnicos de
Construcao Civil com énfase em edificagcdes, unidades curriculares
(disciplinas) relacionadas aos temas CAD (Computer-Aided Design) e
Tecnologia da Informacao no que tange as tecnologias Web para
desenvolvimento e gerenciamento de projetos, planejamento e
gerenciamento de obras, relacionamento com clientes e assisténcia
técnica e comercializacao B2C e B2B.

Atualizar o desenho curricular dos cursos técnicos de Construcao Civil
com énfase em edificacoes com unidades curriculares (disciplinas)
relacionadas a atendimento e relacionamento com clientes e
desenvolvimento de projetos para a producao.

Oferecer cursos de educacao continuada sobre atendimento e
relacionamento com clientes para técnicos em Construcao Civil e sobre
desenvolvimento de projetos para a producao para técnicos e demais
profissionais do setor de Construcao Civil.




Setor de Construgao Civil

Oferecer cursos técnicos de Construcao Civil com énfase em edificacoes
com saidas em atendimento e relacionamento com clientes e em
desenvolvimento de projetos para a producao.

Intensificar a capacitacao dos profissionais ligados aos fornecedores
de servicos (subempreiteiras).

Oferecer Servicos Técnicos e Tecnoldgicos (STT) aos fornecedores de
servicos (subempreiteiras) nas areas de gestao tecnoldgica (aquisicao,
transferéncia e uso das novas tecnologias) e processo construtivo.

Oferecer cursos de educacao continuada relacionados as atividades
de gestao (logistica, gestao da producao, pericia e avaliacao,
coordenacao de projetos, entre outros) para profissionais do setor de
Construcao Civil.

Oferecer cursos de educacao continuada sobre os aspectos técnicos dos
sistemas construtivos e suas respectivas tecnologias para profissionais
de marketing e vendas (corretores, publicitarios, entre outros).

Reforcar a presenca, nos comités técnico-setoriais, tanto de
representantes dos segmentos construtivos quanto dos fornecedores
de tecnologia.

1.2.3 Aumento da importancia da questao ambiental,
de seguranca do trabalho e do ciclo de vida
do empreendimento

Contextualizacao:

A questao ambiental tem se tornado cada vez mais estratégica para o
segmento de edificacdes. O setor brasileiro é conhecido como “setor dos
40%", o que significa dizer que, em valores aproximados, consome 40% dos
recursos naturais nao-renovaveis, é responsavel pela emissao de 40% do
CO, do efeito estufa, consome 40% da energia produzida e gera 40% da
movimentacao de transportes (Cardoso, 2005).

O atendimento as exigéncias ambientais, as quais podem ser ditadas
pelas legislagcdes locais ou pelos contratantes do empreendimento, fara
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com que todos os elos envolvidos tenham algum tipo de atividade e
responsabilidade relacionadas ao impacto ambiental, inclusive o
contratante. Nesse contexto, espera-se, além da ja citada racionalizacao
dos processos construtivos, um crescimento no uso de sistemas gerenciais
e de tecnologias e programas relacionados a gestao, reciclagem e
reutilizacao de residuos.

Os Estudos Comparados de Educacao Profissional identificaram que,
em alguns paises, as disciplinas relacionadas a gestao ambiental ja fazem
parte de todos os cursos de formacao de profissionais da construcao civil.

Além disso, o ciclo de vida do ambiente construido sera uma variavel
cada vez mais considerada em um empreendimento. Para se ter uma construcao
de maior ciclo de vida, deverao ser utilizadas tecnologias que aumentem a
flexibilizacao das construcoes e facilitem as reformas e modernizacoes. A
economia de recursos durante o seu uso e sua manutencao também sera um
critério essencial na concepc¢ao e operacao de um empreendimento.

A preocupacao com o impacto da construcao do empreendimento na
vizinhanca foi identificada na pesquisa de impactos ocupacionais na forma
de novas atitudes comportamentais, principalmente dos trabalhadores, que
objetivam evitar transtornos ao entorno da edificacao.

A adequacao do segmento as normas técnicas e certificacdes nacionais
e internacionais tem feito com que as construtoras e subempreiteiras
aumentem sua preocupacao com a questao da qualidade, do meio ambiente
e da seguranca no trabalho. Muitas vezes as exigéncias relativas a esses
aspectos partem dos contratantes, os quais, de acordo com os resultados
da prospeccao organizacional, serao os responsaveis pelo gerenciamento
dos riscos do empreendimento e tenderao a comandar a cadeia produtiva.
Além disso, verifica-se nas projecdes ocupacionais para o setor de
Construcao Civil®" que o técnico em seguranca de trabalho teve um
crescimento de 41% no periodo 1998/2002 e devera apresentar uma alta taxa
de crescimento no periodo 2005/2007 (acima de 30%).

3 SENALDN. Construcao civil. Brasilia, 2005. (Série Boletim Ocupacional).
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Recomendacoes:

A partir dessa contextualizacao, recomenda-se ao SENAI:

Atualizar o desenho curricular dos cursos técnicos de Construcao Civil
com énfase em edificacbes com unidades curriculares (disciplinas)
sobre gestao ambiental, seguranca de trabalho e assisténcia técnica
(servicos de pds-venda e manutencao).

Oferecer cursos de educacao continuada em gestao ambiental,
assisténcia técnica (servicos de pos-venda e manutencao) para
técnicos e demais profissionais do setor de Construcao Civil.

Oferecer cursos técnicos de Construcao Civil com énfase em edificagoes
com saidas em gestao ambiental, seguranca de trabalho ou assisténcia
técnica (servicos de pds-venda e manutencao).

Oferecer cursos de qualificacao de nivel basico em assisténcia técnica
(servicos de pos-venda e manutencao) para trabalhadores da
Construcao Civil.

Oferecer cursos de educacao continuada sobre retrofitting para
técnicos em Construcao Civil (edificacoes).

Atualizar o desenho curricular dos cursos de qualificacao de nivel
basico para trabalhadores da Construcao Civil, com unidades
curriculares (disciplinas) relacionadas a atitudes e comportamentos.

Oferecer Servicos Técnicos e Tecnoldgicos (STT) para elaboracao de
programas de gestao de residuos (reducao, reutilizacao, reciclagem e
destinacao final), com preservacao destes para uso futuro.

1.2.4 Certificacao de Pessoas

Contextualizacao

O segmento de edificacdes ainda possui uma grande quantidade de
trabalhadores com baixo nivel de capacitacao e escolaridade. Tais profissionais
possuem um grande conhecimento tacito, mas uma quase inexistente
formacao profissional formal. Contudo, as mudancas tecnoldgicas e
organizacionais pelas quais tem passado o segmento obrigarao os elos da
etapa construtiva (construtoras e subempreiteiras) a buscarem estratégias que
permitam a capacitacao dos trabalhadores sem interrupcao das atividades
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profissionais —em particular induzidos pelos elos contratantes e financiadores
— e que viabilizem técnica e economicamente a identificacao das lacunas de
competéncias profissionais e a implementacao de programas de educacao
profissional, visando a melhora na capacitacao dos trabalhadores.

Recomendacoes

Dentro desse contexto de busca por uma mao-de-obra mais
qualificada, recomenda-se ao SENAI:

Desenvolver e difundir, junto aos elos de suporte do setor, estratégias
que possibilitem a certificacao profissional dos trabalhadores da
Construcao Civil.

1.2.5 0 Processo de Transferéncia de Tecnologia

Contextualizacao

Segundo a pesquisa de impactos ocupacionais, um dos motivos para
a baixa taxa de difusao das Tecnologias Emergentes Especificas diz respeito
a problemas relacionados ao processo de transferéncia de tecnologia.
Observa-se a falta de um planejamento prévio a compra da tecnologia, o
que gera um descompasso entre a aquisicao e a formagcao da mao-de-obra,
bem como a falta de novos procedimentos.

Vale lembrar que o processo de transferéncia de uma determinada
tecnologia para uma organizacao - empresarial ou nao - ou mercado requer
uma boa infra-estrutura e uma forte relacao entre o fornecedor da tecnologia
e o receptor desta.

Isso significa dizer que nao basta ao fornecedor transferir fisicamente
a tecnologia. Esta deve viracompanhada de um suporte capaz de fazer com
que o receptor a utilize plenamente. Se o receptor nao estiver completamente
qualificado para absorver as novas informacoes e para utiliza-las efetivamente
em suas necessidades especificas, devem ser criados mecanismos para que
uma interacao face a face seja estabelecida.
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Recomendacoes

Dentro desse contexto de gargalos no processo de transferéncia de
tecnologias, recomenda-se ao SENAI:

Identificar formas de atuacao junto aos usuarios das tecnologias
(empresas construtoras e fornecedores de servicos) para auxiliar no
processo de transferéncia de tecnologia, oferecendo Servicos Técnicos
e Tecnoldgicos e capacitacoes referentes a tecnologia adquirida.

Oferecer Servicos Técnicos e Tecnoldgicos, junto aos usuarios das
tecnologias, que auxiliem na adequacao de novas tecnologias aos
sistemas construtivos brasileiros e aos habitos dos consumidores finais.

Atuar junto aos fornecedores de tecnologia no desenvolvimento de
estratégias para melhorar o processo de difusao e uso das inovacgoes
tecnologicas.

A seguir é apresentada uma sintese dos conhecimentos, habilidades e
atitudes considerados relevantes na adequacao dos perfis profissionais dos
grupos ocupacionais que serao, provavelmente, mais atingidos pelas mudancas
tecnoldgicas e organizacionais identificadas para o setor em questao.

Tabela 18 - Sintese dos possiveis novos conhecimentos identificados pelo Modelo
SENAI de Prospeccao

. Técnicos em Demais
Conhecimentos Trabalhadores da . e . ..

" " e S Construgao Civil | profissionais da
Habilidades e Atitudes Construcao Civil (edificagdes) Construgso Civil
Assisténcia técnica
|servicos de pds-venda e X X X
manutengao)

Atendimento e

relacionamento com os X

clientes

Atitudes e Comportamentos X

CAD X

Deservolvimento de y ;

projetos para a construgdo h,




Recomendagdes

oS s | ettt | Conmgio G| s i
(edificacdes) Construgdo Civil

Gestdo ambiental X X

Gestdo da producio X

Logistica X X

Metrologia X

Modulacio X

Elperar,én de_iranap_ﬂries de y

movimentagao vertical

Processos Racionalizados Lt X X

Retrafitting X

Seguranga do trabalho X X

sistemnas construtivos X X

Tecnologias Web X

Vale lembrar que a forma de insergcao desses conhecimentos no perfil
dos trabalhadores dependera da configuracao da demanda por recursos
humanos em cada estado ou escola, seja por possiveis saidas finais ou
intermediarias, seja pela possibilidade de aumento do desenho curricular
através da inclusao de novas disciplinas, ou pelo oferecimento de cursos de
educacao continuada.

1.3 Recomendacoes para Pesquisas Futuras

1.3.1 Impactos da Autogestao

Contextualizacao

Segundo os estudos de prospeccao tecnoldégica para a cadeia
produtiva da construcao habitacional conduzidos pela Secretaria de
Tecnologia Industrial do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (STI-MDIC), a autogestao ou construcao “autogerida” tem
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consideravel fluxo anual. A autogestao é definida, segundo o Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), como sendo o
“processo pelo qual as familias participam da ampliacao, reforma,
construcdo e manutencao de unidades habitacionais, utilizando a sua

|II

capacidade gerencial”. A autogestao deve buscar, na sua esséncia, diminuir
os desperdicios de materiais e racionalizar o trabalho despendido, buscando
transformar os processos construtivos em acdes de montagem nas quais
fica evidenciado um esforco na direcao da industrializacao. Para tal, devera
haver a capacitacao de trabalhadores envolvidos na construcao autogerida,
desde engenheiros e arquitetos, até supervisores (mestres-de-obra) e
trabalhadores de um modo geral. Além disso, deve-se considerar a
capacitacao dos gestores dessa particular modalidade habitacional

(www.cidades.org.br, 2005).

O aumento de importancia dessa forma de construcao pode ser
percebido por varios programas governamentais. Seu crescimento podera
ter impacto consideravel na atuacao dos elos que compdéem o segmento de
edificacOes, tais como projetistas, construtoras, gerenciadoras, imobiliarias
e fornecedores de materiais e componentes.

O SENAI, em parceria com outras instituicoes de suporte ao setor,
podera atuar na certificacao de pessoas, aumentando a qualidade e
produtividade desse tipo de construcao.

Recomendacao

Considerando a representatividade desse segmento, recomenda-se
ao SENAI:

Desenvolver uma pesquisa sobre o segmento de autogestao no Brasil,
buscando identificar possiveis parceiros e formas de atuacao na
capacitacao e assisténcia técnica.
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1.3.2 Monitoramento de Ocupacoes

Contextualizacao

A difusao das tecnologias e as mudancas organizacionais
prospectadas e selecionadas na pesquisa delphi poderao afetar a taxa de
crescimento de algumas ocupacdes de forma mais intensa, podendo gerar
uma modificacao mais radical na estrutura ocupacional do setor, a qual, até
o presente momento, se encontra relativamente estavel. A pesquisa de
impactos ocupacionais indicou algumas ocupacdes que poderao ser
fortemente influenciadas pelas tecnologias e mudancas organizacionais, tais
como o técnico em edificacoes, os engenheiros e arquitetos e os gerentes
de producao e operacoes.

Além disso, o fendmeno de “industrializacao” do segmento, com o
deslocamento de parte do processo construtivo para empresas
especializadas, podera fazer com que as atividades transversais associadas
a gestao da producao ganhem mais importancia, principalmente no elo
responsavel pela etapa de construcao do empreendimento (construtoras e
fornecedores de servicos). A analise de tendéncias ocupacionais prevé uma
alta taxa de crescimento para algumas funcoes e cargos, os quais estao
possivelmente sendo exercidos pelo Técnico em Construcao Civil
(edificacoes), tais como técnicos em vendas especializadas, controle da
producao, planejamento e controle de processos, logistica, seguranca do
trabalho, controle de producao e controle ambiental.

Atividades nas Empresas

p- Técnico em vendas especializadas

Formacdo —— Técnico em controle da produggo
Técmico em Técnico em plangjaments e
Construgao Civil ——— controle de processo
(edificagOes| = Técnico em logistica

- Técnico em seguranca de trabalho

= Técnico em contrale ambiental
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A potencialidade dessas mudancas possibilita acdes de
monitoramento, que poderao permitir o entendimento das trajetdrias e
mudancas ocupacionais.

Recomendacoes:

Considerando a possivel mudanca na estrutura ocupacional do setor,
recomenda-se ao SENALI:

Monitorar as trajetérias das ocupacoes dedicadas que serao mais
influenciadas pela difusao das Tecnologias Emergentes Especificas e
das mudancas organizacionais prospectadas pelas pesquisas delphi.

Monitorar as trajetorias das funcdes e cargos transversais ao setor,
buscando estabelecer parametros regionais de demanda para que as
Unidades e Escolas possam definir a melhor estrutura curricular na
formacao dos profissionais para o segmento estudado.
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Anexo - Glossario

(definigoes utilizadas para as recomendacoes especificas)

A organizacao da educacao profissional esta assim estruturada, segundo
o Decreto Federal 2.208/97 e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB).

©)

Nivel basico: E a educacao nao-formal e devera atender, por meios
de programas de qualificacao, requalificacdo ou reconversao, a uma
populacao hoje marginalizada.

Nivel técnico: E a educacao profissional formal, ao lado do nivel
superior. Ambos se encontram sujeitos a regulamentacao pelo
Ministério da Educacao e do Desporto e pelos 6rgaos normativos do
respectivo sistema de ensino.

Nivel tecnologico: Constitui o nivel superior da educacao profissional
(tecndlogo), como disposto nos artigos 32 (niveis) e 102 (cursos de
nivel superior).

Educacao continuada: a educacao continuada é assegurada no
Decreto 2.208/97, sobretudo nos artigos 2%, 4°e 8°. Apoiada no sistema
modular (art. 82), implicito na concepcao do Decreto, conforme art. 40
da LDB, ela devera propiciar ao trabalhador o acesso ao conhecimento
e a habilitacao profissional, o que podera favorecer, além de sua
insercdao e permanéncia no mercado de trabalho, seu
desenvolvimento como cidadao.

Estrutura curricular (Decreto n®2.208)

O

Os curriculos do ensino técnico serao estruturados em disciplinas,
que poderao ser agrupados sob a forma de médulos. (artigo 8°)

A educacao profissional de nivel técnico tera organizacao curricular
propria e independente do ensino médio, podendo ser oferecida de
forma concomitante ou sequencial a este. (artigo 59)

Obtencao do diploma

O

Sao estabelecidas duas vias de acesso ao diploma: numa delas, o aluno
pode cursar o técnico ao mesmo tempo ou apos o ensino médio (artigo
5°). Na outra, o aluno, de acordo com seu nivel de escolaridade e
competéncia profissional, podera ir acumulando certificados de
qualificacao e/ou competéncia (arts. 4%, 8% e 11°), que Ihe conferirdo o
diploma, desde que ele tenha concluido o ensino médio.




Setor de Construgao Civil

O Ossistemas federal e estaduais de ensino implementarao, através de
exames, certificacdo de competéncia para fins de dispensa de
disciplinas ou médulos em cursos de habilitacao do ensino técnico.







SENAI/DN

Unidade de Tendéncias e Prospeccao - UNITEP

Luiz Antonio Cruz Caruso
Coordenador

Elaboracao

Luiz Antonio Cruz Caruso
Marcello José Pio

Grupo Executor

Alex Kenia Abiko

Dyanna Karla P. Tavares

Francisco F. Cardoso

Luiz Roberto Gasparetto

Maria Aparecida Nogueira Campos
Nilton Vargas

Roberto da Cunha

Roberto de Souza

Wilson Passeto

Grupo Técnico

PCC/USP

SENAI/RN - Centro de Construgéo Civil Rosaria Carrigo
PCC/USP

SENAI/SP - Escola SENAI Orlando Laviero Ferraiuolo
SENAI/ES

Neolabor Consultoria

SENAI/RJ

CTE - Centro de Tecnologia de Edificagdes

Tigre S/A

Prospeccéao Organizacional

Estudo Setorial - dimenséao tecnoldgica
Pesquisa de Impactos Ocupacionais
ProspeccaoTecnoldgica

Estudo Setorial - dimensao econémica

Afonso Fleury, Dr. EP/USP
Alex Kenia Abiko, Dr. PCC - USP
Anésia Barradas, Msc Consultora
David Kupfer, Dr. IE/UFRJ
Felipe Silveira Marques IE/UFRJ
Francisco F. Cardoso, Dr. PCC - USP
Joao F. Alves Veloso SENAI/DN
Marcio Guerra Amorim SENAI/DN
Maria llca Souza Lima, Dra. Consultora
Paulo Tigre, Dr. IE/UFRJ
Rosana B. Boani Pauluci SENAI/DN

Estudo Setorial - dimensao organizacional
Prospeccéao Organizacional

Analise de Tendéncias Ocupacionais
Ocupacodes Emergentes

Prospeccao Tecnoldgica

Estudos Comparados de Educacgao Profissional

Superintendéncia de Servicos Compartilhados - SSC
Area Compartilhada de Informacao e Documentacéo - ACIND

Marmenha Rosario
Normalizacao

Rita Torre
Revisao Gramatical

Grifo Design
Diagramacao



