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Iniciativa da CNI - Confederacdo
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_ EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO N° 35/2016 - REGISTRO DE PRECO
Processo PRO - 25007/2016 - SC 014881 Tipo: Menor Prego Global
Abertura:  07/11/2016 Horario: 10h

Local: SBN, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 2° andar, CEP 70040-903
Brasilia (DF) - Fones 61 3317.9891 — e-mail: licitacoes@cni.org.br

0(s) Orgao(s) elou a(s) Entidade(s) Nacional(is) abaixo relacionado(a)(s), que integra(m) o Sistema Indstria, por
intermédio da Comissdo Permanente de Licitagdo (CPL), torna(m) publica a realizagdo de licitagdo, pela
modalidade PREGAO com REGISTRO DE PREGO, do tipo Menor Prego global, que se regera pelos Regulamentos
de Licitagbes e Contratos do SESI (RLC), devidamente publicados no DOU de 16/09/1998, com as alteragbes
publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002, 24/02/2006, 11/05/2011 e 23/12/2011, bem como pelas disposigdes deste
Instrumento Convocatdrio e de seus anexos.

v SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO NACIONAL - SESI/DN

O edital de licitagdo e seus anexos poderdo ser consultados ou impressos a partir do enderego
http://www.portaldaindustria.com.br/licitacoes.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto o REGISTRO DE PRECOS para a prestagao de servigos continuados de
Cloud Computing — Computagéo em Nuvem, infraestrutura de hardware e software, hospedagem, armazenamento,
processamento, comunicagao de dados, seguranga, gestdo e monitoramento de infraestrutura em nuvem, por um
periodo de 36 (trinta e seis meses), conforme Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

1.1.1. A vencedora da licitagdo devera comprovar, na data de assinatura do Termo de Compromisso de Registro
de Pregos, que é uma empresa certificada e autorizada a comercializar os servigos e prestar suporte técnico do
fornecedor do Data Center que irad hospedar a solugdo de Cloud Computing. Esta comprovagéo podera ser feita
através de Carta do fornecedor do Datacenter.

1.1.1.1. Caso o documento fornecido, na forma acima, esteja em idioma estrangeiro, este devera ser devidamente
traduzido para o idioma portugués por tradutor juramentado.

1.2. A relacéo e quantidade estimada dos servigos estdo dispostas no Modelo de Proposta de Pregos — ANEXO |lI
deste Edital.

1.3. DO REGISTRO DE PREGOS E SUA ADESAO

1.3.1. Poderdo aderir ao Registro de Pregos, nos termos previstos do artigo 38-A e seguintes do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do SESI, todos os Departamentos Regionais do SESI e do SENAI.

1.3.2. Os aderentes poderdo demandar o fornecimento diretamente a empresa vencedora até 100% do quantitativo
registrado.

1.3.3. A empresa vencedora devera assinar Termo de Compromisso de Registro de Prego com vigéncia de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado, observando-se o disposto no artigo 34 do RLC do SESI.
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1.3.4. O compromisso de aquisigdo do objeto s6 estara caracterizado quando da assinatura de contrato especifico
celebrado entre os aderentes e a empresa que teve seu preco registrado.

1.3.5. Os contratos decorrentes do Registro de Preco, observadas as condigdes previstas no Edital, seus anexos e
no RLC da Entidade, serdo celebrados individualmente entre cada aderente e a empresa que teve seu preco
registrado.

1.3.6. O Registro de Preco ndo importa em direito subjetivo de quem ofertou o prego registrado de exigir a aquisigéo
do bem/servico.

2. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

2.1. Somente poderao participar pessoas juridicas estabelecidas no pais, que tenham por objeto social atividade
pertinente e compativel com o objeto da licitagao.

2.2. E permitida a participago de consorcios, na forma prevista no item 4 deste edital.
2.3. Nao podera participar da presente licitagao:

a) Consdrcio formado por mais de quatro empresas.

b) Pessoa juridica impedida de licitar ou de contratar com qualquer uma das entidades que integrem o
Sistema IndUstria (CNI, SESI/DN, SENAI/DN e [EL/NC).

c) Pessoa juridica em processo de recuperagao judicial ou em processo falimentar.

d) Pessoa juridica cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho técnico,
consultivo, deliberativo ou administrativo ou sécio, sejam dirigentes ou empregados do(s) Orgao(s) e/ou
da(s) Entidade(s) Nacional(is) Licitadoras.

e) Simultaneamente, pessoa juridica do mesmo grupo econdmico, sociedades coligadas, controladoras e
suas respectivas controladas e empresas cujos sécios, cotistas ou diretores, sejam as mesmas pessoas
de outra que esteja participando desta licitagéo e ainda seus conjuges ou parentes em primeiro grau.

f) Pessoa juridica cujos empregados, consultores, técnicos ou dirigentes tenham colaborado, de qualquer
forma, na elaboragdo deste Instrumento Convocatério e de seus Anexos.

g) Pessoa juridica declarada inidonea pelo Tribunal de Contas da Unido, nos termos do art. 46 da Lei n°.
8.443/1992.

2.3.1. Na hipotese da alinea “e” deste item, havera a desclassificagdo de todas as licitantes impedidas, salvo se
permanecer apenas uma, ante a desisténcia das demais.

2.4. Alicitante podera se fazer representar nesta licitagéo por meio de pessoa fisica devidamente credenciada, nos
termos do instrumento constante do Anexo Il - Carta de Credenciamento - deste Instrumento Convocatério ou
Procuragéo, que devera ser apresentado a CPL fora dos envelopes relacionados no item 2.6. abaixo.

2.4.1. No caso da Carta de Credenciamento ou Procuragéo Privada, a licitante devera entregar a CPL uma cdpia
autenticada do Contrato Social ou instrumento equivalente que comprove a legitimidade de poderes da pessoa que
a tiver assinado e copia da cédula de Identidade, sendo permitida a sua apresentagéo na forma do item 3.3 deste
Instrumento Convocatdrio.

2.4.2. No caso de consércios, além dos documentos elencados no item 2.4.1, deverd ser apresentado o instrumento
de Compromisso de Constituigdo do Consércio, subscrito pelos consorciados, nos termos do item 4.1.1 deste edital.
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2.4.3. Caso o representante da empresa, na sessao, seja socio, este devera apresentar a copia do contrato social e
a copia da cédula de identidade, ndo havendo necessidade da Carta de Credenciamento.

2.4.4. A auséncia da Carta de Credenciamento ou documento similar (conforme especificado no item 2.4.1) ndo
impede a participagao da licitante, mas, obsta a manifestacéo de representante.

2.4.5. O néo credenciamento e ndo comparecimento de representante, ndo inabilita a licitante, tampouco impede o
prosseguimento das fases do certame.

2.5. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragéo, podera representar mais de uma licitante, sob pena das
demais outorgantes perderem o seu direito a representagdo nas sessdes publicas.

2.6. As licitantes, no dia, hora e local designados no predmbulo, apresentardo toda a documentag&o exigida por este
Instrumento Convocatério em 02 (dois) envelopes — A e B - lacrados, distintos e opacos, identificados no lado externo
pelo nome da licitante € nimero da licitagdo, com os seguintes conteudos:

ENVELOPE "A" - PROPOSTA DE PREGO
- Pregao N° 35/2016
- NOME DA LICITANTE: (Identificagdo da licitante)
- CNPJ DA LICITANTE:
E-mail e telefone:

ENVELOPE "B" - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
- Pregao N° 35/2016

- NOME DA LICITANTE: (Identificagdo da licitante)

- CNPJ DA LICITANTE:

- E-mail e telefone:

2.6.1. Caso a licitante decida encaminhar os envelopes mediante postagem, esta devera inserir os envelopes
mencionados no item 2.4 acima, em um terceiro envelope identificado no lado externo, EXCLUSIVAMENTE,
conforme disposto a seguir:

Destinatario: Comissao Permanente de Licitagao (SESI)
Endere¢o: SBN, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 2° andar, CEP 70040-903, Brasilia (DF)

2.6.1.1. O descumprimento, pela empresa, da forma de postagem indicada no item anterior, sera de sua exclusiva
responsabilidade, eximindo a Comissao de Permanente de Licitagdo de quaisquer consequéncias decorrentes de tal
descumprimento.

2.7. A participagao na presente licitagdo implica aceitagdo integral e irretratével dos termos e condiges deste Edital
e dos seus Anexos, bem como do Regulamento de Licitagdes e Contratos (RLC).

3. DA HABILITAGAO - ENVELOPE “B”
3.1. Somente poderdo participar desta licitagdo pessoas juridicas legalmente estabelecidas no Pais, cujo objeto
social expresso no estatuto ou no contrato social especifique atividade pertinente e compativel com o objeto da

presente licitacao.

3.1.1. No caso de consorcio, cada consorciado devera apresentar, individualmente, todos os documentos de
habilitag&o juridica, regularidade fiscal, qualificagéo econdmico-financeira.
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3.2. Para os fins de habilitagdo, todas as licitantes deverdo apresentar os documentos relacionados neste topico, na
sua versdo original ou em copia autenticada, entregues, preferencialmente, na mesma ordem em que eles se
encontram aqui descritos e com a identificagdo pelo nimero de cada um dos itens.

3.2.1. Os documentos relativos a habilitagéo juridica da licitante, que ja tiverem sido apresentados por ocasido do
credenciamento, ficam dispensados de serem inseridos no envelope de habilitagao.

3.3. Os documentos apresentados em copias simples deverdo ser autenticados em cartério ou acompanhados de
suas respectivas vias originais para serem conferidos pela Comissdo Permanente de Licitagdo, exceto aqueles
obtidos pela internet.

3.3.1. Todas as certiddes apresentadas deverdo ter sido emitidas em no maximo 90 (noventa) dias anteriores a data
da abertura do certame, caso ndo possuam prazo proprio de validade.

3.4. A CPL podera efetuar diligéncias a fim de comprovar a veracidade das informagdes e dos documentos
apresentados pelas licitantes, inclusive quanto a regularidade fiscal que podera ser comprovada mediante pesquisa
nos sitios oficiais na internet.
3.5. Seréo inabilitadas as empresas que ndo tenham atendido as condigdes estabelecidas neste item.

v' Habilitagéo Juridica
3.6. Para fins de habilitagéo juridica, a licitante devera apresentar:
3.6.1 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado.
3.6.1.1 - As sociedades, qualquer que seja a forma juridica, administradas por pessoa(s) designada(s) em separado
do ato constitutivo, deverao apresentar o ato de designagao respectivo, devidamente averbado no Registro Publico
competente.
3.7. No caso de consorcios, além dos documentos elencados nos subitens anteriores para cada consorciada, devera
ser apresentado o instrumento de Compromisso de Constituigdo do Consdrcio, subscrito pelos consorciados, nos

termos do item 4 deste edital.

3.7.1. E dispensada nova apresentagdo do instrumento de Compromisso de Constituicdo do Consorcio, caso o
documento ja tenha sido apresentado na forma do item 2.4.2.

v Qualificagdo Técnica

3.8. Para fins de habilitagdo da qualificagdo técnica, a licitante devera apresentar:

3.8.1. Comprovacéo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel, em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, por meio da apresentagéo de 01 (um) ou mais atestados, fornecidos
por pessoa juridica, de direito publico ou privado, de que ja prestou ou presta satisfatoriamente servico da mesma
natureza ou similar ao objetoaqui licitado. O atestado devera conter o0 ano de inicio e término da execugéo dos
servicos, caso ja tenha sido finalizada, além das seguintes informagdes:

a) Nome, CNPJ e enderego completo do emitente da certido;

b) Nome da empresa que prestou o servigo ao emitente;
c) Data de emisséo do atestado ou da certiddo;

H:\GECOM\z.CPL\Editais-Inex-Disp\PP\PP 2016\PP 35-2016-Servigos de Cloud Computing\4 Edital Final\Edital Cloud Computing Final.docx - 4 de 62Rafaela



-SESI-

Iniciativa da CNI - Confederacdo
Nacional da Industria

d) Assinatura e identificagéo do signatario (nome, cargo ou fung&o que exerce junto a emitente);

3.8.2 Entende-se por servigo similar ao objeto desta licitagao atestados que comprovem a prestagao de servigos
continuados (minimo de 12 meses) para servigos de Cloud Computing e/ou Infraestrutura como Servigo (laaS)
contemplando Servidores Virtuais, Banco de Dados, Servidores de Aplicagdes, Acesso a Internet, Backup e Restore.

3.8.3. Qualquer informagéo incompleta ou inveridica constante dos documentos de capacitagéo técnica apurada
pela CPL, mediante simples conferéncia ou diligéncia, implicara na inabilitagéo da respectiva licitante.

v Qualificagdo Econdmico-Financeira

3.9. Para fins de habilitagdo econdmico-financeira, a licitante devera apresentar:

3.9.1 Certidao negativa de faléncia, concordata ou recuperagéo judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica no prazo de validade.

3.9.2. Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, obrigatorios e ja apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa.

3.9.2.1. Para sociedades andnimas, regidas pela Lei n° 6.404/1976, o balango patrimonial e as demonstragdes
contdbeis do Ultimo exercicio social devem ter sido, cumulativamente: Registrados e arquivados na junta comercial;
Publicados na imprensa oficial da Uni&o, ou do Estado, ou do Distrito Federal, conforme o lugar em que esteja situada
a sede da companhia; Publicados em jornal de grande circulag&o editado na localidade em que esteja situada
também a sede da companhia.

3.9.2.2. Com relagdo as demais empresas, o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis devem constar das
paginas correspondentes do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou do domicilio do
licitante (ou em outro 6rgdo equivalente), com os competentes termos de abertura e de encerramento.

3.9.3. O Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social devem comprovar a situagao
financeira da empresa através dos seguintes calculos contabeis:

_ Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = — —
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

3.9.3.1. Somente serao habilitadas as licitantes cujo demonstrativo contabil acima referido permita verificar indice de
Liquidez Geral (LG), Indice de Solvéncia Geral (SG) e Indice de Liquidez Corrente (LC) maiores ou iguais a 1,0 (um)
com base nas férmulas acima indicadas,OU

3.9.3.2. Serdo habilitadas as licitantes cujo demonstrativo contabil acima referido comprove um capital social ou

Patriménio Liguido integralizado ndo inferior a R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) até a data de publicagéo deste
edital.
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3.9.3.2.1. Na hipdtese de comprovagéo do capital social integralizado minimo, admitir-se-a o documento na forma
da lei com tal modificagéo desde que registrados no érgéo competente até a data de publicagéo deste Edital.

3.9.3.2.2. Na hipétese de consorcio de empresas, para efeitos de comprovagdo do capital social minimo, admitir-se-
a 0 somatdrio dos patrimdnios liquidos das empresas consorciadas, observando-se a proporgéo da participagdo da
consorciada no respectivo consorcio

v Regularidade Fiscal

3.10. Para fins de regularidade fiscal, a licitante devera apresentar:
3.10.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

3.10.2 Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

3.10.2.1 Prova de regularidade referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
administrados pela Fazenda Nacional sera efetuada mediante apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), na forma
prevista na Portaria PGFN/RFB N° 1751, de 02 de outubro de 2014.

3.10.2.2 Certidao Negativa da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Governo do Distrito Federal, para empresas
sediadas em Brasilia (DF).

3.10.2.3 Certidao Negativa do ICMS e/ou ISS, se houver, com as Fazendas Estadual e Municipal, respectivamente,
para as empresas sediadas em outras localidades.

3.10.3 Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), expedido pela Caixa Econdmica Federal.
4. DA PARTICIPAGAO MEDIANTE CONSORCIO

4.1. Sem prejuizo das demais condigdes estabelecidas neste instrumento e no Termo de Referéncia (Anexo l), para
participacdo mediante consércio deverdo ser cumpridas as formalidades e obrigagdes constantes dos subitens a
seguir;

4.1.1. Sera permitida a participagdo de consorcios, desde que formados exclusivamente por empresas coligadas,
conforme a definicdo do “Regulamento para apuragdo de controle e de transferéncia de controle em empresas
prestadoras de servigos de telecomunicagdes”, aprovado pela Resolugéo n° 101/99 da ANATEL.

4.2. E vedada a participagao de empresa consorciada através de mais de um consércio ou isoladamente.
4.3. Devera ser apresentado, na forma dos itens 2.4.2 e 3.7, instrumento publico ou particular de compromisso de
constituigdo do consorcio subscrito pelas consorciadas, em nimero maximo de 4 (quatro) empresas, que nao podera

conter dados relativos a proposta de pregos, e que devera conter, obrigatoriamente:

a) A designagéo do consorcio, sua composigao e seu objeto;
b) As regras sobre a participagdo de cada empresa integrante do consdrcio para o cumprimento das
obrigagdes, prevendo-se a responsabilidade solidaria de todas elas pela integral e adequada execugdo do
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contrato e pelos danos eventualmente ocasionados as contratantes, assim como pelas obrigagdes de
ordem fiscal, trabalhista, previdenciaria e administrativa que decorrerem da prestagéo dos servigos;

¢) Aindicagéo da empresa lider do consorcio, que devera ter amplos e expressos poderes para representa-
lo perante as Licitantes, inclusive para dar quitagdo, responder administrativa e judicialmente, recebendo
citages;

d) Aobrigagao de as empresas promoverem, antes da assinatura do contrato, a efetiva constitui¢&o e registro
do consorcio, nos termos do compromisso assumido, cuja comprovagao se fara no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis, contados da notificagdo para a assinatura do contrato.

e) A previsdo do prazo de vigéncia do compromisso, bem como o prazo de duragao do consorcio, que nao
podera ser inferior ao prazo de vigéncia contratual acrescido de 6 meses.

4.4. Durante a vigéncia do contrato a ser firmado, o consércio ndo poderéa ter sua composi¢ao e/ou constituigéo
alterada ou modificada, sem a prévia e expressa comunicagao e anuéncia do SESI/DN.

4.5. As empresas consorciadas responderéo solidariamente pelos atos praticados em consorcio e obrigagdes por
este assumidas, tanto na fase da licitagdo, quanto na de execugéo do contrato.

4.6. O faturamento do consorcio devera ser realizado de forma unificada, pela empresa lider (gerado por apenas
um CNPJ), ndo sendo permitido pelas Contratantes a divisdo do faturamento mensal por cada uma das
consorciadas.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS - ENVELOPE "A"

5.1. O Envelope “A” conter4 a "Proposta de Precos", observando o modelo constante no Anexo lll, datada, impressa
e assinada, sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas.

5.1.1. Sendo o caso de proposta de pregos por valor global com somatério de itens, a falta de cotagdo de prego para
qualquer deles, relacionados no Anexo lll, desclassificara a licitante.

5.2. As licitantes deverdo indicar o prazo de validade das propostas, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data da entrega daquelas.

5.3. A proposta devera ser cotada por prego total, fixo e irreajustavel, em moeda corrente nacional (Real), em
algarismos e por extenso, incluindo todos os custos diretos e indiretos das obrigagdes da licitante, inclusive os
tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e o frete, se houver.

5.4. Na hipétese de discordancia entre os pregos apresentados, a cotagéo indicada por extenso prevalecera sobre
a numérica.

5.5. Amodalidade da garantia contratual, bem como o banco de sua escolha, com a indicagao do numero da agéncia
e da conta corrente para fins de pagamento deverdo ser indicados pela empresa em sua proposta.

5.6. Com excecdo do item 5.5, serdo desclassificadas as empresas que ndo tenham atendido as condigbes
estabelecidas neste Item.

6. DOS PROCEDIMENTOS
6.1. Os envelopes "A" e "B" dever&o ser enviados ou entregues até o dia e hora indicados no predmbulo deste Edital,

no Edificio Roberto Simonsen, situado no SBN, Quadra 1, Bloco C, 2° andar, Brasilia (DF), CEP 70040-903, aos
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cuidados da Geréncia de Compras - GECOM, sendo vedado o seu recebimento em momento posterior ou local
diferente do previsto.

6.1.1. Recebidos os envelopes de todos os licitantes, eles serdo rubricados no lacre por membro da Comiss&o de
Licitagdo e por um representante de cada licitante presente.

6.1.2. A CPL primeiramente fara a abertura do ENVELOPE “A” — Proposta de Pregos.
o EXAME E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS DE PREGOS

6.2. Apds a verificagéo das Propostas de Precos (Envelope A) das empresas licitantes, o pregoeiro comunicara aos
participantes quais serdo aquelas que continuardo no processo licitatorio.

6.3. Seréo classificadas para a fase dos lances verbais as propostas que atenderem as exigéncias de apresentagao
da Proposta de Pregos e néo apresentarem diferenca de pregos superior a 15% (quinze por cento) do Menor Prego
proposto.

6.4. Quando nao forem classificadas no minimo 03 (trés) propostas na forma definida no item anterior, serdo
classificadas, sempre que atenderem as demais condi¢des definidas neste instrumento convocatorio, a de menor
prego e as 02 (duas) melhores propostas de pregos subsequentes.

6.5. A classificagdo de apenas 02 (duas) Propostas de Pregos ndo inviabilizara a realizagdo da fase de lances
verbais.

6.6. As propostas que, em razédo dos critérios definidos nos itens 6.3 e 6.4, ndo integrarem a lista de classificadas
para a fase de lances verbais, seréo consideradas automaticamente desclassificadas do certame.

6.7. Da desclassificagdo das propostas de prego somente cabera pedido de reconsideracdo a propria comissao de
licitagdo, com a justificativa de suas razdes, a ser apresentado de imediato, oralmente ou por escrito, na mesma
sess&o publica em que vier a ser proferida.

6.8. A CPL analisara e decidira de imediato o pedido de reconsideragao, sendo-lhe facultado, para tanto, suspender
a sesséo publica.

6.9. Da decisdo da CPL relativa ao pedido de reconsidera¢éo néo cabera recurso.
e LANCES VERBAIS
6.10. Apds a classificagdo das propostas, tera inicio a fase de apresentac&o de lances verbais.

6.11. O pregoeiro realizara uma rodada de lances, convidando o autor da proposta de maior prego classificada a
fazer o seu lance, e, em seguida, os demais classificados na ordem decrescente de prego.

6.12. Havendo lance, o pregoeiro realizara uma nova rodada, comegando pelo autor da Ultima proposta de maior
prego, e assim sucessivamente, até que, numa rodada completa, ndo haja mais lance e se obtenha, em definitivo, a
proposta de menor prego.

6.13. S6 serdo considerados os lances inferiores ao Ultimo menor prego obtido.

6.14. A licitante que nao apresentar lance numa rodada n&o ficara impedida de participar de nova rodada, caso ela
ocorra.
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6.15. Nao havendo lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as propostas escritas de prego
classificadas para esta fase.

6.16. O Pregoeiro apds declarar encerrada a fase de lances verbais, ordenara as propostas em ordem crescente de
menor prego.

6.17. Sera classificada como primeira colocada do certame a licitante que atender as condicoes do edital e apresentar
0 menor preco global. As demais licitantes, que atenderem as exigéncias de apresentagao da Proposta de Precos,
serdo classificadas em ordem crescente.

e DA PROPOSTA DE PREGOS DEFINITIVA

6.18. Ocorrendo lances verbais, a licitante vencedora devera apresentar, em até 02 (dois) dias Uteis seguintes a
sessdo que declarou a empresa vencedora, a Proposta de Pregos Definitiva, no mesmo modelo do Anexo lIl.

6.19. Na hipdtese da Proposta de Precos Definitiva contemplar varios itens, o ajuste devera ser realizado de forma
linear sobre os precos unitarios, sobre o preco total do item e sobre o valor global, aplicando-se 0 mesmo desconto,
de modo que a Proposta de Pregos Definitiva reflita a reducéo de prego proporcionada pelo lance vencedor.

e EXAME DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.20. Apds a classificagcdo da Proposta de Prego, a CPL procedera a abertura dos Documentos de Habilitagao
(Envelope B) exclusivamente da licitante classificada como primeira colocada.

6.21. Se entender necessario, a CPL podera suspender a sesséo para exame dos documentos de habilitagdo, sendo
que a sua decisdo devera ser lavrada em Ata propria e divulgada as licitantes participantes diretamente, ou por
publicag&o numa das formas previstas no § 1° do art. 5°, do Regulamento de Licitagdes e Contratos (RLC), ou ainda
por qualquer outro meio formal.

6.22. Apos esta divulgagéo todas as licitantes participantes do certame seréo consideradas intimadas da deciséo,
iniciando-se a partir desta data o prazo recursal.

6.23. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, proceder-se-a a abertura do envelope de habilitagdo
da licitante classificada em segundo lugar. Caso n&o ocorra a habilitagdo da licitante classificada em segundo lugar,
a CPL prosseguira na abertura do Envelope "B" das classificadas seguintes, observando o mesmo procedimento
deste item.

7. DO JULGAMENTO

7.1. Para o efeito do julgamento das propostas levar-se-a em conta, no interesse do(s) Orgéo(s) e/ou a(s) Entidade(s)
Nacional(is), o menor prego Global.

8. DOS RECURSOS
8.1. Somente cabera recurso escrito e fundamentado, que tera efeito suspensivo, da decisdo que declarar o vencedor

(artigo 22 do RLC), no prazo de 02 (dois) dias Uteis contados da comunicagdo desta decisdo, o qual sera dirigido,
por intermédio da CPL, a Autoridade Recursal.
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8.2. A licitante que puder vir a ter a sua situagao efetivamente prejudicada em razéo de recurso interposto podera
sobre ele se manifestar no mesmo prazo recursal de 02 (dois) dias Uteis, que correra da comunicag&o da interposigao
do recurso, conforme disposto no § 3° art. 22, do Regulamento de Licitagdes e Contratos (RLC).

8.3. Os recursos serdo julgados pela autoridade competente ou por quem este delegar competéncia nos termos do
artigo 23 do Regulamento de Licitagdes e Contratos (RLC).

8.4. O provimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.5. Os recursos deverao ser apresentados por meio de petigdo circunstanciada e protocolados no horario de 09h
as 18h, exclusivamente na CPL — Comissdo Permanente de Licitag&o, situada no SBN, Quadra 1, Bloco C, Edificio
Roberto Simonsen, 2° andar, Brasilia (DF).

8.5.1. Nao serdo considerados os recursos protocolados fora do horario e em local diferente do indicado no item 8.5.
9. DA HOMOLOGAGAO E DA ASSINATURA DO TERMO DE COMPROMISSO DE REGISTRO DE PREGOS

9.1. Homologado o procedimento licitatério o licitante que ofertou o prego a ser registrado sera convocado para
assinar o Termo de Compromisso de Registro de Prego, consignando na convocagdo a data, hora e local
determinados para esse fim.

9.1.1. E permitido que outras licitantes também venham a praticar o prego registrado, desde que assinem o respectivo
Termo de Compromisso de Registro de Pregos.

9.2. Verificada a recusa em assinar o Termo de Compromisso de Registro de Prego, o SESI/DN podera convocar as
demais licitantes, obedecida a ordem final de classificag&o.

9.3. O Termo de Compromisso de Registro de Pregos referente ao objeto da presente licitagéo tera vigéncia de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado, observando-se o disposto no artigo 34 do RLC do SESI.

9.4. Os contratos decorrentes do Registro de Prego, observadas as condi¢es previstas neste edital, seus anexos,
no Termo de Compromisso e no RLC do SESI, serao celebrados individualmente entre o SESI/DN e/ou aderentes e
a empresa que teve seu prego registrado.

9.4.1. Cada contrato podera ser aditado nas hipdteses de complementagéo ou acréscimo que se fizer no objeto, até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado, quando for do interesse do Contratante, nos termos do art.
30 do seu RLC.

9.4.2. Cabe aos aderentes a conveniéncia acerca da ades&o ao Registro de Precos, bem como as obrigacdes dele
decorrentes.

9.4.3. Os contratos a serem celebrados entre 0 SESI/DN e/ou aderentes € a empresa que teve seu prego registrado
deveréo regular as condigbes de fornecimento, no que se refere aos prazos, pagamento, obrigagdo das partes
contratantes, de acordo com o previsto neste Edital, seus anexos, na proposta de prego registrada e no Termo de
Compromisso de Registro de Pregos celebrado.

9.4.4. A licitante vencedora, no prazo de 10 (dez) dias contados da data da assinatura do contrato,
apresentard garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, optando por uma das
seguintes modalidades, a qual deve constar na Proposta de Preco:

a) Caucéo em dinheiro;
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b) Fianga bancaria;
c) Seguro garantia.

9.5.5. A Licitante vencedora mantera a garantia de execugdo do contrato durante todo o prazo contratual,
prorrogando-a, complementando-a ou substituindo-a, sempre com antecedéncia de 30 (trinta) dias a sua expiragao.

9.5.6 A garantia devera ser ajustada sempre que ocorrer o reajuste de pregos ou eventuais diminuigdes de seu valor
pela utilizagdo nos casos previstos neste contrato.

9.5.7. A garantia s6 sera liberada ou restituida apds a expiragéo do prazo contratual, desde que todas as obrigacoes
tenham sido implementadas.

9.6.8. A CONTRATADA somente podera iniciar a prestagdo dos servicos ou entrega dos produtos apds a
apresentagéo da garantia contratual prevista no item 9.4.4.

10. DO PAGAMENTO
10.1. O pagamento dar-se-a nos termos e condigdes previstos no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.
11. DAS PENALIDADES

11.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Termo de Compromisso de Registro de Prego e/ou o
Contrato, dentro do prazo estipulado, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o
cumulativamente, a:

11.1.1. Multa de 10% (dez por cento) do valor total estimado da proposta de pregos;

11.1.2. Suspensao temporaria do direito de participar em licitagdo e de contratar com o(s) Orgéo(s) e/ou a(s)
Entidade(s) Nacional(is) licitador(es), por até 2 (dois) anos.

11.2.  As demais penalidades decorrentes do descumprimento dos contratos celebrados entre a empresa que teve
0 seu preco registrado e os contratantes, seguirdo as regras dispostas nos contratos, observados os Niveis de
servicos descritos no Termo de Referéncia — Anexo | do edital referenciado.

12. DAS FONTES DE RECURSOS

12.1. As despesas correréo por conta dos seguintes Cédigos Orgamentarios, descritos no Termo de Referéncia -
Anexo | deste Edital.

13. DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1. Quaisquer pedidos de esclarecimentos em relagdo a eventuais duvidas de interpretagdo do presente
Instrumento Convocatério deverdo ser dirigidos, por escrito, 8 CPL até o dia 01/11/2016, no SBN, Edificio Roberto
Simonsen, Quadra 1, Bloco C, 2° andar, das 9h as 12h e das 14h as 18h ou por intermédio do enderego eletronico
licitacoes@cni.org.br.

13.2. Somente a CPL dirimira as duvidas e omissdes decorrentes deste Instrumento Convocatorio e seus Anexos, por

escrito, aos pedidos de esclarecimentos sobre a licitagdo, que seréo feitos diretamente ao consulente e também
poderdo ser divulgadas as demais empresas.
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13.3. Serdo inabilitadas as licitantes e/ou desclassificadas as propostas que ndo tenham atendido as condigdes
estabelecidas neste Instrumento Convocatério e seus Anexos.

13.4. O SESI/DN se reserva o direito de cancelar esta licitagdo antes da assinatura do Termo de
Compromisso, mediante prévia justificativa, sem que caiba as licitantes qualquer reclamag&o ou indenizagéo (art. 40
do RLC).

13.5. A CPL podera solicitar, a seu critério, esclarecimentos e informagdes complementares ou efetuar diligéncias,
caso julgue necessario, visando melhor desempenhar suas fungdes institucionais, desde que disso ndo decorra a
posterior inclusdo de documentos que deveriam constar originariamente dos envelopes entregues pelas licitantes.

13.6. Qualquer alteragéo neste Edital sera comunicada aos interessados pela mesma forma com que se deu a
divulgacéo ao texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando a alteracdo néo afetar a
formulacdo das propostas. Neste Ultimo caso, as alteragdes serdo publicadas exclusivamente no endereco
http://www.portaldaindustria.com.br/licitacoes, sem necessidade de reabertura de prazos.

13.7. As empresas interessadas deverdo manter-se atualizadas de quaisquer alteragdes e/ou esclarecimentos sobre
o edital, através de consulta permanente ao endereco acima indicado, ndo cabendo ao SESI/DN a responsabilidade
pela ndo observancia deste procedimento.

13.8. Entregues os envelopes A e B @ Comiss&o Permanente de Licitagdo e desde que aberto pelo menos um deles,
de qualquer um dos licitantes, ndo sera mais permitida a desisténcia de participagéo no certame.

13.9. Das sessdes publicas serdo lavradas atas, as quais serdo assinadas pelos membros da CPL e pelas licitantes
presentes, se assim o desejarem, com o0s registros de todas as ocorréncias.

13.10. Os envelopes das licitantes ainda lacrados e nao utilizados no certame serao disponibilizados para retirada
no prazo de até 30 (trinta) dias contados da assinatura do Termo de Compromisso de Registro de Pregos. Decorrido
esse prazo podera ser providenciada a sua destruigao.

13.11. Fica eleito o Foro de Brasilia (DF), para dirimir eventual controvérsia que decorra da presente licitagao.
13.12. Constituem partes integrantes e complementares deste instrumento os seguintes anexos:

v Anexo | - Termo de Referéncia

Anexo Il — Modelo de Carta de Credenciamento

Anexo Il — Modelo de Proposta de Precos

Anexo IV — Termo de Compromisso Registro de Pregos

Anexo V — Minuta de Contrato — Condicdes Gerais e Especificas

AR NI NN

Brasilia-DF, 24 de outubro de 2016.

Nigia Rafaela Fernandes Maluf Lopes
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

H:\GECOM\z.CPL\Editais-Inex-Disp\PP\PP 2016\PP 35-2016-Servicos de Cloud Computing\4.Edital Final\Edital Cloud Computing Final.docx - 12 de 62Rafaela



-SESI-

Iniciativa da CNI - Confederacdo
Nacional da Industria

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

11. A presente licitagdo tem por objeto 0 REGISTRO DE PRECOS para a prestacéo de servigos continuados
de Cloud Computing - Computagdo em Nuvem, infraestrutura de hardware e software, hospedagem,
armazenamento, processamento, comunicagdo de dados, seguranca, gestdo e monitoramento de infraestrutura em
nuvem, por um periodo de 36 (trinta e seis meses), conforme especificagdes técnicas deste documento.

1.2 A relacdo e quantidade estimada dos servigos estéo dispostas no Modelo de Proposta de Pregos — ANEXO
Il do Edital do Pregéo n° 35/2016.

2. DEFINIGOES

21. Backup: copias feitas de um arquivo ou de um documento que deveréo ser guardadas em outro sistema
de armazenamento sob condigdes especiais para a preservagao de sua integridade no que diz respeito tanto a forma
quanto ao contetdo.

2.2, Datacenter: ambiente projetado para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de
armazenamento de dados (storages) e ativos de rede (switches, roteadores). Seu objetivo principal é garantir a
disponibilidade de equipamentos que rodam os sistemas de negdcio de uma organizagao, tal como 0 ERP ou CRM,
garantindo a continuidade do negécio e sustentando os ambientes, equipamentos, softwares e servigos contratados.
O datacenter deve prover conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranga (fisica e logica), sistemas
redundantes de geragao de energia elétrica, sistema de prevengéo contra incéndios e refrigeragdo adequada para
operagao de todos os servidores e demais equipamentos,.

2.3. DNS (Domain Name System): usado para atribuir nomes a servigos de rede e computadores, organizado
de acordo com uma hierarquia de dominios. A atribuicdo de nomes de DNS é utilizada em redes TCP/IP, tal como a
Internet, para localizar computadores e servigos através de nomes amigaveis ao usuario.

2.4. Firewall: dispositivo de uma rede de computadores que tem por objetivo aplicar uma politica de seguranca
a um determinado ponto da rede, podendo ser do tipo filtros de pacotes, proxy de aplicagdes, etc. O firewall existe
na forma de software e de hardware, a combinagao de ambos normalmente é chamado de "appliance”.

2.5. IP: identificagdo de um dispositivo (computador, impressora etc.) em uma rede local ou publica. Cada
computador na internet possui um IP (Internet Protocol ou Protocolo de internet) Unico, que é o meio em que as
maquinas usam para se comunicarem na Internet.

2.6. IPS: (Intrusion Prevention System), sistema que tem por fungdo detectar e prevenir os acessos ndo
autorizados as redes ou hosts de uma ou mais redes.

2.17. Laténcia: Em uma rede de computadores, a laténcia, também conhecida como atraso, representa a
expressao do tempo necessario para um pacote de dados ir de um ponto para outro. Em outras palavras, é a
referéncia a qualquer atraso ou espera que aumente o tempo de resposta real ou percebido além do tempo de
resposta desejado. Em alguns casos, a laténcia & medida enviando-se um pacote que € devolvido ao remetente e 0
tempo completo desse percurso é considerado como laténcia.

2.8. Mbps: unidade de transmiss&o de dados equivalente a 1.000 kilobits por segundo.
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2.9. NOC (Network Operation Center): local onde se centraliza a geréncia de uma rede de comunicagéo. O
NOC deve ter todos os recursos necessarios para o efetivo monitoramento em tempo real, da situagdo de cada ativo
dentro de sua rede, atuando na detecgao, analise e corregao de falhas, de modo a garantir o SLA contratado.

210  SOC (Security Operations Center): local onde se prestam e gerenciam servigos de seguranga de uma
rede, compreendendo monitoramento continuo de anomalias de seguranga, detecgéo, reacdo a incidentes e registro
de ocorréncias.

211 Storage: area central de discos compartilhada por varios computadores para armazenamento de
informagdes.

212  VCPU: Trata-se da CPU virtualizada, através do processador.

213 VLAN: Rede local virtual.

3 DO REGISTRO DE PREGOS E SUA ADESAO

31 Poderé&o aderir ao Registro de Pregos, nos termos previstos do artigo 38-A e seguintes do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do SESI, todos os Departamentos Regionais do SESI e do SENAI.

3.2 Os aderentes poderdo demandar o fornecimento diretamente & empresa vencedora até 100% do
quantitativo registrado.

3.3. A empresa vencedora devera assinar Termo de Compromisso de Registro de Prego com vigéncia de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado, observando-se o disposto no artigo 34 do RLC do SESI.

34 O compromisso de aquisigao do objeto s6 estara caracterizado quando da assinatura de contrato especifico
celebrado entre os aderentes e a empresa que teve seu preco registrado.

3.5. Os contratos decorrentes do Registro de Prego, observadas as condigdes previstas no Edital, seus anexos
e no RLC da Entidade, serdo celebrados individualmente entre cada aderente e a empresa que teve seu prego
registrado.

3.6. O Registro de Prego ndo importa em direito subjetivo de quem ofertou o preco registrado de exigir a
aquisi¢do do bem/servigo.

4. ESCOPO DO SERVIGO
4.1. CENARIO ATUAL

41.1. O SESI Nacional disponibiliza solu¢des de Educacdo a Distancia (EaD) para uso de todos os
Departamentos Regionais do Brasil. Essa aplicagdo estd atualmente hospedada na infraestrutura de Cloud
Computing na Amazon AWS, e é composta por recursos de hardware, software, comunicagao e seguranga. Além
desses recursos, existem funcionalidades especificas que s&o utilizadas com o objetivo de melhorar o desempenho,
a qualidade, a disponibilidade da solug&o, tendo o fornecedor de Cloud Computing um papel amplo e de muita
responsabilidade.

41.2. As solugbes de EaD do SESI Nacional sdo utilizadas por varios Departamentos Regionais do SESI, que
oferecem cursos especificos, em seus estados. Essas solugdes precisam estar hospedadas em servidores virtuais,
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devidamente configurados e conectados a Internet, para que estejam acessiveis aos usuarios independente da sua
localizagdo. Devido a isso, se faz necessaria a montagem de uma infraestrutura estavel, escapavel, agil e sem
geracao de erros nas requisigdes, a fim de que os acessos aos contelidos de EaD ndo sejam afetados.

4.1.3.  Atualmente existem aproximadamente 80.000 alunos que fazem uso das solugdes de EaD, e a expectativa
€ que esse numero atinja mais de 150.000 alunos até dezembro/2017.

4.1.4. Um dos grandes ofensores para atendimento a esta demanda, no que se refere a infraestrutura de Tl no
Brasil, & o elevado custo. O aluguel de um servidor fisico no pais, para qualquer fim, tem custo até 10 vezes maior
quando comparado com uma configuragéo no ambiente de Cloud Computing, no qual todos os servigos disponiveis
rodam em uma rede de servidores virtuais que dividem, alocam e otimizam o uso de recursos. Nesse modelo, o
CONTRATANTE “paga pelo que usar”, permitindo que o custo operacional seja muito menor.

41.5. O que se busca nesse momento, portanto, é a contratagdo de um prestador de servicos de Cloud
Computing que permita a transicdo do ambiente atual para um ambiente computacional que esteja sob gestao do
SESI Nacional, sem prejuizos aos usuarios que ja utilizam a plataforma de EaD do SESI Nacional. Cabera a
CONTRATADA garantir que o ambiente esteja em conformidade com as especificagdes deste documento de forma
a permitir que seja realizada, por parte do CONTRATANTE, a migracdo das aplicagbes e dados de forma
transparente, garantindo a integridade dos dados existentes e sem prejuizos a0 CONTRATANTE.

4.2 ARQUITETURA DA SOLUGAO DESEJADA:

4.2.1. Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentagdo, necessarios a implementagdo da solugdo
proposta, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que devera realizar de forma continuada tarefas e
rotinas que garantam o pleno funcionamento de toda a infraestrutura, de forma integral e ininterrupta, ou seja,
"24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas
dependéncias da CONTRATADA, mantendo em pleno funcionamento todo objeto da contratagéo;

4.2.2. ACONTRATADA devera fornecer infraestrutura baseada em Datacenter, em conformidade com as exigéncias
do item 5, para a prestac&o do servico, incluindo: m&o-de-obra, recursos computacionais, equipamentos, cabos, fios,
conectores, acessorios, componentes, estrutura de rede de fibra Optica e metélica e montagem das VLANS,
servidores virtuais, estrutura de backup, acesso a Internet, e qualquer outro insumo necessario para prestar 0s
servigos detalhados nesse documento.

4.2.3. A CONTRATADA devera gerenciar, monitorar, sustentar e operar de forma pré-ativa todos os recursos
disponibilizados para 0 CONTRATANTE, de forma a garantir o correto funcionamento de todas as funcionalidades
especificadas neste Termo de Referéncia, a partir de seu Centro de Gerenciamento de Seguranga (SOC) e do Centro
de Operacdes de Rede (NOC), em regime 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).

4.2.4. Apesar da solugdo de EaD do SESI Nacional estar hospedada na infraestrutura de Cloud Computing
da Amazon AWS, qualquer solugdo de Cloud Computing podera ser utilizada, desde que mantenha
compatibilidade com os requisitos técnicos descritos neste documento e que também garanta:

e um processo de migragao totalmente transparente para os alunos que ja utilizam a solugéo;

e que o processo de migragdo ndo oferega prejuizos técnicos que possam comprometer a
estabilidade, o desempenho, a qualidade, a disponibilidade, a confiabilidade da solugao;

e quetodos os relatorios técnicos e ferramentas de gestao, sejam disponibilizados a partir da ativagao
dos recursos computacionais na infraestrutura de Cloud Computing da CONTRATADA.
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4.2.4.1. Nenhum pagamento sera devido até que o processo de migragdo de infraestrutura seja aceito pelo
CONTRATANTE. Considerando que dependendo do ambiente de Cloud Computing as aplicagdes de EaD deverdo
ser atualizadas por meio do fabricante dos softwares de EaD, o processo de migragdo so sera iniciado apds a
conclusdo dessas adaptacdes. O CONTRATANTE, portanto, formalizara o pedido de migragéo, nos termos do item
9.4 e 9.5 deste Termo de Referéncia. Caso ocorra, no processo de migracédo, algum problema na aplicagao e néo
na infraestrutura de Cloud Computing disponibilizada pela CONTRATADA, o pagamento sera devido pelo
CONTRATANTE, ja que a qualidade das aplicagdes de EaD né&o é de responsabilidade da CONTRATADA.

4.2.5. A solugdo devera ser escalavel, de forma a permitir aumentar os recursos na infraestrutura de Cloud
Computing da CONTRATADA para absorver a demanda complementar de alunos. No ambiente Amazon AWS, para
fins de referéncia, os recursos previstos e a quantidade de alunos estimada sao:

Aplicacdo | Instidncia Amazon AWS 80.000 alunos | 120.000 alunos | 150.000 alunos
cGS m3.xlarge (Linux) 1 1 1
Magnetic Storage (1TB) 1 1 1
c3.large 3 5 6
Blossom db.m3.xlarge 1 2 2
Magnetic Storage (1TB) 2,5 4 5
c3.large (Linux) 6 8 10
c3.large (Windows) 2 3 4
m3.medium 2 3 4
m3.large 14 18 20
NewRow -
m3.medium 2 3 4
c3.xlarge (Windows) * 1 2 2
m3.xlarge (Linux) 4 7 8
Magnetic Storage (1TB) 3 5 6
Outgoing Traffic (GB) / més 3000 5000 6000
Backups (TB) 6,5 10 12
4.2.51. As informagdes acima servem apenas para subsidiar as Licitantes na previsdo que devera ser feita

para garantir o aumento de capacidade necessario para atender as demandas do CONTRATANTE. A
CONTRATADA devera "traduzir" as nomenclaturas acima, que foram baseados em servicos da Amazon AWS, para
os produtos comerciais que serdo disponibilizados para 0 CONTRATANTE ap6s a assinatura do contrato.

5. ESPECIFICAGOES TECNICAS DA INFRAESTRUTURA DO DATACENTER

5.1.  Osservigos de Cloud Computing a serem prestados dever&o ser baseados em infraestrutura de Datacenter,
que devera manter compatibilidade com padrdes internacionais, e deverdo manter compatibilidade durante toda
vigéncia do contrato com os requisitos abaixo descritos.

5.2.  Asinstalagdes fisicas e recursos de infraestrutura que suportardo o ambiente critico de servigo atenderéo,
no minimo, as caracteristicas aqui definidas de estrutura fisica, instalagdes fisicas, energia elétrica, climatizagéo,
protegdo contra incéndio, seguranga fisica, infraestrutura de acesso a internet do datacenter e seguranga logica do
datacenter.

5.3. Toda a infraestrutura de DATA CENTER e comunicagdo deve garantir o atendimento aos niveis minimos
de servigos detalhado no item 10 deste documento.
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INFRAESTRUTURA FiSICA
INSTALAGOES FiSICAS

Estrutura fisica que garanta um ambiente seguro e controlado, atendendo ainda, aos requisitos de
seguranga fisica e ldgica;

Piso elevado com no minimo 3 camadas de cabeamento, com vias independentes de cabos de energia,
l6gicos e Opticos;

ENERGIA

Garantir total independéncia no fornecimento de energia na eventualidade de falha da fornecedora local;
Possuir solugdo de grupo gerador, redundante e independente, com acionamento automatico na
eventualidade de interrupgdo no fornecimento de energia, com capacidade de funcionamento pleno e
ininterrupto com combustivel local e abastecimento sem interrupgao;

Possuir sistema redundante de baterias para garantir a transi¢do entre o fornecimento normal de energia e
0 grupo gerador;

Garantir alimentacao elétrica redundante e independente para os equipamentos;

Sistema de protegdo contra descargas eletromagnéticas, descargas atmosféricas e aterramento,
garantindo equipotencializagao de toda infraestrutura metélica, que devera estar interligada e devidamente
aterrada.

5.4.3. CLIMATIZAGAO

Possuir sistema de climatizac&o de modo a garantir as corretas condigfes térmicas para os equipamentos
no ambiente da infraestrutura fisica;

Manter a temperatura ideal, umidade relativa do ar, controle de poluicdo do ar e possiveis variagdes
controladas e administradas;

O sistema deve ser redundante com disponibilidade de equipamentos igual a N+1.

5.4.4. PROTEGAO CONTRA INCENDIO

Possuir dispositivos tradicionais de prevencdo e combate a incéndio (brigada de incéndio, extintores
manuais e detectores de fumaca);

Garantir a deteccao eletrnica precoce de gases no ambiente, incluindo a area em baixo do piso elevado,
quadros elétricos de distribuicdo e ar-condicionado, com sistema integrado de alarme monitorado por
computador e acompanhado em regime 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
trezentos e sessenta e cinco dias por ano);

O sistema de deteccdo automatica e supresséo de fogo instalado devem utilizar sistema com gas inerte,
nao letal, com contingéncia de um sistema hidrico de tubulagéo seca (dry piping) e extintores manuais de
CO; e hidrantes complementares. Rede de hidrantes com acionamento por bombas redundantes.

5.4.5. SEGURANGA FiSICA

Equipe de seguranga 24 x 7 x 365 com cameras de video em circuito fechado de TV que possibilite 0
rastreamento de pessoas dentro do Datacenter.

Arquivo das imagens gravadas com retengéo de pelo menos 30 dias.

Garantir a disponibilidade de pessoas dedicadas, treinadas e responsaveis pela seguranga de acesso
ao prédio e aos equipamentos;
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Sistemas de detecgao de tentativas de arrombamento e sensores de abertura de portas ou cameras de
vigilancia para 0 acesso aos equipamentos de infraestrutura de rede de energia elétrica para os ambientes
de geradores, nobreaks e entrada de energia no DATA CENTER.

Possuir integragdo com sistema de alarme e ser monitorado em tempo integral.

Disponibilizar mecanismos efetivos de controle, de entrada e saida de pessoas que acessem e fagam uso
da infraestrutura fisica do Ambiente, bem como de registros passiveis de posterior pesquisa;

Possuir travas eletrbnicas que, de acordo com a politica de seguranga estabelecida, dividindo a
infraestrutura fisica do Ambiente em regides diferentes, e com niveis de restrigbes diferenciados,
monitorando e verificando toda e qualquer tentativa de acesso;

Utilizar cameras de circuito interno de televisdo, monitoradas e gerenciadas cujas imagens possam ser
posteriormente consultadas por um periodo minimo de 5 (cinco) dias, viabilizando o rastreamento de
pessoas dentro do Ambiente;

Disponibilizar relatérios, quando solicitado, de visitas a infraestrutura fisica por representantes do
CONTRATANTE;

Acesso 24x7 de pessoas, veiculos e materiais;

O prédio devera possuir no minimo trés niveis de acesso controlado;

A infraestrutura fisica do Ambiente deve disponibilizar um espago em sala cofre para armazenamento da
fitoteca de backup. Este espaco deve atender basicamente as seguintes caracteristicas:

o Piso elevado e cabos blindados;

o Sistemas de deteccao e combate a incéndio, através de dispositivos tradicionais de prevengéo e combate
com brigada de incéndio, extintores manuais e detectores de fumaga;

o Sistema automatico de extingdo de incéndios baseado em agentes gasosos ndo poluentes com agéo
baseada na quebra das moléculas de oxigénio do tipo FM200 e/ou FE227, ou equivalente, ndo nocivos
aos equipamentos e seres humanos e que atenda a padrfes internacionais.

0 Protecéo contra ameagas externas: riscos de incéndio, calor, &gua, gases corrosivos, fumaga, umidade,
vapores, magnetismo, poeira;

o Controle de acesso, inclusive com camera de vigil&ncia ativada em periodo integral, e infraestrutura de
modo a garantir a prote¢do contra roubos, utilizagdo indevida e vandalismos.

5.4.6. INFRAESTRUTURA DE ACESSO A INTERNET DO DATACENTER

O servigo disponibilizado pela CONTRATADA devera ter compatibilidade com os seguintes recursos:

Possuir infraestrutura dedicada no Datacenter que garanta o trafego atual e futuro detalhados na planilha
de formacé&o de pregos;

A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos de DNS compartilhado para resolugdo de nomes
Internet para os sistemas hospedados

Deverdo ser alocados 24 (vinte e quatro) enderegos IP validos

A CONTRATADA deveré disponibilizar acesso a Internet por meio da infraestrutura de acesso a Internet
do Datacenter, ndo devendo limitar 0 acesso a uma velocidade especifica, visto que a cobranga sera por
volume de trafego;

O acesso devera permitir qualquer tipo de aplicagao através da INTERNET, ndo podendo a CONTRATADA
impor restricdes ao uso de quaisquer protocolos, aplicagdes, enderegos, portas ou URLs;

A cobranga desse servigo devera ser com base no volume de trafego em Gigabytes trafegados no sentido
"Servidores Virtuais para a Internet". O trafego no sentido inverso ndo pode ser tarifado.

Prover todos os equipamentos, infraestrutura, cabos de comunicagao de dados, e demais acessorios com
qualidade e dimensionamento adequados;

Disponibilizar consulta via Intemet, a qualquer momento, por intermédio de senha, sobre informagdes do
trafego de dados — vazao média em ambos os sentidos, calculada a periodos fixos (de, no minimo cinco e
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no maximo trinta minutos), taxa de perda, pela rede, de pacotes (no mesmo periodo e da disponibilidade
do(s) link(s);

e  Fornecer relatorios mensais sobre ocorréncias e causas de falhas e sua recuperagao do acesso Internet;

e Caso alguma funcionalidade de seguranca ndo esteja disponivel por meio do painel de controle, devido a
necessidade de integragdo com componentes externos ao ambiente de Cloud Computing, as solicitagbes
de alteragbes/configuracbes serdo realizadas por meio de chamados técnicos solicitados pelo
CONTRATANTE.

e A Administragdo da Seguranga sera realizada pelo CONTRATANTE, mas sempre com o suporte e
recomendacdo da CONTRATADA.

5.4.7. SEGURANGA LOGICA DO DATACENTER

e A CONTRATADA devera possuir solugdo de seguranga composta de pelo menos:
0 Deteccéo de intrusdo para 0 acesso a Internet. Devera proteger seu perimetro por elementos seguranca.
o As regras individuais e especificas para cada Servidor Virtual devem ser configuraveis via Interface de
Acesso Web.
o No momento da ativacéo, os servidores virtuais deverdo, por padrdo, serem aprovisionados com as
regras basicas de seguranga do ambiente da CONTRATADA,;
0 A partir do momento dessa configuragéo inicial, 0 CONTRATANTE podera alterar e personalizar as
regras conforme necessario;
0 As regras de seguranga deverdo ser configuraveis via Interface de Controle WEB;
e A CONTRATADA devera disponibilizar interface WEB que permita ao CONTRATANTE especificar
requisitos de controle de acesso ao ambiente de Cloud Computing.

6. DESCRIGAO DOS RECURSOS COMPUTACIONAIS E DE COMUNICAGAO

6.1.  As descri¢bes abaixo, para fins de referéncia, foram baseadas na solugdo atualmente utilizada pelo
CONTRATANTE (Amazon AWS). Qualquer solugdo de Cloud Computing podera ser oferecida pela
CONTRATADA, desde que seja garantida migragdo para o ambiente definitivo de forma transparente, a
integridade dos dados existentes e que nao existam prejuizos ao CONTRATANTE. A CONTRATADA devera
disponibilizar ao CONTRATANTE interface Web que permita a configuragdo dos recursos computacionais, de
comunicagao e funcionalidades especificas no ambiente de Cloud Computing.

6.2. SERVIDORES VIRTUALIZADOS

6.2.1. Os servidores virtuais dever&o ser disponibilizados em ambiente de Cloud Computing, em ambiente seguro
e separados logicamente de outros clientes, com as seguintes funcionalidades:

e Implementar caracteristicas de escalabilidade horizontal (novos servidores) e vertical (aumento de
recursos do mesmo servidor), flexibilidade de configuragdo de memoria, processador e disco;

e Implementar a movimentacdo automatica de servidores virtuais para redistribuicdo de carga e
recuperagao de falhas do ambiente fisico;

e Permitir a criagdo, pelo CONTRATANTE, de pelo menos 1 (uma) imagem (snapshot) do servidor virtual
sem custo adicional;
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6.2.2. SERVIDOR VIRTUAL TIPO 1

Configuragao

Software

Processador Intel Xeon E5-2670 v2 (lvy Bridge )* de alta
frequéncia*

Armazenamento baseado em SSD para alto desempenho de
E/S

Equilibrio entre recursos de computagdo, memoaria e rede

4 vCPUs

15 GB de RAM

2x 40 GB de armazenamento em SSD

o SO Linux Red Hat 5

* opcionalmente podera ser utilizado o processador Intel Xeon E5-2670 (Sandy Bridge) operando a 2,6 GHz

Referéncia: Amazon AWS M3.XLARGE LINUX ou tecnicamente equivalente

6.2.3. SERVIDOR VIRTUAL TIPO 2

Configuragao

Software

Processadores Intel Xeon E5-2680 v2 (lvy Bridge) de alta
frequéncia

Suporte a clusters

Armazenamento de instancias com respaldo de SSD

2 vCPUs

3,75 GB de RAM

2x 16 GB de armazenamento em SSD

e SO Linux CentOS

Referéncia: Amazon AWS C3.LARGE ou tecnicamente equivalente

6.2.4. SERVIDOR VIRTUAL TIPO 3

Suporte aprimorado a redes

Suporte a clusters

Armazenamento de instancias com respaldo de SSD
2 VCPUs

3,75 GB de RAM

2x 16 GB de armazenamento em SSD

Configuragao Software
e Processadores Intel Xeon E5-2680 v2 (lvy Bridge) de alta e SO Windows Server
frequéncia (2012).

Referéncia: Amazon AWS C3.LARGE WINDOWS ou tecnicamente equivalente

6.2.5. SERVIDOR VIRTUAL TIPO 4

Configuragao

Software

Processador Intel Xeon E5-2670 v2 (lvy Bridge )* de alta
frequéncia

e SO Linux CentOS
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e Armazenamento em instancia baseado em SSD para alto
desempenho de E/S

Equilibrio entre recursos de computagdo, memoria e rede
1vCPUs

3,75 GB de RAM

1x4 GB de armazenamento em SSD

* opcionalmente podera ser utilizado o processador Intel Xeon E5-2670 (Sandy Bridge) operando a 2,6 GHz
Referéncia: Amazon AWS M3.MEDIUM ou tecnicamente equivalente

6.2.6. SERVIDOR VIRTUAL TIPO 5

Configuragao Software
e Processador Intel Xeon E5-2670 v2 (lvy Bridge )* de alfa e SO Linux CentOS
frequéncia
e 2VCPUs
o 7,5GBde RAM
e 1x32 Gb SSD de Storage

* opcionalmente podera ser utilizado o Sandy Bridge operando a 2,6 GHz
Referéncia: Amazon AWS M3.LARGE ou tecnicamente equivalente

6.2.7. SERVIDOR VIRTUAL TIPO 6

Configuragao Software
e Processadores Intel Xeon E5-2680 v2 (lvy Bridge) de alta e SO Windows Server
frequéncia (2012).
e 4VCPUs

o 7,5GBde RAM
e 2x40 Gb SSD de Storage

Referéncia: Amazon AWS C3.XLARGE WINDOWS ou tecnicamente equivalente

6.2.8. SERVIDOR VIRTUAL TIPO 7

Configuragao Software
e Processador Intel Xeon E5-2670 v2 (lvy Bridge )* de alfa e SO Linux CentOS
frequéncia*
e Armazenamento baseado em SSD para alto desempenho de
E/S
Equilibrio entre recursos de computagdo, memoria e rede
4 vCPUs
15 GB de RAM
2x 40 GB de armazenamento em SSD

OBS.: A Solugdo de EaD do CONTRATANTE funcionara de forma ininterrupta, ou seja, na modalidade 24 x 7 x 365.

A cobranga com base em horas de utilizagdo € necessario para os casos de escalonamento automatico de
servidores.
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6.3. STORAGE MAGNETICO

6.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar volumes de armazenamento (nivel de bloco persistente) para uso com
das aplicagdes de EaD do SESI Nacional. De forma ilustrativa, relacionamos na tabela do item 4.2.5. as
necessidades de Storage Magnético para cada uma das aplicagbes que compdem a solugdo de EaD do SESI
Nacional (Denominadas: CGS, Blosson e NewRow). O Storage Magnético da CONTRATADA deve oferecer alto
desempenho e baixa laténcia para executar as cargas de trabalho. Deve poder ser permitido escalar o seu uso para
cima ou para baixo por meio da interface de acesso Web (painel de controle) da CONTRATADA.

6.3.2. A CONTRATADA devera permitir as que quantidades maximas informadas de Storage Magnético sejam
subdivididas em quantas unidades se fizerem necessarias, em multiplos de 10 GBytes, para atender aos requisitos
de arquitetura da solugdo de EaD do CONTRATANTE.

6.3.3. As quantidades maximas informadas de Storage Magnético refletem a somatéria das unidades isoladas de
armazenamento de cada servidor virtual. N&o se deve confundir o Storage Magnético aqui mencionado com as
unidades de disco alocadas em cada servidor virtual, detalhadas nos itens 6.2.2. a 6.2.8.

6.4. FUNCIONALIDADES ADICIONAIS
6.4.1. DISTRIBUIGAO DE TRAFEGO BALANCEADO

6.4.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura para distribuigdo automatica de trafego de
entrada nos servidores virtuais detalhados no item 6.2., com o objetivo de melhorar o aspecto de tolerancia a falhas
nas aplicagdes, e fornecendo capacidade de equilibrio de carga, necessaria em resposta ao trafego de entrada das
aplicagdes. Essa funcionalidade deve também detectar servidores virtuais que venham a apresentar problemas de
integridade dentro de um determinado conjunto e deve redirecionar, de forma automatica, o trafego para outros
servidores virtuais integros, até que os servidores virtuais com problemas sejam restaurados.

6.4.2. SERVIGO DE DISTRIBUIGAO DE CONTEUDO

6.4.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um servigo de distribuicdo de conteudo na WEB (CDN -
Content Delivery Network), e deve funcionar como um proxy e um Cache para aumentar a performance do download
de contetidos multimidia, reduzir a carga nos servidores, e reduzir o trafego entre a nuvem e o mundo exterior e tem
o objetivo de oferecer aos usuarios uma maneira uma forma de distribuicio de contelido aos usuarios finais com
baixa laténcia, altas velocidades de transferéncia de dados e sem compromisso minimo de utilizagéo.

6.4.3. IMPORTAGAO E/OU EXPORTAGAO DE SERVIDORES VIRTUAIS (VM)

6.4.3.1. A CONTRATADA devera oferecer funcionalidade que permita a importagéo de imagens de servidores
virtuais (VM) do ambiente computacional do CONTRATANTE para o ambiente de Cloud Computing da
CONTRATADA. Essa importagdo podera ser por meio de funcionalidade nativa da solugéo, acessivel por meio da
Interface de acesso WEB ou por uma aplicagdo especifica de mercado. Também deve ser permitido que os
servidores virtuais do ambiente de Cloud Computing da CONTRATDA sejam exportados de volta para o ambiente
computacional do CONTRATANTE a qualquer momento.

6.4.4. SERVICOS DE BANCO DE DADOS
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6.4.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistemas gerenciadores de banco de dados para utilizagéo
do CONTRATANTE, cujo objetivo ¢ facilitar a configuragdo, a operagdo e a escalabilidade de bancos de dados
relacionais na nuvem, encapsulando todas as complexidades do uso de um banco de dados relacional (Ex.:
sincronizagéo entre mestre e réplica, backups etc - todos s&o feitos "nos bastidores", sem necessidade de
configuracbes e manutenco manuais) e automatizando a maioria das tarefas administrativas associadas com a
execugdo de um banco de dados. Deverd manter compatibilidade com os principais sistemas de banco de dados
consagrados pelo mercado.

6.4.4.2. A CONTRATADA devera alocar os recursos necessarios para prestacdo desse tipo de servigo.
Atualmente, para fins referenciais, o servico de banco de dados utiliza os recursos da Amazon denominados
DB.M3.XLARGE, e o Banco de Dados disponibilizado para as solugdes de EaD do SESI Nacional é o MySQL.

6.4.4.3. A CONTRATADA devera, portanto, disponibilizar solugdo compativel com a infraestrutura atual e
que atenda as necessidades do CONTRATANTE.

6.4.5. ESCALONAMENTO AUTOMATICO DE SERVIDORES VIRTUAIS

6.4.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar funcionalidades que permitam aos servidores virtuais na
infraestrutura de Cloud Computing da CONTRATADA adaptar-se & carga, aumentando o nimero de servidores
disponiveis quando estes estdo sendo sobrecarregados, e diminuindo este nimero para reduzir o custo no caso de
subutilizag&o destes servidores.Exemplo para fins referenciais: Amazon Auto Scaling.

6.4.5.2. Essa funcionalidade deve ajudar a manter a disponibilidade do aplicativo e permitir aumentar ou reduzir a
capacidade para cima ou para baixo de forma automatica, de acordo com condi¢fes a serem definidas no momento
da configuragdo da funcionalidade, e também deve permitir o aumento automatico do nimero de servidores virtuais
durante picos de demanda, com objetivo de manter o desempenho. Em periodos de ociosidade, deve permitir a
diminui¢&o da capacidade com objetivo de redugéo de custos.

6.4.5.3. Nos momentos em que o trafego e carga de trabalho ultrapassarem os limiares configurados na forma do
item anterior, novos servidores virtuais, idénticos aos originais, devem ser automaticamente adicionados com base
em uma "imagem"” pré-definida e personalizada pelo CONTRATANTE.

6.4.6. BACKUP E RESTORE

6.4.6.1 A CONTRATADA devera disponibilizar servigos que permitam realizar backup e restore rapidos de imagens
dos servidores virtuais com reteng@o em storage. Esse servigo podera ser acessivel por meio da interface de acesso
WEB aos servigos, e/ou poderdo ser manuais (ad-hoc) ou de forma automatizada/agendada por meio de
rotinas/politicas definidas pelo CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA.

6.4.6.2 Os Backup's poderdo ser completos (Full) ou incrementais, podendo ocorrer de forma automatica ou
agendada, e os backup das bases de dados de aplicagbes de execugéo continua deverad ser realizado sem
interrupgao dos servigos (backup on line), e devera ser utilizada uma rede de alta velocidade evitando que o trafego
de backup afete a operagao normal dos sistemas.

6.4.6.3. Para realizacdo da funcionalidade Backup e Restore, a CONTRATADA devera disponibilizar solugao
completa, com todos 0s recursos necessarios para executar as rotinas do CONTRATANTE. A solug&o de Backup
devera estar preparada para geragdo automatica de imagens das maquinas virtuais / Snapshots, gravados em
ambiente de armazenamento em nuvem da CONTRATADA, que devem ser acessiveis aos recursos de Cloud
Computing disponibilizados ao CONTRATANTE.

H:\GECOM\z.CPL\Editais-Inex-Disp\PP\PP 2016\PP 35-2016-Servicos de Cloud Computing\4.Edital Final\Edital Cloud Computing Final.docx - 23 de 62Rafaela



-SESI-

Iniciativa da CNI - Confederacdo
Nacional da Industria

6.4.7. DISASTER RECOVERY

6.4.7.1 A CONTRATADA devera possuir estrutura e processos redundantes que garantam o restabelecimento dos
servigos em outro Datacenter da CONTRATADA em até 48 (quarenta e oito) horas, tendo como base o Gltimo
backup disponivel.

T.

DESCRIGAO DOS RECURSOS MONITORAMENTO, GERENCIAMENTO E SUSTENTAGAO

A CONTRATADA devera oferecer console de gestdo amigavel de facil utilizagdo e que permita criar e gerenciar os
recursos efou grupo de recursos relacionados ao servico de Cloud Computing por meio de web browsers. Essa
console deve englobar as exigéncias dos itens 7.1 e 7.2.

71.

7.2,

CONSOLE DE GESTAO DO AMBIENTE CLOUD

O gerenciamento da infraestrutura de Cloud Computing de forma independente de softwares de cliente
(VNC, Remote Desktop, SSH, etc), por meio de API (Application Programming Interface), acessada via
browser de forma segura (HTTPS), utilizando-se de recursos de autenticag&o.

O cadastramento dos colaboradores do CONTRATANTE, inclusive, por perfil de acesso para administrar,
operar ou consultar o ambiente de producéo da solugéo instalada em na infraestrutura de Cloud Computing
da CONTRATADA;

Possibilitar que 0 CONTRATANTE crie e integre recursos, funcionalidades, plataformas, por meio de uma
arquitetura consistente e completa e consagrada pelo mercado;

Selecionar modelos pré-existentes (templates) de infraestrutura (Ex.. Amazon CloudFormation). A
visualizagdo dos modelos deve ser grafica, por meio de diagramas e a sua edigdo deve ser simplificada.
Personalizar modelos que melhor se adapte as necessidades do CONTRATANTE.

Modificar os recursos da Infraestrutura de Cloud Computing e atualiza-los de uma forma controlada e
previsivel, aplicando-se, quando necessério, controles de versionamento (Ex.: Amazon AWS Config). Deve
ser permitido o rastreamento das alteragdes histdricas efetuadas no ambiente;

O agendamento, realizagdo de backups e horarios de funcionamento por recurso (servidor; banco de
dados), por ambiente (produgéo) ou por etiqueta (classificagéo das solugdes / sistemas);

A criptografia das informagdes cadastradas e comunicagéo segura via HTTPS, entre os colaboradores do
CONTRATANTE e o “Console de Gestao”, com utilizagao de autenticagdo em 2 passos (MFA - Multi-Factor
Authentication), e rotagdo automética das credenciais para acesso dos colaboradores ao ambiente de
Cloud Computing;

O gerenciamento dos recursos do ambiente de Cloud Computing de forma unificada (servidores; containers;
bancos de dados; balanceamento de carga; escalabilidade do ambiente), no mesmo ambiente, via “Console
de Gest&o”;

O gerenciamento dos custos por ambiente, solugao e recursos por periodos de cobertura;

MONITORAMENTO

A solugao de nuvem devera permitir o monitoramento das maquinas virtuais;

Prover o monitoramento do ambiente de Cloud (servigos e recursos), de forma automatizada e abrangendo
a gama de aplicagbes, bancos de dados, servidores, sistemas operacionais e recursos de comunicagao,
em tempo real (24x7x365), visando detectar problemas (incidentes). Neste contexto, a notificagéo seré via
sistema de alertas a0 CONTRATANTE e a equipe de Sustentagdo da CONTRATADA,

Para cada servidor virtual, devera ser possivel o acompanhamento e monitoramento dos seguintes
recursos: VCPU, Trafego de Rede (In / Out) e Disco;
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Prover o monitoramento constante em amostras com granularidade minima de até 5 minutos (24X7X365)
dos servigos e recursos, visando detectar os mais frequentes problemas, informando ao CONTRATANTE
a ocorréncia destes;

Deve ser realizada pela CONTRATADA a monitora¢do da qualidade e nivel de utilizagao da infraestrutura
de acesso a Internet disponibilizada pela CONTRATADA, bem como as resolugdes em caso de problemas;
Devera permitir a visualizag&o dos indicadores de desempenho, falhas do ambiente e caracteristicas e
requisitos operacionais dos recursos gerenciados por meio do painel de apresentag&o (dashboard);

E de responsabilidade da CONTRATADA o monitoramento do hardware e seus componentes bem como a
manutengdo dos mesmos, identificando necessidades de reposicdes, adaptagdes e melhorias, procedendo
chamados aos fornecedores, acompanhando, garantindo a devida solugéo aos problemas apresentados
de acordo com tempos definidos no Nivel de Servigos Exigido e fornecendo console de monitoramento em
tempo real de todos os recursos computacionais;

Este monitoramento devera ser feito de forma continuada, ndo sobrecarregando os equipamentos ou
consumindo recursos em demasia;

Devera prover alarmes para a console de eventos, mostrando quais recursos estiveram acima do threshold,
permitindo gerar relatério a partir do evento;

Devera permitir o monitoramento de gastos mensais do servi¢o, o gerenciamento de credenciais de
seguranga;

SUSTENTAGAO

7.3.1. Em relag&o aos servigos de sustentacdo a CONTRATADA devera:

Prover a elaboragéo de levantamento de requisitos, avaliagdo, modelagem do ambiente, plano de migragao
e implantagdo no ambiente de Cloud Computing (Capacity Planning);

Validar a documentagdo de implantagdo das solugdes de EaD no ambiente de Cloud Computing da
CONTRATADA;

Planejar, acompanhar e executar mudangas no ambiente de Cloud Computing visando a resolugao de
problemas;

Participar do processo de resolugdo de problemas junto a0 CONTRATANTE;

Realizar sistematicamente rotinas de prevengao de problemas no ambiente de Cloud Computing;

Aplicar, com prévia concordancia do CONTRATANTE, e apds andlise de impacto da CONTRATADA, em
até 1(uma) semana, patches, recommended cluster patches, drivers, hot fix e service packs para os
programas de computador a serem fornecidos pela CONTRATADA,;

Organizar e administrar o tratamento de incidentes graves junto ao CONTRATANTE;

Acompanhar e escalar incidente com impacto nos niveis de servigo até a sua solugéo final, junto ao
CONTRANTE;

Dar suporte ao CONTRATANTE nas resolugdes de incidentes ocasionadas pela solugao e/ou atualizagdes
de versdes, ambas de responsabilidade direta do CONTRATANTE;

Atender solicitagdes do CONTRATANTE para diagnosticar, corrigir e testar a solugdo de incidentes de
infraestrutura, no ambiente de Cloud Computing,

Analisar desempenho e apontar possiveis gargalos no ambiente de Cloud Computing;

Notificar ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito (email), de qualquer anormalidade que verificar
na execucao dos Servigos;

Informar, no que se refere a abertura de chamados de suporte técnico, os nimeros de telefone, enderegos
de correio eletronico ou em Portal de Atendimento Web — Service Desk, sitio da Web, disponiveis para a
abertura dos chamados;

Comunicar, por escrito, a conclusdo de todas e quaisquer atividades envolvidas na execugdo do objeto
contratual, principalmente aquelas que necessitem de aprovagao por parte do CONTRATANTE devendo
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ser anexados ao comunicado de conclusdo, todos os documentos pertinentes e necessarios a uma
avaliagdo completa e detalnada da CONTRATADA,;

RELATORIOS

7.4.1. 0 CONTRATANTE podera por meio do painel de controle da solugdo, emitir relatérios sobre do desempenho,
problemas, configuragdo, mudangas e seguranga do ambiente, para tanto a CONTRATADA devera:

Controlar e monitorar 0 acesso dos usuarios, dos colaboradores do CONTRATANTE, em seus diferentes
tipos de perfil de acesso, através dos relatdrios de auditoria extraidos da Console de Gestao do Ambiente
de Cloud Computing;

Prover relatorios e analise das ocorréncias e incidentes com base nos relatorios de auditoria e de
desempenho fornecidos pela Console de Gestdo do Ambiente de Cloud Computing. Caso sejam detectadas
condigdes que exijam medidas corretivas, juntamente com os relatérios deverdo ser encaminhadas
recomendacdes de solugéo, que serdo analisadas e viabilizadas em conformidade com os interesses do
CONTRATANTE;

Permitir a geracéo de relatorios operacionais, de desempenho e de disponibilidade, por periodos de
cobertura, conforme as métricas;

Permitir auditoria e notificagdo de incidentes (ocorréncias), baseado nas métricas e parametros cadastrados
(notificagdes por e-mails e sms);

Armazenar as informagdes de desempenho do ambiente por um periodo minimo de 12 meses, mantendo
estas informagdes disponiveis para 0 CONTRATANTE. O intervalo minimo de coleta de informagdes dos
elementos gerenciados deve ser de 05 (cinco) minutos;

Disponibilizar, a critério e periodicidade definida pelo CONTRATANTE, as informagdes abaixo listadas:

Desempenho por ambiente

Dados obtidos via monitoramento
Utilizag&o de processador nos servidores;
Utilizacao de discos nos servidores;
Volume de trafego;

Verificag&o de Logs

O O O O O o

8. ATENDIMENTO TECNICO ESPECIALIZADO

8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servigo de atendimento técnico especializado, na modalidade 24x7x365;

8.2. Este servico de atendimento se comportara como o centralizador das comunicagdes entre a equipe técnica do
CONTRATANTE e a CONTRATADA, que prestara atendimento para todas as perguntas, solicitagdes, reclamagoes,
gerenciamento do ciclo de vida do incidente (encaminhar as demandas e certificar-se do atendimento) e
comunicagéo de ocorréncia de qualquer evento relacionado aos servigos prestados;

8.3. Os chamados poderdo ser feitos por telefone 0800 (custo da CONTRATADA), e-mail ou portal da
CONTRATADA, conforme conveniéncia do CONTRATANTE, e deverdo ter procedimentos de priorizagdo para
atendimento;

8.4. Todo chamado seré registrado na Central de Atendimento e sera classificado e encaminhado em sua solugéo
segundo sua categoria e propésito;

8.5. A CONTRATADA devera manter um banco de dados de solugdes, contendo historico do problema ocorrido,
tentativas de solugdes e a solugdo final;
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8.6. Observados o item 10.2 deste Termo de Referéncia, o prazo de solugéo do incidente sera em horas corridas,
contadas do momento da sua detecgdo pela CONTRATADA ou do momento da abertura do chamado, o que ocorrer
primeiro, até a sua completa resolugdo e restabelecimento do fornecimento do servigo.

9. GERENCIAMENTO DA IMPLANTAGAO DOS SERVIGOS CONTRATADOS

9.1 As solugdes a serem implantadas pelo CONTRATANTE devem ser administradas por meio de uma Metodologia
de Gerenciamento de Projetos PMI - Project Management Institute, com o objetivo de assegurar o processo de
acompanhamento e controle de implantac&o da solugéo;

9.2 A CONTRATADA devera indicar um Gerente de Projeto que sera o responsavel pela coordenagéo de todas as
atividades pertinentes ao projeto e a implementagao de todos os servigos e produtos sob a responsabilidade da
CONTRATADA;

9.3. A CONTRATADA devera elaborar o Plano Geral de Gerenciamento do Projeto e o Plano de Migracdo da
infraestrutura existente para a nova infraestrutura de Cloud Computing, com o objetivo de analisar os riscos e
impactos, cujo objetivo é assegurar o sucesso de sua implementag&o;

9.3.1. Os planos acima descritos deverdo ser entregues em até 10 (dez) dias corridos, contados da data de
assinatura do contrato para aprovagdo da CONTRATADA.

9.4. Aimplantagio dos servicos contratados deverd ser realizado em 3 (trés) etapas, conforme abaixo:
9.4.1. SETUP INICIAL (Etapa realizada uma Unica vez)

o A CONTRATADA seré responsavel por realizar as configuragdes iniciais nos servidores virtuais e demais
componentes da solugéo de Cloud Computing e oferecer todo suporte técnico necessario para instalagéo
das aplicagdes de EaD do SESI Nacional;

e A CONTRATADA devera definir juntamente com o CONTRATANTE a estratégia de backup(diario)/restore
dos ambientes gerenciados.

A CONTRATADA devera definir e comunicar o fluxo de trabalho entre as areas interessadas.

¢ A migragao devera contemplar o suporte para ajustes na infraestrutura de Cloud Computing com o objetivo
de adaptar as aplicagdes de EaD do SESI Nacional no novo ambiente da CONTRATADA.

o A CONTRATADA deverd interagir com o CONTRATANTE de forma a levantar todas as informagdes
necessarias para minimizar os impactos na proxima fase.

9.4.2. MIGRAGAO (Etapa realizada uma Ginica vez)

e A CONTRATADA deverad suportar 0 CONTRATANTE, por meio da sua equipe de especialistas na
solugdo, no processo de migragdo das aplicagdes e bases de dados para 0 ambiente da CONTRATADA;

o Durante todo o processo, a CONTRATADA devera realizar todos os ajustes na infraestrutura de Cloud
Computing de forma a mitigar eventuais problemas que possam afetar 0 desempenho das aplicagdes de
EaD do SESI Nacional;

e Todo o processo devera ser documentado de forma detalhada, e entregue ao CONTRATANTE para facilitar
os processos futuros de operagao e manutengao do ambiente.

9.4.3. OPERAGAO (Etapa realizada mensalmente)
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e A CONTRATADA devera prover e monitorar 0 ambiente de Cloud Computing por meio de NOC (24 x 07 x
365), contemplando equipe técnica altamente capacitada em gestdo e configuragdo de servidores em
ambiente de Cloud Computing, gestao e configurago de banco de dados, seguranga, telecomunicagdes.

o A CONTRATADA devera monitorar os ambientes e alertar de forma proativa 0 CONTRATANTE em caso
de incidentes ou instabilidades do ambiente, e deverd emitir o laudo da ocorréncia e tomar as devidas
providéncias para que ndo haja reincidéncia.

e A CONTRATADA devera disponibilizar um gestor operacional, o qual sera o ponto focal na comunicagao.

9.5. Fica estabelecido o prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da data de formalizagao por
parte do CONTRATANTE, para que as etapas de SETUP e MIGRACAO sejam concluidas.

9.5.1. A data de formalizagao acima descrita ndo é a data de assinatura do contrato. Considerando que as aplicagdes
de EaD do SESI Nacional deverdo ser adaptadas(por parte do CONTRATANTE) para funcionamento no novo
ambiente de Cloud Computing, o prazo de 45 dias somente sera contado a partir da data dessa formalizagao.

9.6. Caso as etapas de SETUP e MIGRACAO nao sejam aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
promover 0s ajustes necessarios até que seja obtida a aprovagédo formal do CONTRATANTE, sem prejuizo ao prazo
maximo definido no item 9.5.

9.7. N&o existindo pendéncias, os servigos entrardo na fase de OPERACAO, cabendo o pagamento mensal pelos
Servigos.

10. NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGOS

10.1. Disponibilidade Integral do ambiente de Cloud Computing

10.1.1. Os servigos de Cloud Computing serdo considerados integralmente disponiveis quando, em um determinado
més, todos os recursos utilizados na solugao contratada estiverem disponiveis e em pleno funcionamento para o

CONTRATANTE, o que garantira o funcionamento das aplicagdes de EaD do SESI Nacional.

10.1.2. A disponibilidade integral do ambiente de Cloud Computing sera apurada mensalmente, do 1°. ao ultimo dia
do més, considerando-se o horério de 0:00:00 as 23:59:00 h, de 2° feira a domingo, através da seguinte formula:

Dis = [Tempode Servigo Disponivel]

i

[TempoTotal]
onde:

o Dis = Disponibilidade Integral do ambiente de Cloud Computing no més;

e [Tempo de Servigo Disponivel] = (43.200 - [total de minutos no més em que o servigo
NAO esteve DISPONIVEL]);
e [Tempo Total] = 43.200 minutos

10.1.3. A DISPONIBILIDADE INTEGRAL MINIMA MENSAL do ambiente de Cloud Computing devera ser de 99,7%.

10.2. TEMPOS MEDIOS DE RESPOSTA E RESOLUGAO DE PROBLEMAS

10.2.1. TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
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Tempo Médio de Resposta
Indicador Nivel de Criticidade Tempo Meta | Apuragao
Critica Em até 30 minutos
- Alta Em até 2 horas 0
Tempo Médio de Resposta Nedia Em até 4 horas 99% Mensal
Baixa Em até 12 horas
10.2.2. TEMPO MEDIO DE RESOLU(}AO
Tempo Médio de Resolugao
Indicador Nivel de Criticidade Tempo Meta | Apuragao
Critica Em até 6 horas
- x Alta Em até 12 horas 0
Tempo Médio de Resolugéo Vedia Em até 24 horas 99% Mensal
Baixa Em até 96 horas

10.2.2.1. Os niveis de criticidade seguem a premissas consagradas pelo mercado para os servigos de Cloud
Compuing. Fica estabelecido abaixo a descri¢do de cada um dos niveis de criticidade:

o Critica: Alta criticidade. Indisponibilidade total da solug&o para clientes e conexdes;

e Alta: Criticidade média. Indisponibilidade de itens minoritarios da solugéo (Exemplo: incapacidade de fazer
acesso ao servidor virtual via VPN, porém com baixo impacto para disponibilidade da solugdo hospedada
do cliente. Este nivel também se aplica para os casos em que ha degradacéo generalizada ou pontual da
qualidade do servigo (ex: baixa disponibilidade de banda);

e Média: Baixa criticidade. Indisponibilidade de itens minoritarios da solug&o, tais como incapacidade de
acessar o Painel de Controle do Cliente e/ou gerenciar servigos associados a conta. Este nivel também se
aplica para os casos em que ha degradagéo pontual da qualidade do servigo (ex: baixa disponibilidade de
banda);

¢ Baixa: Requisicdes gerais e ndo urgentes, tais como solicitagdes de relatérios e/ou duvidas sobre utilizacéo
de recursos.

11. PENALIDADES

11.1. O n&o cumprimento do prazo de 10(dez) dias corridos para apresentagdo dos planos, definido no item 9.3.,
deste Termo de Referéncia, sujeitara a CONTRATADA a multa diaria de 0,05% (cinco centésimos por cento) do
Valor Global Estimado do contrato, limitados a 30 (trinta) dias corridos, apds o qual a CONTRATADA estara sujeita
a rescisdo do CONTRATO, sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades cabiveis, bem como da
responsabilizacao civil;

11.2. O ndo cumprimento do prazo de 45(quarenta e cinco) dias corridos para conclusdo das etapas de SETUP e
MIGRAGAOQ, definido no item 9.5., deste Termo de Referéncia, sujeitara a CONTRATADA a multa diaria de 0,1%
(um décimo por cento) do Valor Global Estimado do contrato, limitados a 30 (trinta) dias corridos, ap6s o qual
a CONTRATADAestara sujeita a rescisdo do CONTRATO, sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades
cabiveis, bem como da responsabilizagao civil;
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11.3. O ndo cumprimento, em qualquer més, da meta de disponibilidade Integral do ambiente de Cloud Computing,
definida no item 10.1.3. deste Termo de Referéncia, sujeitara a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por
cento) sobre o Valor Mensal do Servigo, para cada décimo percentual de desvio negativo da respectiva Meta;

11.4. O ndo cumprimento, em qualquer més, da meta percentual mensal minima de Tempo Médio de
Resposta especificada no item 10.2.1. deste Termo de Referéncia, sujeitara a CONTRATADA a multa de 5% (cinco
por cento) sobre 0 Valor Mensal do Servico, para cada décimo percentual de desvio negativo da respectiva Meta;

11.5. O ndo cumprimento, em qualquer més, da meta percentual mensal minima de Tempo Médio de
Resolugéo especificada no item 10.2.2. deste Termo de Referéncia, sujeitara a CONTRATADA a multa de 5%
(cinco por cento) sobre o Valor Mensal do Servigo, para cada décimo percentual de desvio negativo da respectiva
Meta;

11.6. O ndo cumprimento do prazo de 48 (quarenta e oito) horas para restabelecer os servigos em outro Datacenter
(Disaster Recovery), definido no item 6.4.7., deste Termo de Referéncia, sujeitard a CONTRATADA a multa
de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) do Valor Global Estimado do contrato para cada hora adicional de
atraso até que os servicos sejam restabelecidos para pleno uso do CONTRATANTE, limitados a 48 (quarenta e oito)
horas corridas, apés o qual a CONTRATADA estara sujeita a rescisdo do CONTRATO, sem prejuizo da aplicagéo
das demais penalidades cabiveis, bem como da responsabilizagéo civil;

12. RESCISAO POR DESCUMPRIMENTO DOS NiVEIS DE SERVIGO

12.1. O CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, podera rescindir o Contrato, sem prejuizo da aplicagéo das
demais penalidades cabiveis, bem como da responsabilizagao civil, nas hipéteses de:

e Indisponibilidade total do objeto por um periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas, intercaladas, contadas
dentro de um periodo de 30 (trinta) dias.
e Indisponibilidade total do objeto for superior a 12 (doze) horas ininterruptas, contadas dentro de um periodo
de 30 (trinta) dias.
13. PROPRIEDADE DA BASE DE DADOS

13.1. Toda informagdo, gerada ou ftransformada pelo CONTRATANTE nos recursos computacionais da
CONTRATADA é de propriedade Unica e exclusiva do CONTRATANTE;

13.2. No encerramento do contrato a CONTRATADA devera entregar todas as informagdes de propriedade do
CONTRATANTE em meio eletronico, em formato a ser definido pelo CONTRATANTE, como, scripts, configuragoes,
procedimentos, relatorios de melhoria de servigo e acompanhamento de agdes realizadas na vigéncia do contrato,
que permita a correta migragéo dos servigos para outro ambiente de infraestrutura de Cloud Computing;

13.3. Toda a base de dados de solugtes de Atendimento Técnico, contendo todos os histdricos e procedimentos
deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA em formato padrdo e com a sua estrutura de dados.

13.4. Toda a documentac&o atualizada dos servigos devera ser disponibilizada em padréo de mercado.

14. SIGILO DAS INFORMAGOES

14.1. A CONTRATADA compromete-se a:
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14.1.1. N&o utilizar a marca do CONTRATANTE ou qualquer material desenvolvido pelo CONTRATANTE para seus
produtos e programas, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes
ao contrato, em agdes desenvolvidas pela CONTRATADA fora do @mbito de atuag&o do contrato;

14.1.2. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso em fungdo do contrato em carater de estrita
confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagao verbal ou escrita, ou permitir 0 acesso, seja por
acao ou omissao, a qualquer terceiro;

14.1.3. So6 divulgar informagfes acerca da prestagdo dos servicos objeto do contrato que envolva 0 nome do
CONTRATANTE mediante sua prévia e expressa autorizagao;

14.1.4. Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que Ihe sejam
fornecidos em decorréncia do contrato, sobretudo quanto a estratégia de atuagdo do CONTRATANTE;

14.1.5. Todas as informagdes veiculadas e armazenadas e/ou trafegadas nos recursos computacionais envolvidos
nessa contratacao, devem ser tratadas com absoluta reserva em qualquer condi¢ao e ndo podem ser divulgadas ou
dadas a conhecer a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios funcionarios, estagiarios, terceiros ou
parceiros do CONTRATANTE, sem a autorizagio deste.

15. CRITERIOS PARA PAGAMENTO DOS SERVIGOS

15.1. O pagamento mensal dependera da real utilizagdo dos servigos contratados, que sera obtido por meio da
multiplicagdo dos valores unitarios detalhados na Proposta Precos final pelo quantitativo de servicos medidos no
periodo de faturamento.

15.1.1 As quantidades detalhadas na Proposta Pregos sé@o meramente estimadas, servindo apenas para aferi¢éo,
por parte da Comissdo Permanente de Licitagdo, da proposta mais vantajosa, ndo consistindo, portanto, qualquer
compromisso futuro de utilizagéo.

15.1.2. Os servigos que néo atingirem o ciclo completo de faturamento mensal deverdo ser cobrados de forma
proporcional (Pro-rata) a quantidade de horas ou dias (conforme critérios de tarifagéo) que ficou disponivel para
utilizagdo do CONTRATANTE no més de medicéo;

15.2 As Notas Fiscais de Servigo deverédo conter um resumo detalhado dos servigos executados, sendo vedada a
inclusdo de servigos que nao tenham sido expressamente contratados.

15.3. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal, enderegadas ao CONTRATANTE, e entrega-las até o dia 10 de
cada més, com vencimento, preferencialmente, no dia 22 de cada més;

15.4. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagao.
Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetéria;

15.5. Caso a Nota Fiscal apresente alguma incorregéo, o documento sera devolvido 8 CONTRATADA e o prazo de
pagamento serd prorrogado pelo mesmo tempo em que durar a correcdo, sem quaisquer dnus adicionais para o
CONTRATANTE.

16. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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16.1. Disponibilizar servigo de suporte técnico, manutengéo, configuragdo, testes com funcionamento ininterrupto,
sete dias por semana e vinte e quatro horas por dia, pré-ativo, que possa ser demandado por telefone (0800) e email,
para comunicagao de problemas ou falhas técnicas relativas ao acesso a Internet ou solicitagéo de servigos;

16.2. Garantir o funcionamento e sustentar de todos os softwares inerentes a Infraestrutura de Cloud
Computing necessarios para a prestagao dos servigos, incluindo, necessariamente os softwares de monitoracao,
backup/restore, aferigdo dos niveis de servigo, seguranca da informagao, sistemas operacionais e bancos de dados;

16.3. Substituir, a qualquer momento do contrato, integral ou parcialmente, as solugdes ofertadas (para atendimento
dos servigos solicitados), caso sejam fundamentadamente reprovadas pelo CONTRATANTE;

16.4. Comprovar, na data de assinatura do Termo de Compromisso de Registro de Pregos, que € uma empresa
certificada e autorizada a comercializar os servigos e prestar suporte técnico do fornecedor do Data Center que ira
hospedar a solugdo de Cloud Computing. Esta comprovag&o podera ser feita através de Carta do fornecedor do
Datacenter.

16.4.1. Caso o documento fornecido, na forma acima, esteja em idioma estrangeiro, este devera ser devidamente
traduzido para o idioma portugués por tradutor juramentado.

17. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

17.1. Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

17.2. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacgdes que se fizerem
necessarios a execugao dos servigos.

17.3. Informar a CONTRATADA, por escrito, as razdes que motivaram eventual rejeicdo dos servigos efou
fornecimentos contratados.

17.4. Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento do
contrato.

17.5. Realizar manutencao e atualizagdo de vers&o nos softwares de EAD.

18. HABILITAGAO
18.1. Para fins de habilitagdo da qualificacdo técnica, a licitante devera apresentar:

18.1.1. Comprovagéo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel, em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, por meio da apresentagéo de 01 (um) ou mais atestados, fornecidos
por pessoa juridica, de direito publico ou privado, de que ja prestou ou presta satisfatoriamente servico da mesma
natureza ou similar ao objeto aqui licitado. O atestado devera conter o ano de inicio e término da execugéo dos
servicos, caso ja tenha sido finalizada, além das seguintes informagdes:

a) Nome, CNPJ e enderego completo do emitente da certidéo;

b) Nome da empresa que prestou o servico ao emitente;

¢) Data de emisséo do atestado ou da certid&o;

d) Assinatura e identificacdo do signatario (nome, cargo ou fun¢do que exerce junto a emitente);
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18.1.2 Entende-se por servigo similar ao objeto desta licitag@o atestados que comprovem a prestagao de servigos
continuados (minimo de 12 meses) para servigos de Cloud Computing e/ou Infraestrutura como Servigo (laaS)
contemplando Servidores Virtuais, Banco de Dados, Servidores de Aplicagdes, Acesso a Internet, Backup e Restore.

19. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL
19.1. A licitante vencedora, no prazo de 10 (dez) dias contados da data da assinatura do contrato, apresentara
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado do contrato, optando por uma das seguintes

modalidades, a qual deve constar na Proposta de Preco:

a) Cauc&o em dinheiro;
b) Fianga bancaria;
¢) Seguro garantia.

19.2. A Licitante vencedora manteré a garantia de execucdo do contrato durante todo o prazo contratual,
prorrogando-a, complementando-a ou substituindo-a, sempre com antecedéncia de 30 (trinta) dias a sua expiragao.

19.3. A garantia devera ser ajustada sempre que ocorrer o reajuste de pregos ou eventuais diminuigdes de seu
valor pela utilizagdo nos casos previstos neste contrato.

19.4. Agarantia s6 sera liberada ou restituida ap6s a expiragao do prazo contratual, desde que todas as obriga¢des
tenham sido implementadas.

19.5. A CONTRATADA somente podera iniciar a prestagdo dos servigos ou entrega dos produtos apés a
apresentagdo da garantia contratual.
20. VIGENCIA DO CONTRATO

20.1. O contrato sera celebrado com a licitante vencedora deste certame pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses,
podendo vir a ser prorrogado mediante acordo entre as partes, por intermédio de termo aditivo.

21.  FISCALIZAGAO

21.1. O CONTRATANTE podera fiscalizar o cumprimento das exigéncias desta contratagdo através de suas
proprias ferramentas de supervisdo e auditoria.

21.2. Afiscalizagdo do CONTRATANTE néo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA por eventuais
falhas na prestagao dos servigos.

21.3. A gestdo do contrato seréa realizada pela Geréncia de Tecnologia da Informag&o do CONTRATANTE.
22. DAS FONTES DE RECURSOS

22.1. As despesas correrdo por conta dos seguintes Cadigos Or¢amentarios:
v' U0:02.01.02.03

v" CR:16.3.03.07.01.07.08 - Plataforma para a Educagao a Distancia (LMS)
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ANEXO I

PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE
CARTA DE CREDENCIAMENTO (MODELO)

Local e data
A Comissao Permanente de Licitagdo— SESI/DN

REF. PREGAO 35/2016

Pela presente fica credenciado o Sr(a) , inscrito no CPF sob o n° , identidade n°
, expedida por , junto ao SESI/DN - para representar esta Empresa (razdo
social) , inscrita no CNPJ sob o n° na licitagdo acima referida, a quem se outorga os

poderes para rubricar propostas das demais licitantes, assinar atas e documentos, interpor recursos e impugnagdes,
receber notificagéo, tomar ciéncia de decisdes, recorrer, desistir da interposi¢do de recursos, acordar, transigir, dar
lances, enfim, praticar todo e qualquer ato necessario a perfeita representagéo ativa da outorgante no procedimento
licitatdrio em referéncia.

LICITANTE
(nome da empresa com assinatura do seu(s) representante(s) legal (is)
(com firma reconhecida)

Prezado Licitante,

A carta escrita no modelo acima devera ser entregue fora dos envelopes relacionados no item 2.4 do Instrumento
Convocatdrio, juntamente com uma copia autenticada do Contrato Social ou Instrumento de Procuragdo que
comprove a legitimidade de poderes da pessoa que tiver assinado a credencial.

Juntamente com a carta de credenciamento, entregar a CPL a cdpia simples da cédula de identidade do
representante designado.
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS
(em papel timbrado da empresa)

Ao SESI/DN

SBN Quadra 01 - Bloco C

Ed. Roberto Simonsen - 2° andar
70040-903 - Brasilia - DF

Referéncia: Pregao n° 35/2016

Pela presente, (razdo social da proponente), inscrita no CNPJ sob o n.°
estadual n.° estabelecida no(a)
, ciente e de acordo com todas as especificagdes e condigdes do
Edital e seus Anexos relativos ao Pregdo em referéncia, vem, por intermédio do seu representante legal ao final

assinado, propor 0s seguintes pre¢os para a prestacdo dos servigos, abaixo descritos:

e inscrigéo

Valor
Item do Unidade Quantidade Global
Termo de de Valor Estimada em Estimado
1 | Servidores Virtuais Referéncia | tarifagdo | Unitario 36 meses (36 meses)
Hora de
1.1| Servidor Virtual Tipo 1 6.2.2. Utilizagao 26.280 R$ 0,00
Hora de
1.2 | Servidor Virtual Tipo 2 6.2.3. Utilizagdo 331.560 R$ 0,00
Hora de
1.3 | Servidor Virtual Tipo 3 6.2.4. Utilizagdo 78.480 R$ 0,00
Hora de
1.4 | Servidor Virtual Tipo 4 6.2.5. Utilizagao 156.960 R$ 0,00
Hora de
1.5 | Servidor Virtual Tipo 5 6.2.6. Utilizagao 454.320 R$ 0,00
Hora de
1.6 | Servidor Virtual Tipo 6 6.2.7. Utilizagdo 43.560 R$ 0,00
Hora de
1.7 | Servidor Virtual Tipo 7 6.2.8. Utilizagdo 165.600 R$ 0,00
Subtotal 1( Servidores Virtuais)| R$ 0,00
Item do Quantidade Valor
Funcionalidades, Recursos de | Termo de Estimada Global
Storage, Backup e Referénci Valor em 36 Estimado
2 | Conectividade a Unidade de tarifagdo | Unitario meses (36 meses)
TB Armazenado /
2.1 | Storage Magnético 6.3. Més 342 R$ 0,00
TB Armazenado /
2.2 | Backups (TB) 6.4.6. Més 342 R$ 0,00
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Servigos de Banco de Dados 6.4.6.

Hora de Utilizagao

43.560

R$ 0,00

24

Servigos de Banco de Dados 6.4.4

GB Armazenado /
més

43.200

R$ 0,00

2.5

Distribui¢do de Trafego

Balanceado 6.4.1.

Hora de Utilizagdo

18.000

R$ 0,00

2.6

Distribuigéo de Trafego

Balanceado 6.4.1.

Gigabyte Trafegado

60.000

R$ 0,00

2.7

Escalonamento Automatico

de Servidores Virtuais 6.4.5.

Por Ativagéo de
Servidor

600

R$ 0,00

2.8

Servigo de Distribuigédo de

Contetido(CDN) 6.4.2.

GB transferido

96.000

R$ 0,00

2.9

Trafego Internet (Outgoing
Traffic)

5.4.6.

Gigabyte Trafegado

168.000

R$ 0,00

Subtotal 2(Funcionalidades, Recursos de Storage, B

ackup e Conectividade)

R$ 0,00

Servigos

Itens do
Termo de
Referéncia

Unidade
de
tarifaca
0

Valor
Unitario
Mensal

Quantidade
Estimada
em 36
meses

Valor
Global
Estimado
(36
meses)

3.1

Servico de implantagao do ambiente em
Cloud Computing: i) Plano Geral de
Gerenciamento do Projeto; i) Plano de
Migragéo da infraestrutura existente para a
nova infraestrutura de Cloud Computing; iii)
Setup Inicial ; iv) Acompanhamento do
processo de migragao das solugbes para a
infraestrutura de Cloud Computing, e
demais  servicos  necessarios  para
implantagdo do ambiente de Cloud
Computing.

9.3,9.4.1;
942

Valor
Mensal

36

R$ 0,00

3.2

Servico  de  atendimento  técnico
especializado, monitoramento e
sustentagdo do ambiente de Cloud
Computing, em tempo real (24x7x365), via
telefone 0800, email e/ou portal web, para
suportar o CONTRATANTE nas resolugoes
de incidentes, pedidos de informagGes,
emissdo de relatérios, assessoria na
utilizagdo da Interface de acesso WEB,
avaliagao e modelagem do ambiente, e
demais servigos continuados previstos no
Termo de Referéncia.

7.2, 7374

8,9.4.3

Valor
Mensal

36

R$ 0,00

Subtotal 3 (Servigos)

R$ 0,00

1) Valor Global Estimado do Contrato em 36(trinta e seis) meses (SUBTOTAL 1 + SUBTOTAL 2 +SUBTOTAL

3):R$

(VALOR POR EXTENSO.).
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2) Esta proposta ¢ valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentag&o.

3) Declaramos que:

a) nos precos ofertados estéo incluidos todos os custos diretos e indiretos das obrigagdes da licitante, inclusive os
tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e o frete, se houver, conforme previsto no Termo
de Referéncia — Anexo | do Edital.

b) estamos cientes que o compromisso de aquisigdo so estara caracterizada mediante a assinatura de contrato
especifico pelo SESI/DN e/ou aderentes, nas quantidades e condigdes nele previstas, observando o disposto no

edital, seus anexos € no Termo de Compromisso de Registro de Pregos.

¢) caso venhamos a nos sagrar vencedores deste certame, nos comprometemos obedecer todos o0s prazos previstos
no edital e anexos desta licitagao.

d) os pregos unitarios dispostos na tabela acima s&o validos para o Departamento Nacional do SESI ou qualquer
aderente ao presente Registro de Precos.

f) O Registro de Prego ndo importa em direito subjetivo de quem ofertou o prego registrado de exigir a aquisig&o.
4) Optamos pela Garantia de Execug&o Contratual na modalidade . (Vide item 9.4.4 do Edital)

5) Declaramos que concordamos integralmente com todas as condigdes contidas no Edital e seus Anexos.

6) Os dados da nossa empresa s&o:

Raz&o Social:

)

) CNPJ (MF) n°:

) Inscri¢do Estadual n®:
)

)

Enderego:
Fone: Fax:

) CEP: ;e

) Cidade: Estado:
) Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o Contrato:
Qualificagdo (Cargo, RG, CPF):
Banco: Conta Corrente: Agéncia;

f

a
c
d
e
g

b
h

i
j

)
)

Local e data

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE REGISTRO DE PREGOS

MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO DE REGISTRO DE
PREGCOS QUE ENTRE S| CELEBRAM O SERVIGO SOCIAL DA
INDUSTRIA - DEPARTAMENTO NACIONAL - SESI/DN E A
EMPRESA XXXXXXXXXXXX. PROCESSO N° 25007 E SC
014881.

SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO NACIONAL - SESI/IDN, com sede no Setor Bancario
Norte, Quadra 01, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 8° andar, na cidade de Brasilia (DF), inscrito no CNPJ sob o
n° 33.641.358/0001-52, neste ato representado pelo Diretor do SESI/DN, ROBSON BRAGA DE ANDRADE,
portador da cédula de identidade XXXXXX e inscrito no CPF/MF sob 0 n® XXXXX.

e a EMPRESA , com sede na Rua , n° , bairro , ha cidade
de (UF), CEP , fone , inscrita no CNPJ sob o n° , inscrigdo municipal n° :
neste ato representada por , cargo/fungéo , portador do RG n° e CPF n°

As partes acima identificadas, por intermédio de processo licitatério na modalidade Pregdo Presencial n°
35/2016, com REGISTRO DE PRECO, do tipo Menor Prego Global, devidamente autorizada pelo processo PRO-
25007/2016, que se regera pelos termos do Edital de Licitagao e seus Anexos, pelos Regulamentos de Licitagdes
e Contratos do SESI,publicados no DOU de 16/09/1998, com as posteriores alteragdes publicadas em 26/10/2001,
11/11/2002, 24/02/2006, 11/05/2011 e 23/12/2011, pela proposta vencedora apresentada no mencionado
certame, resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Registro de Pregos, por meio das clausulas e
condigdes que se seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Compromisso é o REGISTRO DE PRECOS para a prestagdo de
servigos continuados de Cloud Computing — Computagdo em Nuvem, infraestrutura de hardware e
software, hospedagem, armazenamento, processamento, comunicagdo de dados, seguranga, gestéo e
monitoramento de infraestrutura em nuvem, por um periodo de 36 (trinta e seis meses), conforme
especificagcdes e demais exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia Anexo | do Pregéo n° 35/2016.

1.1.1. Na data de assinatura deste instrumento, a empresa vencedora devera comprovar, que ¢ certificada
e autorizada a comercializar os servigos e prestar suporte técnico do fornecedor do Data Center que ira
hospedar a solu¢do de Cloud Computing. Esta comprovagdo podera ser feita através de Carta do
fornecedor do Datacenter.

1.1.1.1. Caso o documento fornecido, na forma acima, esteja em idioma estrangeiro, este devera ser
devidamente traduzido para o idioma portugués por tradutor juramentado.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PREGOS REGISTRADOS
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2.1. Os pregos registrados sao aqueles constantes da Proposta de Pregos apresentada pela licitante vencedora do
certame referenciado, que celebra este Termo de Compromisso com o SESI/DN, conforme transcrito na tabela a

seguir:
Item do Unidade Quantidade Valor Global
Termo de de Valor | Estimadaem 36 |Estimado (36
1 | Servidores Virtuais Referéncia | tarifagdo | Unitario meses meses)
Hora de
1.1| Servidor Virtual Tipo 1 6.2.2. Utilizagao 26.280 R$ 0,00
Hora de
1.2 | Servidor Virtual Tipo 2 6.2.3. Utilizacdo 331.560 R$ 0,00
Hora de
1.3 | Servidor Virtual Tipo 3 6.2.4. Utilizagdo 78.480 R$ 0,00
Hora de
1.4 | Servidor Virtual Tipo 4 6.2.5. Utilizagdo 156.960 R$ 0,00
Hora de
1.5 | Servidor Virtual Tipo 5 6.2.6. Utilizacdo 454.320 R$ 0,00
Hora de
1.6 | Servidor Virtual Tipo 6 6.2.7. Utilizacdo 43.560 R$ 0,00
Hora de
1.7 | Servidor Virtual Tipo 7 6.2.8. Utilizagdo 165.600 R$ 0,00
Subtotal 1( Servidores Virtuais)| R$ 0,00
Quantidade
Funcionalidades, Recursos | Item do Estimada | Valor Global
de Storage, Backup e Termo de Valor em 36 [Estimado (36
2 | Conectividade Referéncia [ Unidade de tarifagdo | Unitario | meses meses)
TB Armazenado /
21| Storage Magnético 6.3. Més 342 R$ 0,00
TB Armazenado /
2.2 | Backups (TB) 6.4.6. Més 342 R$ 0,00
Servigos de Banco de
2.3 | Dados 6.4.6. Hora de Utilizagao 43.560 R$ 0,00
Servigos de Banco de GB Armazenado /
2.4 | Dados 6.4.4 més 43.200 R$ 0,00
Distribuic&o de Trafego
2.5 | Balanceado 6.4.1. Hora de Utilizagao 18.000 R$ 0,00
Distribuicdo de Trafego
2.6 | Balanceado 6.4.1. Gigabyte Trafegado 60.000 R$ 0,00
Escalonamento Automatico Por Ativagao de
2.7 | de Servidores Virtuais 6.4.5. Servidor 600 R$ 0,00
Servigo de Distribuicéo de
2.8 | Contetido(CDN) 6.4.2. GB transferido 96.000 R$ 0,00
Trafego Internet (Outgoing
2.9 | Traffic) 5.4.6. Gigabyte Trafegado 168.000 R$ 0,00
Subtotal 2(Funcionalidades, Recursos de Storage, Backup e Conectividade) R$ 0,00
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Servigos

Itens do
Termo de
Referéncia

Unidade
de
tarifaca
0

Valor
Unitario
Mensal

Quantidade
Estimada
em 36
meses

Valor Global
Estimado
(36 meses)

3.1

Servigo de implantagao do ambiente em
Cloud Computing: i) Plano Geral de
Gerenciamento do Projeto; ii) Plano de
Migragdo da infraestrutura existente
para a nova infraestrutura de Cloud
Computing; i) Setup Inicial ; iv)
Acompanhamento do processo de
migracao  das solugbes para a
infraestrutura de Cloud Computing, e
demais Servicos necessarios para
implantagdo do ambiente de Cloud
Computing.

9.3,9.4.1;
942

Valor
Mensal

36

R$ 0,00

3.2

Servico de atendimento  técnico
especializado, ~ monitoramento e
sustentagdo do ambiente de Cloud
Computing, em tempo real (24x7x365),
via telefone 0800, email e/ou portal web,
para suportar 0 CONTRATANTE nas
resolugoes de incidentes, pedidos de
informagbes, emissdo de relatorios,
assessoria na utilizagdo da Interface de
acesso WEB, avaliacao e modelagem
do ambiente, e demais servigos
continuados previstos no Termo de
Referéncia.

7.2, 7.3
7.4, 8;
943

Valor
Mensal

36

R$ 0,00

Subtotal 3 (Servigos)

R$ 0,00

2.2. Este registro de prego ndo importa em direito subjetivo de quem ofertou o prego registrado de exigir a aquisig&o.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VALIDADE DOS PREGOS

3.1. Os pregos registrados nos termos da Clausula Segunda deverdo ser mantidos pelo prazo de vigéncia deste
instrumento, observando-se o disposto no artigo 34 do RLC do SESI.

CLAUSULA QUARTA - DA CELEBRAGAO DOS CONTRATOS INDIVIDUAIS E DAS OBRIGAGOES DA
EMPRESA QUE TEVE SEU PRECO REGISTRADO

4.1. O compromisso de aquisi¢do do objeto s6 estara caracterizado quando da assinatura de contrato especifico
celebrado entre o Departamento Nacional e/ou Regional do SESI e do SENAI aderente e a empresa que teve seu
prego registrado.

4.2. Os contratos decorrentes do Registro de Prego, observadas as condigdes previstas neste edital, seus anexos e
no RLC do SESI, serao celebrados individualmente entre cada departamento do SESI e/ou do SENAI e a empresa
que teve seu preco registrado.
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4.3. Poderdo aderir ao presente Registro de Preco, nos termos previstos do artigo 38-A, todos os Departamentos
Regionais do SESI e do SENAI que manifestarem interesse.

4.4. A empresa que teve seu prego registrado se obriga a cumprir todas as condigdes contidas no Edital Pregéo n°
35/2016 e seus anexos, na sua proposta, neste instrumento, bem como aquelas constantes dos contratos individuais
a serem celebrados.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

5.1. As solugdes a serem implantadas pela empresa que teve o prego registrado devem ser administradas por meio
de uma Metodologia de Gerenciamento de Projetos PMI - Project Management Institute., com o objetivo de assegurar
0 processo de acompanhamento e controle de implantagao da solug&o.

5.2. A empresa que teve o prego registrado devera indicar um Gerente de Projeto que sera o responsavel pela
coordenagéo de todas as atividades pertinentes ao projeto e a implementacédo de todos os servigos e produtos sob
a responsabilidade da CONTRATADA,;

5.3. A empresa que teve o prego registrado devera elaborar o Plano Geral de Gerenciamento do Projeto e o Plano
de Migracao da infraestrutura existente para a nova infraestrutura deCloud Computing, com o objetivo de analisar os
riscos e impactos , cujo objetivo é assegurar o sucesso de sua implementag&o;

5.4. Os planos acima descritos deverdo ser entregues em até 10 (dez) dias corridos, contados da data de assinatura
do contrato para aprovagdo da empresa que teve o prego registrado.

5.4.1. Aimplantac&o dos servigos contratados devera ser realizado em 3 etapas, conforme abaixo:
5.4.1.2. SETUP INICIAL (Etapa realizada uma tnica vez)

e A empresa que teve o prego registrado sera responsavel por realizar as configuragdes iniciais nos
servidores virtuais e demais componentes da solugéo de Cloud Computing e oferecer todo suporte técnico
necessario para instalacdo das aplicagdes de EaD do SESI Nacional;

o A empresa que teve o preco registrado deverd definir juntamente com 0 CONTRATANTE a estratégia de
backup(diario)/restore dos ambientes gerenciados.

o A empresa que teve o prego registrado devera definir e comunicar o fluxo de trabalho entre as areas
interessadas.

e A migracdo devera contemplar o suporte para ajustes na infraestrutura de Cloud Computing com o objetivo
de adaptar as aplicagdes de EaD do SESI Nacional no novo ambiente da CONTRATADA.

¢ Aempresa que teve o prego registrado devera interagir com o0 CONTRATANTE de forma a levantar todas
as informagdes necessarias para minimizar os impactos na proxima fase.

5.4.1.3.MIGRAGAO (Etapa realizada uma (inica vez)

e A empresa que teve 0 prego registrado devera suportar o CONTRATANTE, por meio da sua equipe de
especialistas na solugdo, no processo de migragao das aplicagdes e bases de dados para o ambiente
da empresa que teve o prego registrado;

e Durante todo o processo, a empresa que teve o preco registrado devera realizar todos os ajustes na
infraestrutura de Cloud Computing de forma a mitigar eventuais problemas que possam afetar o
desempenho das aplicagdes de EaD do SESI Nacional

¢ Todo o processo devera ser documentado de forma detalhada, e entregue a0 CONTRATANTE para facilitar
0s processos futuros de operagéo e manutengéo do ambiente.
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5.4.1.4. OPERAGAO (Etapa realizada mensalmente)

e Aempresa que teve o prego registrado devera prover e monitorar o ambiente de Cloud Computing por meio
de NOC (24 x 07 x 365), contemplando equipe técnica altamente capacitada em gest&o e configuragéo de
servidores em ambiente de Cloud Computing, gestdo e configuragdo de banco de dados, seguranca,
telecomunicacoes.

e A empresa que teve o prego registrado devera monitorar os ambientes e alertar de forma proativa o
CONTRATANTE em caso de incidentes ou instabilidades do ambiente, e devera emitir o laudo da
ocorréncia e tomar as devidas providéncias para que néo haja reincidéncia.

¢ Dispor de um gestor operacional sendo ponto focal na comunicag&o.

5.5. Fica estabelecido o prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da data de formalizag&o por
parte do CONTRATANTE, para que as etapas de SETUP e MIGRAGCAO sejam concluidas.

5.5.1. A data de formalizagdo acima descrita ndo é a data de assinatura do contrato. Considerando que as
aplicagdes de EaD do SESI Nacional deveréo ser adaptadas (por parte do CONTRATANTE) para funcionamento no
novo ambiente de Cloud Computing, o prazo de 45 dias somente sera contado a partir da data dessa formalizago.

5.6. Caso as etapas de SETUP e MIGRAGAO néo sejam aceitas pelo CONTRATANTE, a empresa que teve o prego
registrado devera promover o0s ajustes necessarios até que seja obtida a aprovagéo formal do CONTRATANTE, sem
prejuizo ao prazo maximo definido no item 5.5 deste instrumento.

5.7. N&o existindo pendéncias, os servicos entrardo na fase de OPERACAO, cabendo o pagamento mensal pelos
Servicos.

5.8. Os contratos a serem celebrados com a empresa que teve seus pregos registrados, deverdo regular as
condigdes da prestagao dos servigos de acordo com o previsto no Edital do Pregéo n° 35/2016 e seus anexos, na
proposta de preco registrada e neste instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA
6.1. O presente termo de Compromisso tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado, observando-se o disposto no artigo 34 do RLC do SESI.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento seré realizado pelo CONTRATANTE, nos termos constantes do respectivo contrato de prestagéo
de servigos a ser celebrado entre este e a empresa que tenha seu prego registrado.

7.2. O pagamento dar-se-a, pelo Contratante, no dia 22 (vinte e dois) do més seguinte ao da prestagéo do servigo
demandado, mediante deposito em conta bancaria a ser indicada pela CONTRATADA. Para tanto, cabera a esta
apresentar a Nota Fiscal/Fatura, para as conferéncias e os atestados de recebimento pela area solicitante, com 10
(dez) dias de antecedéncia ao vencimento.

7.2.1. Os servigos que ndo atingirem o ciclo completo de faturamento mensal deverdo ser cobrados de forma

proporcional (Pro-rata) a quantidade de horas ou dias (conforme critérios de tarifagdo) que ficou disponivel para
utilizagdo do CONTRATANTE no més de medigéo;
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7.3. Caso a Nota Fiscal/Fatura apresente alguma incorre¢éo, o documento sera devolvido a contratada e o prazo de
pagamento serd prorrogado pelo mesmo tempo em que durar a correcdo, sem quaisquer dnus adicionais para o
contratante.

7.4. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao qualquer obrigag&o. Esse
fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pre¢os ou a atualizagdo monetaria;

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. A recusa da empresa que teve 0s pregos registrados em assinar os contratos decorrentes deste Termo de
Compromisso, bem como a solicitagdo para cancelamento dos precos registrados, ensejara a aplicagdo cumulativa:

8.1.1. De multa no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor total estimado disposto na tabela do item 2.1
deste instrumento.

8.1.2. Suspenséo temporaria do direito de participar em licitagdo e de contratar com o(s) Orgéo(s) elou a(s)
Entidade(s) Nacional(is) licitador(es), por até 2 (dois) anos.

8.2. As penalidades decorrentes do descumprimento dos contratos celebrados entre a empresa que teve o seu prego
registrado e os contratantes, seguirdo as regras dispostas nos contratos, observados os Niveis de servigos descritos
no Termo de Referéncia — Anexo | do edital referenciado.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSIGOES FINAIS
9.1. Integram este Termo de Compromisso de Registro de Pregos, independente de transcrigdo:

e Edital do Pregéo n° 35/2016 e todos os seus Anexos.
e Proposta da Empresa que teve seus pregos registrados.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1. Fica eleita a Circunscri¢do Judiciaria de Brasilia - DF, com exclus&o de qualquer outra, por mais privilegiado
que seja, para dirimir quaisquer questdes relativas ao presente instrumento.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente Termo de Compromisso de Registro de Pregos em
02 (duas) vias de igual teor e forma e para um s6 fim, na presenga das testemunhas baixo, para que produza seus
juridicos e legais efeitos.

Brasilia, de de 2016.
XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX
Testemunhas:
XXXXXXXXXXX Mauricio Vasconcelos de Carvalho

CPF: XXXXXXXXXXXXXXX CPF: 343.608.835-87
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ANEXO V - CONDIGOES ESPECIFICAS DE CONTRATAGAO - PRESTAGAO DE SERVIGOS

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM O SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI/DN E
A EMPRESA XXXXXXXXXXXXX.

PROCESSO 25007/2016 E SC N° 014881.

SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO NACIONAL - SESI/IDN, com sede no Setor Bancario
Norte, Quadra 01, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 8° andar, na cidade de Brasilia (DF), inscrito no CNPJ sob o
n° 33.641.358/0001-52, neste ato representado pelo Diretor do SESI/DN, ROBSON BRAGA DE ANDRADE,
portador da cédula de identidade XXXXXX e inscrito no CPF/MF sob 0 n® XXXXX.

e a EMPRESA , com sede na Rua , n° , bairro , ha cidade
de (UF), CEP , fone , inscrita no CNPJ sob o n° , inscrigdo municipal n° :
neste ato representada por , cargo/fungéo , portador do RG n° e CPF n°

As partes acima identificadas e qualificadas, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, a primeira,
e CONTRATADA, a segunda, por intermédio do processo licitatdrio de Registro de Pregos na modalidade Pregdo n°
35/2016, devidamente autorizado pelo Processo n® 25007/2016, regido pelo Edital de Licitagdo referenciado e seus
Anexos, pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI, publicado no DOU de 16/09/1998, com as posteriores
alteragdes publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002, 24/02/2006, 11/05/2011 e 23/12/2011, pela proposta
da CONTRATADA pelas Condigbes Gerais da prestagdo de servigos, e pelas clausulas e condicdes deste
instrumento, resolvem celebrar o presente contrato:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a prestagao de servigos continuados de Cloud Computing — Computagéo
em Nuvem, infraestrutura de hardware e software, hospedagem, armazenamento, processamento, comunicagao de
dados, seguranga, gestdo e monitoramento de infraestrutura em nuvem, por um periodo de 36 (trinta e seis
meses), conforme especificagdes e demais exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia Anexo | do Pregéo n°
35/2016.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRIGAO E DETALHAMENTO DOS SERVIGOS E CRONOGRAMA DE
EXECUGAO

2.1. Observados os termos e condi¢des do Termo de Referéncia Anexo | do Pregéo n° 35/2016, as solugdes a serem
implantadas pelo CONTRATANTE devem ser administradas por meio de uma Metodologia de Gerenciamento de
Projetos PMI - Project Management Institute., com o objetivo de assegurar o processo de acompanhamento e
controle de implantagéo da solugéo.

2.2. A CONTRATADA devera indicar um Gerente de Projeto que sera o responsavel pela coordenagado de todas as
atividades pertinentes ao projeto e a implementagao de todos os servigos e produtos sob a responsabilidade da
CONTRATADA;

2.3. A CONTRATADA devera elaborar o Plano Geral de Gerenciamento do Projeto € o Plano de Migragéo da

infraestrutura existente para a nova infraestrutura de Cloud Computing, com o objetivo de analisar os riscos e
impactos , cujo objetivo & assegurar 0 sucesso de sua implementagao;
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2.4. Os planos acima descritos dever&o ser entregues em até 10 (dez) dias corridos, contados da data de assinatura
do contrato para aprovagdo da CONTRATADA.

2.5. Aimplantacéo dos servigos contratados devera ser realizado em 3 etapas, conforme abaixo:
1. SETUP INICIAL (Etapa realizada uma unica vez)

e A CONTRATADA sera responsavel por realizar as configuragdes iniciais nos servidores virtuais e
demais componentes da solugdo de Cloud Computing e oferecer todo suporte técnico necessario para
instalacdo das aplicagdes de EaD do SESI Nacional;

e A CONTRATADA deverd definir juntamente com o CONTRATANTE a estratégia de
backup(diario)/restore dos ambientes gerenciados.

e A CONTRATADA devera definir e comunicar o fluxo de trabalho entre as &reas interessadas.

e A migragdo devera contemplar o suporte para ajustes na infraestrutura de Cloud Computing com o
objetivo de adaptar as aplicagdes de EaD do SESI Nacional no novo ambiente da CONTRATADA.

e A CONTRATADA devers interagir com 0 CONTRATANTE de forma a levantar todas as informacdes
necessarias para minimizar os impactos na préxima fase.

[ )

2. MIGRAGAO (Etapa realizada uma unica vez)

e A CONTRATADA devera suportar o CONTRATANTE, por meio da sua equipe de especialistas na
solugdo, no processo de migracdo das aplicagbes e bases de dados para o ambiente da
CONTRATADA;

e Durante todo o processo, a CONTRATADA devera realizar todos os ajustes na infraestrutura de Cloud
Computing de forma a mitigar eventuais problemas que possam afetar o desempenho das aplicagdes
de EaD do SESI Nacional;

e Todo o processo devera ser documentado de forma detalhada, e entregue ao CONTRATANTE para
facilitar os processos futuros de operagdo e manutengdo do ambiente.

3. OPERAGAO (Etapa realizada mensalmente)

e A CONTRATADA devera prover e monitorar o ambiente de Cloud Computing por meio de NOC (24 x
07 x 365), contemplando equipe técnica altamente capacitada em gestéo e configuragéo de servidores
em ambiente de Cloud Computing, gestdo e configuragdo de banco de dados, seguranga,
telecomunicacoes.

e A CONTRATADA devera monitorar os ambientes e alertar de forma proativa 0 CONTRATANTE em
caso de incidentes ou instabilidades do ambiente, e devera emitir o laudo da ocorréncia e tomar as
devidas providéncias para que néo haja reincidéncia.

e Dispor de um gestor operacional sendo ponto focal na comunicagao.

2.6. Fica estabelecido o prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da data de formalizagéo por parte
do CONTRATANTE, para que as etapas de SETUP e MIGRAGAO sejam concluidas.

2.7. A data de formalizagdo acima descrita ndo sera contada da data de assinatura do contrato. Considerando que
as aplicagdes de EaD do SESI Nacional deverdo ser adaptadas (por parte do CONTRATANTE) para
funcionamento no novo ambiente de Cloud Computing, o prazo de 45 dias somente sera contado a partir da
data dessa formalizagéo.
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2.8. Caso as etapas de SETUP e MIGRACAO néo sejam aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
promover 0s ajustes necessarios até que seja obtida a aprovagdo formal do CONTRATANTE, sem prejuizo ao
prazo maximo definido no item 2.6.

2.9. N&o existindo pendéncias, os servicos entrardo na fase de OPERACAO, cabendo o pagamento mensal pelos
Servicos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1. Este contrato tem prazo de vigéncia de 36 (trinta e seis) meses a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado mediante acordo entre as Partes, por meio de termos aditivos, observado o que determina o
Regulamento de Licitagbes e Contratos do SESI, respeitando, como limite maximo, os quantitativos constantes do
Termo de Compromisso de Registro de Pregos constantes do Edital do Pregao n° 35/2016.

CLAUSULA QUARTA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1. O valor total estimado deste contrato & de R$ xxxxxxxx (xxxxxxxxxxxxx), conforme detalhamento na tabela a
seguir, j& computados todos os custos necessarios, nos termos e condigdes constantes do Edital do Pregéo n°
35/2016 e seus Anexos, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente sob o
objeto da presente contratagéo.
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Quantidade
Item do Estimada Valor Global
Termo de | Unidade de | Valor em 36 Estimado
1 | Servidores Virtuais Referéncia | tarifagdo | Unitario meses (36 meses)
Hora de
1.1 | Servidor Virtual Tipo 1 6.2.2. Utilizagao 26.280 R$ 0,00
Hora de
1.2 | Servidor Virtual Tipo 2 6.2.3. Utilizagcdo 331.560 R$ 0,00
Hora de
1.3 | Servidor Virtual Tipo 3 6.2.4. Utilizagcdo 78.480 R$ 0,00
Hora de
1.4 | Servidor Virtual Tipo 4 6.2.5. Utilizagcdo 156.960 R$ 0,00
Hora de
1.5 | Servidor Virtual Tipo 5 6.2.6. Utilizacdo 454.320 R$ 0,00
Hora de
1.6 | Servidor Virtual Tipo 6 6.2.7. Utilizagdo 43.560 R$ 0,00
Hora de
1.7 | Servidor Virtual Tipo 7 6.2.8. Utilizacdo 165.600 R$ 0,00
Subtotal 1( Servidores Virtuais) R$ 0,00
Quantidade
Funcionalidades, Recursos de Item do Estimada Valor Global
Storage, Backup e Termo de | Unidade de | Valor em 36 Estimado
2 | Conectividade Referéncia | tarifagdo | Unitario meses (36 meses)
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Acompanhamento do processo de
migracao das solugbes para a
infraestrutura de Cloud Computing,
€ demais servigos necessarios para
implantagdo do ambiente de Cloud
Computing.

B
Armazenado
2.1 | Storage Magnético 6.3. | Més 342 R$ 0,00
B
Armazenado
2.2 | Backups (TB) 6.4.6. | Més 342 R$ 0,00
Hora de
2.3 | Servigos de Banco de Dados 6.4.6. Utilizagao 43.560 R$ 0,00
GB
Armazenado
2.4 | Servigos de Banco de Dados 6.4.4 / més 43.200 R$ 0,00
Distribuicao de Trafego Hora de
2.5 | Balanceado 6.4.1. Utilizacao 18.000 R$ 0,00
Distribuigéo de Trafego Gigabyte
2.6 | Balanceado 6.4.1, Trafegado 60.000 R$ 0,00
Escalonamento Automatico de Por Ativagao
2.7 | Servidores Virtuais 6.4.5. de Servidor 600 R$ 0,00
Servigo de Distribuigéo de GB
2.8 | Contelido(CDN) 6.4.2. transferido 96.000 R$ 0,00
Tréfego Internet (Outgoing Gigabyte
2.9 | Traffic) 5.4.6. Trafegado 168.000 R$ 0,00
Subtotal 2(Funcionalidades, Recursos de Storage, Backup e Conectividade) R$ 0,00
Quantidade
ltens do | Unidade Valor Estimada Valor Global
Termo de de Unitario em 36 Estimado
3 | Servigos Referéncia | tarifagdo | Mensal meses (36 meses)
Servico de implantagao  do
ambiente em Cloud Computing: i)
Plano Geral de Gerenciamento do
Projeto; i) Plano de Migragdo da
infraestrutura existente para a nova
infraestrutura de Cloud Computing; 9.3 941 Valor
3.4 0ii)  Setup  Inicial ; v) 042 Mensal 36 R$ 0,00
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Servico de atendimento técnico
especializado, monitoramento e
sustentagdo do ambiente de Cloud
Computing, em tempo real
(24x7x365), via telefone 0800,
email e/ou portal web, para suportar
0 CONTRATANTE nas resolugoes | 7.2, 7.3; Valor
de incidentes, pedidos de| 7.4; 8 9.4.3| Mensal
informagbes, emisséo de relatorios,
assessoria  na  utilizagdo da
Interface de acesso WEB, avaliagao
e modelagem do ambiente, e
demais  servicos  continuados
previstos no Termo de Referéncia.

3.2 36 R$ 0,00

Subtotal 3 (Servigos) R$ 0,00

4.2. Os pagamentos se fardo mediante crédito na conta corrente bancéria a ser informada pela CONTRATADA.
4.2.1. Os servigos que nao atingirem o ciclo completo de faturamento mensal deverdo ser cobrados de forma
proporcional (Pro-rata) a quantidade de horas ou dias (conforme critérios de tarifagdo) que ficou disponivel para
utilizagdo do CONTRATANTE no més de medicéo.

CLAUSULA QUINTA - DAS PROPRIEDADE DA BASE DE DADOS (DIREITOS AUTORAIS)

5.1. Toda informaggo, gerada ou transformada pelo CONTRATANTE nos recursos computacionais da
CONTRATADA é de propriedade Unica e exclusiva do CONTRATANTE;

5.2. No encerramento do contrato a CONTRATADA devera entregar todas as informagdes de propriedade do
CONTRATANTE em meio eletronico, em formato a ser definido pelo CONTRATANTE, como, scripts, configuragoes,
procedimentos, relatorios de melhoria de servigo e acompanhamento de agdes realizadas na vigéncia do contrato,
que permita a correta migragéo dos servigos para outro ambiente de infraestrutura de Cloud Computing;

5.3. Toda a base de dados de solugdes de Atendimento Técnico, contendo todos os historicos e procedimentos
deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA em formato padrdo e com a sua estrutura de dados.

5.4. Toda a documentagéo atualizada dos servigos devera ser disponibilizada em padréo de mercado.

5.5. Esta Clausula prevalece sobre a Clausula Quarta das condigdes gerais deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - CONDIGOES ESPECIAIS DE SIGILO

6.1. ACONTRATADA compromete-se a:

6.1.1. N&o utilizar a marca do CONTRATANTE ou qualquer material desenvolvido pelo CONTRATANTE para seus
produtos e programas, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes
ao contrato, em agdes desenvolvidas pela CONTRATADA fora do &mbito de atuag&o do contrato;

6.1.2. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso em fungédo do contrato em carater de estrita confidencialidade,

agindo com diligéncia para evitar sua divulgag&o verbal ou escrita, ou permitir 0 acesso, seja por agdo ou omisséo,
a qualquer terceiro;
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6.1.3. S6 divulgar informagdes acerca da prestagdo dos servicos objeto do contrato que envolva o nome do
CONTRATANTE mediante sua prévia e expressa autorizagao;

6.1.4. Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que Ihe sejam
fornecidos em decorréncia do contrato, sobretudo quanto a estratégia de atuagdo do CONTRATANTE;

6.1.5. Todas as informagdes veiculadas e armazenadas e/ou trafegadas nos recursos computacionais envolvidos
nessa contratagao, devem ser tratadas com absoluta reserva em qualquer condi¢éo e ndo podem ser divulgadas ou
dadas a conhecer a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os préprios funcionarios, estagiarios, terceiros ou
parceiros do CONTRATANTE, sem a autorizagao deste.

CLAUSULA SETIMA - ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO E PENALIDADES DE SEU DESCUMPRIMENTO

7.1. Disponibilidade Integral do ambiente de Cloud Computing

7.1.1. Os servigos de Cloud Computing serdo considerados integralmente disponiveis quando, em um determinado
més, todos os recursos utilizados na solugao contratada estiverem disponiveis e em pleno funcionamento para o

CONTRATANTE, o que garantira o funcionamento das aplicagdes de EaD do SESI Nacional.

7.1.2. A disponibilidade integral do ambiente de Cloud Computing sera apurada mensalmente, do 1°. ao ultimo dia
do més, considerando-se o horario de 0:00:00 as 23:59:00 h, de 22 feira a domingo, através da seguinte formula:

_[Tempode Servigo Disponivell
[TempoTotal]

Dis

i

onde:

. Di$= Disponibilidade Integral do ambiente de Cloud Computing no més;
e [Tempo de Servigo Disponivel] = (43.200 — [total de minutos no més em que o servigo NAO

esteve DISPONIVEL]);
e [Tempo Total] = 43.200 minutos
7.1.3. A DISPONIBILIDADE INTEGRAL MINIMA MENSAL do ambiente de Cloud Computing devera ser de 99,7%.
7.2. TEMPOS MEDIOS DE RESPOSTA E RESOLUGAO DE PROBLEMAS

7.2.1. TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

Tempo Médio de Resposta

Indicador Nivel de Criticidade Tempo Meta | Apuragao
Critica Em até 30 minutos
.- Alta Em até 2 horas 0
Tempo Médio de Resposta Vdia Em até 4 horas 99% Mensal
Baixa Em até 12 horas
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7.2.2. TEMPO MEDIO DE RESOLUGAO

Tempo Médio de Resolugao
Indicador Nivel de Criticidade Tempo Meta | Apuragao
Critica Em até 6 horas
- ~ Alta Em até 12 horas 0
Tempo Médio de Resolugéo Nedia Em até 24 horas 99% Mensal
Baixa Em até 96 horas

7.2.2.1. Os niveis de criticidade seguem a premissas consagradas pelo mercado para os servicos de Cloud
Compuing. Fica estabelecido abaixo a descri¢do de cada um dos niveis de criticidade:

a) Critica: Alta criticidade. Indisponibilidade total da solugéo para clientes e conexdes;

b) Alta: Criticidade média. Indisponibilidade de itens minoritarios da solugéo (Exemplo: incapacidade de fazer
acesso ao servidor virtual via VPN, porém com baixo impacto para disponibilidade da solugdo hospedada
do cliente. Este nivel também se aplica para os casos em que ha degradagdo generalizada ou pontual da
qualidade do servigo (ex: baixa disponibilidade de banda);

c) Média: Baixa criticidade. Indisponibilidade de itens minoritarios da solugdo, tais como incapacidade de
acessar o Painel de Controle do Cliente e/ou gerenciar servigos associados a conta. Este nivel também se
aplica para os casos em que ha degradagéo pontual da qualidade do servigo (ex: baixa disponibilidade de
banda);

d) Baixa: Requisi¢des gerais e néo urgentes, tais como solicitagdes de relatorios e/ou duvidas sobre utilizagao
de recursos.

7.3. PENALIDADES

7.3.1. O ndo cumprimento do prazo de 10(dez) dias corridos para apresentagao dos planos, definido no item 2.4,
deste contrato, sujeitard a CONTRATADA a multa diaria de 0,05% (cinco centésimos por cento) do Valor Global
Estimado do contrato, limitados a 30 (trinta) dias corridos, apés o qual a CONTRATADA estara sujeita a rescisdo do
CONTRATO, sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades cabiveis, bem como da responsabilizagdo civil;

7.3.2. O ndo cumprimento do prazo de 45(quarenta e cinco) dias corridos para conclusdo das etapas de SETUP e
MIGRACAO, definido no item 2.6 deste contrato, sujeitara a CONTRATADA a multa diaria de 0,1% (um décimo por
cento) do Valor Global Estimado do contrato, limitados a 30 (trinta) dias corridos, ap6s o qual
a CONTRATADA estara sujeita a rescisédo do CONTRATO, sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades
cabiveis, bem como da responsabilizagao civil;

7.3.3. O ndo cumprimento, em qualquer més, da meta de disponibilidade Integral do ambiente de Cloud Computing,
definida no item 7.1.3 deste contrato, sujeitara a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por cento) sobre o Valor
Mensal do Servigo, para cada décimo percentual de desvio negativo da respectiva Meta;

7.3.4. O ndo cumprimento, em qualquer més, da meta percentual mensal minima de Tempo Médio de

Resposta especificada no item 7.2.1 deste contrato, sujeitarda a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por
cento) sobre o Valor Mensal do Servigo, para cada décimo percentual de desvio negativo da respectiva Meta;
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7.3.5. O ndo cumprimento, em qualquer més, da meta percentual mensal minima de Tempo Médio de
Resolugédo especificada no item 7.2.2 deste contrato, sujeitara a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por
cento) sobre o Valor Mensal do Servigo, para cada décimo percentual de desvio negativo da respectiva Meta;

7.3.6. O ndo cumprimento do prazo de 48 (quarenta e oito) horas para restabelecer os servicos em outro Datacenter
(Disaster Recovery), definido no item 6.4.7., do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital referenciado, sujeitara a
CONTRATADA a multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) do Valor Global Estimado do contrato para
cada hora adicional de atraso até que os servigos sejam restabelecidos para pleno uso do CONTRATANTE, limitados
a 48 (quarenta e oito) horas corridas, apos o qual a CONTRATADA estara sujeita a rescisdo do CONTRATO, sem
prejuizo da aplicagdo das demais penalidades cabiveis, bem como da responsabilizagéo civil;

7.4. RESCISAO POR DESCUMPRIMENTO DOS NiVEIS DE SERVIGO

7.4.1. 0 CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, podera rescindir o Contrato, sem prejuizo da aplicagéo das demais
penalidades cabiveis, bem como da responsabilizag&o civil, nas hipéteses de:

a) Indisponibilidade total do objeto por um periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas, intercaladas, contadas
dentro de um periodo de 30 (trinta) dias.
b) Indisponibilidade total do objeto for superior a 12 (doze) horas ininterruptas, contadas dentro de um periodo
de 30 (trinta) dias.
CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DE EXECUGAO

8.1. Para assegurar o fiel cumprimento de todas as obrigagbes contraidas neste instrumento, a
CONTRATADA oferece ao CONTRATANTE a garantia descrita nesta Clausula e nas condigbes gerais da
contratagdo para a prestacdo de servigos, no valor de R$ (extenso), correspondente a 5% (cinco por
cento) do Valor Total Estimado do Contrato, na modalidade de

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

9.1. A execugdo contratual dos servigos sera acompanhada e fiscalizada Geréncia Executiva de Tecnologia da
Informag@o do CONTRATANTE, a quem compete a gestdo do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
10.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrdo pelos cddigos or¢camentarios abaixo:
e  Unidade: 02.01.02.03
e  Centro de Responsabilidade: 16.3.03.07.01.07.08
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ANEXOS
11.1. Fazem parte deste contrato independentemente de transcrigéo:
i) Condigdes gerais da contratagao;
ii) Proposta da Contratada;

iii) O Edital do Pregao n° 35/2016 e seus Anexos;
iv) Demais documentos que instruem o processo de contratagao.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. Fica eleito o Foro da Circunscri¢do Judiciaria de Brasilia/DF, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes relativas ao presente contrato.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma e
para um s fim, na presenga das testemunhas baixo, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Brasilia, de de 2016.
Pelo CONTRATANTE:
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX
Pela Contratada:
XXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX
Testemunhas:
XXXXXXXXXXXXX Mauricio Vasconcelos de Carvalho
CPF: XXXXXXXXXXX CPF: 343.608.835-87
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CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO - PRESTAGAO DE SERVIGOS

O presente instrumento estabelece as condigbes gerais de contratagdo, fundamentos do negécio juridico a ser
celebrado para a prestagao de servigos por toda e qualquer pessoa fisica efou juridica para as entidades e 6rgéos
nacionais do Sistema Industria.

As condicbes gerais de contratagdo para a prestagdo de servigos, em conjunto com a Proposta do(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) e o Contrato de Prestagao de Servigos — Condigdes especificas constituem documento Unico,
e sera considerado sempre valido, legitimo e eficaz para todos os fins e efeitos de Direito.

1. DEFINIGOES

1.1.  Sistema IndUstria: O Sistema Indistria é formado pelo Sistema Confederativo de Representagéo Sindical da
Industria (Confederagéo Nacional da IndUstria - CNI), pelo sistema Servico Social da Industria (SESI), pelo sistema
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), 6rgéos nacionais e regionais, e pelo Sistema Instituto Euvaldo
Lodi (IEL), entidades nacionais e regionais, conforme a seguir detalhado:

a) A Confederagao Nacional da Industria - CNI, entidade sindical de grau superior, tendo por finalidade
representar e defender os interesses da indUstria brasileira e a prestagao de servigos associados a essas
fungdes. A CNI tem como filiadas as 27 Federagdes das Industrias (uma em cada estado e no Distrito
Federal), que, por sua vez, sdo constituidas por Sindicatos e estes por empresas industriais, formando todo
um sistema confederativo sindical. A missdo da CNI esta definida na Constituicdo Federal, na CLT e em
seu Estatuto;

b) O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, é um servigo social autbnomo de natureza
juridica privada, com a missao de formagao profissional e servigos tecnoldgicos a industria, vinculado ao
sistema confederativo sindical descrito na alinea "a" e composto de um Departamento Nacional (SENAI/DN)
e 27 Departamentos Regionais (um em cada estado e um no Distrito Federal). A missdo do SENAI esta
definida no Decreto-lei n° 4.048/42 e no seu Regimento, aprovado pelo Decreto 494/62;

c) O Servigo Social da Industria - SESI, € um servigo social autbnomo de natureza juridica privada, com a
missao de realizar educacéo, salde e lazer, vinculado ao sistema confederativo sindical descrito na alinea
"a" e composto de um Departamento Nacional (SESI/DN), um Conselho Nacional (SESI/CN) e 27
Departamentos Regionais (um em cada estado e um no Distrito Federal). A miss&o do SESI esta definida
no Decreto-lei n° 9.403/46 e no seu Regulamento, aprovado pelo Decreto 57.375/65;

d) O Instituto Euvaldo Lodi - IELINC (Nucleo Central), associagao civil, criada pelas entidades indicadas
nas alineas acima, com a finalidade de prestacéo de servigos de capacitacdo empresarial e de apoio a
pesquisa e a inovagao tecnologica. A misséo do IEL esta definida em seu Estatuto. As Federagdes criaram
Nucleos Regionais do Instituto Euvaldo Lodi em 27 unidades da Federag&o.

1.2.  Condigbes Gerais de Contratagao — prestacéo de servigos: O presente documento, em que constam todas
as condicdes gerais de todas as contratagdes para a prestagdo de servicos pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S) para
a(s) CONTRATANTE(S).

1.3. Contrato de prestacdo de servigos - condigdes especificas: Sao as condigdes de determinada contratagao
que complementam e integram as condi¢des gerais e detalham a prestagéo de servigos, e que prevalecem sobre as
condigdes gerais em casos de conflito.
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1.4. Contratado(a)(s): toda e qualquer pessoa fisica ou juridica prestadora de um servigo que celebra Contrato
com uma ou todas as entidades e érgdos nacionais que compdem o Sistema Industria.

1.5. Contratante(s): Uma ou todas as entidades e érgéos nacionais que compdem o Sistema IndUstria que
contratarem a prestacdo de servigos.

1.6. Proposta do(a)(s) CONTRATADO(A)(S): documento vinculado que, preenchido e assinado pelo(a)(s)
CONTRATADO(A)(S), adere, integra e complementa o presente instrumento. Da Proposta constardo sempre,
obrigatoriamente e sem prejuizo de outras, as seguintes informagdes: (i) nome e qualificagdo do(a)(s)
CONTRATADO(A)(S); (ii) objeto detalhado do contrato (prestagdo dos servigos); (iii) prego; (iv) vigéncia; (v)
identificagdo dos Gestores responsaveis pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S).

1.7. Termo de Referéncia: Documento que traz toda a especificagdo técnica dos bens e servicos a serem
contratados, integrando e complementando as Condigdes Gerais e Especificas de Contratacéo.

1.8. Centro de Responsabilidade e Unidade Operacional: Indicam a unidade responsavel e os cddigos
orgamentarios que conferem lastro financeiro as operagdes pertinentes a contratagao.

1.9.  Autorizagdo de fornecimento: Contrato simplificado para fornecimento de bens.

1.10.  Ordem de Servigo (0.S.): Documento que solicita a prestagéo de um servigo contratado e é utilizado como
parametro para medi¢do do faturamento correspondente.

1.11.  Termo de Aceitagdo: Documento emitido pela(s) CONTRATANTE(S) atestando o recebimento da totalidade
dos bens efou servigos fornecidos ou prestados, em estrita conformidade com o que foi contratado.

1.12. Edital de Licitag&o ou Instrumento Convocatério: Documento que rege o procedimento de licitagdo nos casos
em que esta € obrigatdria, de acordo com o Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI. O
documento e seus anexos integram e complementam as Condigdes Gerais e Especificas de Contratag&o.

1.13.  Rateio: Regra de distribuicio das obrigagdes financeiras dos contratos para hipéteses de contratagbes
conjuntas das entidades e 6rgdos do Sistema IndUstria.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1. Além das demais obrigacoes definidas nestas condicdes gerais de contratagdo para a prestagéo de servigos,
nas condigOes especificas e nos demais documentos que as integram, as partes se obrigam ao seguinte:

| - Obrigagdes do(a)(s) CONTRATADO(A)(S):

a) Cumprir integralmente as disposi¢des e condigdes previstas nas condigdes gerais de contratacéo para a prestagao
de servigos, nas condicdes especificas, bem como nos instrumentos convocatorios de licitagdo e seus Anexos, que
possam ter dado origem a contratacéo, os quais s&o parte integrante do presente contrato, independentemente de
transcricao.

b) Desenvolver os servios aqui contratados de acordo com a melhor técnica disponivel no mercado, com
observancia ao expressa e previamente autorizado pela(s) CONTRATANTE(S), assim como respeitando o disposto
na legislagéo aplicavel.

c) Cumprir integralmente o presente instrumento, cabendo ainda ao (as) CONTRATADO(A)(S) a coordenagéo dos
servigos, responsabilizando-se, legal, administrativa e tecnicamente pelos mesmos.

H:\GECOM\z.CPL\Editais-Inex-Disp\PP\PP 2016\PP 35-2016-Servicos de Cloud Computing\4.Edital Final\Edital Cloud Computing Final.docx - 54 de 62Rafaela



-SESI-

Iniciativa da CNI - Confederacdo
Nacional da Industria

d) Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os tributos de sua responsabilidade, incidentes sobre o objeto
contratado, de natureza federal, estadual e municipal, bem como responsabilizar-se pelas infragdes fiscais
decorrentes da execugdo do Contrato, autorizando a(s) CONTRATANTE(S) a compensar valores néo recolhidos ou
recolhidos indevidamente.

e) Alocar equipe prépria para o atendimento a(s) CONTRATANTES, de acordo com as caracteristicas e a
complexidade dos trabalhos, conforme definido nas condigdes especificas de contratagdo para a prestacdo de
Servicos.

f) Manter em seu nome e sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, os empregados na quantidade e habilitagbes
necessarias a perfeita execugao dos servigos, bem como manté-los constantemente treinados e atualizados para o
bom desempenho de suas atividades.

g) Substituir de imediato, sem dnus adicionais para a(s) CONTRATANTE(S), pessoal da equipe, sempre que exigido
por esta, cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes, insatisfatérios e
incompativeis com o exercicio das fungdes que Ihe forem atribuidas. Caso algum dos profissionais tenha que ser
substituido no transcorrer da execugéo do contrato, o(s) profissional(is) a ser(em) substituido(s) devera(ao) possuir
formacg&o e experiéncia igual ou superior a do(s) profissional(s) que esta(do) sendo substituido(s). A substituigdo
dependera de aprovagao da(s) CONTRATANTE(S).

h) Designar representante com poderes para decidir todas as questdes relacionadas com o contrato.

i) Cumprir, como Unica empregadora, as disposigdes legais, quer quanto a remuneragao do pessoal empregado e
alocado na execugdo dos servigos, bem como aos demais encargos de natureza trabalhista, previdenciéria,
securitéria ou qualquer outra, obrigando-se ainda a respeitar e fazer com que sejam respeitados pelos seus
empregados, que néo terdo qualquer vinculo com a(s) CONTRATANTE(S), todos os regulamentos de ordem interna
e normas de seguranca da(s) CONTRATANTE(S), os quais declara conhecer.

j) O inadimplemento do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), com referéncia a qualquer dos encargos referidos no subitem
anterior, ndo transfere a(s) CONTRATANTE(S) a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto
do Contrato ou restringir sua execuggo. A(s) CONTRATANTE(S) também nao se tornardo(a) corresponsavel(eis)
pelos eventuais inadimplementos trabalhistas e previdenciarios do(a)(s) CONTRATADO(A)(S).

k) Arcar com o pagamento de juros de 1,0 % (um por cento) ao més e corregdo monetaria pelo IGP-M/FGV nas
hipoteses de exercicio do direito de regresso em relagdo a qualquer dos encargos, contribui¢des e tributos acima
mencionados que sejam exigidos e eventualmente pagos pela(s) CONTRATANTE(S).

) Assumir todos os encargos de possiveis demandas trabalhistas, civis ou penais relacionadas a execugdo dos
servigos, originariamente ou vinculada por prevengao, conex&o ou continéncia.

m) Responsabilizar-se pelo pagamento de indenizagdo por danos diretos ou indiretos que, comprovadamente e em
virtude da execucdo do Contrato, por culpa (negligéncia, imprudéncia, impericia) ou dolo, vier a causar a(s)
CONTRATANTE(S) ou a terceiros alheios a relagdo contratual, por ato proprio ou de seus empregados,
subcontratados ou colaboradores autorizados pela(s) CONTRATANTE(S), podendo a(s) CONTRATANTE(S)
descontar(em) o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

n) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacéo especifica de

acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus funcionarios no desempenho do servigo ou em conexdo com
eles, ainda que acontecido nas dependéncias do(s) CONTRATANTE(S).
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o) Entregar relatdrios acerca dos servigos prestados, sempre que for solicitado.
p) Identificar os funcionarios que executardo os servigos nas instalagdes da(s) CONTRATANTE(S).

q) Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias
havidas, devendo o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) tomar todas as providéncias cabiveis para a imediata solu¢do das
anormalidades constatadas.

r) Fornecer, quando solicitado pela(s) CONTRATANTE(S), documentagdo comprobatoria de regularidade
fiscal, trabalhista, previdenciaria e junto ao FGTS.

s) Guardar inteiro sigilo dos dados e informagdes processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva
do(s) CONTRATANTE(S), sendo vedada ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) sua cessao, locagdo ou venda a terceiros
sem prévia autorizagéo formal da(s) CONTRATANTE(S).

t) Responsabilizar-se civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos sob sua guarda.

u) Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a(s) CONTRATANTE(S) os esclarecimentos julgados
Necessarios.

v) Elaborar e apresentar ao(s) CONTRATANTE(S), nas datas estabelecidas, todos os produtos e relatdrios de
acompanhamento de execugéo de servigos, contendo todo o detalhamento das atividades desenvolvidas.

w) Nao ceder, transferir ou subcontratar a terceiros, no todo ou em parte, o objeto contratual, sem a prévia e expressa
anuéncia da(s) CONTRATANTE(S), por escrito. No caso de subcontratagdo autorizada, esta somente podera ser
efetivada com empresas aprovadas pela(s) CONTRATANTE(S), subsistindo ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S), total
responsabilidade referente ao cumprimento, pela subcontratada, de todas as obrigagdes contidas no instrumento
contratual.

X) Fornecer a(s) CONTRATANTE(S), sempre que esta(s) assim o solicitar(em), cdpia dos comprovantes de
pagamentos, de multas e/ou de indenizagdes, acompanhados das justificativas pertinentes, na hipotese de
ocorrerem infragdes praticadas por sua culpa, no decorrer do Contrato.

y) Nao emitir duplicatas ou quaisquer titulos de crédito em face da(s) CONTRATANTE(S) sem que estas tenham
previamente autorizado.

z) Nao negociar titulos em nome do(s) CONTRATANTE(S), bem como utilizar o presente contrato para garantia de
transacdes bancarias ou financeiras de qualquer espécie.

Il - Obrigagdes dos CONTRATANTES:

a) Efetuar os pagamentos devidos ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) de acordo com o estabelecido nas condigbes
especificas de contratagdo para a prestacdo de servigos.

b) Fornecer ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) toda e qualquer informagéo necessaria para a consecugao do objeto
contratual.

c) Permitir ao pessoal técnico do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), desde que identificado e incluido na relagdo de

técnicos autorizados, 0 acesso as instalagdes da(s) CONTRATANTE(S) para a execugdo dos servigos, respeitadas
as normas e procedimentos de acesso as instalagdes.
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d) Notificar o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execugao dos servigos,
bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que
venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o(s) CONTRATANTE(S).

e) Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, por intermédio de profissional
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, comunicando ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) e
exigindo as medidas corretivas necessarias, no prazo determinado pela(s) CONTRATANTE(S), bem como atestar
os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugao total, fiel e correta dos servicos.

f) Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servigo que néo esteja de acordo com os termos contratuais,
e/ou com as OS emitidas.

g) Comunicar ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a necessidade de substituigdo de profissional que seja considerado
inadequado para o exercicio da fungao.

h) Emitir, antes da execugéo de qualquer servigo, a competente OS, se o caso, definindo claramente os requisitos
técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servigo objeto deste contrato.

i)  Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execugdo dos servigos ora contratados,
definindo as prioridades, regras, bem como o0s prazos e etapas para cumprimento das obrigacdes.

j) Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato nas respectivas areas de atuagéo.

k) Informar ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S), por escrito, as razdes que motivaram eventual rejeicdo dos servigos
contratados.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES GERAIS DE PAGAMENTO

3.1. No valor a ser pago ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S), estardo compreendidos todos os custos necessarios a
prestagdo dos servigos, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, seguros, fretes, viagens para Brasilia/DF e outros que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto.

3.2. Os pagamentos dar-se-do no dia 22 (vinte e dois) do més seguinte ao da concluséo dos servigos ou de cada
etapa prevista em cronograma de execugdo, mediante depésito em conta bancaria a ser indicada pelo(a)(s)
CONTRATADO(A)(S).

3.2.1. O pagamento estara condicionado a aprovacéo por parte da(s) CONTRATANTE(S) das entregas referentes a
cada servigo especificado.

3.2.2. O pagamento pelos servigos prestados sera realizado mediante apresentagdo da Nota Fiscal de
Servigos/Fatura, discriminando os servigos e os locais onde foram prestados.

3.3. Cabera ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) apresentar a nota fiscal/fatura para as conferéncias e os atestados de
recebimento pela area solicitante com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia da data de vencimento para que
a(s) CONTRATANTE(S) possam providenciar os tramites de pagamento.

3.4. Para fins de faturamento dos servicos prestados, no caso de rateio entre as entidades, cabera ao(a)(s)

CONTRATADO(A)(S) emitir Notas Fiscais em nome de cada CONTRATANTE, em percentuais que serdo informados
pela &rea gestora do contrato.
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3.5. Caso a nota fiscalffatura apresente alguma incorre¢gdo, o documento sera devolvido ao(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) e o prazo de pagamento sera prorrogado pelo mesmo tempo em que durar a corregdo, sem
quaisquer onus adicionais para a(s) CONTRATANTE(S).

3.6. Somente serdo de responsabilidade da(s) CONTRATANTE(S) as despesas de deslocamento de profissionais
do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), referentes ao objeto do contrato, quando em viagens para destinos fora da sede
do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) ou fora da sede da(s) CONTRATANTE(S), em Brasilia/DF. As referidas despesas
deverdo ser previamente autorizadas pela(s) CONTRATANTE(S) e seréo limitadas ao que se segue:

a) Fornecimento das passagens aéreas em classe econdmica e tarifa promocional; e

b) Pagamento de ajuda de custo por dia de viagem, que tera como referéncia os valores e critérios aplicados
aos técnicos da(s) CONTRATANTE(S), para as despesas com hospedagem e alimentagéo.

CLAUSULA QUARTA - DO DIREITO AUTORAL

4.1. Todos os direitos autorais e conexos, paternidade, intelectualidade, patrimonialidade e titularidade sobre os
produtos e materiais desenvolvidos no a&mbito desta contratacdo pertencerdo, exclusivamente,
a(s) CONTRATANTE(S).

4.2. A(s) CONTRATANTE(S), a qualquer tempo e sem qualquer restricéo, podera modificar o conteudo descrito no
item anterior, promover futuras atualizagdes, modificagdes ou derivagdes tecnoldgicas, ainda que associadas a
outros produtos, ceder, emprestar, alienar, enfim, usar, fruir e dispor dos produtos sem que o(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) faga(m) jus a qualquer outra contrapartida, além dos pagamentos previstos no contrato, o que
se estende aos resultados oriundos a partir dos servigos prestados.

4.3. E da exclusiva responsabilidade do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a obtengao da competente cesséo de direitos de
autor e conexos, em favor da(s) CONTRATANTE(S), junto as pessoas envolvidas na elaboragéo dos produtos e
materiais, sob pena de vir a responder pela integralidade dos prejuizos que o ndo cumprimento desta sua obrigacéo
vier a ocasionar a(s) CONTRATANTE(S).

CLAUSULA QUINTA - DA CONFIDENCIALIDADE

5.1. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) se obriga(m) a ndo quebrar a confian¢a que lhe é depositada em razéo da
celebracdo do contrato, guardando, durante sua vigéncia e mesmo apds a sua expiragéo, total sigilo de todas as
informacdes que obtiver em razéo do contrato e da prestagao do servigo.

5.2. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) se compromete(m) a adotar as medidas necessarias para que seus diretores,
empregados, e em geral todas aquelas pessoas sob sua responsabilidade, que tenham acesso a informagdes
confidenciais, mantenham o sigilo acordado neste instrumento, sendo responsavel pela eventual ruptura do
compromisso de confidencialidade por essas pessoas.

5.3. Nao seréo consideradas confidenciais as informagdes que:

a) sejam ou venham a ser identificadas como de dominio publico;

b) encontravam-se na posse legitima do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), livres de quaisquer obrigagdes de
confidencialidade, antes de sua revelagdo em raz&o deste contrato;

c) sejam expressamente identificadas pela(s) CONTRATANTE(S) como n&o confidenciais;

d) devam ser divulgadas por forga de decisdo em processo judicial, sendo a divulgagéo, neste caso, a mais
restrita possivel, o que devera ser imediatamente comunicado a(s) CONTRATANTE(S).
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5.4. O descumprimento da confidencialidade obrigara o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a reparagéo de eventuais perdas
e danos, inclusive os valores que a(s) CONTRATANTE(S) venham eventualmente a despender para indenizagéo de
terceiros, sem prejuizo das demais consequéncias legais e contratuais.

5.5. 0 néo exercicio pela(s) CONTRATANTE(S) de qualquer direito previsto nesta clausula de confidencialidade, ou
a néo aplicagao de qualquer medida, penalidade ou sang&o possivel ndo importara em renuncia ou novagao, nao
devendo, portanto, ser interpretada como desisténcia de sua aplicagdo em caso de reincidéncia.

CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES E DA RESOLUGAO
6.1. As penalidades decorrentes do descumprimento parcial ou total seguirdo a seguinte regra:

. Pela inexecugéo parcial ou total do Contrato, excluidas as hipéteses de caso fortuito e for¢a maior, ao(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) poderéo ser aplicadas as seguintes penalidades, inclusive cumulativamente:

a) Adverténcia, por escrito;

b) Multas;

c) Suspensdo temporaria de participagéo em licitagdo e impedimento de contratar com a Entidade Licitadora pelo
prazo de até 02 (dois) anos.

[l. Nas hipéteses de mora quanto ao cumprimento das obrigacdes, ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) podera ser
aplicada multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor do contrato, enquanto perdurar o
descumprimento.

[1.1. O inadimplemento parcial do contrato ensejara a aplicagdo de multa em favor da(s) CONTRATANTE(S)
equivalente a 10% do valor total do contrato, sem prejuizo da possibilidade de resciséo, da aplicagdo da multa
rescisoria e das eventuais perdas e danos complementares apuradas.

lll. O inadimplemento injustificado do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) por prazo superior a 30 (frinta) dias dara a(s)
CONTRATANTE(S) o direito de considerar resolvido o contrato,independentemente de prévia interpelagéo judicial
ou extrajudicial, respondendo ainda o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) pelas penalidades e pelas perdas e danos
decorrentes, ressalvadas as hipéteses de caso fortuito ou forga maior, devidamente comprovadas e impeditivas da
prestacdo dos servigos.

IV. A resolucéo do Contrato motivada pelo inadimplemento de qualquer das partes ensejara a aplicagéo de multa
rescisoria a parte culpada correspondente a 20% (vinte por cento) do montante do valor do contrato, sendo que na
hipotese de resolugdo por falta de pagamento deverao ser observadas as condigdes previstas no item V.

V. O atraso no pagamento do servigo, por culpa da(s) CONTRATANTE(S), implicara na incidéncia de multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor de cada fatura e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més. Os juros serdo
calculados desde a data limite para o pagamento até a satisfagéo do débito.

V1. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) devera(ao) comunicar, por escrito e justificadamente, as ocorréncias de caso
fortuito ou forga maior impeditivas da prestagdo de servigos, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis contados da
data da ocorréncia, sob pena de ndo poder alegé-los posteriormente.

VII. As eventuais multas e outros valores devidos pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a(s) CONTRATANTE(S) poderéo
ser compensados no pagamento das parcelas, vencidas ou por vencerem, deduzidas da garantia ou poderdo ser
cobradas judicialmente, se for o caso.

VIIl. As multas poderao ser aplicadas tantas vezes quantas forem as irregularidades constatadas.
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IX. Além de qualquer outro descumprimento de cldusula contratual, constituem causas de resolugéo, em qualquer
tempo, independentemente de interpelagéo judicial ou extrajudicial,sem que o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) tenha(m)
direito a indenizag&o, a qualquer titulo:

a) Ceder ou transferir, no todo ou em parte, os servigos que constituem objeto do Contrato, sem a prévia autorizagao
escrita da(s) CONTRATANTE(S);

b) Deixar de cumprir as obrigages previstas no Contrato;

c) Ocorrer reincidéncia, por parte do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), em infrag&o contratual que implique na aplicagao
de multa;

d) Ocorrer a decretacdo de faléncia, a liquidagéo judicial ou extrajudicial da CONTRATADA, ou ainda, 0 ingresso
desta Ultima em processo de recuperagao judicial;

e) Deixar de apresentar a garantia contratual prevista no Contrato, no prazo previsto.

X. Em qualquer das situacdes elencadas nas alineas acima, exceto o previsto na letra “d”, a CONTRATADA ficara
sujeita @ multa resolutéria prevista no item IV acima, cumulativamente, respondendo ainda, pelas perdas e danos
decorrentes.

Xl. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) renuncia(m) expressamente ao direito de requerer a redugéo judicial das
penalidades acordadas.

6.2. O atraso quanto ao descumprimento do Acordo de Niveis de Servigo, se for o caso, implicard nas penalidades
previstas no contrato de prestacéo de servigos — condigdes especificas.

6.3. Previamente a aplicagdo de penalidades, a(s) CONTRATANTE(S) oportunizardo esclarecimentos pelo(a)(s)
CONTRATADO(A)(S), que tera(do) prazo maximo de 05 (cinco dias) Uteis para apresentar justificativas, por escrito.

6.4. Caso néo haja manifestacéo do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) dentro desse prazo ou caso a(s) CONTRATANTE(S)
entendam como improcedentes as justificativas, serdo aplicadas as sangdes previstas.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO
7.1. Fica desde ja convencionado que a(s) CONTRATANTE(S), por meio de seus representantes, acompanharéo e
fiscalizardo o servigo objeto deste Contrato, sendo que essa fiscalizagdo ndo desincumbe o(a)(s)

CONTRATADO(A)(S) de suas responsabilidades e obrigagdes.

7.2. A fiscalizagdo da(s) CONTRATANTE(S) n&o exclui ou atenua a responsabilidade do(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) por eventuais falhas na prestagao dos servigos.

7.3. A(s) CONTRATANTE(S) indicardo nas condicdes especificas de contrata¢do para a prestagao de servigos seus
representantes junto ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) para a gestdo do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL
8.1. Para assegurar o fiel cumprimento de todas as obrigagdes contraidas por este instrumento, o(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) oferece(m) a(s) CONTRATANTE(S) a garantia descrita nascondigdes especificas de

contratacéo para a prestagao de servigos e nesta Clausula, a ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias contados
da data da convocacao para a assinatura do contrato.

H:\GECOM\z.CPL\Editais-Inex-Disp\PP\PP 2016\PP 35-2016-Servicos de Cloud Computing\4.Edital Final\Edital Cloud Computing Final.docx - 60 de 62Rafaela



-SESI-

Iniciativa da CNI - Confederacdo
Nacional da Industria

8.2. A garantia prestada, quando for 0 caso, devera vigorar por mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual.

8.3 A garantia prestada, quando for o caso, sera restituida, automaticamente ou por solicitagdo, somente ap6s
comprovagédo de integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas,
encargos previdenciarios, trabalhistas e satisfagdo de prejuizos causados a(s) CONTRATANTE(S) ou a terceiros,
em virtude da execug&o do objeto deste Contrato, bem assim apds comprovagéo da inexisténcia de reclamagdes
trabalhistas, nas quais a(s) CONTRATANTE(S) responda(m) solidariamente ou subsidiariamente com o(a)(s)
CONTRATADO(A)(S), sendo deduzidos todos os valores questionados na justica trabalhista, provocados pelo(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) e néo liquidados.

8.4. Sempre que forem deduzidos quaisquer valores da garantia ou quando houver redimensionamento do Contrato
ou reajuste de pregos, a garantia devera ser restabelecida, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds recebimento de
notificagdo da(s) CONTRATANTE(S), de modo que corresponda a porcentagem das condigdes especificas de
contratacéo para a prestacdo de servigos.

8.5. A garantia oferecida na modalidade fianga-bancaria devera:

a) conter renlincia expressa ao beneficio de ordem, permitindo a execugéo da garantia sem interferéncia do(a)(s)
CONTRATADO(A)(S);

b) estabelecer prazo méaximo de 48 horas para cumprimento;

c) ser irretratavel, salvo no caso de substituigdo por outra modalidade de garantia, prevista nos termos do art. 27 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI, previamente aprovada pela(s) CONTRATANTE(S).

8.6. O(A)(s) CONTRATADO(A)(S) somente podera(do) iniciar a entrega dos produtos apds a apresentagdo da
garantia contratual prevista nesta Clausula.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

9.1. A tolerancia por qualquer das partes quanto ao descumprimento das condigdes estipuladas seré interpretada
como mera liberalidade, ndo podendo ser invocada como novagao contratual ou rendncia de direitos;

9.2. E vedado a qualquer uma das Partes delegar ou transferir a terceiros, total ou parcialmente, os direitos e deveres
objeto do presente Contrato, sem a prévia autoriza¢do da outra Parte.

9.3. Se a(s) CONTRATANTE(S) forem autuadas, notificadas, citadas, intimadas ou condenadas em razdo do ndo
cumprimento, em época propria, de qualquer obrigacao atribuivel ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S), seja de natureza
fiscal, trabalhista, previdenciaria ou de qualquer outra espécie, assistir-lhe-a o direito de reter os pagamentos devidos
na forma do item 6.1 VI, até que o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) satisfaga(m) a respectiva obrigacéo ou até que a(s)
CONTRATANTE(S) sejam excluidas do polo passivo da autuagdo, notificagéo, citagdo, intimag&o ou condenagéo,
mediante deciséo irrecorrivel.

9.3.1. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) ressarcira(do) a(s) CONTRATANTE(S), independentemente do resultado dos
processos judiciais ou administrativos, o valor das horas que forem despendidas por seus advogados, prepostos,
além das despesas judiciais e administrativas e dos custos que incorrer, servindo de base para o ressarcimento aqui
pactuado a remuneragédo dos advogados e prepostos da(s) CONTRATANTE(S).

9.3.2. Caso ja tenham sido efetuados pela(s) CONTRATANTE(S) todos os pagamentos e importancias devidas a(s)
CONTRATADA(S), ou se o Contrato ja tiver sido encerrado ou ndo havendo possibilidade de compensagao
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satisfatoria, assistira a(s) CONTRATANTE(S) o direito de cobrar judicialmente tais obrigagbes do(a)(s)
CONTRATADO(A)(S), servindo, para tanto, o presente instrumento como titulo executivo extrajudicial.

9.4. As condicdes especificas do Contrato de prestagdo de servigos prevalecerdo sobre as condigdes gerais da
contratacdo sempre que forem com estas conflitantes.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO E DA LEGISLAGAO

10.1. Fica eleito o Foro de Brasilia — DF, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer questdes relativas da contratago.

10.2. Aplicar-se-a ao(s) CONTRATANTE(S) a legislagdo da Republica Federativa do Brasil, atinente as entidades
privadas, e cumulativa e exclusivamente ao SENAI e SESI, os seus Regulamentos de Licitagdes e Contratos.
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