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DEMONSTRATIVO DE
RESULTADOS DOS GANAIS DE
ATENDIMENTO SENAI/DN

EXERCICIO 2025

Em 2025, o SENAI/DN respondeu a duvidas e a pedidos de informacao do
publico pelos sequintes canais: Servico de Atendimento ao Cidadao - SAC,
Midias Sociais e Futuro.Digital, plataforma que reune informacoes sobre
cursos, mercado de trabalho e carreira. No total, foram 24.578
atendimentos recebidos por sites, e-mail, telefone, chat, Instagram,
Facebook, LinkedIn e Threads.

EVOLUGAO DOS ATENDIMENTOS
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - SAC

935 atendimentos realizados por
e-mail/site e por telefone

91 670/ * dos cidad&os que utilizam o SAC estao satisfeitos com ‘ ‘ ‘
5 0 0 atendimento recebido por e-mail/site ou telefone.

U

ATENDIMENTOS POR ORIGEM

657
-TELEFONE 359%

E-mail/site: 608
Telefone: 327

ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

Cursos

Certificados

16%
Jovem Aprendiz 10%

Dificuldade com o ambiente EAD - 8%
Matriculas -4%

Parceria/ Patrocinio . 3%

Contrate-me . 3%
Contato do SENAI . 2%

Telefone de contato . 2%

Assuntos Financeiros . 2%
Eventos l]%
Regional l]%
Contribuicao Adicional l 1%
Cadastro de Fornecedores l 1%

Outros 9%

37%

ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

09,7%

‘ FORA DO PRAZO 0,3%

Dentro do prazo: 932
Fora do prazo: 3

* A metodologia utilizada para medir a satisfagdo dos atendimentos é a CSAT (Customer Satisfaction Score),

com escala de Ta 5, sendo: 1= péssimo, 2 = ruim, 3 = reqular, 4 = bom e 5 = 6timo.
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PLATAFORMA FUTURO.DIGITAL
03,025 timmcmsase

alto nivel de satisfacao dos nossos cidadaos com o atendimento recebido.

Com um NPS de 74 84 * 0 SAC do Futuro.Digital posiciona-se na Zona de Qualidade, refletindo um
7

‘TELEFONE

E-mail/site: 16.258
Chat: 6.315
Telefone: 452

U

ATENDIMENTOS POR ORIGEM

E-MAIL/SITE

7%
277
27

ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

Acesso ao curso 25,61%

21,40%

Informacoes sobre cursos
14,70%

Cancelamento/Desisténcia

Certificado 11,03%
Alteracao cadastral 10,47%
Ajuda para se matricular 9.94%

Nota fiscal IO,49%

Declaracao de matricula l 0,48%
Ajuda com a minha compra I 0,30%
0.03%

Transferéncias 0,02%

Outros - 5,b3%

Suporte com minhas aulas

ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

98,

‘ FORA DO PRAZO 29,

Dentro do prazo: 22.595
Fora do prazo: 430

* A metodologia utilizada para medir a satisfagdo dos atendimentos é o NPS (Net Promoter Score),
com escala de 0 a 10, sendo: de 0 a 6 detratores, 7 e 8 neutros, 9 e 10 promotores.
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MIDIAS SOCIAIS

6"8 atendimentos realizados
nas midias sociais.

0

ATENDIMENTOS POR ORIGEM
53,7%
26,9%
19,1%
0,3%

Instagram: 332
Linkedin: 166
Facebook: 118
Threads: 2

ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

Cursos
Engajamento
Institucional
Evento
Curso
Educacao
Servicos
Exposicoes
Atracoes
Cultura

Inovacao

I 07
I 577
B 777%

B 4.53%

N 275%
N 275%
] 1.62%
0,32%
0,16%
0,16%
0,16%

ATENDIMENTOS POR NATUREZA
63,92%

35,76 %

Duvida Elogio  Sugestao
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