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1-Apresentagdo

O Relatério de Gestdo do exercicio de 2017 a ser apresentado aos érgaos de
controle como Prestacdo de Contas Anual a que esta Unidade esta obrigada nos
termos do art. 70 da Constituicdo Federal, foi elaborado de acordo com as
disposi¢des da IN TCU n2 63/2010, IN TCU n? 72/2013, DN TCU n? 161/2017 e
DN TCU n2 163/2017.

O relatdrio estd estruturado em 9 (nove) itens, além desta apresentacao,
seguido dos anexos e apéndices. Por fim deve-se esclarecer que as informacgdes
solicitadas no item 6.5 do Relatério de Gestdo referentes a gratuidade dos
cursos ofertados pelo sistema industria ndo se aplica ao SENAI CETIQT.




2-Visdo geral da unidade prestadora de contas

2.1-Identificagdo da unidade

membros titulares do Conselho Técnico Consultivo. A composicao do CTC foi alterada por meio
da Portaria n205/2017, de 28/07/2017. Os novos Conselheiros foram designados para o periodo
de 29/07/2017 a 28/07/2020.

No quadro a seguir encontram-se os administradores titulares durante o exercicio de 2017 e os l

Nos quadros apresentados no item 3.1. estdo elencados os colaboradores responsaveis pelas
geréncias de Negdcio e Suporte responsaveis pelo acompanhamento e resultado das metas
estratégicas.

Vale destacar que o SENAI CETIQT é uma unidade operacional do SENAI Departamento Nacional

Poder e 6rgao de vinculagao
Poder: Executivo

Orgido de vinculagdo: MTE - Ministério do Trabalho e Emprego

Identificagdo da unidade jurisdicionada (UJ)
Natureza juridica: Servico Social Autbnomo CNPJ: 03.851.105/0001-42

Principal atividade: outras atividades de ensino ndo especificadas Cddigo CNAE:8599-99

anteriormente.

Contatos

Telefones/fax: (21) 25011040, (21) 25821000 r. 1501
Enderego postal: Rua Doutor Manuel Cotrim, 195 — Riachuelo — Rio de Janeiro, RJ, CEP: 20.961-040

Endereco eletronico: dec@cetigt.senai.br

Pagina na internet: http://senaicetiqt.com

Identificagdo dos administradores

Cargo Nome Cpf Periodo de gestdo no
exercicio
Diretor Executivo sergio Luiz Souza Motta || IR 01/01/2017 a 31/12/2017
Diretor Técnico (interino) Jair Santiago Coelho I 01/01/2017 a 31/12/2017
Diretor de Administragdo e Fernando Rotta Rodrigues I 01/01/2017 a 31/12/2017
Finangas
Geréncia de Relagdes com o Roberto Philippi Fullgraf I 01/01/2017 a 31/12/2017
Mercado — GRM
Geréncia Instituto SENAlde  Paulo Luiz de Andrade [ ] 01/01/2017 a 31/12/2017
Inovagdo — GISI Coutinho
Geréncia de Marlen Jackeline Machado || | I 01/01/2017 a 31/12/2017
Desenvolvimento Humano — Costa
GDH
Geréncia de Educagdo — GE Robson Marcus Wanka 17/04/2017 a 31/12/2017
Yana Torres de Magalh3es 01/01/2017 a 12/04/2017




Cargo

Geréncia Juridica — GJUR

Geréncia de Tecnologia — GT

Geréncia de Planejamento e
Finangas — GPF

Geréncia de Administragdo —
GA

Presidente do Conselho

Representante do
Departamento Nacional do
SENAI

Representante da Regido Sul

Representante da Regido
Centro-Oeste

Representante da Regido
Sudeste

Representante da Regido
Norte

Representante da Regido
Norte

Representante do Dep
Regional do RJ

Representante da Regido
Nordeste

Representante da Regido
Nordeste

Representante do Corpo
Docente do SENAI CETIQT

Representante do SENAI
CETIQT

Representante do SENAI
CETIQT

Representante da
Regido Centro-Oeste

Representante do
Departamento Nacional do
SENAI

Representante do Ministério
da Educacgao

Identificagdo dos administradores

Nome

Elizabeth Homsi

Fabian Carmo Diniz
Robson Marcus Wanka

Ricardo Andrade Pereira

Alan Buck
Romeu Weliton Caputo

Cpf

Membros do conselho técnico-consultivo

Aguinaldo Diniz Filho

Rafael Esmeraldo Lucchesi
Ramacciotti

César Pereira Dohler

Gilson Kleber Lomba

Rafael Cervone Netto

Rita de Cassia Aréas dos
Santos

Luiz Augusto Barreto Rocha
Antbnio César Berenguer
Bittencourt Gomes
Germano Maia Pinto

Jodo Batista Gomes de Lima
Ronaldo Luis de Souza
Marco Aurélio Lobo Junior
Kamila Rodrigues Merle
José Francisco Veloso

Ribeiro

Gustavo Leal Sales Filho

Marcelo Machado Feres

Periodo de gestdo no
exercicio

01/01/2017 a 31/12/2017
12/06/2017 a 31/12/2017
01/01/2017 a 12/06/2017
01/01/2017 a 31/12/2017
18/09/2017 a 31/12/2017
01/01/2017 a 15/09/2017

01/01/2017 a 31/12/2017

01/01/2017 a 31/12/2017

01/01/2017 a 31/12/2017

01/01/2017 a 28/07/2017

01/01/2017 a 31/12/2017

01/01/2017 a 28/07/2017

29/07/2017 a 31/12/2017

01/01/2017 a 31/12/2017

01/01/2017 a 28/07/2017

29/07/2017 a 31/12/2017

01/01/2017 a 28/07/2017

29/07/2017 a31/12/2017

29/07/2017 a 31/12/2017

29/07/2017231/12/2017

01/01/2017 a31/12/2017

01/01/2017 a 28/07/2017




Organograma funcional

Na Resolugdo n° 10/2017, de 27/07/2017, o Conselho Técnico Consultivo, no uso das
competéncias que Ihe sdo deferidas pelo Artigo 89, Inciso |, alinea “b”, do Regimento Interno
do SENAI CETIQT, alterou a estrutura organizacional, conforme relacdo a seguir:

= Diretoria Executiva Colegiada — DEC
o —Diretor Executivo
o - Diretor Técnico
o —Diretor de Administragdo e Finangas
= Diretoria Executiva — DIREX
o —Geréncia de Relagdoes com o Mercado — GRM
o —Geréncia Instituto SENAI de Inovagao — GISI
= —Coordenagdo de Inovagao em Fibras - CIF
o —Geréncia de Desenvolvimento Humano — GDH
= —Coordenagdo de Desenvolvimento Humano — CDH
= Diretoria Técnica — DITEC
o —Geréncia de Educagdo — GE
= —Coordenacdo de Suporte Académico — CSA
= —Coordenacdo de Educacao a Distancia — CEAD
= —Coordenacdo de Ensino Superior — CES

= Coordenagao Académica do Curso de Design — CCD

= Coordenagao Académica do Curso de Tecnologia em Produgdo de
Vestuario — CCTPV

= Coordenagao Académica do Curso de Engenharia Téxtil — CCET
= Coordenacdo Académica do Curso Engenharia Quimica — CCEQ

= Coordenacdo Académica do Curso de Engenharia de Producgdo —
CCEP

= — Coordenagdo Pedagdgica — CPED

= —Coordenacdo de Escola Técnica — CET

= —Coordenagdo de Inovagdo Educacional — CIE
= —Coordenacdo de Educacdo Empresarial — CEE

o —Geréncia de Tecnologia - GT




= —Coordenacdo de Servigos de Consultoria — CSC

= —Coordenagao de Servigos Laboratoriais — CSL

= Diretoria de Administragao e Finangas — DIAF
o —Geréncia de Planejamento e Finangas — GPF
= —Coordenagdo de Planejamento e Contabilidade — CPC
= —Coordenagao de Finangas — CFl

o —Geréncia de Administracao — GA

= —Coordenagdo de Suprimentos — CSUP

= —Coordenacgdo de Manuten¢do — CMA

= —Coordenacdo de Servicos Gerais — CSG

= — Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo —
CTIC

o —Geréncia Juridica — GJUR
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2.2-Finalidade e competéncias institucionais

A entidade SENAI foi criada pelo Decreto-lei n? 4048, de 21/01/1942, cujo Regimento Interno
foi aprovado pelo Decreto n? 494/1962, tendo, como 6rgios de administracdo, o Departamento
Nacional, com jurisdicdo em todo o pais e os Departamentos Regionais, com jurisdi¢cdo nas bases
territoriais correspondentes.

O Centro de Tecnologia da Industria Quimica e Téxtil SENAI CETIQT é uma unidade do SENAI-
Departamento Nacional, de acordo com o artigo 12 de seu Regimento Interno que, por forga do
item XII, da Resolu¢do n2 114, do e. Conselho Nacional do SENAI, de outubro de 1979, sucedeu,
com todos os direitos e obrigacdes, a Escola Técnica Federal de Industria Quimica e Téxtil- ETIQT,
criada pelo artigo 42 do Decreto-lei n? 4.127 de 1942, e incorporada, como unidade do SENAI,
por forca do artigo 52 do Decreto-lei n2 4.127 de 1942 c/c o art. 12, § 12 do Decreto-lei n2 5222
de 1943 c/c Decreto n? 64.823 de 1969, mas com autonomia didatica, administrativa e
financeira.

O SENAI CETIQT - Centro de Tecnologia da Industria Quimica e Téxtil atua principalmente como
Centro Formador de Recursos Humanos para a Cadeia Téxtil Nacional.

A estrutura do SENAI CETIQT é composta dos seguintes érgdos:

| — Conselho Técnico Consultivo — CTC, composto por 11 (onze) representantes, cada qual com
seus suplentes, com mandato de 3 (trés) anos, na forma do artigo 72, do Regimento Interno do
SENAI CETIQT e atua sem remuneragao;

Il — Diretoria Executiva Colegiada — DEC, constituida de: 1 (um) Diretor Executivo, representado
por Sergio Luiz Souza Motta (representante legal da Unidade), conforme artigo 12, inciso VIII,
do Regimento Interno do SENAI CETIQT;1 (um) Diretor Técnico, representado, interinamente,
por Jair Santiago Coelho, e 1 (um) Diretor de Administracdo e Financas, representado por
Fernando Rotta Rodrigues.

O SENAI CETIQT é um centro de referéncia na América Latina para a cadeia produtiva téxtil, de
confecgdo e quimica. Além de Centro Formador de Recursos Humanos, o SENAI CETIQT atua
também na oferta de servigos tecnoldgicos e de inovagao, através de uma estrutura tecnoldgica
de ponta e segmentada.

A estrutura da Instituicdo contempla, hoje, a Escola Técnica e a Faculdade SENAI CETIQT, o
Instituto SENAI de Tecnologia (IST) téxtil e de Confecgdo e o Instituto SENAI de Inovagdo (ISI) em
Biossintéticos.

A correspondéncia entre as atividades desenvolvidas pelo SENAI CETIQT, seu foco e abordagem,
e as necessidades das indUstrias dos setores aos quais esta vinculado constitui um importante
diferencial institucional, fruto de permanente interlocu¢do com representantes dos diversos
elos da cadeia produtiva. Tal interlocu¢do fornece as bases para o desenvolvimento de produtos
e servigos e para a gestao do portfélio da instituicdo nas dreas de Educagdo e de Tecnologia e
Inovagao.

O alto padrdao de desempenho e a transversalidade dessas linhas de atua¢do agregam valor
umas as outras, potencializando tanto a geragdo quanto a oferta de servigos direcionados ao
aumento da competitividade da indUstria brasileira.
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O SENAI CETIQT foi a primeira instituicdo, no sistema SENAI, a langar, em 1997, o ensino de nivel
superior e a ter a maior parte dos ensaios metroldégicos oferecidos acreditados.

Por tras de cada atividade bem-sucedida ha também uma série de estudos prospectivos e
pesquisas que ddo suporte ndo apenas as empresas da cadeia produtiva, mas também a uma
atualizacgdo periddica de seus préprios produtos em Educacdo, Servicos Tecnoldgicos e Inovacgéo.

As principais atividades desenvolvidas pelo SENAI CETIQT podem ser distribuidas em 3 (trés)
grandes areas, a saber:

4+ Tecnologia Téxtil e de Confec¢do: Por meio do Instituto SENAI de
Tecnologia Téxtil e de Confeccdo, o SENAI CETIQT presta servigos
Técnicos, Tecnoldgicos e consultorias para atendimento da demanda
dos diferentes setores industriais envolvidos, com foco no
desenvolvimento de competéncias, fortalecimento gerencial e técnico
operacional das empresas que formam a cadeia téxtil e de confecgao,
visando aumentar a competitividade da industria nacional;

4+ Inovagdo em Biossintéticos: Por meio do Instituto SENAI de Inovacdo
em Biossintéticos, o SENAI CETIQT desenvolve projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo de produtos e de processos, para
atendimento a diversos setores da industria, na busca por solugbes
sustentaveis para a produgao de quimicos a partir de matérias primas
renovaveis e ndo renovaveis, utilizando a biotecnologia, a quimica, a
engenharia de processos e fibras como plataformas tecnolégicas; e

4 Educagdo: Por meio da area de Educacdo, o SENAI CETIQT oferece
cursos de qualificacdo, aperfeicoamento, técnicos, de extensdo, de
graduacgdo e de Pds-Graduagdo Lato Sensu. Nos processos de ensino e
aprendizagem, adota-se a metodologia SENAI de Educacgdo Profissional,
preconizando que o ensino adquirido nas salas de aula, nos laboratérios
e em seu parque tecnoldgico seja aplicado em solugdes de problemas
reais do mercado e na criagdo de novos produtos.

Vale ressaltar que a Entidade SENAI CETIQT ndo é beneficiaria da contribuicdo compulséria de
natureza tributaria “contribuicdo geral”, prevista, no artigo 42, do Decreto-Lei n? 4048/42 que
subsidia a gratuidade dos cursos ofertados pelo sistema industria nos termos do art. 68 do
Decreto n2 494/62 que aprovou o Regimento Interno da entidade SENAI. Consequentemente, o
SENAI CETIQT ndo atua no cumprimento da gratuidade regimental.

Toda a estratégia da entidade esta rigorosamente alinhada ao direcionamento estratégico do
Sistema Industria, oferecendo servicos educacionais, tecnolédgicos e de inovagdo de ponta,
direcionados as necessidades da industria mediante a utilizagdo intensiva das Redes — Institutos
SENAI de Inovagdo (ISls), Institutos SENAI de Tecnologia (ISTs) e Departamentos Regionais (DRs).

Em 2015, baseado nas premissas e direcionadores estratégicos do Sistema IndUstria, a estratégia
de atuacdo do SENAI CETIQT foi revisada, por meio da elaboracdo de um Planejamento
Estratégico Institucional participativo para o periodo de 2015-2019. Plano este que orienta as
acOes do SENAI CETIQT e define a missao, visdo e valores da instituicdo.
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Por conseguinte, o SENAI CETIQT vem implementando acgles, através do Plano de Acdo e
Orgamento, com objetivo de ser uma unidade de geracdo e difusdo de conhecimento
indispensavel a realidade da industria brasileira e aos desafios do mercado global, com foco na
formacdo tecnoldgica de profissionais qualificados e na prestacdao de servicos de alta
performance.

Em 2015, conforme ja relatado, a estratégia de atuacdo do SENAI CETIQT foi redesenhada frente
as seguintes premissas:

Miss3ao Visdo de futuro Valores

Prover solucdes em Ser essencial a industria
inovagao tecnoldgica e téxtil e de confecgdo
educagao profissional,

para a cadeia de valor da
industria téxtil e de
confecgao.

Foco em Resultados,
Competéncia, Pré-atividade,
Colaboragdo, Confianga,
Qualidade e Etica.

A base normativa que rege o Centro de Tecnologia da Industria Quimica e Téxtil do SENAI CETIQT
foi aprovada em 30/10/2012, pelo Presidente do Conselho Nacional do SENAI em cumprimento
ao artigo 22 da Resolugdo n? 571/2012 do Conselho Nacional. Assim, o artigo 32 do Regimento
Interno do SENAI CETIQT estabelece como finalidades:

I. o pleno desenvolvimento do educando, promovendo-lhe a formagdo necessaria para o
exercicio da cidadania e fornecendo-lhe meios para ingressar no mundo do trabalho,
nele progredir bem como em estudos posteriores;

Il. a preparacgdo do individuo para participar de uma sociedade marcada pelos avancos
cientificos e tecnolégicos, sendo capaz de responder as exigéncias dos novos
paradigmas;

Il aplicacdo de ensino voltado para as necessidades do mercado de trabalho e
contextualizado com as realidades regionais brasileiras, de forma a contribuir para o
desenvolvimento econdmico, industrial, e social do pais; e

IV.  contribuir para a inova¢do e o aprimoramento tecnolégico voltado para a indUstria, em
especial a téxtil e de confecgdes, por meio de servigos técnicos e tecnoldgicos, pesquisa

e desenvolvimento.

No que tange aos objetivos tragados para a entidade, o artigo 42 de seu Regimento Interno o
SENAI CETIQT estabelece:

I ministrar a educac¢do profissional em seus diversos niveis, em especial para a cadeia
téxtil e de confeccgles;

Il. realizar pesquisas e ensaios de interesse do ensino e da industria, visando a absorgdo e
geracdo de tecnologia, em especial téxtil;
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M. prestar servicos de assisténcia técnica visando a melhoria da competitividade, em
especial da cadeia téxtil e de confecgdes;

V. desenvolver um servico de documentacdo e informacdo destinado a divulgar
conhecimentos cientificos e tecnolégicos para a industria; e

V. representar o SENAI, como mantenedor dos cursos de educacao superior da Faculdade
SENAI CETIQT.

As principais normas e regulamentos que regem a atuacdo da entidade estdo relacionados a
seguir:

Normas da Unidade Prestadora de Contas

Norma Endereco para acesso
Decreto-lei n° 4.048/1942 — Cria o Servigo Nacional de http://www.planalto.gov.br
Aprendizagem dos Industridrios http://portaldaindustria.com.br/

Regimento Interno do Centro de Tecnologia da Industria
Quimica e Téxtil do SENAI, aprovado em 30/10/2012 pelo
Presidente do Conselho Nacional do SENAI, alterado em
22/05/2013

Documento disponivel eletronicamente

Outros documentos Endereco para acesso

Plano Estratégico Institucional Participativo 2015-2019,
baseado nas premissas e direcionadores estratégicos do
Sistema Industria para o periodo de 2015-2022

http://intranet.cetigt.senai.br/site

Plano de A(;éo Inicial SISTEMA SENAI: Portaria n2 1469, http://www_imprensanaciona|_gov'brlweb/guest/inicio
em 30 de dezembro 2016

Plano de Contas e Manual de Padronizagdo Contabil do
Sistema Industria, aprovado pelo ato Resolutdrio n2 Documento distribuido eletronicamente
391/2009 do Conselho Nacional do SENAI em 28 de julho

Manual de Procedimentos Orgamentarios e de Produgdo
do SENAI, aprovado pela Resolugdo 45/2016 do Conselho  Documento distribuido eletronicamente
Nacional do SENAI em 29 de novembro de 2016.

Resolugdo do Conselho Técnico Consultivo n° 07/2015 — ) ’ )
Altera a estrutura organizacional do SENAI CETIQT; Documento disponivel eletronicamente

Resolugdo do Conselho Nacional do SENAI n° 78/1968 —

Administracdo colegiada para a Escola Técnica de Indlstria  Documento disponivel eletronicamente
Quimica e Téxtil (ETIQT);

Resolucdo do Conselho Técnico Consultivo n2 07/2017 —

autoriza o SENAI CETIQT a instituir em seu ambito 0  Documento disponivel eletronicamente
Programa de Participagdo nos Resultados — PPR, observada

Resolugdo do Conselho Nacional do SENAI n° 21/2015 —
Altera e Modifica o Regulamento do Processo Seletivo para

a Contratagdo de Empregados e dd outras providéncias; Documento disponivel eletronicamente

Acordo Coletivo SENALBA SENAI CETIQT 2017; e
Documento disponivel eletronicamente

Convengdo Coletiva SINPRO 2017. ) . )
Documento disponivel eletronicamente

Plano de Agao e Orgamento suplementado 2017 do SENAI
CETIQT, aprovado em 13/12/2017 pelo Conselho Nacional
do SENAI

http://intranet.cetigt.senai.br/site
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Normas da Unidade Prestadora de Contas

Norma Endereco para acesso

Regulamento de Licitagdes e Contratos do Servigo Nacional
de Aprendizagem Industrial — SENAI, aprovado por meio do
Ato Ad Referendum n2 03/1998 de 28 de agosto de 1998 e
alterado conforme os seguintes documentos: Ato Ad

Referendum n2 02/2001 de 24 de outubro de 2001 e
publicado no D.0.U. de 26 de outubro de 2001; Ato Ad
Referendum n2 03/2002 de 30 de outubro de 2002 e
publicado no D.0.U. de 11 de novembro de 2002; Ato Ad
Referendum n2 01/2006 de 21 de fevereiro de 2006 e
publicado no D.0.U., Segdo Ill, de 24 de fevereiro de 2006;
Resolucdo n® 473/2011 de 29 de margo de 2011 e
publicado no D.0O.U., Segdo lll, de 11 de maio de 2011 e
Resolugdo n2 516/2011 de 29 de novembro de 2011 e
publicado no D.0.U., Secdo I, de 23 de dezembro de 2011;
Manual de Procedimentos Orgamentarios e de Produgdo
do SENAI, aprovado pela Resolugdo 45/2016 do Conselho
Resolugdo do Conselho Nacional do SENAI n° 550/2012 —
Proposta de Politica de Fomento para o SENAI; Documento distribuido eletronicamente

http://www.portaldaindustria.com.br/licitacoes

Ordem de Servigo Conjunta do SESI/SENAI n° 14/2013 —
Aprova a Politica de Patrocinio no ambito dos
Departamentos Nacionais do SENAI e do SESI;

Documento distribuido eletronicamente

Ordem de Servico Conjunta SESI/SENAI n2 03/2016 —
Altera as diretrizes e procedimentos que devem ser
seguidos para operacionalizagdo e gestdo de Apoios
Financeiros pelo SESI e SENAI revogando a OSC
Ordem de Servigo DEC n°08A/2014 — Altera os critérios

para o desenvolvimento de acGes em parceria do SENAI
CETIQT com os Departamentos Regionais — DRs.

Documento distribuido eletronicamente

Documento disponivel eletronicamente

2.3-Ambiente de atuag¢do

2.3.1- Ambiente de atuagdo da unidade

O turbulento contexto politico e econdmico do pais a partir de 2015 motivou a revisdo do
Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022 a fim de potencializar o alcance
dos resultados esperados, adequando-os as novas necessidades da industria brasileira visto que
o cendrio de grande retragdao econOmica poderia trazer impactos para os grandes desafios
definidos a gestdo ao longo do periodo.

Assim, a revisdo da Estratégia Nacional foi adequada frente as novas necessidades da industria
brasileira que demanda por solugdes mais amplas e integradas, com uma atuagdo ainda mais
sofisticada e focada na contribui¢do para a melhoria do desempenho industrial.

Diante deste cenario, o SENAI CETIQT revisou seu Planejamento Estratégico, respeitando a nova
estratégia nacional conduzindo o Programa de Projetos Estratégicos, no ambito tecnolégico e
educacional, orientados a visdo de futuro. Neste sentido, alinhado ao planejamento estratégico
da instituicdo e aos planos de negdcios especificos foram criados os Institutos SENAI de Inovagao
em Biossintéticos (ISI) e de Tecnologia (IST) Téxtil e de Confecgdo com a finalidade,
respectivamente de: i) desenvolver solugdes sustentaveis para a producdo de quimicos a partir
de matérias primas renovaveis e ndo renovaveis, utilizando a biotecnologia, a quimica, a
engenharia de processos e fibras como plataformas tecnolégicas e; ii) oferecer servigos de
tecnologia com foco no desenvolvimento de competéncias, fortalecimento gerencial e técnico-
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operacional das empresas que formam a cadeia téxtil e de confec¢do, com o objetivo de
aumentar a competitividade da industria nacional.

As prioridades definidas no exercicio de 2016 foram concluidas em 2017 e passaram a compor
o portfélio institucional, como a Implementacdo do ISI em Biossintéticos, Implementacdo da
Avaliacdao de Desempenho e Projeto Customer Relationship Management (CRM), somados ao
projeto de Modernizacdao dos Laboratérios e, no ambito educacional, em a¢bes focadas para
assegurar a qualidade do portfdlio e ampliar a oferta de cursos na modalidade de Educacdo a
Distancia (EaD), na busca por uma maior capilaridade nacional e complementaridade aos
servicos ofertados pelos regionais.

Tais prioridades possuem status de projetos e sdo aprovados e acompanhados por um comité
criado para esse fim composto pela Diretoria Executiva Colegiada, por seus gestores e técnicos
qualificados.

Uma nova agenda de prioridades foi definida para o exercicio de 2017, dentre elas: i)
estruturacdo de programas de pods-graduagdo para os cursos de Engenharia Quimica; ii)
internalizagdo de competéncias de Fibras Quimicas e NdoTecidos; iii) ampliacdo da oferta de
educacdo em EaD e, iv) reposicionamento da imagem do SENAI CETIQT.

Embora o cenario econémico de forte retracdo tenha tido impacto significativo nos resultados
apurados para o periodo, através de a¢des sinérgicas entre as dreas de Tecnologia e Inovacdo e
a Area Educacional, como, por exemplo, a participagdo da equipe técnica dos Institutos na
orientacdo e exame dos trabalhos de conclusdo de cursos de graduacdo e concessao de estdgios
internos, foi possivel identificar novos produtos educacionais, para lancamento a partir do
biénio 2017/2018, que contemplem metodologias e quesitos tecnoldgicos e de inovacdo na
fronteira do conhecimento, baseado nos estudos e servicos em maturidade pelos institutos.

No que tange a infraestrutura, embora, atualmente, o SENAI CETIQT possua ambientes e
laboratérios, com finalidades didaticas e servigos tecnoldgicos de ponta, o redesenho
estratégico sinalizou a necessidade de se buscar uma alternativa para garantir um ambiente de
continua interagdo com a industria, empreendedores, universidades, institutos de pesquisa e
fontes de capital, para uma aceleragdo do fluxo de conhecimento cientifico e tecnolégico
oferecendo acesso a uma massa critica em conhecimento que permitird maior
agilidade/diversidade de informagdes, reduzindo os riscos inerentes a atividade de pesquisa e
desenvolvimento e permitindo uma maior interagdo do aluno aos projetos de pesquisa e
inovacgao.

Seguindo esta linha foi assinado, em outubro de 2017, contrato de subrogacdo de area localizada
no Parque Tecnolégico na Ilha do Funddo visando a instalagdo do Instituto SENAI de Inovagdo
em Biossintéticos e do Instituto SENAI de Tecnologia Téxtil e Confec¢do. A acomodagdo dos
Institutos SENAI dentro do parque tecnolégico permitird o fortalecimento da sinergia entre a
area educacional e tecnolégica, aproximando e despertando os futuros profissionais para as
linhas de pesquisa em desenvolvimento pela entidade, agregando, no cendrio educacional, um
diferencial positivo para a instituicdo no momento em que se promovera um maior
envolvimento de todas as areas de pesquisa e desenvolvimento de produtos e servigos na
formagao dos alunos, agregando valor ao portfélio do SENAI CETIQT e, consequentemente,
elevando o nivel da educagdo profissional ofertada.
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2.3.2-Ambiente de negdcios da unidade
IR Descrigéo geral

Com a finalidade de identificar o perfil do cliente, a fim de entender e antecipar suas reais
necessidades, bem como, realizar uma melhor gestdo de relacionamento, o SENAI CETIQT
implementou em 2017, com o apoio do SENAI DN, o Custumer Relationship Management — CRM.

Tal plataforma digital possibilitou que a Geréncia de Relagdes com o Mercado - GRM obtivesse
dados mais precisos acerca de seu publico alvo, permitindo, assim, uma atuag¢do mais objetiva
na utilizacao de ferramentas, midias e demais veiculos digitais, tornando os produtos ofertados
mais atrativos e aderentes as novas demandas do mercado global e aos anseios de empresas e
alunos.

O portfélio de servicos ofertados pelo SENAI CETIQT esta distribuido em 3 (trés) principais eixos
de conhecimento, sdo eles: tecnologia téxtil e de confecgdo, quimico e servicos educacionais.

e Eixo de conhecimento: Tecnologia Téxtil e Confecgao

Desenvolvido através da Geréncia de Tecnologia — GT —o Instituto SENAI de Tecnologia Téxtil e
de Confeccdo, tem por finalidade ofertar servicos de Consultoria e Metrologia promovendo o
aumento da competitividade e desenvolvimento da cadeia industrial téxtil, de confec¢do e da
moda.

Os servicos de Consultoria sdo desenvolvidos por uma equipe de consultores especializados nas
areas de tecnologias téxteis, desenvolvimento de produtos para a industria da moda, e em
otimizacdo de processos e recursos de manufatura, capacitados na ferramenta de Lean
Manufacturing, que permite a realizacdo de um processo produtivo com menos desperdicio,
maior qualidade e redug¢do de tempo e custo.

Em 2017 executou, dentre outros: i) o programa denominado B+P, Brasil Mais Produtivo, com
o apoio do SENAI Departamento Nacional. O programa que é uma iniciativa do governo federal
visa aumentar a produtividade em processos de empresas industriais, com a promogao de
melhorias rapidas, de baixo custo e alto impacto; ii Jconcluiu o Programa Inova Moda em
parceria com o SEBRAE, que posicionou o IST como referéncia em servigos relacionados a
industria da moda; iii)Aproximou as principais associagdes do segmento, como Associa¢do
Brasileira da Industria Téxtil e de Confecgdo (ABIT) e Associacdo Brasileira do Varejo Téxtil
(ABVTEX) da instituicdo, focando no posicionamento do SENAI CETIQT como principal parceiro
de magazines do varejo no ambito de promover o aumento da produtividade e da qualidade dos
produtos confeccionados pelas empresas de confec¢gdo que constituem suas cadeias de
fornecedores.

O servico de Metrologia tem como foco garantir a realizagdo de ensaios de qualidade em
territério nacional a fim de reduzir os custos dos produtos das empresas. Em fungdo da
ampliacao fisica dos diversos laboratdrios, com destaque para o laboratério de Flamabilidade, o
Instituto SENAI de Tecnologia Téxtil e de Confecgdo foi a primeira instituicdo na América Latina
a ser credenciada pelo Ministério do Trabalho e acreditado no INMETRO pela Coordenagdo Geral
de Acreditagdo (CGCRE).

Destaca-se a importancia e o impacto dessa certificagdo nos custos produtivos das empresas,

17




visto que, anteriormente, tais ensaios somente eram realizados fora do pais.

Ressalta-se ainda a implantacdo no SENAI CETIQT da primeira Fabrica Modelo de Industria 4.0
de Confecgdo, aproximando a industria das mais modernas ferramentas tecnoldgicas existentes.

e Eixo de conhecimento: Quimico

Desenvolvido através da Geréncia do Instituto SENAI de Inovacdo— GISI - o Instituto SENAI de
Inovacdo em Biossintéticos realiza pesquisas aplicadas para o desenvolvimento de novos
produtos e processos inovadores, a partir de recursos renovaveis e ndo renovaveis através da
biotecnologia industria e da quimica, com base em 03 (trés) plataformas tecnoldgicas:
transformacdo quimica, biologia sintética e engenharia de processos.

Em 2017 ocorreu a incorporagdo da plataforma de fibras quimicas ao Instituto trazendo novas
parcerias na drea téxtil, como: ABINT (Associa¢do Brasileira das Industrias de N3o tecidos e
Tecidos Técnicos), ABIT (Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confecgdo), e ABRAFAS
(Associacdo Brasileira de Produtores de Fibras Artificiais e Sintéticas) e estabeleceu diversas
parcerias com universidades e centros de pesquisa no Brasil e no mundo.

O Instituto SENAI de Inovagdao em Biossintéticos tem como objetivo promover a competitividade
da industria brasileira através da transferéncia de conhecimento, pesquisa aplicada e inovacgao,
promovendo pesquisas, agregando novas tecnologias a industria, resultando no oferecimento
de servigos as diversas empresas dos setores petroquimico, quimico, papel, celulose,
cosméticos, dentre outros, com grande volume de prestagao de servigos em 2017.

O citado Instituto foi credenciado como um novo Instituto de Pesquisa Aplicada pela ANP,
tornando-se capaz de fornecer servicos para os setores de Oleo & Gas no Brasil.

Vale ressaltar que seguindo o sinalizado no plano de negdcios do Instituto SENAI em
Biossintéticos, o SENAI CETIQT formalizou a ocupagao de area localizada no Parque Tecnoldgico
na llha do Fundao para expansdo do citado Instituto.

e Eixo de conhecimento: Servigos Educacionais

Através da Geréncia de Educacdo — GE, os servicos educacionais sdo compostos das atividades
de gestdo académica e de ensino, pesquisa e extensdo da instituicdo. S3o planejados, criados e
supervisionados, de acordo com as normas legais, estatutarias e regimentais da Faculdade.

O foco estratégico esta definido na busca pela indugao de novos conhecimentos e tecnologias,
procurando levar para o setor Téxtil, Confec¢ao e Quimica, solu¢des educacionais alinhadas as
vocagoes, oportunidades e tendéncias industriais, tornando os profissionais e empresas cada
vez mais competitivos.

A Geréncia de Educagao possui sete coordenag¢des bem definidas, com foco no desenvolvimento
de competéncias, fortalecimento gerencial e técnico-operacional das empresas que formam,
principalmente, a cadeia téxtil e de confecgdo, sdo elas: 1- Coordenagao de Suporte Académico,
2- Coordenacgdo Pedagdgica, 3- Coordenagao de Educagao a Distancia, 4- Coordenagdo de ensino
superior, 5- Coordenacdo de escola técnica, 6- Coordenacdo de Inovacdo Educacional e 7-
Coordenacao de Educacdo Empresarial.
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Essas 2 (duas) ultimas coordenagdes foram criadas em agosto de 2017 visando: i)atuar no
desenvolvimento e fortalecimento de ac¢des de fomento a inovacdo e ao empreendedorismo
dos alunos, com a finalidade de aproximar os alunos do mercado de trabalho, por meio da
realizacdo de programas e projetos de acordo com as demandas das industrias, possibilitando
maior visibilidade para o aluno e; ii) oferecer solu¢Ges personalizadas, em educacgado profissional,
com maior valor agregado ao mercado, ampliando a capilaridade nacional e a
complementaridade aos servigos ofertados pelos departamentos regionais.

Dentre os cursos de nivel superior oferecidos pelo SENAI CETIQT destacam-se: Designh de Moda
e Graduacgdo em Engenharia Quimica, onde sua primeira turma foi iniciada em 2010 na UO
Riachuelo. A instituicido oferece ainda cursos técnicos, de qualificacdo, extensdo e
aperfeicoamento profissional presencial e a distancia.

Com base na metodologia SENAI de Educagdo Profissional e Tecnoldgica, o SENAI CETIQT, junto
com o Departamento Nacional, iniciou-se em 2017 um estudo de reformulagao dos curriculos
dos cursos técnicos e de ensino superior, visando o desenvolvimento de capacidades essenciais
para o exercicio profissional pleno diante da rapidez do surgimento de novas tecnologias. O
método é reconhecido nacional e internacionalmente, sendo adotado por instituicdes de ensino
em mais de 20 paises na América do Sul e Caribe.

Vale ressaltar que foi inaugurada em 2017 a 12 Planta de Confeccdo 4.0 do Brasil. Resultado da
parceria do SENAI CETIQT com diversas instituicdes como o Instituto SENAI de Tecnologia
Automacdo e Simulagdo, SENAI CIMATEC, KUKA, Silmag, Yon Face e Coats Corrente, entre
outros, tem como objetivo demostrar como funcionara a industria de confecgdo do futuro.
Nesta linha o SENAI CETIQT desenvolveu o curso de pds-graduacdo especializagdo Master in
Business Innovation (MBI) em Confeccdo 4.0 que formara profissionais capazes de elaborar
projetos de implantacdo da Confecgdo 4.0 nas empresas e industrias do setor de confeccgdo,
vestuario e téxtil gerando processos industriais mais eficientes, produtivos e sustentaveis.

Ao final do segundo semestre foi possivel notar uma participagao mais ativa dos alunos do SENAI
CETIQT nos programas de Monitoria, Iniciagdo Cientifica Académica e Iniciagdo Cientifica de
Inovagado e Tecnologia. Nesta ultima intensificou-se de forma sinérgica a parceriacom o IST e IS,
na qual aproximou e despertou nos futuros profissionais novas linhas de pesquisa a serem
desenvolvidas na instituicdo.

1. Adversidades

Em 2015, durante o processo de acompanhamento do Planejamento Estratégico Integrado SESI-
SENAI-IEL 2015-2022 e estudos prospectivos, constantemente realizados pelo SENAI DN,
verificou-se turbulento contexto politico e econdmico no pais. Tal cenario poderia trazer
impactos para os grandes desafios a gestdo. Assim, se fez necessdria revisdo da Estratégia
Nacional a fim de potencializar o alcance dos resultados esperados, adequando-os as novas
necessidades da industria brasileira.

Observou-se com a evolug¢do produtiva e a nova configuragao do comércio internacional e
nacional, que as industrias brasileiras tiveram seus desafios aumentados, principalmente em
relagdao ao aumento de produtividade e competitividade na busca pela manutencgao e criagdo de
novos mercados.

Esses desafios tém gerado uma nova demanda de solu¢bes, mais ampla e integrada, com uma
atuacdo ainda mais sofisticada e focada na contribuicdo para a melhoria do desempenho
industrial.
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1. Riscos

Os resultados apurados para o periodo refletem a redugdo progressiva da participacdo do setor
industrial na composicdo do Produto Interno Bruto Brasileiro no decorrer das ultimas décadas.

Baseado na criacdo e andlise de cenarios e tendéncias vem sendo realizados e revisados
constantemente, estudos, no contexto interno, por meio de levantamentos e projecGes, assim
como uma analise relativa ao mercado externo e seu histérico, projecdes e oportunidades para
as industrias.

Para a identificacdo dos cendrios possiveis para o periodo de 2015-2022 foram considerados
dois documentos: 1- “Cendrios Integrados 2013-2027”, produzido pela Unidade de Estudos e
Prospectivas (Uniepro), e, 2- “Mapa Estratégico da Industria 2013-2022", elaborado pela
Confederagdo Nacional da Industria (CNI).

A metodologia empregada estabeleceu quatro forcas motrizes que, quando cruzadas,
configuraram os cenarios prospectivos para o Brasil e o mundo, sendo duas em ambito
internacional e duas em ambito nacional.

As forgcas motrizes foram definidas com base nos contextos presentes e em incertezas criticas,
considerando “as varidveis que possuem maior poder de impacto sobre as outras varidveis que
compdem os cendrios”.

No Cenario internacional, a forga motriz, decorrente da incerteza considerada mais critica, estd
vinculada a disputa em torno da hegemonia politica e econdmica internacional entre China e
Estados Unidos da América (EUA).

A emergéncia da China como poténcia econOGmica, politica e militar e com perspectivas de
manter um vigoroso ritmo de crescimento e a luta dos EUA para recuperar os niveis de
confianga e crescimento pré-crise, configuraram um ambiente dominado pela disputa em
torno da hegemonia global. Visualizando-se dois caminhos:

= Lideranga compartilhada: liderangca mundial compartilhada pela China e pelos EUA; e
= |nstabilidade na ordem mundial: incapacidade de se chegar a uma nova ordem
mundial.

No Cenario Nacional, os fatores criticos para a identificacdo da for¢a motriz contemplam as
mudangas na estrutura social do pais, a ampliagdo da classe média e dos interesses
econdmicos em recursos naturais:

=  Estrutura diversificada e insergdo ativa: projeto de desenvolvimento com amplo apoio
social, caracterizado por uma qualificagdo da estrutura produtiva e inser¢do ativa na
economia internacional; e

= Especializacdo produtiva e inser¢do passiva: prevaléncia dos interesses econédmicos e
politicos em torno de um projeto baseado na economia dos recursos naturais,
especializagdo produtiva e inser¢do passiva na economia internacional.
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V. Estratégia de enfrentamento

Diante destes estudos, identificou-se que o setor industrial brasileiro enfrenta grandes
obstaculos no seu desenvolvimento, tais como os altos custos com impostos e a baixa
qualificacdo de profissionais para uma consideravel parte dos setores produtivos, bem como
falta de mao de obra qualificada, gerando oportunidades de um novo mercado para o SENAI,
visto a necessidade das industrias de adaptacdo tecnolégica e organizacional.

Observou-se, ainda, que com a evolucdo produtiva e a nova configuracdio do comércio
internacional e nacional, as industrias brasileiras tiveram seus desafios aumentados,
principalmente em relagdo ao aumento de produtividade e competitividade na busca pela
manutengdo e criagdo de novos mercados.

Esses desafios tém gerado uma nova demanda por solu¢des, mais ampla e integrada, com uma
atuacdo ainda mais sofisticada e focada na contribuicdo para a melhoria do desempenho
industrial.

Por um lado, esses pontos sdo ameacas a industria nacional, mas por outro, sdo oportunidades
para o Sistema Industria, visto que este Ultimo atua atendendo as principais necessidades
industriais, por meio de seu vasto portfélio de servicos, tais como formacdo de profissionais,
oferta de servicos laboratoriais, de pesquisa e inovacdo, nos mais diversos setores produtivos,
de maneira a atenuar as deficiéncias produtivas e competitivas do cenario industrial brasileiro,
criando produtos de alto valor agregado para a industria.

Neste contexto, deve-se destacar que com o desenvolvimento da exploragdo do pré-sal, o Brasil
podera se tornar o 42 maior produtor de petréleo do mundo. Além disso, a produgdo de gas
natural associado esta prevista em triplicar até 2030. Ou seja, através de uma infraestrutura de
P&D nacional é possivel agregar valor a matéria-prima local.

O crescimento do mercado global de quimicos a partir de matérias primas renovaveis devera
alcancar mais de USS$ 12 bilhdes até 2020, e estima-se que cerca de 40% da economia global
serd baseada em biotecnologia até 2025 (Rennovia and IHS, 2013).

Com isso, os produtos quimicos produzidos no mercado brasileiro a partir de fontes renovaveis
tém potencial de representar 10% da industria quimica até 2020.

O Brasil esta entre os maiores produtores e exportadores de agucar, etanol, suco de laranja,
café, soja, carne, porco, tabaco, e produtos florestais. Novas fronteiras agricolas estdo se
abrindo para o desenvolvimento agricola, colocando o Brasil topo da pesquisa, inovagdo em
técnicas agricolas, tecnologia e produtividade. O pais possui as mais baixas taxas de emissdo de
carbono entre os grandes produtores agricolas, além de oferecer biomassa a pregos
competitivos.

A cana-de-agucar é a biomassa com maior potencial hoje para a produgdo de quimicos no
mundo, e o pais ja possui experiéncia na produgado e distribuicdo de biocombustiveis em larga
escala.

Na drea cientifica, as principais areas de publicagdo de pesquisadores brasileiros sdo na

agricultura, quimica, fisica, engenharia, biologia molecular e bioquimica. O que demonstra uma
vocacdo local e terreno propicio para o desenvolvimento da inovagao também nestas areas.
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A diversificacdo e a modernizagao representam dois dos principais desafios da industria quimica
brasileira no momento atual. Nesse sentido, ressalta-se a importancia em mapear os avancos
técnico-cientificos da area e em aperfeicoar os processos tradicionais do ponto de vista
tecnoldgico, aumentando a eficiéncia, reduzindo custos e diminuindo os impactos ambientais.

Ja a industria téxtil brasileira possui cerca de 32 mil empresas no setor téxtil e de confecgao,
empregando, em 2015, 1,5 milhdo de trabalhadores, quase 18% de empregados na producao
industrial nesse ano.

Entre os anos 2000 e 2015, o comércio internacional de téxteis dobrou. Segundo o IEMI, no
Brasil, em 2015, o setor téxtil e de confec¢do produziu R$131 bilhdes, 5,8% do valor total da
producdo da industria brasileira de transformacdo, desconsideradas as industrias de extracdo
mineral e de construgao civil.

Tradicional consumidor de fibras naturais, principalmente de algodao, o brasileiro, tem
expandido, gradualmente, seu consumo em fibras artificiais e sintéticas. De acordo com dados
da Associagao Brasileira de Produtores de Fibras Artificiais e Sintéticas - ABRAFAS, em 2015,
foram consumidas internamente cerca de 530 mil toneladas de fibras artificiais e sintéticas,
principalmente poliéster e nylon.

O crescimento de atividades produtivas associadas a téxteis técnicos para a industria,
agricultura, medicina e construgao civil e as inovagdes tecnoldgicas no vestudrio com o emprego
de smart textiles e wearables deverdo produzir aumento significativo, na préxima década, da
escala de consumo de fibras artificiais e sintéticas no pais.

Na visao de futuro para 2030, formulada em trabalho recente realizado pelo SENAI CETIQT e
pela Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccdo - ABIT, as fibras manufaturadas
deverdo desempenhar papel preponderante na evolugdo do setor.

V. Mudangas ocorridas

Diante do cendrio econdmico ja relatado o SENAI CETIQT:

. Criou o Instituto SENAI de Inovagdo em Biossintéticos;
. Implantou a 12 Planta Modelo da Industria 4.0;
. Publicou o estudo “A Quarta Revolug¢do Industrial do Setor Téxtil e de

Confecgdo: a Visdo de Futuro 2030” (2016), em parceria com a Associagdo Brasileira da
Industria Téxtil e de Confecgdo (ABIT) e com a Associa¢do Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (ABDI);

= Ampliou os laboratdrios para ensaios e calibragGes;

= Atualizou, em conjunto com a Unidade de Educagdo Profissional do SENAI
Departamento Nacional, o itinerario formativo nacional da area do vestuario; e

= Incorporou a plataforma de Fibras ao Instituto SENAI de Inovagao.
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3- Planejamento organizacional e desempenho or¢amentdrio e
operacional

O posicionamento estratégico do SENAI CETIQT esta rigorosamente alinhado ao direcionamento
estratégico do Sistema Industria, destacado pelo fato de ser a Unica unidade operacional do
Departamento Nacional do SENAI (SENAI/DN). Desde 2014, o SENAI CETIQT implementa acdes
para oferecer servigos educacionais e tecnoldgicos direcionados as necessidades da industria
mediante a utilizacdo intensiva da REDE - ISls, ISTs e DRs.

Em 2016, o foco estratégico para se manteve na busca pela qualidade dos produtos e servicos
ofertados pelo SESI, SENAI e IEL, com forte alinhamento a demanda da industria, assim como
promocdo de agdes de inovagdo, de incentivo e de maior integragdo entre as Entidades.

A Agenda Estratégica Nacional foi apresentada pelo documento “Planejamento Estratégico
Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022”, composta pelos elementos estratégicos: Resultados
Esperados, Focos Estratégicos, Diretrizes Estratégicas e Grandes Desafios.

A seguir, é apresentada uma tabela representativa da Agenda Estratégica Nacional e os
Direcionadores Estratégicos e Grandes Desafios, que se aplicam a vocag¢do e competéncia do
SENAI CETIQT:

Figura 1- Agenda Estratégica — horizonte 2015-2022

Agenda Estratégica — horizonte 2015-2022

RESULTADOS

Competitividade e inser¢ado global da industria . . X
brasilei Perenidade das institui¢des do Sistema
rasileira

Focos ESTRATEGICOS

Educacao Tecnologia e Inovagdo

Qualidade de Vida Desempenho do Sistema

DIRETRIZES PARA FORMULAGAO DAS ESTRATEGIAS

Seletividade

Intensidade Escala Alinhamento

Complementaridade

Fonte: Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022

Seguem listados os principais Direcionadores Estratégicos, aderentes as atividades
desempenhadas pelo SENAI CETIQT, por foco estratégico e seus respectivos Grandes Desafios,
com metas pactuadas para as rampas crescimento até 2018.




Foco Estratégico: Educagao
DE — Direcionadores Estratégicos
GD — Grandes Desafios

GD.03| Assegurar, no minimo, 95% de preferéncia das empresas pelos egressos dos cursos do SENAI, considerando
0s cursos técnicos de nivel médio.

GD.04| Elevar para os niveis “adequado” ou “avangado”, no minimo, 75% dos concluintes na avaliagdo de
desempenho de estudantes.

GD.05| Implantar a estratégia de atuagdo do SENAI em 60% dos institutos de ensino superior (IES).

GD.06 | Realizar 20% das matriculas dos cursos de qualificacdo profissional e dos cursos técnicos de nivel médio
por meio de educagdo a distancia.

GD.07 | Elevar a apropriagdo da metodologia SENAI de educagdo profissional pelos departamentos regionais,
atingindo nota 9 na escala de avaliagdo.

GD.12| Ampliar em 40% o nimero de matriculas de EBEP.

Foco Estratégico: Tecnologia e Inovagdo
DE — Direcionadores Estratégicos
GD — Grandes Desafios

GD.16]| Capacitar 5,5 mil profissionais em gestdo da inovagdo.

GD.17| Atender 3,5 mil empresas com servigos de consultoria que promovam o aumento da capacidade de
inovagao.

GD.18| Promover a insergdo de 600 bolsistas para atuar no desenvolvimento de inovagdo nas empresas.

GD.19]| Garantir 300 projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo de produto e de processo para a industria,
em vigéncia, por meio dos Institutos de Inovagao.

GD.20 | Ampliar em 40% a prestagdo de servigo de metrologia.

GD.21 | Ampliar em 90% a prestagdo de servigo de consultoria em tecnologia.

GD.22 | Garantir 70% de sustentabilidade na prestagdo de servigos técnicos e tecnoldgicos.
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Foco Estratégico: DESEMPENHO DO SISTEMA
DE — Direcionadores Estratégicos
GD - Grandes Desafios

DE.10| Desenvolver a atuagdo em rede(s), que possibilite a ampliagdo da oferta de servigos.

GD.23| Ampliar em 80% a cobertura de atendimento a estabelecimentos industriais.

GD.24| Ampliar em 100% a captac¢do de recursos internacionais para projetos de transferéncia de conhecimento em
educacdo e inovagdo.

DE.11| Prover o SESI e o SENAI das competéncias essenciais, por meio de desenvolvimento de talentos.

GD.25| Desenvolver competéncias corporativas de 15,5 mil gestores, docentes e técnicos, aplicadas aos negdcios do
SESI e do SENAL

DE.12| Aprimorar modelo de gestdo para garantir qualidade dos processos, menores custos e celeridade da tomada
de decisdo, com vistas a atender a industria no escopo e tempo demandados.

GD.26| Aprimorar a gestdo dos processos criticos das entidades regionais do SESI e do SENAI, atingindo 50% dos
regionais com padrdo de exceléncia.

GD.27]| Elevar para 95% a disponibilizagdo tempestiva e rastreavel das informagdes de desempenho do SESI, do
SENAI e do IEL.

GD.28| Fortalecer o processo de tomada de decisdo em 70% das areas de negdcio do SESI, do SENAI e do IEL, a partir
do uso de informagdes prospectivas.

De forma a sustentar os focos de atuacdo e garantir os resultados esperados, foram
estabelecidas as seguintes diretrizes estratégicas com base nas premissas a serem consideradas,
a estratégia nacional e as diretrizes do SENAI/DN:

=  Prover servicos tecnoldgicos e inovagdo, na fronteira do conhecimento, atendendo as
demandas da industria;

= Ampliar a oferta de servicos de educacdo profissional e superior, com exceléncia,
fortalecendo a educagdo a distancia, de acordo com a necessidade da industria;

= Desenvolver metodologias e materiais de referéncia, com base nos Itinerdrios
Formativos Nacionais, Metodologia SENAI e novas tecnologias educacionais; e

= Atuar prioritariamente em rede, de forma articulada e complementar.
Essas diretrizes, e consequentemente, os 17 (dezessete) objetivos estratégicos foram

consolidados em uma Mapa Estratégico, aprovado pelo CTC, a partir de proposi¢cdo da DEC, para
o horizonte de 2015 a 2019, conforme apresentado a seguir:
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Figura 2 - Mapa estratégico 2015-2019

Mapa estratégico 2015-2019 0Q
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Para cada Objetivo Estratégico contido no mapa apresentado no item precedente, foram
definidas acOes prioritarias no Plano de Ag¢do e Orgamento Suplementado de 2017, que vem
sendo executadas ao longo dos ultimos anos para o alcance da visdo de futuro e que estdo
contidas

Estas acOes sdo pautadas em quatro perspectivas, [(C) Clientes, (F) Financeiro, (P) Processos e
(A) Aprendizagem e Crescimento], e desdobradas em acGes qualitativas e quantitativas.

Para ag¢des qualitativas sdo desenvolvidos e implementados Projetos Estratégicos, em
atendimento aos objetivos estratégicos, sendo acompanhados fisica e orcamentariamente ao
longo de sua execugao.

Em 2017, foram acompanhados os Projetos Estratégicos abaixo listados. Aqueles que ndo foram
concluidos e, que se mantém aderente a estratégia nacional em seu escopo, permanecem em
2018:

Tabela 1 - Projetos Estratégicos
Projeto estratégico Perspectiva Mapa Estratégico Status dez/2017

Programa Evolua = Perspectivas de Processos Internos. Ativo
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Projeto estratégico Perspectiva Mapa Estratégico Status dez/2017
Sistema de Gestdo Escolar = Perspectivas de Processos Internos. Encerrado
Implantagdo do Roadmap de Quimica | = Perspectivas de Processos Internos; e Ativo
e Téxtil = Perspectiva de Clientes.
Implementagdo do ISl em = Perspectiva de Aprendizagem e Ativo
Biossintéticos Téxteis Crescimento;
= Perspectivas de Processos Internos;
= Perspectiva Financeira; e
= Perspectiva de Clientes;
Implementagdo da Fabrica Modelo de | = Perspectiva de Aprendizagem e Ativo
Confecgdo 4.0 Crescimento;
= Perspectivas de Processos Internos; e
= Perspectiva de Clientes.
Implementagdo CRM = Perspectiva de Clientes. Ativo
Reestruturagdo da Educagdo = Perspectiva de Aprendizagem e Ativo
Crescimento;
= Perspectivas de Processos Internos;
= Perspectiva Financeira; e
= Perspectiva de Clientes;
Programa de Reestruturagdo = Perspectivas de Processos Internos. Ativo
Estratégica da GTIC
Modernizagdo dos Laboratérios. = Perspectiva de Aprendizagem e Ativo
Crescimento;
= Perspectivas de Processos Internos;
= Perspectiva Financeira; e
Perspectiva de Clientes;
Portal da Transparéncia = Perspectivas de Processos Internos; e Ativo
= Perspectiva de Clientes;

Fonte: Coordenagdo de Planejamento e Contabilidade

Para os projetos encerrados, estes, passam a ser processos operacionais, sendo acompanhados
pelos indicadores finalisticos de desempenho nacional.

3.1-Resultados da gestdo e dos objetivos estratégicos

Conforme mencionado em item precedente, para cada Objetivo Estratégico contido no mapa
foram definidas agdes prioritarias no Plano de Agdo e Orgamento Suplementado de 2017, que
vem sendo executadas ao longo dos ultimos anos pelas Geréncias de Negdcio e Suporte para o
alcance da visdo de futuro. Sdo eles:

3.1.1-Atender com qualidade as necessidades da industria téxtil e de confec¢do

Descrigdo geral - Garantir conformidade e aderéncia dos nossos produtos e servigos com base em atos normativos
e regulamentagOes mais atuais; Promover agbes corretivas, com base nas pesquisas, para elevar os ganhos
percebidos com os produtos e servicos fornecidos: Aplicar pesauisa de egressos; Aplicar pesauisa de satisfacao do

Responsavel
ROBSON MARCUS (1:'73{:04/2017 a31/12/2017
WANKA

Gerente de educagdo

FABIAN CARMO DINIZ 12/06/2017 a 31/12/2017
CPF
Gerente de Tecnologia

PAULO LUIZ DE 01/01/2016 a 31/12/2017

ANDRADE COUTINHO  CPF
Gerente do Instituto SENAI de Tecnologia e Inovagdao em Biossintéticos
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3.1.2-Prover servigos tecnoldgicos, inovagdo e educagéo profissional, na fronteira do
conhecimento

Descrigdo geral - Definir linhas de pesquisa integradas (STl e EP) orientadas a industria, com foco em inovagdo;
Aumentar a produgdo académica e cientifica (docente e discente); Avaliar modelos de incubadora de empresas de
base tecnoldgica; Ofertar novos produtos com base nas pesquisas realizadas.

Responsavel 17/04/2017 a 31/12/2017
ROBSON MARCUS "' IS
WANKA erente ae eaqucagao
PAULO LUIZ DE 01/01/2016 a 31/12/2017

ANDRADE COUTINHO  CPF
Gerente do Instituto SENAI de Tecnologia e Inovagdo em Biossintéticos

FABIAN CARMO DINIz 12/06/2017 a 31/12/2017
CPF
Gerente de Tecnologia

3.1.2-Ser representativo para a industria téxtil e de confecgdo

Descrigao geral -Ampliar o marketshare; Desenvolver produtos aderentes as necessidades da industria.; Ampliar o
nimero de empresas atendidas; Ampliar o HH em consultoria; Ampliar o nimero de servigos laboratoriais; Realizar
projetos de inovagdo com as industrias; Elaborar um plano de comunicagdo e marketing do SENAI CETIQT.

ROBERTO PHILIPPI PP .
FULLGRAF Gerente de relagdes com o mercado

3.1.2-Ampliar a oferta de educagdo profissional e superior a distdncia.

Descricdao geral -Estimular cultura de EaD, promovendo um ciclo continuo de capacitagdo dos docentes
(professores conteudistas e tutores); Buscar parcerias com provedores de solugdes educacionais e simuladores
dentro e fora da rede; Assegurar a infraestrutura para desenvolvimento de produtos EaD, agregando novas
tecnologias no processo de produgdo; Garantir uma plataforma segura e confidvel aos alunos e tutores,
contemplando uma integracao completa entre SGE e ambiente virtual de aprendizagem.

ROBSON MARCUS gPF NP
WANKA erente de eaucagao

3.1.2-Elevar a sustentabilidade dos servigos tecnoldgicos, inovagdo e educagdo profissional

Descrigao geral - Captar recursos de fomento para projetos alinhados as necessidades da industria; estruturar
equipe técnica de venda voltada para os negdcios, visando aumentar o valor percebido dos produtos e servigos
prestados e a proatividade na abordagem aos clientes; otimizar o uso dos recursos fisicos e materiais; ampliar a
receita de cervicns

Responsa’vel 17/04/2017 a 31/12/2017
ROBSON MARCUS iy .
WANKA Gerente de educagdo
Responsa’ve' 01/01/2016 a 31/12/2017
PAULO LUIZ DE L

ANDRADE COUTINHO Gerente do Instituto SENAI de Tecnologia e Inovagdao em Biossintéticos
Responsa’ve' 12/06/2017 a 31/12/2017

ragiaN carvo piniz CPF NN

Gerente de Tecnologia
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3.1.2-Elevar a sustentabilidade do SENAI CETIQT.

Descrigao geral - Compartilhar os espagos fisicos com terceiros visando a redugdo de custo; Otimizar, de forma
planejada, a utilizagdo dos recursos hidricos e energéticos com conscientizagdo continua do seu uso; Implementar
programa de redugdo de despesas correntes.

Responsa’ve| 01/01/2017 a 15/09/2017
ROMEU WELITON CPF S
CAPUTO Gerente de Administragdo
Responsavel 18/09/2017 a 31/12/2017
ALAN BUCK Gz J

Gerente de Administragdo
Responsavel 07/11/2016 a 31/12/2017
RICARDO PEREIRA  CPF

ANDRADE Gerente de Planejamento e Finangas

3.1.2-Estruturar Observatdrio da industria téxtil e de confecgéo.

Descrigao geral -Realizar estudos prospectivos e tendéncias tecnoldgicas; estruturar roadmap com base a partir de
estudos realizados; disseminar os estudos realizados, interna e externamente; apoiar as areas de negocio na
estruturacdo de novos produtos do seu portfdlio.

Responsavel 01/01/2017 a 31/12/2017
ROBERTO PHILIPPI  CPF -
FULLGRAF Gerente de relagdes com o mercado

3.1.2-Promover a gestdo integrada do conhecimento e da inovagdo entre as dreas
tecnoldgicas e de ensino
Descrigdo geral -Realizar projetos de pesquisa integrados (STl e EP) orientados a industria; Difundir o conhecimento

por intermédio de workshops; Implantar sistema de gestdo do conhecimento; Sistematizar o trabalho em equipes
multidisciplinares e multisetoriais; Potencializar canais de comunicagdo para divulgacdo de experiéncias e

comneténciac

ROBERTO PHILIPPI  CPF .
FULLGRAF Gerente de relagbes com o mercado

3.1.2-Atuar de forma articulada com ISis, ISTs, DRs e redes

Descrigdo geral -Promover reuniGes com os Departamentos Regionais; Estimular a pesquisa aplicada para fomentar
parcerias e negdcios através do intercambio de profissionais; Definir os modelos de consultorias e projetos em rede,
a luz das demandas identificadas.; Definir politicas comerciais diferenciadas para atuagdo em rede; Readequar a
infraestrutura e rever o portfélio de servigos; Participar e promover eventos estabelecendo uma rede de servigos e
novos negacios.

SERGIO LUIZSouzA  CFF :
MOTTA Diretor Executivo

3.1.2-Desenvolver solugdes inovadoras e competitivas de interesse da industria téxtil e de
confecgdo
Descrigdo geral - Implementar politicas de gestdo de portfélio; Criar Comités de Gestdo da Inovagdo (P&D&I); Atuar

com equipe multidisciplinar orientada por projetos; Elaborar novos produtos; Desenvolver produtos e servicos em
formatos flexiveis de forma integrada com a industrias.

Responsa’ve' 01/01/2016 a 31/12/2017

PAULO LUIZ DE CPF
ANDRADE COUTINHO  Gerente do Instituto SENAI de Tecnologia e Inovagdao em Biossintéticos
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3.1.2-Ter processos de gestdo do negdcio (atividades fim e de apoio) eficientes, eficazes,
efetivos e certificados
Descrigao geral -Implantar sistema de qualidade (processos, normativos, indicadores, certificagdo) orientados para

0 negdcio; Capacitar equipe nos procedimentos operacionais.

Responsavel 07/11/2016 a 31/12/2017

RICARDO PEREIRA PP : '
ANDRADE Gerente de Planejamento e Finangas
Responsavel 23/07/2012 a 31/12/2017

ELIZABETH HOMsI  CPF
Gerente Juridica

3.1.2-Manter atualizada a estrutura fisica e tecnoldgica e a qualidade de outros ativos
estratégicos
Descri¢do geral -Captar recursos externos para continua atualizagdo da infraestrutura tecnoldgica; Implementar
programa de manutenc¢do (preventiva, corretiva e preditiva); Assegurar recursos proprios para investimento em
infraestrutura fisica e tecnoldgica; Participar de féruns técnicos e tecnoldgicos que contribuam para a atualizagdo
tecnoldgica.

Responsavel

ROMEU WELITON 01/01/2017 a 15/09/2017

CAPUTO CF )
Gerente de Administragao

Responsa’ve' 18/09/2017 a 31/12/2017

ALAN BUCK aF

Gerente de Administragao

3.1.2-Conhecer as necessidades da industria brasileira téxtil e de confec¢do

Descrigdo geral -Realizar visitas técnicas a industria; Participar de comités setoriais e tematicos (governo, industria,
academia, associagdes e sindicatos); Implementar processo de CRM (ambientes, métodos, tecnologias e capacidades
para interagdo com a industria); Realizar encontros internos para disseminar as necessidades mapeadas.

Responsavel 01/01/2017 a 31/12/2017
ROBERTO PHILIPPI CPF i

FULLGRAF Gerente de relagbes com o mercado
Responsavel 17/04/2017 a 31/12/2017

ROBSON MARCUs  PF .

WANKA Gerente de educagdo

PAULO LUIZ DE 01/01/2016 a 31/12/2017

ANDRADE COUTINHO CPF
Gerente do Instituto SENAI de Tecnologia e Inovagdo em Biossintéticos

FABIAN CARMO DINIz 12/06/2017 a 31/12/2017

cor I

Gerente de Tecnologia

3.1.2-Dominar as melhores tecnologias existentes e as tendéncias relativas a industria téxtil e
de confecgdo
Descrigdo geral - Participar de feiras, congressos, seminarios etc; Capacitar empregados nas melhores tecnologias

existentes apoiados pelas parcerias estratégicas; Implantar programas de certificagdo de consultores e especialistas;
Implementar plano de sucessdo.
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Responsavel 17/04/2017 a 31/12/2017

ROBSON MARCUS ~ <FF }
Gerente de educagdo

WANKA

Responsavel 01/01/2016 a 31/12/2017

PAULO LUIZ DE CPF : . ) o
ANDRADE COUTINHO Gerente do Instituto SENAI de Tecnologia e Inovagdo em Biossintéticos
Responsavel 12/06/2017 a 31/12/201 7

FABIAN CARMO DINIz €PF
Gerente de Tecnologia

3.1.2-Sedimentar a cultura voltada ao alto desempenho, a inovagdo, a exceléncia e aos
valores do SENAI CETIQT

Descricao geral -Implantar avaliagdo de desempenho baseada em metas por equipes e individuais; Definir as
competéncias necessarias para o alcance do alto desempenho

Responsavel

MARLEN JACKELINE
MACHADO COSTA

01/01/2017 a 31/12//2017

Gerente de desenvolvimento humano

3.1.2-Aprimorar competéncias em gestéo

Descrigao geral -Capacitar e desenvolver pessoas em gestdo com base na trilha de carreira.; Implementar programa de
desenvolvimento da lideranga.

Responsavel

MARLEN JACKELINE
MACHADO COSTA

01/01/2017 a 31/12//2017

Gerente de desenvolvimento humano

3.1.2-Promover ambiente propicio para atrair, desenvolver e manter pessoas
Descrigdo geral - Estabelecer canais de comunicagdo entre pessoas e dreas; Intensificar programa de qualidade de vida.

Responsavel

MARLEN JACKELINE
MACHADO COSTA

01/01/2017 a 31/12//2017

Gerente de desenvolvimento humano

Il - Andlise

ii.a - Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situagdo inicialmente diagnosticada

durante a elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcancados em 2017,
com foco nas metas propostas para o periodo.

Tabela 2 - Indicador quantidade de matricula

Ne Nome do indice de indice indice Periodicidade Descri¢do
Indicador Referéncia (1) Previsto Alcancado

1 Quantidade de 5.771 3.396 3.626 Mensal Somatoério das
matriculas matriculas

realizadas no
periodo em todos
0S Cursos




Quantidade de matriculas
3.650
3.600
3.550
3.500
3450 3.626
3.400
3.350

3.300

3.250
indice Previsto indice Alcancado

Analise dos resultados:

O indicador referente a "Quantidade de matriculas" registradas aponta uma reducdo de
aproximadamente 37% em relagdo ao ano de 2016. Esse fato pode ser explicado pelos seguintes
motivos:

= processo de registro das programagdes, pois até 2016 todas as ofertas realizadas,
independente da carga horaria, geravam um registro de matricula;

= pelos cursos em descontinuidade, que ndo geram novas matriculas;

= pela mudanga de estratégia da Instituicdo, que ao longo de 2017 passou por
reestruturacdo das areas e programagoes oferecidas, reduzindo significativamente o
portfdlio de produtos ofertados.

Tabela 3 - Indicador quantidade de alunos-hora

N2 | Nome do indice de indice indice Periodicidade Descri¢do
Indicador Referéncia (1) | Previsto Alcangcado
2 Quantidade de 855.644 806.671 674.830 Mensal Somatoério das
alunos-hora horas de aula
de todos os
alunos em
todos os
cursos

Quantidade de alunos-hora

850.000
800.000
750.000
700.000
650.000

674.830

600.000
indice Previsto indice Alcancado
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Analise dos resultados:

O indicador referente a "Quantidade de alunos-hora" foi impactado diante da nova estratégia
de portfélio adotada pela Instituicao, em 2017, quando alguns cursos de longa duracdo foram
descontinuados. Por conta das turmas residuais, houve uma oscilagdo nos indices apurados
neste indicador.

Tabela 4 - indicador receita de servigos de educagio

Ne Nome do indice de indice Previsto indice Periodicidade Descrigdo
Indicador | Referéncia (1) Alcangado
3 Receita R$11.411.251 R$10.610.969 R$11.537.904 Mensal Receita de
de Servigos (RS) =
Servigos Receita de
de Servigos
educagdo Educacionais
(RSE) (mensalidades)
— Provisdao
Contra
Liquidagdo
Duvidosa —
Receitas
Canceladas
Receita de servicos de educacdo (RSE)
R$11.800.000
R$11.600.000
R$11.400.000
R$11.200.000
R$11.000.000
R$10.800.000 R$11.537.904
R$10.600.000
R$10.400.000
R$10.200.000
R$10.000.000

[ndice Previsto indice Alcancado

Analise dos resultados:

O indicador referente a "Receita de servigos de educagao” ndo apresentou variagdo substancial
de receita no exercicio de 2017, em relagdo ao orgado. A ampliagao das receitas dos cursos
ativos de graduacdo, pds-graduacdo EAD, extensdo e produtos na modalidade in company
serviram para compensar as quedas de receitas proporcionadas pelos cursos em
descontinuidade e inexisténcia de receitas substanciais oriundas do PRONATEC.

Tabela 5 - Indicador quantidade de relatérios — ensaios e calibra¢ées

Ne Nome do Indicador indice de indice indice Periodicidade Descri¢do
Referéncia Previsto Alcancado
(1)
4 Quantidade de 9.408 8.020 7.165 Mensal Somatério dos
relatérios - ensaios e relatérios de
calibragGes ensaios e
calibragdes
emitidos
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Quantidade de relatérios - ensaios e calibragdes
8.200
3.000
7.800
7.600
7.400
7.200
7.000
7.165
6.500

6.600
indice Previsto indice Alcancado

Analise dos resultados:

O indicador referente a "Quantidade de relatdrio - ensaios e calibragdes" foi menor que o
or¢ado, entretanto a venda do servico de maior valor agregado foi maior que o previsto para o
mesmo (ensaio de Fogo Repentino com o uso de manequim instrumentado - normas ASTM F
1930 e ISO 13506).

Tabela 6 - Indicador quantidade de servigos atendidos — ensaios e calibragGes

Ne Nome do Indicador indice de indice indice Periodicidade Descricdo
Referéncia Previsto Alcangcado
(1)
5 Quantidade de 4.341 8.020 3.726 Mensal Somatério dos
servigos atendidos — servigos de
ensaios e ensaios e
calibragGes calibragbes
prestados

Quantidade de servigos atendidos — ensaios e
calibracdes
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000 3.726
1.000

indice Previsto indice Alcancado

Analise dos resultados:

O indicador referente a "Quantidade de servicos atendidos - ensaios e calibragdes" o nimero de
servigcos de ensaios e calibragdes foi menor se comparado ao exercicio anterior, entretanto a
venda do servigco de maior valor agregado foi maior que o previsto para o mesmo (servigos que
incluiram o ensaio de Fogo Repentino com o uso de manequim instrumentado - normas ASTM
F 1930 e ISO 13506). O numero de atendimento a pessoas juridicas dos servicos de ensaios e
calibragGes foi maior em relagdo ao orcado em consequéncia do credenciamento do ensaio de
Fogo Repentino pelo Ministério do Trabalho e Emprego e, ainda, diante do alto valor agregado
do mesmo. Tal regulamentacgao obrigou as empresas a procurarem o servigo dentro do territério
nacional que, atualmente, apenas é realizado pelo SENAI CETIQT.
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Tabela 7 — Indicador quantitativo de servicos atendidos

Ne Nome do Indicador indice de indice indice Periodicidade Descricdo
Referéncia (1) Previsto Alcangado
6 Quantidade de 74 90 130 Mensal Somatoério
servigos atendidos dos
- consultorias servigos de
consultoria
prestados

Quantidade de servicos atendidos - consultorias
140

120
100

80

60 130

40

20

indice Previsto indice Alcancado

Andlise dos resultados:

O indicador referente a "Quantidade de servicos atendidos - consultorias" foi superior ao
previsto orgamentariamente em decorréncia de agdes de desdobramento do projeto Brasil mais
Produtivo. Uma vez que, empresas que ja haviam contratado o SENAI CETIQT se posicionaram
mais aderentes a contrata¢gdo do “Brasil mais Produtivo”. Da mesma forma, empresas que
inicialmente contrataram o Brasil mais produtivo, deram continuidade aos servigos em um novo
projeto. Caracterizando com isso, uma recompra de servigos.

Tabela 8 — Indicador de quantitativo de horas técnicas de consultoria

N2 Nome do Indicador indice de indice indice Periodicidade

Referéncia | Previsto Alcancado

(1)
14.269

Descri¢dao

7 Quantidade de hora
técnicas - consultorias

14.600 12.351 Somatério
dos homens
hora
realizados
nos servigos
de

consultoria

Mensal

35




Quantidade de hora técnicas - consultorias
15.000
14.500
14.000
13.500
13.000
12.500

12.000

12.351
11.500

11.000
indice Previsto indice Alcancado

Analise dos resultados:

O indicador referente a "Quantidade de hora técnicas - consultorias" reflete o atingimento das
metas de receitas esperadas para os servigos de consultoria. Embora o quantitativo de projetos
tenha sido maior, os mesmos foram executados com menos horas de projeto. Tal resultado foi
possivel em decorréncia da mudanca estratégica do SENAI CETIQT que teve como foco o
oferecimento de servicos com maior valor agregado.

Tabela 9 - Indicador de quantitativo de empresas ensaios e calibragdes
Ne Nome do Indicador indice de indice indice Periodicidade Descrigdo
Referéncia Previsto Alcancado
(1)
8 Quantidade de 367 400 458 Mensal Somatodrio
empresas atendidas — de pessoas
ensaios e calibragdes juridica e
fisicas
atendidas
nos servigos
de ensaios
e
calibracdes

Quantidade de empresas atendidas — ensaios e
calibracdes

470
460
450
440
430
420
410
400
390
380
370

458

indice Previsto indice Alcancado

Analise dos resultados:

Através do indicador referente a "Quantidade de empresas atendidas — consultorias" percebe-
se uma ampliacdo no volume de empresas atendidas. Tal resultado foi consequéncia do
programa Brasil mais produtivo, que teve boa aceitacdo no mercado e auxiliou acbes de
recompra dos servicos de consultoria pelas empresas.
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Tabela 10 - Indicador de quantitativo de empresas ensaios e calibragées

Ne Nome do Indicador indice de indice indice Periodicidade Descri¢do
Referéncia Previsto Alcancado
(1)

9 Quantidade de 61 100 113 Mensal Somatério
empresas atendidas — de pessoas

consultorias juridica e

fisicas

atendidas

nos servigos
de
consultoria

Quantidade de empresas atendidas —
consultorias

115
110

105

113
100
95

90
indice Previsto indice Alcangado

Analise dos resultados:

Quantidade de empresas atendidas — consultorias" O programa Brasil mais Produtivo, além de
auxiliar em a¢des de recompra dos servigos de consultoria pelas empresas, permitiu ampliar o
volume de empresas atendidas. Uma vez que se tratava de um projeto subsidiado com boa
aceita¢do pelo mercado.

Tabela 11 - Indicador de quantitativo de receita de servigos de tecnologia e inovagao

Ne Nome do indice de indice indice Periodicidade | Descri¢do
Indicador Referéncia (1) | Previsto Alcangcado
10 Receita de RS$5.545.498 | R$7.929.729 | R$7.881.813 | Mensal Receita de
servicos de Servigos (RS) =
tecnologia e Receita de
inovagao Servigcos
(RSTI) Técnicos e

Tecnoldgicos
(emissdo de
faturas) -
Provisdao
Contra
Liquidagao
Duvidosa -
Receitas
Canceladas
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Receita de servigos de tecnologia e inovagdo
(RSTI)

R$7.940.000
R$7.930.000
R$7.920.000
R$7.910.000
R$7.900.000
R$7.890.000
R$7.880.000
R$7.870.000
R$7.860.000
R$7.850.000

R$7.881.813

indice Previsto indice Alcancado

Receita de servicos de tecnologia e inovagdo (RSTI)" estdo em linha com o orgado. O
comprometimento das dreas em focar nos servigos com maior valor agregado contribuiu para
atingir a meta inicial estabelecida.

Tabela 12 - Indicador de auto sustentabilidade

Ne Nome do Indicador | indice de indice indice Periodicidade | Descricdo
Referéncia Previsto | Alcan¢ado
(1)
11 Auto 23,70% 25,70% 28,10% Mensal AS =RC/DCx 100
sustentabilidade Onde:
(AS) Receitas de
Servigos,
Convénios e

Outras Correntes
(RC) = Receita de
Servigos
Educacionais
(mensalidades) +
Receita de
Servigos Técnicos
e Tecnoldgicos
(emissdo de
faturas) + Outras
Receitas
Correntes +
Receitas de
Convénios —
Provisdao Contra
Liquidagao
Duvidosa —
Receitas
Canceladas.
Despesa Corrente
(DC) = Pessoal +
Ocupagdes e
Utilidades +
Materiais +
Transporte e
Viagens + Material
de Distribuicdo
Gratuita +
Servigos de
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Ne Nome do Indicador | indice de indice indice Periodicidade | Descricdo
Referéncia Previsto | Alcan¢ado
(1)
Terceiros
(excluindo

patrocinios) +
Impostos, Taxas e
Contribuigdes +
Convénios +
Despesas Diversas
(pedagio,
estacionamento,
cartoriais etc.) +
Despesas
Financeiras

28,50%
28,00%
27,50%
27,00%
26,50%
26,00%
25,50%
25,00%

24,50%

Analise dos resultados:
O indicador que retrata a Auto sustentabilidade institucional superou os resultados de 2016 em
18%. Tal aumento é reflexo do crescimento de 7% das receitas e redugao de 2% das despesas
correntes, ambos que compdem os valores do indicador.

Auto sustentabilidade (AS)

indice Previsto

28,10%

indice Alcancado

Tabela 13 - Indicador da relacdo entre despesas de despesa e receita total

Despesas de
Pessoal (DP) e
Receita Total
(RT)

Ne Nome do indice de indice indice Periodicidade Descri¢do
Indicador Referéncia Previsto Alcancado
(1)
12 | Relagdo entre | 60,09% 60,00% 58,00% Mensal DP% = DP /RT x 100

Onde:

Despesa com
Pessoal (DP) =
Saldrios + Beneficios
+ Encargos Sociais +
Mao de Obra
Temporaria +
Bolsistas e Estudos
Receita Total (RT) =
Receita

Compulsoria +
Receitas
Patrimoniais +

Receita de Servicos
+ Receitas  de
Convénios + Outras
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Ne Nome do indice de indice indice Periodicidade Descri¢do
Indicador Referéncia Previsto Alcangcado

(1)

Receitas Correntes
(ex.:  alojamento,
lanchonete) -
Provisao Contra
Liquidagdo

Duvidosa — Receitas
Canceladas

Relagdo entre Despesas de Pessoal (DP) e Receita
Total (RT)

60,50%
60,00%
59,50%
59,00%
58,50%
58,00%
57,50% 58,00%

57,00%
indice Previsto indice Alcancado

Analise dos resultados:

No que tange ao indicador referente as “despesas de pessoal” este demonstra que as despesas
estdo em linha com o orgado. Cabe destacar que a conta de Pessoal e Encargos representa 51%
das receitas correntes e das despesas correntes.

Tabela 14 - Indicador de despesas correntes
Ne Nome do indice de indice Previsto indice Periodicidade Descrigdo
Indicador Referéncia (1) Alcang¢ado
13 Despesas RS74.545.706 | R$64.371.224 | RS$63.024.785 Mensal Despesas
correntes Correntes
(bC) (bC) =
Pessoal +
Ocupag0es e
Utilidades +
Materiais +
Transporte e
Viagens +
Material de
Distribuicao
Gratuita +
Servigos de
Terceiros
(excluindo
patrocinios)
+ Impostos,
Taxas e
Contribuicoe
s+
Convénios +
Despesas
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Ne Nome do indice de indice Previsto indice Periodicidade Descri¢do
Indicador Referéncia (1) Alcangado

Diversas
(pedagio,
estacioname
nto,
cartoriais
etc.) +
Despesas
Financeiras

Despesas correntes (DC)
R$64.500.000

R$64.000.000
R$63.500.000
R$63.000.000

R$62.500.000 R$63.024.785

R$62.000.000
indice Previsto indice Alcancado

Analise dos resultados:

Oindicador referente a despesas correntes demonstra comportamento de 2% abaixo do org¢ado,
indicando que a politica de busca pela eficiéncia no uso dos recursos vem mostrando resultados
satisfatorios.

ii.b- Andlise dos indicadores de resultados

Para cada objetivo estratégico contido no mapa apresentado no item 3.1., foram definidas acGes
prioritarias que estdo sendo executadas e medidas no horizonte de 2015-2019 para o alcance
da visdo de futuro. Parte delas esta contida no Plano de Acdo e Orgcamento Suplementado de
2017.

Os indicadores de resultados acima apresentados no item precedente determinam o
desempenho institucional. Abaixo segue quadro de desempenho de resultados detalhado por
Centro de Responsabilidade considerando metas qualitativas e quantitativas.
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ii.c-Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos.
ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

Tabela 15 — Quadro de desempenho — Gestao

Closet Certo SENAI CETIQT.

2017.

Educagdo, que impactaria

CENTRO DE RESPONSABILIDADE (ACAO) PRIORIDADES METAS RECEITA (R$) DESPESA (R$
coDIGO DESCRICAO PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS
Deliberar de forma
consultiva ou deliberativa
. sobre temas relevantes ao
16.1.01.01.01.01.01 CONSELHO TECNICO SENAI CETIQT nos planos | N/A N/A 0,00 0,00 61.351,13 135.998,64
CONSULTIVO L ) P
administrativo, econdmico-
financeiro, estratégia,
ensino e pesquisa.
. Meta 1: Garantir a execugdo
Movimentar os recursos . .
. . orgamentdria conforme previsdo e o
financeiros, - humanos e melhor uso dos recursos financeiros
materiais do SENAI CETIQT | . ...~ .. . .
institucionais, reduzindo no minimo
de acordo com as
e 10% das despesas correntes em .
ADMINISTRACAO especificacbes relagdo ao orgamento aprovado Meta 1: Cumprida.
16.2.01.01.01.03.01 CORPORATIVA orgamentarias e as algadas ¢ ¢ P ’ 83.952.030,44 70.395.598,08 18.100,43 59.546,85
regimentais, v.lsando o Meta 2: Submeter ao SENAI/DN até Meta 2: Cumprida.
pleno desenvolvimento das
- L ) 30 de setembro de 2017 o Plano de
atividades administrativas, N .
. oA Agdo e Orgamento da Entidade para
com a qualidade, eficiéncia, . . . o
. - 2017 instruidos com a deliberagdo do
eficacia e efetividade.
CTC.
Firmar convénios,
administrar as atividades
do SENAI CETIQT, através
da Diretoria Técnica (DITEC)
e da Diretoria de
Administragdo e Finangas | Meta 1: Realizar a gestdo de
GESTAO DA (DIAF), praticar atos | desempenho da instituicdo visando . .
12'1'8;'81'81'82'81 E | DIRETORIA relacionados com a vida | alcangar no minimo o indice de 25,7% a'\l’c";:‘acelaec‘z‘?f;da' com 39.830,51 81,43 1.904.892,34 | 1.982.304,27
T EXECUTIVA funcional dos servigos e | de sustentabilidade geral do SENAI s
atividades do SENAI CETIQT | CETIQT, aprovado para 2017.
e consolidar reestruturagdo
organizacional no sentido
de oferecer entregas mais
aderentes as necessidades
da industria.
Implementar projeto de | Meta 1: Ter concluida e aprovada | Meta 1: Ndo cumprida,
redugdo do custo aluno | todas as atividades do projeto de | em fungdo do andamento
16.3.07.02.01.01.01 | RELAC DRS DN hora e realizar o patrocinio | redugdo de custo aluno hora pela | do Projeto de 0,00 0,00 1.796.393,71 934.692,95
da das edi¢Ges do Programa | Consultoria do IEL até dezembro de | Reestruturagdo da
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CENTRO DE RESPONSABILIDADE (AGAO) PRIORIDADES METAS RECEITA (RS) DESPESA (RS
c6DIGO DESCRICAO PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS
na avaliagdo dos dados
Meta 2: Realizar os 25 programas | pela consultoria. Um
Closet Certo SENAI CETIQT no canal | novo cronograma foi
Rio Live até novembro de 2017. apresentado para
continuidades dos
trabalhos.
Meta 2: Realizado.
Participar da 42 edi¢do do
projeto SENAI Brasil
Fashion que visa mce.ntl.var Meta 1: Finalizar o processo seletivo Met.a 1: Cumprida
o processo criativo, . parcialmente. O processo
produtivo e o intercambio de alunos no prazo previsto em seletivo foi concluido em
RELAC DRS DN . : trato até julho de 2017. .
16.3.07.02.01.00.04 | ol técnico de conhecimentos, | 01 oo oo JUno &e 21/09/2017, respeitando 0,00 0,00 7.766.990,00 | 7.429.383,97
considerando a . . plano do trabalho.
contribuicio para a geracio Meta 2: Realizar a curadoria do
~ S jeto Brasil Fashion 2017. .
de novas agGes e ideias que projeto Brastl Fashion Meta 2: Cumprida.
fortalecam a industria téxtil
e de confecgdo no Brasil.
Meta 1: Ndo sumprida,
. . tendo em vista que o
Apoiar tecnicamente e Me.ta 1;Reallzaracom;?a.n[1amentoe SENAI DR/PB ndo
financeiramente [¢) validaggo das  aquisicies  pelo apresentou prestacdo de
/ SENAI/PB ao | de 2017. -
SENAI/Paraiba na /PB a0 longo de contas das aquisi¢des
RELAC DRS: PB estruturagdo de um Centro . ) . previstas.
P Meta 2: Realizar repasse financeiro
16.3.07.02.01.01.07; MODERNIZACAO Tecnoldgico para o setor mediante aprovacdo e ateste dos
o' | CTCT e DRPB Téxtil e de Vestudrio e|_, . P ¢ Meta 2: Ndo cumprida, 0,00 0,00 4.660.415,00 0,00
e 16.3.07.02.01.01.08 . o Técnicos do SENAI CETIQT nas X
OPERADOR implementagdo da Planta aquisicdes realizadas pelo SENAI/PB tendo em vista que
POLIVALENTE Piloto para oferta do Curso quisie . P conforme 0sc
. .~ | para a modernizagdo do Centro de
de Operador Polivalente, in X - n203/2016, o repasse
X Tecnologia e construgdo da Planta | . . .
loco, respeitando os | . P financeiro estd
. R Piloto para a oferta do Curso Técnico . «
normativos vigentes. ; condicionado a prestagdo
Polivalente.
de contas de parcela
repassada.
valissao dos  squeicoes - pola | Met@ 1: Comprida. O
A'p0|ar' techicamente e SENAI/CE a0 longo de 2017. SENAI ?R/CE apresentou
financeiramente . ) . prestagdo de contas
SENAI/Cear na Meta 2: Realizar repasse financeiro parcial das aquisicBes
RELAC DRS DR CE estruturacio de um Centro mediante aprovacdo e ateste dos ’
16.3.07.02.01.01.05 | IMPLEMENTACAO Tecnold icco ara o setor Técnicos e do Setor Financeiro do Meta 2: Cumprida. Foi 0,00 0,00 3.268.962,03 | 2.860.209,01
cTeT SCNOIOBICO para © SEOT| ¢ena| CETIQT ou do SENAI DN, nas | o0 1 “umprica.
Téxtil e de Vestudrio, in A K a realizado repasse
R aquisices realizadas no ambito do L =
loco, respeitando os . respectivo a prestacdo de
) A apoio ao SENAI/CE para a
normativos vigentes. . ~ contas apresentada.
implementagdo do Centro de
Tecnologia.
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CENTRO DE RESPONSABILIDADE (AGAO) PRIORIDADES METAS RECEITA (RS) DESPESA (RS
c6DIGO DESCRICﬂO PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS
Meta 1: Apoiar a Geréncia de
Educagdo a realizar 1.635 novas
matriculas. Meta 1 : Total de 1.943
Prospectar e entender as | Meta 2: Fechar 8.020 novos ensaios novas matriculas
der’na.ndas A c{o setor | de metrologia. Meta 2: Total de 7.165
quimico, téxtili e de )
confeccdo, apoiando as | Meta 3: Implantar os mddulos €nsalos
GESTAO GER dreas de negdcio na oferta | (relacionamento, prospecgdo,
= - . o Meta 3: Implantado em
16.3.07.03.01.02.01 | RELACOES COM do portfélio de servigo do | emissdo de propostas) do CRM Novembro de 2017 0,00 0,00 3.991.874,19 | 3.731.230,87
MERCADO CETIQT e fechamento de | Dynamics até dezembro de 2017.
negacios, além de L
fortalecer a imagem da | Meta 4: Reformular e langar o novo Meta 4: Site inaugurado
instituigdo junto ao | site institucional do CETIQT até em Dezembro de 2017
mercado. dezembro de 2017. Meta 5: Implantado em
Meta 5: Desenvolver e langar o Julho de 2017
Sistema de Comercializagdo de
cursos on-line até julho de 2017.
Meta 1: Realizar estudos sobre as
Cadeias Globais de Valor até junho de Meta 1: Realizada em
2017. Junho de 2017
Meta 2: Estruturafa.\ base de .dados Meta 2: Concluido em
RELAC ABIT Desenvol.ver Estudos | das Rotas T.ecn.ologlcas e validar o Dezembro de 2017
163.07.02.01.01.09 | COOPERAGAO $;2;‘;?;;'|‘f;2 o pafcc:j: Zﬂ?i;ﬁ:ﬁ'ﬁﬁfﬂ:ﬁéf,a::f;iaarfé) 0,00 0,00 1.772.109,54 |  987.930,44
TECNICA Meta 3: Em comum
com a ABIT. dezembro de 2017. acordo conclui-se que
. esse estudo ndo seria
Meta . 3: Realizar estudos sobre realizado
Pesquisa Oferta
Nacional/Importagdo no Grande
Varejo até julho de 2017.
Meta 1: Realizar/apoiar eventos
(pelo menos 2) prospectivos de
Tecnologia e Inovagdo junto aos
empresdrios para divulgagdo do
. Realizar eventos técnicos e | portfélio do CETQIT até dezembro de
16.3.07.03.01.02.02 E)Y\EL’]‘:(?:C-IES%ET?ST/ divulgagdo  do  SENAI | 2017. 0,00 99,96 90.743,00 87.914,94
CETIQT.
Meta 2: Apoiar o 33rd World Fashion
Convention / IAF em outubro de 2017
e desenvolver um painel de téxteis
técnicos para o congresso.
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CENTRO DE RESPONSABILIDADE (AGAO) PRIORIDADES METAS RECEITA (RS) DESPESA (RS
c6DIGO DESCRICZ\O PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS
Meta 1: Cumprida.
Meta 2: Cumprida. Os
Meta 1: Acompanhar e fazer cumprir | indices de
100% das metas das Geréncias sob | sustentabilidade
sua responsabilidade. atingidos foram 37,1%
: . para os servicos de
3 z:(inc?:;oedassuzzz;;zzgasrdz Meta 2: Atingir 33,8% de | educagdo profissional e
GESTAO DA . . ~ sustentabilidade nos servicos de | 40,99% para os servigos
161.01.01.01.02.02 DIRETORIA TECNICA Z;:ér;z%gesqulséac’nli:g:agaoé educacdo profissional e 38,4% nos | de educagdo superior. 0,00 0,00 693.964,66 307.230,48
tecnolégi,cas. servigos de educagdo superior.
Meta 3: Cumprida Os
Meta 3: Atingir 38,2% de | indices de
sustentabilidade nos servigos de | sustentabilidade
tecnologia e inovagao. atingidos foram de 40,9%
de sustentabilidade nos
servicos de tecnologia e
inovacgdo.
Submeter ao Conselho
Nacional do SENAI e ao CTC
o planejamento global do
SENAI CETIQT, bem como a
= sua prc?p.osta orgamentéria; Meta 1: Acompanhar e fazer cumprir
16.1.01.01.01.02.03 igﬂiilmﬁ'(;sm Z‘:ﬁﬁ:ﬁéﬁrﬂrﬁnc.’srlf:tt.igfi 100% das metas das Geréncias sob | Meta 1: Cumprida 0,00 0,00 815.852,29 |  914.358,99
financeiras da instituicdo, sua responsabilidade.
garantindo o cumprimento
dos processos e
legitimidade conforme
normas e politicas internas.
. Meta 1: Realizar diagndsticos
,:rs.:se:::;zr a Ofi::f:;eo' semestrais, para informagdo a DEC,
Lo ) Geréncias e Coordenagdes, quanto
Jurldlca. emR carater aos passivos, sua classificagdo e | Meta 1 - cumprida
;erei\gie:lt;v:r;te aeg;i?(j:;ael: numero de ocorréncias. (diagndstico COT a
- promovendo a defesa dos Meta 2: Informar anualmente a GPF erente de Educacio)
16.1.02.01.01.0101 fUEF‘:‘l,TD’}(?ADAGER' :Z‘;ion'i:;i;isses' Ma”t;; o passivo da instituicdo relativo ao | Metas 2 e 3 foram 0,00 0,00 1.248.651,22 | 1.592.106,41
entendimentos  com  a | 2"° anterior. cumpridas(elaboracéo de
Diretoria  Juridica  do . planilhas.)
Sistema  IndUstria  para Meta 3: Informar semestralme'nte a .
obter alinhamento DEC os ganhos e perdas anuais nas | Meta 4 - cumprida
estratégico e  otimizar acdes de contencioso o.|a instituigdo
processos. referentes ao ano anterior.

45




CENTRO DE RESPONSABILIDADE (AGAO) PRIORIDADES METAS RECEITA (RS) DESPESA (RS
c6DIGO DESCRICﬂO PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS
Meta 4: Cumprir 100% do Acordo de
Nivel de Servigo (ANS).
Meta 01: meta cumprida
Todo o processo sofreu
Gerenciar as CoordenagGes restruturado, com a
e garantir o cumprimento criagdo de novas
das metas das | Meta 1: Acompanhar e fazer cumprir | atividades e prazos. Em
Coordenagbes de | 100% das metas das Coordenagdes | 2018 o acompanhamento
GESTAO GER. Suprimentos, Servigos | sob sua responsabilidade. sera mais efetivo.
16.4.01.01.01.01.01 ADMINISTRATIVA Gerais e Manutencdes, 0,00 0,00 470.373,62 | 1.106.524,95
bem como dos projetos de | Meta 2: Cumprir 100% do Acordo de | Meta 02: meta cumprida
reformas, manutengdo e | Nivel de Servigo (ANS). parcialmente devido a
investimentos na estrutura alteragdo no formato de
fisica. controle do ANS. Novo
formato foi implantado
em dezembro 2017.
Meta 1: Meta atingida
parcialmente.
Meta 2: Meta atingida
parcialmente -
- ferramenta inadequada.
Meta 1: Atingir em 2017 um Situacio j corrigida para
montante de 70% da demanda dos 2018
itens da area negdcio e 80% dos itens :
Executar os processos de da drea corporativa em registros de Meta 3: Meta ndo
N prego. o A
contratagées em atingida devida a
conformidade com as Meta 2: Obter ganho total de 7% nas aItera;oeNS nas diretrizes.
. normas regulamentares.do compras entre o valor estimado na E|3P0r§§§0 pela CNI de
16.4.01.01.01.01.02 SS?,L?SEE;ETOS :E:Q; d‘:e fm;‘:;:t;“p”r; solicitagio de compras e o pedido de g;‘:zoia;i'i\c,zs‘.je Plrncjﬁzsts“cl’: 0,00 0,00 1.454.608,93 | 1.511.382,84
. compras. .
necessidades de bens e para o fortalecimento da
servi'cos em prazos, |\, 3 padronizar os interagdo em redeFom 0s
qualidade e custo . DRs, no desenvolvimento
satisfatoérios. pro?(a.dlmentos dos processos  de de politicas e
aquisi¢do ao longo de 2017. .
procedimentos dos
Meta 4: Cumprir 100% do Acordo de procAessc?s cqrporatwos
Nivel de Servigo (ANS). em ambito nacional.
Meta 4: Novo formato de
controle do ANS
implementado em
dezembro 2017.
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CENTRO DE RESPONSABILIDADE (AGAO) PRIORIDADES METAS RECEITA (RS) DESPESA (RS
c6DIGO DESCRICﬂO PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS
Meta 1: Meta atingida.
Meta 2: Meta foi
Meta 1: Garantir e preservar 100% | suspensa devido ao alto
(cem por cento) a seguranga das | custo e estudos
instalagBes fisicas, dos alunos, | prospectivos de mudanca
empregados e visitantes da Entidade. | fisica da Unidade para
outro local.
Meta 2: Implementar programa
permanente de eficiéncia energética | Meta 3: Meta atingida -
até abril 2017. contratagdo da empresa
Rio Service Ambiental,
Coordenar os servicos | Meta 3: Implementar programa | responsavel pela gestdo
16.3.07.10.01.01.01; GESTAO SERVICOS basicos para o | permanente da gestdo adequada dos | dos residuos gerados na
16.3.07.10.01.01.02; . .. , . . 30.742,20 105.735,56 6.129.029,92 6.114.069,67
©16.3.07.10.01.01.03 GERAIS funcionamento fisico da | residuos gerados e sustentabilidade | unidade.
infraestrutura da Entidade. | ao longo de 2017.
Meta 4: Meta foi
Meta 4: Implementar programa | suspensa devido ao alto
permanente de consciéncia | custo e estudos
energética até abril de 2017. prospectivos de mudanga
fisica da Unidade para
Meta 5: Realizar estudo de uso | outro local.
energético das novas plantas e
laboratdrios em operagdo ao longo | Meta 5: Essa meta sera
de 2017. reprogramada para
ocorrer nas novas
instalagGes fisicas SENAI
CETIQT.
Meta 1: meta cumprida.
Meta 1: Cumprir 100% ‘dos Meta 2: Meta nio
cronogramas dos Projetos
Estratégicos no ambito da execugdo suspensa.
' ) de obras e intervengdes. Meta 3: Meta cumprida
Realizar a gestdo )
~ operacional das instalagdes | Meta 2: Cumprir 70% das agGes parcialmente. O formato
16.3.07.10.01.01.04 MANUTENCOES de controle do ANS 0,00 11,73 2.806.263,09 | 2.658.580,36

e maquindrios das unidades
Riachuelo e Barra.

definidas no Plano de Acdo de
Eficiéncia Energética e Hidrica
realizado em 2015.

Meta 3: Cumprir 100% do Acordo de
Nivel de Servigo (ANS).

existente se apresentava
vulnerdvel e com baixa
credibilidade, novo
projeto foi desenvolvido
para o ANS e
implementado em
dezembro 2017.
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CENTRO DE RESPONSABILIDADE (ACAO)

CcODIGO

DESCRICAO

PRIORIDADES

METAS

RECEITA (R$)

DESPESA (RS

PREVISTAS

REALIZADAS

PREVISTAS

REALIZADAS

PREVISTAS

REALIZADAS

16.3.07.10.01.01.05

PE — MUDANCA
PARQUE
TECNOLOGICO

Realizar mudanga das
instalagBes do Instituto de
Inovagdo em Biossintéticos
para o Parque Tecnoldgico
da UFRJ.

Meta 1: Concluir o projeto executivo
até agosto

Meta 2: Iniciar obras de adequagdo
de infraestrutura até outubro

Meta 3: Licitar servigos necessarios
para funcionamento das instalagdes
até dezembro

Meta 1: Meta ndo
cumprida. Atraso na
assinatura do contrato de
subrogacdo (setembro de
2017

Meta 2: Meta nao
cumprida. Atraso na
assinatura do contrato de
sub-rogagdo

Meta 3: Meta ndo
cumprida. Atraso na
assinatura do contrato de
subrogacdo.

0,00

0,00

4.140.890,44

0,00

16.4.01.01.01.02.01

GESTAO DA GER.
PLANEJ. E FINANCAS

Oferecer suporte
administrativo por meio da
Geréncia Financeira, no que
concerne as CoordenagGes
de Planejamento e
Qualidade, Tesouraria e
Contabilidade.

Meta 1: Acompanhar e fazer cumprir
100% das metas das Coordenagdes
sob sua responsabilidade.

Meta 1: Cumprida.

0,00

0,00

894.901,80

819.479,33

16.1.02.01.01.04.01

GESTAO DO
PLANEJAMENTO E
CONTABILIDADE

Definir e disseminar as
diretrizes, padrdes,
referéncias, normas e
ferramentas, apoiando as
Unidades na elaboragdo e
acompanhamento dos seus
planos de agdo e
orgamento; na gestdo de
seus custos; andlise dos
indicadores e elaboragdo
de relatdrios. Gerir
financeiramente, os apoios
financeiros e projetos dos
Editais de Inovagdo SESI-
SENAI-IEL

Meta 1: Consolidar Relatério de
Gestdo e Prestagdo de Contas Anual,
cumprindo exigéncias da CGU e do
TCU, de acordo com padrdo
estabelecido pelo Departamento
Nacional até margo de 2017.

Meta 2: Monitorar bimestralmente o
Plano de Providéncias acordado com
a CGU.

Meta 3: Realizar a 2 (duas) auditoria
interna nos processos
implementados do SGQ até agosto
de 2017.

Meta 4: Apoiar o Instituto SENAI de
Inovagdo em  Biossintéticos na
obtengdo da Certificagdo CTNBIO até
junho de 2017.

Meta 5: Obter curva igual ou superior
na Avaliagdo de Maturidade dos

Meta 1: Cumprida
Meta 2: Cumprida

Meta 3: Ndo Cumprida.
Em fungdo de
realinhamento da
estratégia, na qual a drea
responsavel pelo SGQ foi
redirecionada para um
nucleo responsével pela
elaboracdo de processos
e procedimentos.

Meta 4: Cumprida.

Meta 5: Cumprida. A CPC
apoio o Instituto SENAI de
Inovagao em
Biossintéticos em todo o
processo de maturidade
no ambito do BNDES,
assim como no

0,00

0,00

1.003.289,93

923.842,14
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CENTRO DE RESPONSABILIDADE (AGAO) PRIORIDADES METAS RECEITA (RS) DESPESA (RS
c6DIGO DESCRICZ\O PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS
Projetos do Instituto SENAI de | acompanhamento  dos
Inovagdo em Biossintéticos definida | projetos de Editais.
pelo SENAI DN.
Meta 6: Considerando
Meta 6: Implementar Portal da | que o SENAI CETIQT atua
Estratégia até abril de 2017. no acompanhamento da
estratégia por intermédio
Meta 7: Cumprir 100% do Acordo de | de indicadores de
Nivel de Servigo (ANS). desempenho e projetos,
foi identificado que o
portal da estratégia ndo
atenderia plenamente as
necessidades
institucionais. Diante, a
meta foi cancelada.
Meta 7: Cumprida.
- . . Meta 1: Implantar cronograma fiscal Meta 1: Cumprlda. O
Definir e disseminar as L. Cronograma fiscal foi
GESTAO DA diretrizes padrdes, até junho de 2017. implementado em
16.4.01.01.01.02.02 . ! 0,00 0,00 166.463,98 133.332,40
CONTABILIDADE referéncias, normas e . 29/06/2017.
0 Meta 2: Cumprir 100% do Acordo de
ferramentas contdbeis. Nivel de Servico (ANS).
Meta 2: Cumprida.
Reestruturar os processos
de  cobranga visando
assegurar a integridade de
GESTAO DA Contas a Receber; | Meta 1: Cumprir 100% do Acordo de .
16.4.01.01.01.02.03 TESOURARIA aprimorar os processos de | Nivel de Servico (ANS). Meta 1: Cumprida. 0,00 0,00 606.611,99 635.394,31
recebimento visando
extinguir a circulagdo de
numerdrios.
Met? }: Realizar o Programa d? Meta 11 Realizada
. Avaliagdo de Desempenho até conforme previsto
GESTAO DA Selecionar, reter, gerir e | dezembro de 2017.
GERERENCIA E desenvolver os .
261.2:2.1()'(1).162.263.163.1()’2 COORDENACAO DE | empregados de acordo com | Meta 2: Implementar novo modelo gi;irmeirevissja"zada 7.652,56 0,00 2.209.368,12 | 2.070.129,98
DESENVOLVIMENTO | os objetivos e metas da | de PPR até dezembro de 2017.
HUMANGS organizagao. ) Meta 3: Indicadores
Meta 3: Cumprir 100% do Acordo de
Nivel de Servico (ANS). aprovados em dez/2017
Preservar a saude e a | Meta 1: Divulgar e promover aos .
integridade  fisica  dos | empregados ¢ asp normas Meta L h Realizada
16.4.01.01.02.01.02 CIPA ! conforme previsto 0,00 0,00 23.500,00 6.183,15

trabalhadores e de todos
aqueles que interagem com

regulamentadoras semestralmente.

49




CENTRO DE RESPONSABILIDADE (ACAO)

CcODIGO DESCRICAO

PRIORIDADES

METAS

RECEITA (R$)

DESPESA (RS

PREVISTAS

REALIZADAS

PREVISTAS REALIZADAS

PREVISTAS

REALIZADAS

a instituigdo, respeitando a
legislagdo de seguranga do
trabalho vigente.

Meta 2: Realizar a Semana Interna de
Prevengdo do Trabalho (SIPAT) em
setembro de 2017.

Meta 2: Realizada
conforme previsto

PE-PROGRAMA

16.4.01.01.02.02.01 EVOLUA

Implementar Programas do
Projeto Evolua (Modelo
DN) ao longo de 2017, com
foco na Gestdo de Pessoas
do SENAI CETIQT.

Meta 1: Realizar treinamento em
Contratagdo de Metas - (Modelo DN
- Evolua) em outubro de 2017.

Meta 2: Realizar o 12 ciclo da
Avaliagdo de Desempenho, com
resultados apresentas dos em 2018.

Meta 1: Realizada
conforme previsto

Meta 2: Realizada
conforme previsto

0,00 0,00

546.828,57

370.347,62

GESTAO DA GER. TI E

16.4.01.01.03.01.01 COMUNICACAO

Agregar valor ao negdcio
através de servigos e
solugdes tecnoldgicas que
possibilitem ao  SENAI
CETIQT alcangar os seus
objetivos estratégicos
seguindo o modelo de
governanca de Tl em vigor.

Meta 1: Apoiar no atingimento de
100% das implantacGes de sistemas
de informagéo.

Meta 2: Garantir 100% da atualizagdo
de plataforma de Tl para
comunicagdo de dados

Meta 3: Garantir 95% de estabilidade
de infraestrutura de TI

Meta 4: Cumprir 100% do Acordo de
Nivel de Servigo (ANS).

Meta 1: cumprida.
Meta 2: cumprida.
Meta 3: cumprida

Meta 4: cumprida
parcialmente. alteragdo
do formato de controle
do ANS Novo formato
ANS implementado em
dezembro 2017.

0,00 1,45

4.244.573,10

4.547.633,66

GESTAO DE DOCE
INFORMAGAO

16.4.01.01.03.02.01;
€16.4.01.01.03.02.02

Realizar a gestdo de todo os
documentos e registros da
instituigdo das unidades
Riachuelo e Barra.

Meta 1: Gerir 100% das aquisi¢des de
livros, periddicos e publicagdes da
instituigdo.

Meta 2: Implementar estruturar
processos, sistemas, infraestrutura e
competéncias da area até maio de
2017.

Meta 1 - Compra de
livros e publicagdes
foram realizadas sob
demanda atendendo
100% da meta.

Meta 2 — Manutengdo e
implantagdo de sistemas,
processos e
infraestrutura e
competéncias sob
demanda.

277,00 5.554,00

735.449,88

601.155,14

ENSINO,
TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO
DAS AREAS DE
GESTAO E APOIO AO
NEGOCIO

16.1.02.11.01.01.01;
16.4.01.11.01.01.01 e
16.3.07.11.01.01.01

Realizar a capacitagdo e
desenvolvimento de
pessoal por meio de cursos
de linguas, pds-graduagdes,
participacdes em eventos
do setor e capacitagdo
especifica em ferramentas
e demais recursos.

Meta 1: Capacitar empregados em
Cursos/Congressos/Seminarios
desenvolvendo a competéncia para a
sua area de atuagdo, conforme
orgamento aprovado.

Foram realizados
treinamentos e
capacitacdes
obrigatorias
operagéo
administrativa, —assim
como acéo de Coach.

para a

0,00 0,00

41.087,99

33.807,23

TOTAL GERAL

84.030.532,71 | 70.507.082,21

53.563.540,90

42.554.770,60
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Tabela 16 — Quadro de desempenho - Educacéo

CENTRO DE RESPONSABILIDADE (ACAO) PRIORIDADES METAS RECEITA (R$) DESPESA (R$)
coDIGO DESCRICAO PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS
Meta 1: Para essa meta. Como
evidéncia, temos as atas das
reunides periddicas para
acompanhamento e direcionamento
das atividades para cumprimento
das metas.
Meta 2: No ano de 2017 foi investido
Meta 1: Acompanhar e fazer cumprir 100% | o valor de RS 179.279,98 em midia
16.3.03.10.01.01.01; Orientar as atividades de | das metas das Coordenagdes sob suas | online.
16.3.03.10.01.01.05; ensino estruturando um | responsabilidades.
16.3.03.07.01.13.06; sistema de gestdo para Meta 3: AgBes como: Oferta de
16.3.03.07.01.13.10; planejamento de agbes | Meta 2: Estimular agdes em midia digital | disciplinas na modalidade EAD, onde
16.3.03.10.01.01.09; | GER. DE EDUCACAO |entre a geréncia de | espontdnea como forma de divulgacdo dos | tem-se um maior nimero de alunos 240,00 0,00 | 4.411.619,55| 5.738.902,87
e educagdo e as | cursos e da instituigdo. vinculados a um nimero reduzido de
16.3.03.10.01.01.10; coordenagdes, respeitando professores; Otimizagdo das
as diretrizes nacionais e a | Meta 3: Implementar estratégia visando | Coordenagdes Académicas de 4 para
legislagdo vigente. redu¢do de custo da carga horaria dos | 2; Migracdo de professores em
docentes. regime integral para o regime
parcial, o que possibilitou a
utilizagdo de 75% da carga horaria
docente em sala de aula, ao invés de
apenas 50%; Reestruturagdo dos
cursos de graduagdo adequando a
carga horaria para o minimo exigido
pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais.
Meta 1: Reestruturar os Programas e Planos Meta 1: cumprida. pa?rElr de ,ag(?sm
J . de 2017 os Comités Técnicos
Pedagdgicos dos Cursos, visando L x
. . . Setoriais para reestruturagdo dos
Coordenar os programas | implementar a partir de julho de 2017, . . .
P e itinerarios formativos dos cursos
dos cursos de Qualificagdo, | praticas com foco na cultura de| , . o .
- L . . - técnicos em: Quimica, Produgdo de
de Habilitagdo Técnica, | Empreendedorismo, Pesquisa e Inovacdo, L.
. a . Moda, Modelagem do Vestuario e
cursos de Aperfeigoamento | Tendéncias  Tecnoldgicas de  Futuro " e
- T ~ . . .. Vestudrio. Os novos itinerarios
Profissional da institui¢do, | (NdoTecidos, Tecidos Técnicos e possuem como principio a cultura do
GESTAO DA ESCOLA teméti de | Inteligent itos de Manufat
16.3.03.10.01.01.03 | o nas ~ ematicas e | Inteligentes), conceitos de Manufatura | g icaorismo,  Pesquisa 0,00 0,00| 1.078.357,39| 1.002.423,33
TECNICA Quimica/Téxtil, Avancgada (Just in time, Quick Response e N n ..
- . - Inovagdo e Tendéncias Tecnoldgicas
Modelagem, Vestuario e | Lean Manufacturing e Industria 4.0) e novas « . .
. Lo R de Futuro (N&oTecidos, Tecidos
Moda, atendendo a | tecnologias educacionais (realidade | _, . R .
e AL Técnicos e Inteligentes), Conceitos
demanda da industria téxtil | aumentada) .
. R de Manufatura Avangada (Just in
e de confecgdo nacional e : -
. R . time, Quick Response e Lean
legislagdo vigente. Meta 2: Ofertar, no minimo, 6 turmas, ao . -
...~ | Manufacturing e Industria 4.0) e
longo de 2017, nos cursos de Habilitagdo . L
Técnica presencial, que sejam geradores de novas _ tecnologias  educacionais
P "4 Jam g (realidade  aumentada), sendo
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PREVISTAS REALIZADAS

receita de servigos educacionais.

Meta 3: Intensificar a oferta de cursos de
Qualificagdo e Aperfeicoamento Profissional,
com a oferta respectiva, de 5 e 7 turmas, ao
longo de 2017.

Meta 4: Atuar na gestdo académica com foco
na melhoria de minimo 50% dos indicadores
insatisfatorios apontados na avaliagdo da
Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA).

Meta 5: Obter indice de evasdo menor que
10% em todos os cursos ofertados.

Meta 6: Obter indice de preferéncia da
industria de no minimo 95% em todos os
cursos ofertados.

Meta 7: Obter indice de no minimo 73% em
todos os cursos avaliados pelo Sistema de
Avaliagdo do Ensino Profissional (SAEP).

Meta 8: Obter nota 8,5 em avaliagdo
realizada pelo SENAI DN, sobre o indice de
apropriagdo da Metodologia SENAI de
Educacdo Profissional nos cursos ofertados.

Meta 9: Realizar custo aluno-hora dos cursos
de Educacdo Profissional menor que RS
20,10 para os cursos de Formagao Iniciada e
Continuada (Qualificagdo e
Aperfeicoamento) e RS 21,16 para os cursos
de Formagdo Técnica.

Meta 10: Obter indice de sustentabilidade
em Educacdo Profissional de, no minimo,
50,1% dos servigos prestados.

implementado nos cursos ano de
2018.

Meta 2: cumprida parcialmente.
Foram ofertadas 4 turmas com
geragdo de receitas de servigos
educacionais. Em contra partida,
foram ofertadas 10 turmas de
habilitagdo técnica gratuitas, com
100% de bolsa.

Meta 3: Meta cumprida..

Mata 4: Os alunos da Escola Técnica
ndo participaram da CPA. Vale
ressaltar que a CPA é obrigatdria
apenas para os cursos de nivel
superior.

Ao termino de cada médulo do curso
técnico é aplicada pesquisa de
satisfagdo no qual os indices
insatisfatérios sdo tratados em
busca de melhoria. A pesquisa foi
aplicada no ano de 2017, os indices
estdo em fase de tratamento e,
posteriormente, sera aplicada nova
pesquisa para contabilizar
percentual de melhoria, quando
couber.

Meta 5: A redugdo dos evadidos nos
cursos técnicos de 2016/2 para
2017/2 foi de 83,85%

Meta 6: De acordo com a Pesquisa
de Acompanhamento do SENAI,
painel 2015-2017, o indice de
preferéncia da indlstria para
contratagdo de egressos do SENAI,
na regido sudeste, ficou entre 95,1%
a2 97,5%.

Meta 7: O resultado da avaliagdo do
SAEP 2017, realizado pelo sistema
DN, ainda ndo foi disponibilizado
para as unidades operacionais do
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CENTRO DE RESPONSABILIDADE (ACAO) PRIORIDADES METAS RECEITA (RS) DESPESA (RS)
coDIGO DESCRICAO PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS
sistema.
Meta 8: O resultado da avaliagdo
realizada pelo DN ainda ndo foi
disponibilizado para as unidades
operacionais do sistema.
Meta 9: O custo aluno hora para os
cursos de formagdo inicial e
continuada (qualificagdo e
aperfeigoamento) foi de 64,91 e
para os cursos de formagdo técnica,
foi de 47,22.
Meta 10: A escola técnica teve seu
indice de sustentabilidade em
45,5%.
Ofertar cursos presenciais
16.3.03.03.02.02.01; | QUALIF PROF BASICA na 3 m~odalidade. . de Meta. 1: Realizar nimero total de 24 alunos | Meta 1: Realizadas 114 matriculas.
16.3.03.03.02.02.02 | REGULAR - qualificacdo - profissional, | matriculados no ano. - 1454598 | 9534636 | 4147512 |  46.977,44
16.3.03.03.02.02.03 | RIACHUELO E BARRA atendendo a demanda da Meta 2: Foi realizado 3.824 Aluno-
industria  téxtii e de | Meta 2: Realizar 2.159 Aluno-Hora no ano. Hora
confecgdo.
Ofertar cursos presenciais
na modalidade de
16.3.03.03.04.02.01; . Habi’Iit.acéo Técnica, nas Meta. 1: Realizar nimero total dg §48 alunos Meta 1: Habilitagio técnica: 591
16.3.03.03.04.02.02 HABILITACAO TEC tematicas de: Modelagem, | matriculados nos cursos presenciais no ano. matriculados.
e REGULAR PRES - Vestudrio, Produgdo de 746.654,92 684.655,94 | 1.301.690,21 | 1.670.423,34
16.3.03.03.04.04.01 RIACHUELO E BARRA | Moda, Quimica e Téxtil, | Meta 2: Reall.za‘r 256.818 Aluno-Hora nos Meta 2: 174.69 aluno-hora
atendendo a demanda da | cursos presenciais no ano.
industria  téxtili e de
confecgdo.
Ofertar cursos presenciais
na modalidade de
Aperfeicoamento
16.3.03.03.02.05.01; Profissio.nal, n.as tematicas | Meta 1: Rgalizar numero total de 1.120 .
16.3.03.03.02.05.02 APERF. de Colorimetria, alunos matriculados no ano. Meta 1: 1.078 matriculas
e PROFISSIONAL PRES - | Estamparia, 0,00 85.569,00 15.040,00 23.154,17
RIACHUELO E BARRA | Beneficiamento, Tecnologia | Meta 2: Realizar 4.480 Aluno-Hora nos cursos | Meta 2: 12.396 aluno-hora
16.3.03.03.02.05.03 .
em processos, Desenho de | presenciais no ano.
moda atendendo a
demanda da industria téxtil
e de confecgdo.
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coDIGO DESCRICAO PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS
Ofertar cursos a distancia
na modalidade de | Meta 1: Disponibilizar ambiente virtual de . . e
APERF Aperfeicoamento aprendizagem e tutdria aos alunos Ambiente disponibilizado e curso
16.3.03.03.02.06.01 ) . R . iniciado em 10 de abril de 2017, 403.963,00 643.834,63 357.901,98 402.420,47
PROFISSIONAL — EAD | Profissional, atendendo a | matriculados nos cursos da unindustria, totalizando 718 matriculas
demanda da industria téxtil | conforme TAs, vigente até dezembro 2017 :
e de confecgdo.
Ao longo de 2017, com a
reestruturagdo da area e atuagdo de
um novo modelo de negdcio, a
instituicdo entendeu que o esforgo
de trabalho necessario para
. produgdo do curso técnico em
Planejar, coordenar e o .
modelagem do vestudrio ndo seria
desenvolver 0os  cursos . R
Técnicos de Producio de comportado pela equipe existe no
PE - EAD DP Moda e Modelagem em Meta 1: Desenvolver ao longo do ano de | momento e ndo traria resultados
16.3.03.07.01.13.01: MODELAGEM DO EAD a oiadog ela 2017, o novo curso técnico em Modelagem | significativos no ano, ficando entdo
e | VESTUARIO ! po P do Vestudrio na modalidade EaD. Previsdo de | prorrogada a demanda para 2019, 0,00 0,00 | 1.643.071,57 938.776,84
16.3.03.07.01.13.02 COORDENAGAO de ~ A . e . .
PE — EAD DP TEXTILE Educacio a Distincia. em conclusdo parcial do projeto em dezembro | caso a instituigdo ainda julgue
VESTUARIO G . ! de 2017, para langamento em 2018. necessario.
atendimento as demandas
das indUstrias téxteis e de .
« Vale ressaltar que o curso técnico
confecgdo e ao SENAI DN. a e L. L.
téxtil e o curso técnico em vestudrio
tiveram suas atividades continuadas
e as entregas realizadas durante o
ano de 2017, conforme
planejamento. Langamento do
curso: 14 de setembro de 2017.
Ofertar curso presencial na Meta 1: Conforme Painel Executivo
16.3.03.04.01.01.01; | CURSO TEC EM PROD | modalidade de Tecndlogo, m::;clljlgszls'?;::;“em fotal de 120 alunos (cjjgilr:bt?evgelzseomr:;(:rigjlagfr)\ga)\’n 0°
e VESTUARIO - atendendo a demanda da ’ ’ 564.386,74 381.413,26 | 2.101.236,79 | 1.949.965,27
16.3.03.04.01.01.02 | RIACHUELO E BARRA mdustrlé textil e de Meta 2: Realizar 43.099 Aluno-Hora no ano. | Meta 2: Foi realizado 39.481 aluno-
confecgdo. .
hora do referido curso.
. Meta 1: Somando as duas Unidades,
Ofertar curso presencial na .
modalidade  Bacharelado | Meta 1: Realizar ntimero total de 288 alunos | “Or o >¢ 724 alunos matriculas no
16.3.03.04.01.02.01; | CURSO BACH EM em Desien de Moda matricu'lados no ano curso Bacharelado em Design de
e DESIGN DE MODA - atendendog 2 demanda da; ’ Moda. 5.968.627,38 | 6.228.852,69 | 6.303.258,12 | 5.881.292,61
16.3.03.04.01.02.02 | RIACHUELO EBARRA | . ., . A .
industria  téxtili e de | Meta 2: Realizar 149.940 Aluno-Hora no ano. .
confeccio Meta 2: Somando as duas Unidades,
§40- somam-se 268.667 Aluno-Hora
. Meta 1: Formar os 5 alunos matriculados no | Meta 1: Ndo obtivemos nenhum
Curso presencial na menor espago de tempo, tendo como | aluno formado no referido curso
16.3.03.04.01,02.03 | CURSOBACHDESIGN | modalidade  Bacharelado | 0 .51 7/01 considerando o tempo especificado 14.836,04 12.647,30 | 191.695,06 | 116.275,25

SUPERFICIE

em Design de Superficie
descontinuado.

Meta 2: Realizar 1.080 Aluno-Hora no ano.

na meta. Em 2017/2 tivemos 2
alunos em colagdo de grau.
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coDIGO DESCRICAO PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS
Meta 2: Foi realizado 985 Aluno-
Hora
Ofertar curso presencial na Meta 1: Foram realizadas 79
modalidade BachareladoNde Meta 1: Realizar nimero total de 69 alunos matrl’cula.s
16.3.03.04.01.02.04 | CURSO ENGENHARIA | Engenharia de Producdo, | matriculados no ano. 432.958,14 | 403.213,09 | 1.505.627,93 | 1.393.030,17
DE PRODUCAO atendendo a demanda da Meta: Foi realizado 22.115 Aluno-
indUstria  téxtii e de | Meta 2: Realizar 22.504 Aluno-Hora no ano. Hora. ’
confecgdo.
Ofertar curso presencial na . .
modalidade Bacharelado de | Meta 1: Realizar numero total de 151 de m::;cu?a;s Foram  realizadas 163
16.3.03.04.01.02.05 | CURSO ENGENHARIA | Engenharia de Quimica, | alunos matriculados no ano. 1.697.329,76 | 1.655.263,46 | 3.569.811,08 | 3.244.593,92
QUIMICA atendendo a demanda da Meta: Foi realizado 63.384 Aluno-
inddstria  téxtili e de | Meta 2: Realizar 75.343 Aluno-Hora no ano. Hora. ’
confecgdo.
Ofertar curso presencial na . }
modalidade Bacharelado de | Meta 1: Realizar nimero total de 4 alunos ’\r:::;culi.s Foram  realizadas 6
16.3.03.04.01.02.06 | CURSO ENGENHARIA | Engenharia Téxtil, | matriculados no ano. 18.099,78 29.714,38 | 236.220,23 |  248.457,31
TEXTIL atendendo a demanda da Meta 2: Foi realizado 1.487 Aluno-
industria  téxtil e de | Meta 2: Realizar 1.440 Aluno-Hora no ano. Hora ’ ’
confecgdo.
. Meta 1: Formar os 9 alunos matriculados no | Meta 1: Formaram 5 alunos até
Curso presencial na
CURSO modalidade  Bacharelado men‘orﬁ espago de tempo, tendo como | 2017/2.
16.3.03.04.01.02.07 ~ . - previsdo 2017/02. 16.273,11 11.789,60 225.871,62 119.224,18
ADMINISTRACAO Administragdo . .
descontinuado. Meta 2: Foi realizado 1.046 Aluno-
Meta 2: Realizar 1.125 Aluno-Hora no ano. Hora
Curso presencial na | Meta 1: Formar os 20 alunos matriculados no | Meta 1: Formaram 3 alunos até
CURSO ARTES. FIG E modalidade  Bacharelado | menor espaco de tempo, tendo como | 2017/2
16.3.03.04.01.02.08 ! em Artes: Figurino e | previsdo 2017/02. 79.124,31 78.025,30 456.478,72 360.897,43
INDUMENT . . .
Indumentaria Meta 2: Foi realizado 6.915 Aluno-
descontinuado. Meta 2: Realizar 5.492 Aluno-Hora no ano. Hora
Ofertar cursos presenciais
na modalidade de Pds- | Meta 1: Realizar nimero total de 105 alunos | Meta 1: 116 alunos matriculados no
16.3.03.04.01.03.01; | CURSOS POS GRAD Graduagdo, nas areas de | matriculados no ano. ano de 2017.
e PRESENCIAL - Moda, Eng. Produgdo; Eng. 185.151,69 266.805,69 226.679,91 254.559,00
16.3.03.04.01.03.02 | RIACHUELO E BARRA | Quimica; Eng. Quimica e | Meta 2: Realizar 15.936 Aluno-Hora nos | Meta 2: Foi realizado 8.806 Aluno-
Gestdo a partir de janeiro de | cursos presenciais no ano. Hora
2017.
Ofertar o curso de Poés-
Graduagdo em Design de | Meta 1: Realizar nimero total de 365 alunos | Meta 1: Foram matriculados 45
CURSOS DE PGS Moda gtualizado, ) na | matriculados no ano. alunos
16.3.03.04.01.11.01 metodologia de educagdo a 391.799,51 855.848,35 385.536,51 706.241,20

GRAD EAD

distancia, atendendo a
demanda da industria téxtil
e de confecgdo.

Meta 2: Realizar 53.237 Aluno-Hora nos
Cursos presenciais no ano.

Meta: Foi realizado 3.932 Aluno-
Hora
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Meta 1: Foram matriculados 209
Ofertar cursos presenciais | Meta 1: Realizar nimero total de 161 alunos | alunos no ano de 2017 na
16.3.03.04.01.06.01; ~ ) ~ ; ; N
16.3.03.04.01.06.02: CURSOS EXTENSAO na modalidade de Extensdo, | matriculados no ano. modalidade de extensdo.
o T TR PRESENCIAL - atendendo a demanda da 99.789,39 159.249,04 122.179,79 130.402,28
RIACHUELO E BARRA | indUstria  téxtii e de | Meta2:Realizar 1.932 Aluno-Hora nos cursos | Meta 2: O nimero de aluno hora
16.3.03.04.01.12.01 - . ) -
confecgdo. presenciais no ano. ficou em 3.902, conforme Painel
Executivo de 2017.
No ano de 2017 a Coordenagdo de
Educagdo a Distancia, juntamente
Meta 1: Desenvolver trés disciplinas EaD para gzmerizr Coic:\';it?rnicrzz d; E:;\':;Z
16.3.03.07.01.13.04 Planejar, coordenar e |atender os quatro cursos superiores dis,::i Iine;s no seE ortfélio: CUSTO
16.3.03.07.01.13.07; | PE- desenvolver disciplinas dos | (Engenharia Quimica e de Produgdo, Moda e DO pPRODUTO CgNFECCIbNADO
16.3.03.07.01.13.08; | DESENVOLVIMENTO | cursos superiores na | Tecndlogo de Vestudrio) presenciais para a ! 0,00 0,00 131.628,90 98.448,13
. ~ . . ) PESQUISA DE MERCADO e
e DE CURSOS EM EAD | modalidade de Educagdo a | oferta na modalidade EaD, a fim de respeitar EDUCACAO AMBIENTAL. No mesmo
16.3.03.07.01.13.09 Distancia. 0s 20% autorizados pelo MEC para oferta em i . )
, ano, tivemos matriculados 80 alunos
EaD até dezembro de 2017. - o
para as duas primeiras disciplinas
citadas. Educagdo Ambiental teve
sua primeira turma em 2018/1.
Meta 1: parcialmente atendida. 62%
dos professores foram capacitados.
Meta 1: Ter 100% dos professores, tutores e | Meta 2: Realizada Pesquisa de
técnicos de ensino capacitados na [ Acompanhamento de Egressos do
Metodologia SENAI de Educagdo Profissional. | SENAI (painel 2015-2017), conforme
tabela 97 da pagina 120 do referido
Meta 2: Realizar pesquisa de aluno egresso | relatério.
nos cursos Técnicos e de Graduagdo a fim de
. ~ | analisar a ocupagdo deles no mercado em | Meta 3: Segundo relatério de
Realizar a Gestdo .
Pedagogica de todos os 100% das turmas. Pesquisa de Acompanhamento de
GESTAO Egressos do SENAI (painel 2015-
16.3.03.10.01.01.06 PEDAGOGICA pfof(.-:-ssores, . tutores, Meta 3: Obter indice de 95% na pesquisa de | 2017), o SENAI CETIQT obteve 95% 36.618,42 23.188,01 915.746,38 777.001,79
técnicos de ensino e alunos . e
S preferéncia das empresas pelos alunos | de satisfagdo das empresas pelos
da instituicdo. - = S
egressos dos cursos Técnicos e de Graduagao | alunos egressos dos cursos Técnicos
do SENAI. (pagina 127 do relatério - tabela 98).
Meta 4: Organizar uma Mostra SENAI CETIQT | Meta 4: Buscando obter maior
de Talentos por ano com empresas, das areas | visibilidade, optou-se por substituir
téxtil, confecgdo, tecnologia e engenharias | a MOSTRA SENAI pelo SENAI Brasil
até o més de setembro de 2017. Fashion, com a participagdo de
diversos Departamentos Regionais,
e também foi executado o concurso
Yamamay.
Promover acoes em | Meta 1: Realizar agdes mensais de estimulo | Por decisdo estratégica, ao invés de
16.3.03.06.01.01.02 | INOVA SENAI parceria com o SENAI DN | do INOVA CETIQT junto aos professores e | participar do INOVA, optou-se em 0,00 0,00 7:500,00 0,00
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coDIGO DESCRICAO PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS
para estimular os discentes | técnicos de ensino e alunos da Entidade. criar uma Coordenagdo de Inovagdo
a desenvolverem Educacional que promovesse
competéncias em inovagdo. | Meta 2: Ter no minimo 03 projetos | palestras, treinamentos e
submetidos ao INOVA SENAI aprovados até | capacitacbes para estimular o
julho de 2017. desenvolvimento de competéncias
de inovagdo e empreendedorismo.
Além disso, essa Coordenagdo é
responsavel por promover e
fomentar, junto ao ISI, IST e cursos
superiores, projetos de pesquisa,
por meio de iniciagdo cientifica
académica e iniciagdo cientifica de
inovagdo e tecnoldgica, refletindo
em aplicagdo pratica de pesquisa e
extensdo. Nesse periodo foram
realizados 7 capacitagdes,
totalizando 305 participantes e
alunos em iniciagdo cientifica.
Capacitar  alunos  para
participar da Olimpiada do
Conhecimento, que sera Meta 1: Selecionar e capacitar os 20 (vinte) Como estratégia de atuagdo, visanéo
realizada em 2017, ~ . somente o suporte aos DRs e ndo
alunos para cada ocupagio: (a) tecnologia da R .
representando o  SENAI moda e (b) vitrinismo mais competir com 0s mesmos, o
OLIMPIADAS DO CETIQT em ocupagbes de ’ SENAI  CETIQT ndo  indicou
ti lacionad . . tid Olimpiada d
16.3.03.07.01.08.01 | CONHECIMENTO SUa EXpertise, Telacionadas | \iora 2 Indicar 02 (dois) alunos para | SOTPetidor para  biimplada - co 0,00 0,00 199.83594 68.925,41
a modalidade “moda e R A Conhecimento. Sendo sua atuagdo
NACIONAL T W ~ competir e representar a Institui¢do, de cada
criatividade (ocupagdes: N somente com suporte de
) uma das 02 (duas) ocupagdes, durante a o
tecnologia da moda e . . especialistas na modelo. Em
o p etapa nacional da Olimpiada do .
vitrinismo) e téxtil que se . ) dezembro de 2017 foi
Conhecimento, a ser realizada em 2017. . o .
encontram elencadas no disponibilizado apoio a FIRJAN.
Regulamento da
Competigdo.
Meta 1: Assegurar infraestrutura fisica .Met.a 2 como nqva estratgia
P L. institucional, diante da
(maquinas e laboratdrios) para uso nas aulas " ,
- - . ~ reestruturagdo das dreas e
Manter as  atividades | prdticas dos cursos Técnicos, de Graduagdo e L .
MODERNIZAGCAO DAS | didaticas das Plantas Pilotos | Extensdo atividades, o SENAI CETIQT esta
16.3.03.10.01.01.08 PLANTAS PILOTOS de Tecelagem, Confeccio e desativando a planta de r.nalhana e 0,00 0,00 561.368,47 415.613,12
- ) repassando as maquinas em
Beneficiamento. Meta 2: Implementar Planta de Malharia em
. IR , | comodato para os Departamentos
complemento as Plantas ja existentes até o . .
) Regionais que solicitaram apoio na
maio de 2017. = L
execugdo de suas atividades.
16.3.03.10.01.01.02; | SECRETARIA DE f:ei:f;rse :*Cz':;;it:o‘i“ g: Meta 1: Obter indice de 90% na pesquisa de
e CURSOS - fo*rgma oreanizada o satisfacdo de atendimento a ser aplicada 43.902,00 11.429,61 | 1.202.865,52 | 1.164.501,13
16.3.03.10.01.01.04 | RIACHUELO E BARRA otimizada g semestralmente.
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Meta 1: Executar os cursos Técnico Téxtil e MAet? L Execut,adc.) curso Tecn’u?o
. o L. . Téxtil. O curso Técnico em Vestudrio
Apoiar as Coordenagdes de | de Vestuario apoiando 100% | , . } « -
R L. . X . foi ofertado, porém ndo atingiu
Ensino Técnico e Superior | tecnologicamente e na  tutoria a nimero méximo de matriculas
GESTAO DA no desenvolvimento e | Coordenagdo de Ensino Técnico. sendo cancelado !
16.3.03.10.01.01.07 | EDUCACAO A execugdo de  produtos " 0,00 0,00 333.108,82 533.720,46
DISTANCIA educacionais na | Meta 2: Desenvolver 50% dos cursos de . «
. N L Meta 2: Devido a reestruturagdo da
modalidade EaD para oferta | extensdo e disciplinas de 04 cursos | , -
. - drea e nova estratégia de
ao mercado. superiores presenciais para a oferta na funcionamento. a meta 2 ndo foi
modalidade EaD até julho de 2017. !
executada.
Realizar a capacitagdo e
d:z:g:r) Iv;r?rir;(; de cursii Meta 1: Capacitar empregados em
ENSINO, ze lin uaps Ss-araduacdes Cursos/Congressos/Seminarios Conforme previsto em
16.3.03.11.01.01.01 | TREINAMENTO E articig 5 éeps egm evegntos‘ desenvolvendo a competéncia para a sua | planejamento, a darea investiu 0,00 0,00 64.791,99 48.473,59
DESENVOLVIMENTQ | ParticiPas /8N1OS | <rea de atuacdio, conforme orcamento | 46.009,37 em ETD.
do setor e capacitagdo
P aprovado.
especifica em ferramentas e
demais recursos.
TOTAL GERAL 10.714.300,17 | 11.626.845,71 | 27.590.597,60 | 27.334.700,71
Tabela 17 - Quadro de desempenho — Tecnologia e Inovacao
CENTRO DE RESPONSABILIDADE (ACAO) PRIORIDADES METAS RECEITA (RS) DESPESA (R$)
CcODIGO DESCRICAO PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS
Gerir CSC, CSL e CDTI, A Gerencia de tecnologia
. encerrou o ano de 2017 com
buscando o crescimento, o . .
. uma sustentabilidade direta de
desenvolvimento N a 63,7%, superando assim a meta
sustentabilidade dos negdcios, | Meta 1: Atingir no minimo 43,8% de est‘abZIeciZa
de forma integrada, de acordo | sustentabilidade nos servigos de '
com as normas do sistema da | Tecnologia e Inovagdo prestados - e
16.3.02.10.01.01.01 GER. DE qualidade, alinhado as reais | pelas suas coordenagdes. Ors, indices de. satisfagdo de 0,00 0,00 641.572,79 797.542,72
TECNOLOGIA K . . cliente, monitorados pelo
necessidades industriais, . o .
. oo . . ~_ | sistema de gestdo da qualidade
ofertando servigos de alto | Meta 2: Obter indice de satisfagdo -,
R . dos laboratdrios e das
valor agregado que | do cliente de no minimo 90%. .
. consultorias de processo
contribuam para o aumento da . X
e I produtivo ficaram em 97%,
competitividade das industrias .
e ~ superando assim a meta
téxteis e de confecgdo. X
estabelecida.
Realizar servigos de | Meta 1: Realizar 9.636 Homem- | O total de horas de consultoria
comsuron | ST et | s e snios e comtor o | e« st (oan o
16.3.02.01.02.02.01 | TEXTILE DE - . ' O P 1.915.217,55 1.970.368,95 2.048.400,27 2.773.455,47
CONFECCAO Confeccdo e  Qualidade), estabelecida, decorrentes em
Consultoria para aumento de | Meta 2: Prestar 89 servigos de | sua maioria do projeto Brasil
produtividade (Lean | consultoria no ano. Mais Produtivo.
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CENTRO DE RESPONSABILIDADE (AGAO) PRIORIDADES METAS RECEITA (RS) DESPESA (RS)
c6DIGO DESCRICAO PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS
Manufacturing) e Consultoria Foram executados 116 Servigos
para Implantagdo das Etapas | Meta 3: Atender 89 empresas no | de  consultoria  em 106
da Manufatura Avangada, com | ano. empresas, 0 que representa o
atuagdo em ambito nacional, atendimento da meta
em parceria com as redes e em estabelecida.
atendimento ao  Projeto As metas de receita foram
IndUstria + Produtiva. atendidas.
. . Meta 1: Realizar 4.964 Homem- As . ccznsultorlas. em
Realizar servigos de ) . Normalizagdo necessitaram ser
. o Hora de servigos de consultoria no . .
Consultoria Tecnoldgica para reduzidas em detrimento da
o - ano. S )
Normalizagdo de Uniformes e priorizagdo do Programa Brasil
CONSULTORIA DE Padronizagdo e atendimento . . mais Produtivo, desta forma,
16.3.02.01.02.02.02 NORMALIZACAO das especificacBes L\il)izlti.ri:rr]is;ro 11 servigos de foram executadas 2.308 horas 71.744,22 97.345,90 1.257.528,85 846.913,29
(Qualidade), atuando em ’ de consultoria sendo atendidas
ambito nacional e em parceria Meta 3: Atender 11 empresas no 7 empresas e 14 servigos.
com as redes. As metas de receita foram
ano. .
atendidas.
Meta 1: Concluir as obras das novas
Implementar Planta Piloto de |nsta|ag(3es ‘?a Planta Piloto de
~ . Confecgdo até agosto de 2017.
Confecgdo automatizada que . .
s Planta piloto inaugurada
PE - IMP PP adotam —os _principios da Meta 2: Realizar aquisicdes de | conforme as metas
16.3.02.02.01.02.07 | INDUSTRIA 4.0 industria 4.0, sendo uma L aquisie . . 0,00 0,00 1.678.285,28 1.401.126,37
o . maquindrios e equipamentos até | estabelecidas.
CONFECCAO referéncia para o
. . ., .. | agosto de 2017.
desenvolvimento da industria
nacional. Meta 3: Inaugurar Planta Piloto de
Confecgdo 4.0 em outubro de 2017.
. . A “Quantidade de servigos
Prestar servicos de ensaios ) - -
- . X . atendidos - servigos de ensaios e
fisicos em fibras, fios, tecidos . o . .
- L. calibragdes” foi 64 % inferior a
planos e malhas, atuando com | Meta 1: Emitir 4.157 relatdrios no . x
. . meta estabelecida em fungdo da
artigos confeccionados | ano. . -
X ) mudanga da métrica de medigdo
(vestimentas e  aventais) e implantagdo do Sistema de
16.3.02.01.05.01.01 | “ABORATORIO acessorios téxteis e | Meta 2: Realizar 4.157 ensaios no | o i< 4o Tecnologia - SGT. Com 623.659,01 381.478,43 |  1.250.049,98 1.024.686,74
FISICO NdoTecidos (campo cirlrgico, | ano. R «
- a implantacdio do SGT, um
acabamentos e avaliagdo de mesmo atendimento pede ter
conforto), obedecendo a | Meta 3: Atender 4.157 empresas no Varios ensaios inclusos o que
Norma ABNT NBR ISO/IES n2 | ano. . . o q
. reduziu drasticamente o nimero
17.025/ 2005 e Sistema de K .
Gestio da Qualidade de atendimentos previstos.
) Foram atendidas 458 empresas.
Prestar servigos de ensaios | Meta 1: Emitir 2.335 relatdrios no | A “Quantidade de servigcos
LABORATORIO quimicos em fibras, fios, | ano. atendidos - servigos de ensaios e
16.3.02.01.05.01.03 . tecidos planos e malhas, calibragdes” foi 64 % inferior a 467.039,92 385.777,76 297.150,11 375.790,18
QuUIMICO . . . . ~
atuando com artigos | Meta 2: Realizar 2.335 ensaios no | meta estabelecida em fungdo da

confeccionados (vestimentas e

ano.

mudancga da métrica de medigdo
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CENTRO DE RESPONSABILIDADE (AGAO) PRIORIDADES METAS RECEITA (RS) DESPESA (RS)
c6DIGO DESCRICAO PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS
aventais) acessorios téxteis e e implantagdo do Sistema de
NdoTecidos (campo cirurgico, | Meta 3: Atender 2.335 empresas no | Gestdo de Tecnologia - SGT. Com
acabamentos e avaliagdo de | ano. a implantagdo do SGT, um
conforto), obedecendo a mesmo atendimento pede ter
Norma ABNT NBR ISO/IES n® vdrios ensaios inclusos, o que
17.025/ 2005 e Sistema de reduziu drasticamente o nimero
Gestdo da Qualidade. de atendimentos previstos.
Foram atendidas 458 empresas.
. . A “Quantidade de servigos
Prestar servicos de ensaios . . .
. L ) . atendidos - servigos de ensaios e
microbioldgicos em fibras, fios, . . o . .
. - - calibragdes” foi 64 % inferior a
tecidos planos e malhas, | Meta 1: Emitir 339 relatérios no . -
. meta estabelecida em fungdo da
atuando com artigos | ano. iy :
1 . mudanga da métrica de medigdo
confeccionados (vestimentas e e implantacio do Sistema de
163.02.01.05.01.04 | -ABORATORIO aventais) acessorios téxtels e | Meta 2: Realizar 339 ensaios N0 | Gooys, o Tecnologia - SGT. Com | 101.800,00 5353682 |  109.676,65 217.817,05
MICROBIOLOGICO NaoTecidos (campo cirdrgico, | ano. R ~
- a implantacgdo do SGT, um
acabamentos e avaliagdo de mesmo atendimento pede ter
conforto), obedecendo a | Meta 3: Atender 339 empresas no Varios ensaios inclusos o que
Norma ABNT NBR ISO/IES ne | ano. reduziu drasticamente o’num(lro
17.025/ 2005 e Sistema de K .
Gestio da Qualidade de atendimentos previstos.
) Foram atendidas 458 empresas.
. . A “Quantidade de servigos
Prestar servigos de ensaios de . . .
o X ) atendidos - servigos de ensaios e
toxicidade em fibras, fios, . e . .
R . - calibragdes” foi 64 % inferior a
tecidos planos e malhas, | Meta 1: Emitir 330 relatdrios no . o
. meta estabelecida em fungdo da
atuando com artigos | ano. s o
i . mudanga da métrica de medigdo
confeccionados (vestimentas e e implantacio do Sistema de
16.3.02.01.05.01.05 | ABORATORIODE  faventais) acessorios téxtels e | Meta 2: Realizar 330 ensaios no | Goois, 4o Tecnologia- SGT.Com | 164.764,75 | 116.89391|  375.214,50 371.312,55
TOXICICIDADE N&oTecidos (campo cirdrgico, | ano. R ~
- a implantagdo do SGT, um
acabamentos e avaliagdo de mesmo atendimento pede ter
conforto), obedecendo a | Meta 3: Atender 330 empresas no Varios ensaios inclusos o que
Norma ABNT NBR ISO/IES n® | ano. reduziu drasticamente o'nl]m(lro
17.025/ 2005 e Sistema de K .
Gestio da Qualidade de atendimentos previstos.
) Foram atendidas 458 empresas.
. . A “Quantidade de servigos
Prestar servigos de ensaios de atendidos - servicos de ensaios e
flamabilidade em fibras, fios, | Meta 1: Emitir 107 relatdrios no . ~ » 'g . .
. calibragdes” foi 64 % inferior a
tecidos planos e malhas, | ano. . o
. meta estabelecida em fungdo da
atuando com artigos mudanga da métrica de medigdo
LABORATORIO feccionad timent Meta 2: Realizar 107 i
16.3.02.01.05.01.06 confeccionados (vestimentas e | Meta 2: Realizar 107 ensaios no | .y 1o hocan do sistema de | 746.722,00 | 1.263.944,73 472.416,79 690.113,61
FLAMABILIDADE aventais) acessérios téxteis e | ano. ~ .
x . . Gestdo de Tecnologia - SGT. Com
NdoTecidos (campo cirurgico, 2 implantacio do SGT. um
acabamentos e avaliagdo de | Meta 3: Atender 107 empresas no P ¢ X !
mesmo atendimento pede ter
conforto), obedecendo ~ a | ano. vérios ensaios inclusos, o que
Norma ABNT NBR ISO/IES n¢ R . - 4
reduziu drasticamente o nimero
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CENTRO DE RESPONSABILIDADE (AGAO) PRIORIDADES METAS RECEITA (RS) DESPESA (RS)
c6DIGO DESCRICAO PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS
17.025/ 2005 e Sistema de de atendimentos previstos.
Gestdo da Qualidade. Foram atendidas 458 empresas.
Prestar servigos de ensaios Meta 1, 2 e 3: atendida
colorimétricos em fibras, fios, parcialmente. foi 64 % inferior a
tecidos planos e malhas, | Meta 1: Emitir 632 relatdrios no | meta em fun¢do da mudanca da
atuando com artigos | ano. métrica de  medigdio e
confeccionados (vestimentas e implantagdo do Sistema de
LABORATORIO aventais) acessorios téxteis e | Meta 2: Realizar 632 ensaios no | Gestdo de Tecnologia - SGT. Com
16.3.02.01.05.01.07 158.087, 184.416, 229.937,4 221.082,41
6.3.02.01.05.01.0 COLORIMETRIA NdoTecidos (campo cirlrgico, | ano. a implantagdio do SGT, um >8.087,00 8 6,50 9.937,40 08
acabamentos e avaliagdo de mesmo atendimento pede ter
conforto), obedecendo a | Meta 3: Atender 632 empresas no | varios ensaios inclusos, o que
Norma ABNT NBR ISO/IES n? | ano. reduziu drasticamente o nUmero
17.025/ 2005 e Sistema de de atendimentos previstos.
Gestdo da Qualidade. Foram atendidas 458 empresas.
. . A “Quantidade de servigos
Prestar servigos de ensaios de . . R
R - . atendidos - servigos de ensaios e
calibragdo - (Padrdo de Cor, calibragdes” foi 64 % inferior a
Cabine Luz, Espectrofotdmetro | Meta 1: Emitir 120 relatérios no ¢ . ° ~
A meta estabelecida em fungdo da
e Espectrofotdbmetro UV) em | ano. P .
. ) . mudanga da métrica de medigdo
fibras, fios, tecidos planos e e implantacio do Sistema de
16.3.02.01.05.02.01 | “ABORATORIODE | malhas, artigos | Meta 2: Realizar 120 ensaios no | o = e Tecnologia - SGT. Com 200.023,79 182.426,19 316.358,41 258.730,15
CALIBRACAO confeccionados, acessorios | ano. R -
n = X a implantagdio do SGT, um
téxteis e  ndo tecidos, mesmo atendimento pede ter
obedecendo a Norma ABNT | Meta 3: Atender 120 empresas no Varios ensaios inclusos o que
NBR ISO/IES n2 17.025/ 2005 e | ano. ; ; - 4
R ~ reduziu drasticamente o nimero
Sistema de Gestdo da B )
Qualidade de atendimentos previstos.
) Foram atendidas 458 empresas.
Ampliar o escopo de atuagdo
laboratorial por meio da oferta = -
. - A Inauguragdo do laboratério
PE - AMPLIACAO de novos servigos com alto | Meta 1: Inaugurar o laboratério de ocorreu ainda ano més de
16.3.02.01.05.01.02 valor agregado para novos | Flamabilidade em fevereirode 2017 | .. 0,00 249.660,95 4.774.328,13 3.645.367,13
LABORATORIAL R . o janeiro, superando o prazo
nichos de mercado do | nas novas instalagdes. .
a s estabelecido como meta.
segmento  téxtil de alta
performance.
16.3.02.02.01.01.01; . . . Meta 1: Finalizar o Projeto Moovexx | Meta 1: O projeto foi concluido,
Realizar projetos de pesquisa e L .
e ) até julho de 2017 no entanto devido a
desenvolvimento com foco em . .
esquisa aplicada nas complexidade do projeto o
P Y. . L Meta 2: Realizar 1.948 Homem- | mesmo sé pode ser finalizado
tematicas de Fibras sintéticas )
CDTI PD&I - (Novos materiais e Hora de servigos de PD&I no ano em Dez/17.
PRODUTOS compésitos), N3oTecidos 707.500,00 325.200,00 1.212.333,80 1.218.442,80

16.3.02.02.01.01.03

(Nanotecnologia),
Funcionalidades em materiais
téxteis, Tecnologias Vestiveis e
Biotecnologia.

Meta 3: Prestar 6 servicos de PD&I
no ano.

Meta 4: Atender 6 empresas em
servigos de PD&I no ano

Meta 2: Devido a se encontrar
em fase de implementacdo, a
coordenagdo de inovagdo em
fibras realizou 400 Homem-Hora
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CENTRO DE RESPONSABILIDADE (ACAO) PRIORIDADES METAS RECEITA (R$) DESPESA (R$)
c6DIGO DESCRICAO PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS
Meta 3: A meta foi concluida e 6
servicos (projetos) de PD&I
foram prestados.
Meta 4: A meta foi atingida e
ultrapassada, totalizando 8
empresas atendidas em servigos
(projetos) de PD&I no ano de
2017.
Meta 1: A meta foi atingida
Implementar Planta Piloto de totalizando 20 equipamentos
PE - IMP PP FIBRAS | Fibras Quimicas e NdoTecidos | Meta 1: Ter os maquinarios e | licitados, no entanto, a
16.3.02.02.01.01.04 | QUIMICAS com foco na oferta de servigos | equipamentos licitados até | viabilidade da implantagdo da 128.405,50 0,00 361.132,22 318.937,53
NAOTECIDOS e projetos de inovagdo e | setembrode 2017. planta piloto de N3o Tecidos
sustentabilidade. estd em fase de avaliagdo pela
institui¢do.
Meta 1: Acompanhar e fazer
cumprir as metas do Convénio
SEBRAE, respeitando o cronograma
) L e entregas estabelecidas em
Realizar as atividades n .
. reunides com os Departamentos | O ano de 2017 se caracteriza
compreendidas no escopo do L L
R ~ L Regionais. como sendo o ultimo ano do
Projeto de Agdes Criativas em R
. . . Convénio SEBRAE. Em meados
Design, pertinentes ao Projeto Meta 2: Acompanhar e fazer|de agosto, em decorréncia de
16.3.02.01.02.02.03; PROJETO INOVA SEBRAE, em parceria com os cumprir . o P indice de aIinhgmen‘tos entre as
e Departamentos Regionais de P - N . . 762.690,58 671.298,81 1.525.381,16 1.597.225,96
MODA SEBRAE X .| sustentabilidade de 50% do | instituicdes, o projeto foi
16.3.02.01.02.02.04 todo o Brasil, para contribuir - . = .
. conveénio. encerrado. Sendo assim, n3o foi
com o fortalecimento da , "
- possivel manter o indicador de
competitividade do  setor . " - .
. A ~ | Meta 3: Realizar a prestagdo de | sustentabilidade previsto,
industrial téxtil e de confecgdo .
o contas das despesas realizadas do | fechando o ano em 42%.
brasileiro. R ~
projeto para a execugdo do
convénio no dia 10 de cada més
quando a contrapartida alcangar
80%.
Meta 1: Captar, no minimo, 1.120 | Meta 1: A meta ndo foi atingida
. . . .| milhdes reais de  recursos | pois o instituto se encontra em
Realizar projetos de inovagédo | . . - X -
[ . financeiros externos para execugdo | fase de implantagdo, no entanto,
na drea de Biossintéticos, por de projetos foram realizados 800.900,00
16.3.02.02.01.02.01; | GESTAO INST. SENAI | intermédio da realizagdo de proj ' reais de recursos fina.ncei'ros
e INOVACAO (ISI) EM | pesquisas aplicadas e atuagdo 9.396.549,74 3.852.670,34 | 12.485.003,78 6.158.439,73

16.3.02.02.01.02.06

BIOSSINTETICOS

em rede, visando ampliar a
competitividade da industria
brasileira.

Meta 2: Inaugurar o laboratério de
Biotecnologia até fevereiro de
2017.

Meta 3: Obter certificagdo CTNBIO

externos
projetos.

para execugdo de

Meta 2: A meta foi atingida e o
laboratdério de Biotecnologia
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CENTRO DE RESPONSABILIDADE (ACAO)

CcODIGO

DESCRICAO

PRIORIDADES

METAS

RECEITA (R$)

DESPESA (RS)

PREVISTAS

REALIZADAS

PREVISTAS REALIZADAS

PREVISTAS

REALIZADAS

para o laboratério de Biotecnologia
até junho de 2017.

Meta 4: Realizar no minimo 3
projetos de inovagdo com
empresas.

Meta 5: Obter, no minimo, 2
patentes.

Meta 6: Obter curva igual ou
superior na Avaliagdo de
Maturidade definida pelo SENAI
DN.

Meta 7: Concluir Projeto Executivo
definitivo das novas Instalagdes do
Instituto SENAI de Inovagdo em
Biossintéticos até dezembro de
2017.

Meta 8: Realizar 7.215 Homem-
Hora de servigos de PD&I no ano.

Meta 9: Prestar 21 servigos de PD&I
no ano.

Meta 10: Atender 16 empresas em
servigos de PD&I no ano.

entrou em operagdio em
Fevereiro de 2017.

Meta 3: A meta foi atingida e o
certificado do CTNBIO para o
laboratdrio de Biotecnologia foi
publicado no diario oficial em 24
de Margo de 2017.

Meta 4: A meta foi atingida e
ultrapassada, totalizando 5
projetos de inovagdo aprovados
e iniciados no ano de 2017.

Meta 5: A meta ndo foi atingida
pois o escritério de patentes
encontra-se em fase de
avaliagdo pela instituigdo.

Meta 6: A meta foi atingida e o
desempenho do ISI foi superior
ao estipulado na Avaliagdo de
Maturidade definida pelo SENAI
DN.Obter curva igual ou superior
na Avaliagdo de Maturidade
definida pelo SENAI DN.

Meta 7: A meta foi atingida e foi
definido o local das novas
instalagGes do Instituto SENAI de
Inovagdo em Biossintéticos.

Meta 8: A meta foi atingida e
ultrapassada, totalizando em
11.572 Homem-Hora de servigos
(projetos) de PD&I no ano.

Meta 9: A meta foi atingida e
ultrapassada, totalizando em 25
servigos (projetos) de PD&l
prestados no ano.

Meta 10: A meta foi atingidas e
ultrapassada, totalizando em 18
empresas atendidas em servigos
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CENTRO DE RESPONSABILIDADE (ACAO) PRIORIDADES METAS RECEITA (R$) DESPESA (R$)
c6DIGO DESCRICAO PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS PREVISTAS REALIZADAS
(projetos) de PD&I no ano.
Meta 10: Atender 16 empresas
em servigos de PD&I no ano.
Realizar a capacitagdo e
ENSINO, desenv9IV|mento de p’)essoal Meta 1: Capacitar empregados em
TREINAMENTO E p(’Jr meio de ~cursos d? !|ngL1~as, Cursos/Congressos/Seminarios . .
16.3.02.11.01.01.01 | DESENVOLVIMENTO | POS8raduacdes, participacdes | o o1 erdo 2 competancia para | 072 realizados treinamentos 0,00 0,00 128,33 8.045,08
em eventos do setor e ) ~ e capacitagdes de oportunidade.
DA TECN~OLOGIAE capacitacio  especifica em a sua area de atuagdo, conforme
INOVACAO . | orgamento aprovado.
ferramentas e demais
recursos.
TOTAL GERAL 15.444.204,06 9.735.018,29 | 29.034.898,45 21.925.028,77
entro de Responsabilidade (Acdo) Prioridades Metas Receita (RS) Despesa (RS)
Codigo Descri¢ao Previstas Realizadas Previstas Realizadas Previstas Realizadas
Meta 1: Nao
obtivemos nenhum
aluno formado no
. Meta 1: Formar os 5 alunos | referido curso,
Curso presencial A .
na  modalidade matriculados no menor espago con5|derando‘ . o
) Bacharelado em de tempo, tendo como |tempo especificado
16.3.03.04.01.02.03 CURSO BACH DESIGN SUPERFICIE Design de previsdo 2017/01. na meta. Em 2017/2 14.836,04 12.647,30 191.695,06 116.275,25
- tivemos 2 alunos em
Superficie . N
descontinuado. Meta 2: Realizar 1.080 Aluno- | colagdo de grau.
Hora no ano.
Meta 2: Foi
realizado 985 Aluno-
Hora
Ofertar curso
presencial na
modalidade Meta 1: Realizar nimero total | Meta 1: Foram
Bacharelado de | de 69 alunos matriculados no | realizadas 79
16.3.03.04.01.02.04 CURSO ENGENHARIA DE PRODUCAO g’r’fg::;;'a de | ano. matriculas 43295814 | 403.213,09| 1.505.627,93 | 1.393.030,17
atendendo a | Meta 2: Realizar 22.504 Aluno- | Meta: Foi realizado
demanda da | Hora no ano. 22.115 Aluno-Hora
industria téxtil e
de confecgdo.
Ofertar curso | Meta 1: Realizar nimero total | Meta 1: Foram
16.3.03.04.01.02.05 CURSO ENGENHARIA QUIMICA presencial na | de 151 de alunos matriculados | realizadas 163 | 1.697.329,76 | 1.655.263,46 | 3.569.811,08 | 3.244.593,92
modalidade no ano. matriculas
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entro de Responsabilidade (A¢do) Prioridades Metas Receita (R$) Despesa (RS)
Codigo Descricao Previstas Realizadas Previstas Realizadas Previstas Realizadas
Bacharelado de
Engenharia  de | Meta 2: Realizar 75.343 Aluno- | Meta: Foi realizado
Quimica, Hora no ano. 63.384 Aluno-Hora
atendendo a
demanda da
industria téxtil e
de confecgdo.
Ofertar curso
presencial na .
modalidade Meta 1: Realizar numero total Met.a 1. Foram
. realizadas 6
Bacharelado de | de 4 alunos matriculados no .
Engenharia ano matriculas
16.3.03.04.01.02.06 CURSO ENGENHARIA TEXTIL Téftil ' 18.099,78 29.714,38 236.220,23 248.457,31
atendendo a | Meta 2: Realizar 1.440 Aluno- Met.a z Foi
realizado 1.487
demanda da | Hora no ano.
e Al Aluno-Hora
industria téxtil e
de confecgdo.
Meta 1: Formar os 9 alunos | Meta 1: Formaram
Curso presencial | matriculados no menor espago | 5 alunos até
na modalidade | de tempo, tendo como |2017/2.
16.3.03.04.01.02.07 CURSO ADMINISTRACAO Bacharelado previsdo 2017/02. 16.273,11 11.789,60 225.871,62 119.224,18
Administracdo Meta 2: Foi
descontinuado. | Meta 2: Realizar 1.125 Aluno- | realizado 1.046
Hora no ano. Aluno-Hora
Curso presencial x::;ciiaz(:)g?gr::ni? :Slugos Meta 1: Formaram 3
na modalidade pag alunos até 2017/2
Bacharelado em de tempo, tendo como
16.3.03.04.01.02.08 CURSO ARTES, FIG E INDUMENT Lo previsdo 2017/02. . 79.124,31 78.025,30 456.478,72 360.897,43
Artes: Figurino e Meta 2: Foi
Indumerltana Meta 2: Realizar 5.492 Aluno- realizado 6.915
descontinuado. Aluno-Hora
Hora no ano.
Ofertar  cursos
presenciais  na
mlodalldade . de Meta 1: Realizar nimero total | Meta 1: 116 alunos
Pés-Graduagdo, R .
. de 105 alunos matriculados no | matriculados no ano
nas areas de ano de 2017
16.3.03.04.01.03.01; CURSOS POS GRAD PRESENCIAL - RIACHUELO E BARRA | Moda  Ene. 185.151,69 | 266.805,69 | 226.679,91|  254.559,00
16.3.03.04.01.03.02 Produgdo; Eng. . .
. Meta 2: Realizar 15.936 Aluno- | Meta 2: Foi
Quimica; Eng. L R
. Hora nos cursos presenciais no | realizado 8.806
Quimica e
« .| ano. Aluno-Hora
Gestdo a partir
de janeiro de
2017.
16.3.03.04.01.11.01 CURSOS DE POS GRAD EAD Ofertar o curso | Meta 1: Realizar nimero total | Meta  1: Foram | 341 9951 |  gs5g4g3s| 385.53651| 706.241,20
de Pés- | de 365 alunos matriculados no | matriculados 45
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entro de Responsabilidade (A¢do) Prioridades Metas Receita (R$) Despesa (RS)
Codigo Descricao Previstas Realizadas Previstas Realizadas Previstas Realizadas
Graduagdo em | ano. alunos
Design de Moda
atualizado, na | Meta 2: Realizar 53.237 Aluno- | Meta: Foi realizado
metodologia de | Hora nos cursos presenciais no | 3.932 Aluno-Hora
educagdo a | ano.
distancia,
atendendo a
demanda da
industria téxtil e
de confecgdo.
Meta 1: Foram
Ofertar  cursos . . matriculados 209
presencials  na Meta 1: Realizar nL{mero total | alunos no anf) de
modalidade  de de 161 alunos matriculados no | 2017 na modalidade
16.3.03.04.01.06.01; . Extens3o ano. de extensdo.
16.3.03.04.01.06.02; e CURSOS EXTENSAO PRESENCIAL - RIACHUELO E BARRA atendencio a 99.789,39 159.249,04 122.179,79 130.402,28
16.3.03.04.01.12.01 Meta 2: Realizar 1.932 Aluno- | Meta 2: O nUmero
demanda da L .
e Al Hora nos cursos presenciais no | de aluno hora ficou
industria téxtil e
de confeccio. ano. em 3.902, corfforme
Painel Executivo de
2017.
No ano de 2017 a
Coordenagdo de
Educagdo a
Distancia,
juntamente com a
Coordenagdo de
Meta 1: Desenvolver trés | Ensino Superior,
Planejar, disciplinas EaD para atender os | incorporou 3 novas
coordenar e | quatro  cursos  superiores | disciplinas no seu
16.3.03.07.01.13.04 d'ese.:n\./olver (Engent\aria Quimica e’ de | portfélio: CUSTO DO
16.3.03.07.01.13.07: disciplinas  dos Produgao: Moda e Tecndlogo | PRODUTO
16.3.03.07.01.13.08: e PE — DESENVOLVIMENTO DE CURSOS EM EAD cursos de Vestuario) presenciais para | CONFECCIONADO, 0,00 0,00 131.628,90 98.448,13
16.3.03.07.01.13.09’ superiores na | a oferta na modalidade EaD, a | PESQUISA DE
modalidade de | fim de respeitar os 20% | MERCADO e
Educagdo a | autorizados pelo MEC para | EDUCACAO
Distancia. oferta em EaD até dezembro | AMBIENTAL. No
de 2017. mesmo ano,
tivemos
matriculados 80
alunos para as duas
primeiras disciplinas
citadas. Educagdo
Ambiental teve sua
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entro de Responsabilidade (A¢do) Prioridades Metas Receita (R$) Despesa (RS)
Codigo Descricao Previstas Realizadas Previstas Realizadas Previstas Realizadas
primeira turma em
2018/1.
Meta 1:
parcialmente
atendida. 62% dos
professores foram
capacitados.
Meta 2: Realizada
Pesquisa de
Acompanhamento
Meta 1: Ter 100% dos|de Egressos do
professores, tutores e técnicos | SENAI (painel 2015-
de ensino capacitados na | 2017), conforme
Metodologia SENAI de | tabela 97 da pagina
Educagdo Profissional. 120 do referido
relatério.
Meta 2: Realizar pesquisa de
aluno egresso nos cursos | Meta 3: Segundo
. ~_ | Técnicos e de Graduagdo a fim | relatério de
Realizar a Gestdo . ~ .
Pedagégica  de de analisar a ocupacgdo deles | Pesquisa de
no mercado em 100% das | Acompanhamento
todos os
) professores, turmas. de Egrgssos do
16.3.03.10.01.01.06 GESTAO PEDAGOGICA tutores. técnicos SENAI (painel 2015- 36.618,42 23.188,01 915.746,38 777.001,79
de e;\sino o Meta %:Obterl'ndice Eie?S% na|2017), o SENAI
alunos da pesquisa de preferéncia das | CETIQT obteve 95%
. empresas pelos alunos | de satisfagdo das
instituigdo. s
egressos dos cursos Técnicos e | empresas pelos
de Graduagdo do SENALI. alunos egressos dos
cursos Técnicos
Meta 4: Organizar uma Mostra | (pagina 127 do
SENAI CETIQT de Talentos por | relatério - tabela
ano com empresas, das areas | 98).

téxtil, confeccdo, tecnologia e
engenharias até o més de
setembro de 2017.

Meta 4: Buscando
obter maior
visibilidade, optou-
se por substituir a
MOSTRA SENAI pelo
SENAI Brasil
Fashion, com a
participagdo de
diversos
Departamentos
Regionais, e
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entro de Responsabilidade (A¢do) Prioridades Metas Receita (R$) Despesa (RS)
Codigo Descricao Previstas Realizadas Previstas Realizadas Previstas Realizadas
também foi
executado o
concurso Yamamay.
Por decisdo
estratégica, ao invés
de participar do
INOVA, optou-se em
criar uma
Coordenagdo de
Inovagao
Educacional que
promovesse
palestras,
treinamentos e
capacitagdes para
estimular o
desenvolvimento de
competéncias  de
Meta 1: Realizar agSes mensais inovagdo . N
Promover agdes | de estimulo do INOVA CETIQT er’r?preenf:iedorlsmo.
. . Além disso, essa
em parceria com | junto aos professores e Coordenacio 6
o SENAI DN para | técnicos de ensino e alunos da ,
estimular os | Entidade. responsavel por
16.3.03.06.01.01.02 INOVA SENAI discentes 3 promover e 0,00 0,00 7.500,00 0,00

desenvolverem
competéncias
em inovagdo.

Meta 2: Ter no minimo 03
projetos submetidos ao INOVA
SENAI aprovados até julho de
2017.

fomentar, junto ao
ISI, IST e cursos
superiores, projetos
de pesquisa, por
meio de iniciagdo
cientifica académica
e iniciacdo cientifica
de inovagdo e

tecnoldgica,
refletindo em
aplicagdo pratica de
pesquisa e
extensdo. Nesse
periodo foram
realizados 7
capacitagdes,
totalizando 305
participantes e

alunos em iniciagdo
cientifica.
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entro de Responsabilidade (A¢do) Prioridades Metas Receita (R$) Despesa (RS)
Codigo Descricao Previstas Realizadas Previstas Realizadas Previstas Realizadas
Capacitar alunos
para participar
da Olimpiada do
Conhecimento, Como estratégia de
que serd atuagdo, visando
realizada em somente o suporte
2017, Meta 1: Selecionar e capacitar | aos DR's e ndo mais
representando o | os 20 (vinte) alunos para cada | competir com os
SENAI CETIQT em | ocupagdo: (a) tecnologia da | mesmos, o SENAI
ocupagBes  de | moda e (b) vitrinismo. CETIQT ndo indicou
sua expertise, competidor para
16.3.03.07.01.08.01 OLIMPIADAS DO CONHECIMENTO NACIONAL relacionadas & | Meta 2: Indicar 02 (dois) alunos | Olimpiada do 0,00 0,00| 199.83594 68.925,41
modalidade para competir e representar a | Conhecimento.
“moda e | Instituicdo, de cada uma das 02 | Sendo sua atuagdo
criatividade” (duas) ocupagbes, durante a | somente com
(ocupagdes: etapa nacional da Olimpiada | suporte de
tecnologia da | do Conhecimento, a ser | especialistas na
moda e | realizada em 2017. modelo. Em
vitrinismo) e dezembro de 2017
téxtil que se foi disponibilizado
encontram apoio a FIRJAN.
elencadas no
Regulamento da
Competigdo.
Meta 2: Como nova
estratégia
institucional, diante
Meta 1: Assegurar | da  reestruturagdo
infraestrutura fisica (maquinas | das areas e
Manter as | e laboratdrios) para uso nas | atividades, o SENAI
atividades aulas praticas dos cursos | CETIQT estd
didaticas das | Técnicos, de Graduagdo e | desativando a
16.3.03.10.01.01.08 MODERNIZAGAO DAS PLANTAS PILOTOS Plantas  Pilotos | Extensdo. planta de malharia e 0,00 0,00 561.368,47 415.613,12
de Tecelagem, repassando as
Confecgdo e | Meta 2: Implementar Planta de | maquinas em
Beneficiamento. | Malharia em complemento as | comodato para os
Plantas ja existentes até maio | Departamentos
de 2017. Regionais que
solicitaram apoio na
execugdo de suas
atividades.
Atender e | Meta 1: Obter indice de 90% na
16.3.03.10.01.01.02; e realizar todos os | pesquisa de satisfagdo de
16.3.03.10.01.01.04 SECRETARIA DE CURSOS — RIACHUELO E BARRA registros atendimento a ser aplicada 43.902,00 11.429,61 | 1.202.865,52 | 1.164.501,13
académicos de | semestralmente.

69




entro de Responsabilidade (A¢do) Prioridades Metas Receita (R$) Despesa (RS)
Codigo Descricao Previstas Realizadas Previstas Realizadas Previstas Realizadas
forma
organizada e
otimizada.
Meta 1: Executado
curso Técnico Téxtil.
Meta 1: Executar os cursos | O curso Técnico em
Apoiar as | Técnico Téxtil e de Vestudrio | Vestuario foi
Coordenagbes de | apoiando 100% | ofertado, porém
Ensino Técnico e | tecnologicamente e na tutoria | ndo atingiu numero
Superior no|a Coordenagdo de Ensino | maximo de
desenvolvimento | Técnico. matriculas, sendo
16.3.03.10.01.01.07 GESTAO DA EDUCAGAO A DISTANCIA e execugdo de cancelado.. 0,00 0,00 333.108,82 533.720,46
produtos Meta 2: Desenvolver 50% dos
educacionais na | cursos de extensdo e | Meta 2: Devido a
modalidade EaD | disciplinas de 04 cursos | reestruturagdo da
para oferta ao | superiores presenciais para a | drea e nova
mercado. oferta na modalidade EaD até | estratégia de
julho de 2017. funcionamento, a
meta 2 ndo foi
executada.
Realizar a
capacitacdo e
desenvolvimento
de pessoal por | Meta 1: Capacitar empregados
meio de cursos | em .
. . L Conforme previsto
de linguas, p0s- | Cursos/Congressos/Seminarios em planejamento,
16.3.03.11.01.01.01 ENSINO, TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO graduagdes, desenvolvendo a competéncia 4rea inves;iu 0,00 0,00 64.791,99 48.473,59
participagdes em | para a sua area de atuagéo, 46.009,37 em ETD.
eventos do setor | conforme orgamento
e capacitagdo | aprovado.
especifica em
ferramentas e
demais recursos.
TOTAL GERAL 10.714.300,17 | 11.626.845,71 | 27.590.597,60 | 27.334.700,71
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ii.e-Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

O Relatério do Plano de A¢do e Orcamento Inicial 2018 é o documento que apresenta as propostas
de operacdo, projetos e investimentos do SENAI CETIQT para o exercicio.

Todos os projetos em andamento foram revisitados e replanejados, objetivando agregar maior
assertividade nas projecGes orcamentarias.

Toda a estratégia de atuacdo do SENAI CETIQT se mantém rigorosamente alinhada ao
direcionamento estratégico do Sistema Industria, oferecendo servigcos educacionais e tecnolégicos,
e inovacgdo de ponta, direcionados as necessidades da industria mediante a utilizagdo intensiva das
Redes — Institutos SENAIs de Inovacdo (ISls), Institutos SENAIs de Tecnologia (ISTs) e Departamentos
Regionais (DRs).

Nos ultimos anos, o SENAI CETIQT vem implementando a¢Oes de atualizagcdo tecnoldgica e ampliacdo
de servicos por meio de um Programa de Projetos Estratégicos com foco no alcance da sua visdo de
futuro, que é “Ser essencial a industria Téxtil e de Confeccao”.

Assim, sdo destacadas a seguir, as principais a¢6es do Programa de Projetos Estratégicos,
apresentados de forma categorizada em func¢do das suas naturezas e com o prazo final previsto de
sua implementacao.

<4

Principais AgGes Prazos

Implementagdo do Instituto SENAI de Inovagdo (ISI) | Dezembro/2018
em Biossintéticos no parque tecnolégico da llha do

Fundao
Adaptagdes da Planta Piloto de Confecgdo 4.0 Dezembro/2018
Mudanca para o Parque Tecnoldgico Dezembro/2018

i.-Conclusdo

A estratégica do SENAI CETIQT se mantém rigorosamente alinhada aos direcionamentos estratégicos
do Sistema Industria e aos planos e projetos em andamento, respeitando o horizonte de 2015-2019
planejado.

iii.a- Avaliagdo do resultado
Conforme mencionado nos itens 3 e 3.1.ii d

iii.b-Ag¢oes para melhoria de desempenho

Além das ag¢Oes estratégicas em andamento pelo grupo gestor, o SENAI CETIQT estd atuando como o
apoio do SENAI DN na implementacdo do Programa Alinhar e no refinamento dos macroprocessos
institucionais as praticas nacionais. Em paralelo internamente o SENAI CETIQT vem desenvolvendo
junto a Coordenacdo de Tecnologia da Informag¢do uma ferramenta para gestdo integrada de todas
as informacgGes disponibilizadas nos sistemas utilizados pelas areas. Essa ferramenta é conhecida
como Bl (Bussiness Inteligence) cujo objetivo é tratar e utilizar os dados de negdcios com ferramentas
computacionais, matematicas e estatisticas gerando insights para a tomada de decisao.

As areas estdo desenvolvendo gradativamente os seus Bls visando assegurar acesso rapido e maior
seguranca nos dados apresentados. A ferramenta pode ser acessada em diversos formatos,
apresentando uma tecnologia responsiva e permitindo ao gestor uma informacgao atualizada em D+1.
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Em 2017 o SENAI CETIQT iniciou o desenvolvimento dos Bls de indicadores de desempenho, Bl dos
historicos escolares, Bl de ANS de suprimentos. Espera-se que no final de 2018 tais ferramentas ja
estejam em estagio avancado de maturidade.

3.2-Informagobes sobre a gestdo

que alguns foram influenciados pela implementagdo de sistemas de gestdo que permitiram uma
melhor rastreabilidade e um aprimoramento nas informagGes gerenciais, produzindo mais eficiéncia
e eficcia na tomada de decisao.

O mapeamento de processos do SENAI CETIQT ainda estd em andamento, sendo importante destacar 4

De forma ainda preliminar, segue a cadeia de valor do SENAI CETIQT ja identificada, formada por 12
(doze) macroprocessos finalisticos (atividades fins) e 08 (oito) macroprocessos de apoio. Estes
macroprocessos cobrem o escopo de atuacdo do SENAI CETIQT, conforme Planejamento Estratégico
2015-2019.

Figura 3 - Macroprocessos finalisticos

Preparagdo de
cursos
Ava||§gap de Selegdo e Prestagdo de
tendéncias e P N
N — N admissdo de  —Pp servicosde [ ———
P = impactos na Desenvolvimento Marketi i — i Avaliacio d
rospecgao e inddstria T&C de servicos de arketing, ¢ valiagio dos
entendimento do > tecnologia e | comunicagdo e servicos
P = restados
mercado - inovagio vendas @gociacao e o P
Pesquisa, Prestagdo de
q fechamento de 5
desenvolvimento . servigos de
. o — servicosde  [—pf q
€ Inovagao = Gestdo de tecnologia e tecnologia e
PR > plantas pilotoe — inovacdo inovagao
laboratérios

Gestdo de parcerias e aliangas estratégicas

Gestdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo

Gestdo de suprimentos

Planejamento e controle de gestdo

Gestdo de recursos humanos

Gestdo patrimonial e de servigos gerais

| Gestdo contabil, financeira e fiscal |

Apoio juridico

Especificamente, com relagdo aos processos finalisticos, um maior detalhamento é mostrado
abaixo.

3.2.1- Prospecg¢do e entendimento do mercado
Descrigao geral
Identificar, formatar e realizar acGes para conhecer e prospectar o mercado, obtendo resultados
efetivos que assegurem a confianca e credibilidade da instituicdo perante seus clientes e stakeholders.
Responsavel Geréncia de Relagées com o Mercado

3.2.2. Avaliagdo de tendéncias e impactos na industria téxtil e de confecgdo (T&C)
Descrigcdo geral
Desenvolver estudos e pesquisas transversais a diferentes setores da industria, propondo novas rotas
tecnoldgicas, visando a producdo e difusdo de conhecimentos estratégicos para a inovacdo em
negocios, fornecendo suporte ao desenvolvimento de produtos e servicos para as areas de educacgao,
servicos de tecnologia e inovacao do SENAI CETIQT.
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Responsavel Geréncia de Relagées com o Mercado

3.2.3. Pesquisa, desenvolvimento e inovagéo — PD&I
Descri¢ao geral
Realizar pesquisas de cunho técnico-cientifico para a criagdo ou aprimoramento de novos materiais,
equipamentos, produtos, processos e sistemas com foco nas necessidades da industria.

Responsavel Geréncia do Instituto SENAI de Inovagdo em Biossintéticos
Coordenagao de Desenvolvimento, Tecnologia e Inovagao

3.2.4. Preparagdo de cursos
Descri¢ao geral
Desenvolver, monitorar e acompanhar os projetos pedagdgicos e planos de cursos presenciais e a
distancia, respeitando a legislacdo do Ministério da Educacdo e Itinerarios Formativos Nacionais.

Responsavel Coordenagdo Pedagdgica
Coordenagao da Escola Técnica
Coordenagao de Cursos Superiores
Coordenacgao de Desenvolvimento, Tecnologia e Inovagao

3.2.5. Desenvolvimento de servigos de tecnologia e inovagdo (STI)
Descrigao geral

Implementar novos servigos de tecnologia e inovagdo considerando as normas regulatérias vigentes
e a atualizacdo tecnoldgica para aumento da competitividade no mercado.

Responsavel Geréncia do Instituto SENAI de Inovagdo em Biossintéticos,
Coordenacao de Servigos Laboratoriais,

Coordenacao de Servigos de Consultoria e Coordenagao de Desenvolvimento,
Tecnologia e Inovagao

3.2.6. Gestdo de plantas piloto e laboratdrios
Descri¢ao geral

Coordenar a utilizagdo das plantas pilotos e laboratdrios para realizacdo de aulas praticas, estudos e
pesquisas e servicos de tecnologia e inovacao.

Responsavel Geréncia de Educagdo

3.2.7. Marketing, comunicagdo e vendas
Descrigao geral
Planejar, estruturar e comunicar nas mais diversas midias os produtos e servigos da instituicdo com

base nas estratégias comerciais e nos interesses institucionais, posicionando a imagem da empresa
junto ao seu publico externo

Responsavel Geréncia de Relagées com o Mercado

3.2.8. Selegdo e admissdo de discentes
Descrigao geral

Realizar processos de seletivos e de vestibular para a realizacdo de novas matriculas nos cursos
ofertados.
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Responsavel Secretaria de Cursos

3.2.9. Negociagdo e fechamento de servigos de tecnologia e inovagdo (STI)
Descrigao geral
Realizar a gestdo e negocia¢do das propostas e demandas de clientes internos e externos até a
efetivacdo da venda.

Responsavel Geréncia do Instituto SENAI de Inovagdo em Biossintéticos,
Coordenacdo de Servigos Laboratoriais,
Coordenacdo de Servigos de Consultoria e Coordenagdo de Desenvolvimento,
Tecnologia e Inovagao

3.2.10. Prestag¢do de servigos de educagdo
Descrigao geral
Ofertar cursos de interesse da indUstria, nos diferentes niveis de formag¢ao, com foco nos segmentos
téxteis, de confecgao, e quimico.

Responsavel Coordenagdo da Escola Técnica
Coordenacdo de Cursos Superiores

3.2.11. Prestagdo de servigos de tecnologia e inovagdo (STI)
Descrigao geral
Ofertar servigos de tecnologia e de inovagao de interesse da industria com foco nos segmentos
téxteis, de confecgao e quimico.
Responsavel Geréncia do Instituto SENAI de Inovagao em Biossintéticos,
Coordenacao de Servigos Laboratoriais,

Coordenacdo de Servigos de Consultoria e Coordenagdo de Desenvolvimento,
Tecnologia e Inovagao

3.2.12. Avaliagdo dos servigos prestados
Descri¢ao geral
Realizar pesquisas para avaliagdo dos servicos prestados e implementacado de melhorias.

Responsavel Gerencia de Relagao com o Mercado

ii. Andlise
ii.a Descrigdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2017 em relagdo ao exercicio de 2016.

Com o objetivo de apoiar as industrias quimica, téxtil e de confecg¢do, foi iniciado em setembro de 2017,
através da Geréncia de Relagdo com o Mercado, o MVP da Plataforma Roadmaps. Tal ferramenta sera
capaz de capturar, armazenar e disponibilizar conteddo qualificado para os setores industriais de forma
organizada e clara, dando ao SENAI CETIQT a possibilidade de apoiar diversos Departamentos Regionais
e seus respectivos Institutos SENAI de Inovagao na customiza¢do da plataforma para cada setor da
industria, além de atrair e fomentar uma maior colaboracdo entre a Academia e a Industria.

Foi langado o Boletim informativo do setor Téxtil, de Confec¢do e quimico, com os principais indicadores
da industria, noticias relevantes, eventos e portfélio dos produtos e servicos disponibilizados pela
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Instituicdo. O objetivo é mostrar para a industria, de forma clara, todas as linhas de pesquisa e inovacéo,
servigcos de consultoria, metrologia e ainda o portfélio de cursos de alo valor agregado ofertado pelo
SENAI CETIQT.

Em novembro de 2017 foi implantado o Custmmer Relacionship Mangement - CRM Dynamics com a
finalidade de gerenciar e armazenar contas, leads e oportunidades de vendas em um Unico lugar de
modo que se obtenha um histérico das informagGes de clientes atuais e potenciais, permitindo uma
avaliagcdo mais precisa dos dados, auxiliando na tomada de decisOes estratégicas da instituicdo.

Na busca por solugdes que resolvessem a diminuicdo do nimero de matriculas, o SENAI CETIQT
implantou uma Loja Virtual (e-commerce) a fim de facilitar as inscrigdes nos processos seletivos e,
consequentemente, as posteriores matriculas, ampliando as formas de pagamento.

Tendo como foco estratégico ser a instituicdo indutora de novos conhecimentos e tecnologias, o SENAI
CETIQT inaugurou em 2017 a 12 Planta de Confeccdo 4.0 do Brasil cujo objetivo é demostrar como
funcionard a industria téxtil do futuro utilizando tecnologia ja disponivel no mercado, gerando a
integragdo entre os espacos virtual e fisico, as pessoas, os produtos, as maquinas, os softwares, os
sistemas produtivos e a cadeira de fornecimento.

Com escopo e infraestrutura definidos a partir de metodologia desenvolvida pelo Instituto Fraunhofer,
maior organizagdo de pesquisa aplicada da Europa, desde o primeiro ano de operacdo, o Instituto SENAI
de Inovagdo em Biossintéticos ja contratou cerca de 43 projetos para prestagdo de servigos a empresas
diversas, representantes da industria petroquimica, quimica, téxtil, papel e celulose e, em dezembro
ultimo, o Instituto teve ainda aprovado no Edital SESI SENAI de INOVACAO (sete) 7 projetos que deverdo
ter inicio em fevereiro de 2018.

O Instituto SENAI de Inovacdo em Biossintéticos foi credenciado junto a Agéncia Nacional de Petréleo
(ANP) como Instituto de pesquisa aplicada pela ANP permite realizar servigos de P&D&I nos setores de
Oleo & Gas.

Tabela 18 - Macroprocessos Finalistico

MACROPROCESSOS | DESCRICAO e PRODUTOS E e  PRINCIPAIS CLIENTES
SERVICOS
Prospecgdo e Identificar, formatare | ¢  Estudos de mercado e  (Clientes internos
entendimento do realizar agdes para e Estudosda —  Diretoria do SENAI Nacional
mercado conhecer e concorréncia —  Diretoria Executiva Colegiada
prospectar o e  Entrevistas com as —  Conselho Técnico Consultivo
mercado, obtendo indUstrias e —  Geréncia de Educacéo
resultados efetivos estudantes —  Geréncia de Tecnologia
que assegurem a e  Gestdo de portfélio —  Geréncia de Estudos e Projetos
confianca e e Definigo das bases da Especiais
credibilidade da agdo comercial da e Clientes Externos
instituicdo perante empresa — IndUstria
seus clientes e _  Estudantes
stakeholders. —  Redes SENAI
—  Fornecedores
—  AssociagOes empresariais, industriais
ou profissionais
—  Governos locais, estatais e nacionais
Avaliagdo de Desenvolver estudos e  Estudos de tendéncias | e Clientes internos
tendéncias e e pesquisas tecnoldgicas e —  Diretoria do SENAI Nacional
impactos na transversais a comportamentais —  Diretoria Executiva Colegiada
industria téxtil e de | diferentes setoresda | e  Elaboragdo de rotas —  Conselho Técnico Consultivo
confecgdo (T&C) industria, propondo tecnoldgicas —  Geréncia de Educacdo
novas rotas e  Desenvolvimento de —  Geréncia de Tecnologia
tecnoldgicas, visando perfis profissionais —  Geréncia de Relagdes com o Mercado
aproducdo e difusdo | e  Definicio daslinhasde | o Clientes Externos
de conhecimentos pesquisa e estudos _ IndUstria
estratégicos para a e Disseminagdo dos _  Estudantes
inovagdo em estudos da instituicdo _  Redes SENAI
negocios, fornecendo
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MACROPROCESSOS | DESCRICAO PRODUTOS E e  PRINCIPAIS CLIENTES
SERVICOS
suporte ao Gestdo de portfélio —  Fornecedores

desenvolvimento de
produtos e servigos
para as areas de
educacdo, servigos de
tecnologia e inovagdo
do SENAI CETIQT.

junto as areas de
negbcio

—  Associagbes empresariais, industriais
ou profissionais
—  Governos locais, estatais e nacionais

Pesquisa,
desenvolvimento e
inovagdo — PD&l

Realizar pesquisas de
cunho técnico-
cientifico para a
criagao ou
aprimoramento de
novos materiais,
equipamentos,
produtos, processos e
sistemas com foco
nas necessidades da
industria.

Estudos de tendéncias
tecnoldgicas
industriais
Desenvolvimento de
inovagdes tecnoldgicas
em processos e
equipamentos
Disseminagdo dos
estudos interna e
externamente

Oferta de servigos de
inovagao

Gestdo de portfélio
junto as areas de
negocio

Clientes internos

—  Diretoria do SENAI Nacional

—  Diretoria Executiva Colegiada
Conselho Técnico Consultivo

—  Geréncia de Educagdo

—  Geréncia de Estudos e Projetos

Especiais

—  Geréncia de Relagbes com o Mercado
Clientes Externos

— Industria

—  Estudantes
Redes SENAI
—  Fornecedores
—  AssociagOes empresariais, industriais
ou profissionais
— Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro)
—  Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT)

Preparacdo de
cursos

Desenvolver,
monitorar e
acompanhar os
projetos pedagogicos
e planos de cursos
presenciais e a
distancia, respeitando
a legislagdo do
Ministério da
Educacdo e Itinerarios
Formativos Nacionais.

Cursos de qualificagdo
profissional

Cursos técnicos
Cursos de
aperfeicoamento
Cursos de graduagdo
Cursos de extensdo
Cursos de pos-
graduagdo

Cursos in company

Clientes internos
—  Diretoria do SENAI Nacional
—  Diretoria Executiva Colegiada
—  Conselho Técnico Consultivo e
Geréncia de Estudos e Projetos Especiais
—  Geréncia de Relagdes com o Mercado
Clientes Externos
—  IndUstria
—  Estudantes
—  Redes SENAI
—  Fornecedores
—  Associagdes empresariais, industriais
ou profissionais e Ministério da Educagdo
(MEC)
—  Sindicatos dos professores do estado
do Rio de Janeiro (SIMPRO-RJ)
—  Sindicato dos empregados em
entidades culturais, recreativas, de
assisténcia social, de orientagdo e
formagdo profissional do municipio do Rio
de Janeiro (SENALBA —RJ)

Desenvolvimento
de servigos de
tecnologia e
inovagdo (STI)

Implementar novos
servigos de tecnologia
e inovagdo
considerando as
normas regulatdrias
vigentes e a
atualizacdo
tecnoldgica para
aumento da
competitividade no
mercado.

Servigos Metroldgicos
—  Ensaios

—  Calibragoes
Servigos de
Consultoria

Servigos de
Desenvolvimento e
Inovagdo tecnoldgica

Clientes internos
—  Diretoria do SENAI Nacional
—  Diretoria Executiva Colegiada
—  Conselho Técnico Consultivo
—  Geréncia de Educagao
—  Geréncia de Estudos e Projetos
Especiais
—  Geréncia de Relagdes com o Mercado
Clientes Externos
— IndUstria
—  Estudantes
Redes SENAI
—  Fornecedores
—  Associagdes empresariais, industriais
ou profissionais
— Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro)
—  Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT)
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MACROPROCESSOS

DESCRICAO

PRODUTOS E
SERVICOS

PRINCIPAIS CLIENTES

Gestdo de plantas
piloto e
laboratdrios

Coordenar a
utilizagdo das plantas
pilotos e laboratérios
para realizagdo de
aulas praticas,
estudos e pesquisas e
servigos de tecnologia
e inovagado.

Servigos Educacionais

—  Aulas praticas

—  Trabalhos de
pesquisa e
estudos

Servigos de Tecnologia

—  Prototipagens

—  Testes
laboratoriais

—  Estamparias

—  Desenvolvimento
de processos
produtivos

— Inovagdo em
processos
produtivos

Clientes internos
—  Diretoria do SENAI Nacional
— Diretoria Executiva Colegiada
—  Conselho Técnico Consultivo
—  Geréncia de Educagdo
—  Geréncia de Tecnologia

Clientes Externos
— Inddstria
—  Estudantes
—  Redes SENAI
—  Fornecedores
—  AssociagOes empresariais, industriais
ou profissionais
— Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro)
—  Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT)
—  Ministério da Educagdo (MEC)
—  Sindicatos dos professores do estado
do Rio de Janeiro (SIMPRO-RJ)
—  Sindicato dos empregados em
entidades culturais, recreativas, de
assisténcia social, de orientagdo e
formagao profissional do municipio do Rio
de Janeiro (SENALBA —RJ)

Marketing,
comunicagao e
vendas

Planejar, estruturar e
comunicar nas mais
diversas midias os
produtos e servicos
da instituigdo com
base nas estratégias
comerciais e nos
interesses
institucionais,
posicionando a
imagem da empresa
junto ao seu publico
externo

Entrevistas com as
industrias e
estudantes

Pesquisas in loco
Definigdo da estratégia
de marketing e
comunicagado
Coordenar as Agéncias
de Publicidade e
Assessoria de
Imprensa

Clientes internos
—  Diretoria do SENAI Nacional
—  Diretoria Executiva Colegiada
—  Conselho Técnico Consultivo
—  Geréncia de Educagdo
—  Geréncia de Tecnologia
—  Geréncia de Relagdes com o Mercado
—  Geréncia de Estudos e Projetos
Especiais
Clientes Externos
— Industria
Estudantes
Redes SENAI
—  Fornecedores
—  AssociagOes empresariais, industriais
ou profissionais
—  Governos locais, estatais e nacionais
— Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro)
—  Ministério da Educagdo (MEC)

Sele¢do e admissdao
de discentes

Realizar processos de
seletivos e de
vestibular para a
realizagdo de novas
matriculas nos cursos
ofertados.

Matriculas

Clientes internos
—  Diretoria do SENAI Nacional
—  Diretoria Executiva Colegiada
—  Conselho Técnico Consultivo
—  Geréncia de Educagao
—  Geréncia de Relagdes com o Mercado

Negociagdo e
fechamento de
servigos de
tecnologia e
inovagdo (STI)

Realizar a gestdo e
negociag¢do das
propostas e
demandas de clientes
internos e externos
até a efetivagdo da
venda.

Servigos Metroldgicos
—  Ensaios

—  Calibragoes
Servigos de
Consultoria

Servigos de
Desenvolvimento e
Inovagdo tecnoldgica

Clientes internos

—  Diretoria do SENAI Nacional

—  Diretoria Executiva Colegiada

—  Conselho Técnico Consultivo

—  Geréncia de Tecnologia

—  Geréncia de Relagdes com o Mercado
Clientes Externos

— IndUstria

—  Estudantes

—  Redes SENAI

—  Fornecedores

—  AssociagBes empresariais, industriais

ou profissionais
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MACROPROCESSOS | DESCRICAO PRODUTOS E e  PRINCIPAIS CLIENTES
SERVICOS
Prestagdo de Ofertar cursos de Cursos de qualificagdo | e  Clientes internos
servigos de interesse da profissional —  Diretoria do SENAI Nacional
educagdo industria, nos Cursos técnicos — Diretoria Executiva Colegiada
diferentes niveis de Cursos de —  Conselho Técnico Consultivo

formagdo, com foco
nos segmentos
téxteis, de confecgdo,
e quimico.

aperfeicoamento
Cursos de graduagdo
Cursos de extensdo
Cursos de pos-
graduagdo

Cursos in company

—  Geréncia de Educagdo

—  Geréncia de Estudos e Projetos

Especiais

—  Geréncia de Relagdes com o Mercado
Clientes Externos

— Inddstria

—  Estudantes

—  Redes SENAI

—  Fornecedores

—  AssociagOes empresariais, industriais

ou profissionais

—  Ministério da Educagdo (MEC)

—  Sindicatos dos professores do Estado

do Rio de Janeiro (SIMPRO-RJ)

—  Sindicato dos empregados em

entidades culturais, recreativas, de

assisténcia social, de orientagdo e

formacdo profissional do municipio do Rio

de Janeiro (SENALBA — RJ)

Prestacdo de
servigos de
tecnologia e
inovagdo (STI)

Ofertar servigos de
tecnologia e de
inovagdo de interesse
da industria com foco
nos segmentos
téxteis, de confecgdo
e quimico.

Servigos Metroldgicos
—  Ensaios

—  Calibragoes
Servigos de
Consultoria

Servigos de
Desenvolvimento e
Inovagdo tecnoldgica

Clientes internos
—  Diretoria do SENAI Nacional
—  Diretoria Executiva Colegiada
—  Conselho Técnico Consultivo
—  Geréncia de Tecnologia
—  Geréncia de Relagdes com o Mercado
Clientes Externos
— Inddstria
—  Estudantes
—  Redes SENAI
—  Fornecedores
—  AssociagOes empresariais, industriais
ou profissionais
— Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro)
—  Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT)

Avaliagdo dos
servigos prestados

Realizar pesquisas
para avaliagdo dos
servigos prestados e
implementagdo de
melhorias.

Pesquisas de
satisfacdo
Entrevistas com as
industrias e
estudantes atendidas
Avaliagdo de
questionario

Clientes internos
—  Diretoria do SENAI Nacional
—  Diretoria Executiva Colegiada
—  Conselho Técnico Consultivo
—  Geréncia de Educagdo
—  Geréncia de Tecnologia
—  Geréncia de Relagdes com o Mercado
—  Geréncia de Estudos e Projetos
Especiais
Clientes Externos
— Inddstria
—  Estudantes
—  Redes SENAI
—  Fornecedores
—  Associagdes empresariais, industriais
ou profissionais
— Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro)
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ii.b-Andlise dos principais indicadores e macroprocessos em relagdo aos resultados obtidos.

Tabela 19 — Analise dos principais indicadores

Indice de indice indice
Ne Nome do Indicador Referéncia . Periodicidade
(1) Previsto Alcancado
1 | Quantidade de matriculas 5.771 3.396 3.626 ‘ Mensal
2 | Quantidade de alunos-hora 855.644 806.671 674.830 ‘ Mensal
3 |Receita de servicos de R$11.411.251 | R$10.610.969 | R$11.537.904 . Mensal
educagdo (RSE) T U U
4 | Quantidade de relatorios - 9.408 8.020 7.165 ‘ Mensal
ensaios e calibragoes
Quantidade de servigos
5 | atendidos — ensaios e 4.341 8.020 3.726 Mensal
calibragoes
6 Quantlldade de serwgos 74 90 130 ‘ Mensal
atendidos - consultorias
7 |Quantidade de hora técnicas - 14.269 14.600 12.351 ’ Mensal
consultorias
Quantidade de empresas
8 | atendidas — ensaios e 367 400 458 Mensal
calibragdes
g | Quantidade de empresas 61 100 113 ‘ Mensal
atendidas — consultorias
Receita de servicos de
10 L N R$5.545.498 | R$7.929.729 | R$7.881.813 Mensal
tecnologia e inovacgdo (RSTI)
11 | Auto sustentabilidade (AS) 23,70% 25,70% 28,10% ‘ Mensal
Relagdo entre Despesas de ‘
12 | Pessoal (DP) e Receita Total 60,09% 60,00% 58,00% Mensal
(RT)
13 | Despesas correntes (DC) R$74.545.706 | R$64.371.224 | R$63.024.785 ‘ Mensal

lii - Conclusdo

Com a implementacdo da rede laboratorial nas novas instalagdes, os servicos de maior valor
agregado credenciados pelo MTE permitiram que a meta fosse alcangada, com menor esforgo de
recurso humano, considerando um portfélio limitado de atendimentos no ensaio de flamabilidade.

Com relagdo a consultoria, o projeto Brasil mais produtivo financiou parte dos servigos prestados
assegurando o teto da receita através de empresas cadastradas no programa. Nos demais
indicadores as metas foram alcangadas.

iii.a- Avaliagdo do resultado
Conforme mencionado no item anterior, a transi¢dao para as novas instalacdes da rede laboratorial
ocasionou pequenos impactos na divulgacdo dos servicos e na acreditacdo dos ensaios pelo
INMETRO, fator diferencial para a decisdo das empresas na contratacdo desse tipo de servico.
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Para 2018 a tendéncia é a expansdo e crescimento dessa oferta.

iii.b- Agoes para melhoria de desempenho

O SENAI CETIQT na busca pelo aprimoramento continuo, estruturacdo da gestdo e aumento da
sinergia intraorganizacional aderiu ao Programa de Desenvolvimento Sistémico — Alinhar,
desenvolvido pelas Entidades Nacionais visando uma melhor instrumentalizacdo do processo
decisério nacional e regional.

Tal programa tem como objetivo aprimorar a gestdo das Entidades SESI e SENAI nos macroprocessos
criticos, com vistas ao fortalecimento das instituicdes e melhoria continua dos macroprocessos para
elevar o patamar de desempenho organizacional, fortalecendo o processo de aprendizado e a
integridade dos resultados.

3.3-Estdgio de implementagdo do planejamento estratégico

3.3.1. Estdgio de desenvolvimento

Conforme item 3 deste relatério de gestdo o planejamento estratégico do SENAI CETIQT estd
diretamente alinhado a estratégia nacional ao qual contribuimos com uma rampa de metas para
atendimento dos grandes desafios.

O planejamento atual tem horizonte 2015/2019, sendo suas metas e a¢Oes revisadas em 2 (dois)
momentos, sendo o inicial planejado e outro revisado ao longo de sua execu¢do junto as equipes
gestoras e considerando os alinhamentos e diretrizes da Diretoria Executiva Colegiada e cenarios
identificados.

3.3.2-Metodologia de formulagdo, de avaliagdo e de revisdo dos objetivos estratégicos
Considerando o estreito alinhamento com as diretrizes nacionais os objetivos estratégicos se

mantém consolidados, sendo apenas os grandes desafios objetos de avaliagdo, que sdo submetidos
ao Conselho Consultivo, Diretoria Executiva Colegiada e Conselho Nacional do SENAI.

3.3.3-Indicadores de desempenho relacionados a gestdo estratégica

Os objetivos estratégicos sdo traduzidos em projetos que apresentarao resultados finalisticos de
desempenho uma vez encerrados. Esses indicadores de resultado sdo acompanhados mensalmente
e respeitam os padrdes nacionais.

3.3.4-Revisoes ocorridas no planejamento estratégico, sua descrigcdo e periodicidade

A dltima revisdo realizada no Planejamento Estratégico foi em 2015 nao havendo, portanto, uma
periodicidade definida.

3.3.5-Envolvimento da alta direg¢do (Diretores)

A alta direcdo é responsavel por todo alinhamento institucional junto a Diretoria do SENAI departamento Nacional,
que ird informar as principais premissas a serem cumpridas e diretrizes estratégicas. A partir de entdo a alta
direcdo fard a conducdo das acdes a serem implantadas na entidade levando em considerac¢do todas as variaveis
internas.

3.3.6-Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

N3o se aplica a essa Unidade Prestadora de contas

3.3.7-Principais dificuldades e mudancgas previstas
N3o se aplica a esta Unidade prestadora de contas
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4-Governanga
4.1-Descrigdo das estruturas de governanca

Figura 4 — Sistema de governanga
SISTEMA DE GOVERNANCA SENAI CETIQT

CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA

ADMINISTRAK,‘:\G SUPERIOR

Conselho Comissdo Auditoria
Nacional de Contas Independente
‘—X[’/""‘dma
De|':“ar(_amelmn Trabalho &
=eans Emprezo (MTE)
Diretoria
Executiva
Colegiada
SENAI/CETIOQT
PARTES INTERESSADAS
LEGENDA: . dncia Interna de I D ancia Interna de Apoio & G i Externa de Instancia Externa de Apoio 3 Governanga

—* Vinculagdo Direta — —* Vinculagio Indireta

Diagrama elaborado com base nas normas de regéncia da entidade [Regimento, resolucBes, etc)

4.2. Gestdo de riscos e controles internos

4.2.1. Avaliagdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

Tabela 20 — Elementos do Sistema de Controle Internos

Elementos do sistema de controles internos a serem avaliados

Valores

Ambiente de Controle

2 3 4

1. Aalta administragao percebe os controles internos como essenciais a consecu¢do
dos objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.

empregados dos diversos niveis da estrutura da UPC na elaboragdo dos
procedimentos, das instrugdes operacionais ou cédigo de ética ou conduta.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UPC sdo percebidos por todos X
os empregados e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
3. A comunicagdo dentro da UPC é adequada e eficiente. X
4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X
5. Os procedimentos e as instrugées operacionais sdo padronizados e estdo postos X
em documentos formais.
6. H3a mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionarios e X

7. As delegaces de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definigdes
claras das responsabilidades.

8. Existe adequada segregacdo de fungdes nos processos e atividades da
competéncia da UPC.
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Elementos do sistema de controles internos a serem avaliados Valores

9. Os controles internos adotados contribuem para a consecugdao dos resultados X
planejados pela UPC.

Avaliagao de Risco 1 2 3 4 5
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. X
11. Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecugdo dos objetivos e X
metas da unidade.
12. Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos X

processos internos da unidade.

13. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para X
apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

14. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de

bens e valores de responsabilidade da unidade. X
Procedimentos de Controle 1 2 3 4 5
15. Existem politicas e a¢Ges, de natureza preventiva ou de detecgdo, para diminuir os X

riscos e alcangar os objetivos da UPC, claramente estabelecidas.

16. As atividades de controle adotadas pela UPC sdo apropriadas e funcionam X
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.

17. As atividades de controle adotadas pela UPC possuem custo apropriado ao nivel X
de beneficios que possam derivar de sua aplicagdo.

18. As atividades de controle adotadas pela UPC sdo abrangentes e razodveis e estdo X
diretamente relacionadas com os objetivos de controle.

Informagdo e Comunicagao 1 2 3 4 5

19. A informacgdo relevante para UPC é devidamente identificada, documentada, X
armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

20. As informagOes consideradas relevantes pela UPC sdo dotadas de qualidade X
suficiente para permitir ao gestor tomar as decisGes apropriadas.

21. Ainformagdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UPC é apropriada, X
tempestiva, atual, precisa e acessivel.

22. A Informacgdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos X
eindividuos da UPC, contribuindo para a execugdo das responsabilidades de forma
eficaz.

23. A comunicagdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UPC, em X

todas as diregdes, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.

Escala de valores da Avaliagdo:
(1) Totalmente invalida: Significa que o conteudo da afirmativa é integralmente ndao observado no contexto
da UPC.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o conteldo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da
UPC, porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o contetdo da afirmativa é ou ndo observado no contexto da
UPC.

(4) Parcialmente valida: Significa que o conteldo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da
UPC, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o conteudo da afirmativa é integralmente observado no contexto da
UPC.

Analise Critica:

Para a avaliacdo dos temas sugeridos buscamos a avaliacdo de pontos objetivos, dentro da
subjetividade do objeto. Houve avancgos relevantes quanto aos controles internos em 2017, mas
ainda existem ac¢des de melhoria a serem implementados, o que é da rotina das Organiza¢des que
privilegiam a eficiéncia e o controle de gestdo, como é o caso do SENAI CETIQT.
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Adicionalmente, o SENAI CETIQT na busca pelo aprimoramento continuo, estruturacao da gestdo e
aumento da sinergia intraorganizacional aderiu ao Programa de Desenvolvimento Sistémico —
Alinhar, desenvolvido pelas Entidades Nacionais visando uma melhor instrumentalizacdo do
processo decisdrio nacional e regionalmente.

Tal programa tem como objetivo aprimorar a gestao das Entidades SESI e SENAI nos macroprocessos
criticos, com vistas ao fortalecimento das instituicdes e melhoria continua dos macroprocessos para
elevar o patamar de desempenho organizacional, fortalecendo o processo de aprendizado
organizacional e a integridade dos resultados.

Nesta seara deve-se observar que o programa avaliou a entidade sob parametros comparativos
nacionais levantando pontos de melhoria que estdo sendo desenvolvidos pelas areas fim da
entidade.

1) Ambiente de Controle

A avaliacdo dos aspectos ligados ao Ambiente de Controle tomou como base a legislacdo vigente e o
arcabouco normativo do Departamento Nacional do SENAI e do SENAI CETIQT, além das a¢des em
andamento para melhoria da eficiéncia e efetividade dos processos de negédcio.

A Administracdo do SENAI CETIQT tem a preocupacao de disseminar, em todos os niveis da entidade,
a importancia do estabelecimento de controles na operacionaliza¢gdo do negdcio. Tal preocupacdo é
refletida nas politicas, normas e procedimentos inerentes aos processos de negdcio (finalisticos e de
apoio).

No ano de 2017 deu-se continuidade a implementagao do Sistema de Gestdao da Qualidade com a
elaboragao de Manuais, politicas e outros procedimentos gerenciais e operacionais visando a
padronizagdo dos processos e seus respectivos controles.

2) Avaliagao de Riscos

A avaliagdo de riscos reflete como a Administracdo do SENAI CETIQT avalia os riscos inerentes as suas
operagdes e como a organizacdo identifica os riscos e responde sobre os mesmos. Essa pratica é
relativamente disseminada na organizacdo, embora ndo exista metodologia estruturada ou
ferramental de suporte que quantifique e priorize os riscos identificados. Ha na pratica elaboracdo
de planos de a¢do de mitigacdo de riscos para os projetos de maior relevancia em base continua e
para as demais atividades de forma ad hoc.

3) Atividades de Controle

As atividades de controle sdo aquelas implementadas para obtermos garantia satisfatéria de que os
objetivos da Administracdo serdo atingidos dentro dos preceitos da gestdo eficiente e responsavel.
Dessa forma, para a determinacdo da qualificacdo, a entidade tomou como base as evidéncias de
procedimentos de controle instaurados, assim como a rotina de acompanhamento dos
pronunciamentos dos drgdos de controle, de acérdaos de tribunais, do arcabougo normativo do
Departamento Nacional do SENAI e demais normativos especificos da instituicdo, bem como a
incorporagdo na rotina de analise da conformidade dos processos de recomendag¢des da CGU.

4) Informagado e Comunicagéo

Esta etapa engloba o entendimento, processamento e atualiza¢des das informagdes geradas pelos
sistemas, informacgdes contdbeis, financeiras ou indicadores operacionais relevantes. Também, toda
a parte de comunicac¢do de assuntos relevantes de fora para dentro da entidade, de dentro para fora
e entre os departamentos. Como evidéncias gerais, o SENAI CETIQT tem ferramentas capazes de
gerar seguranca de informacdo e gerar informag¢Oes financeiras e operacionais relevantes e
tempestivas aos interessados. Dessa forma, pode-se citar a utilizagdo do sistema de gerenciamento
de informagdes integradas, Protheus, assim como sistemas especificos de controle de producado
educacional e servicos de tecnologia e inovacgao.

Foi implementado em 2016 o Sistema de Gestdo Educacional — SGE com o objetivo de alimentar uma
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plataforma integrada com o SENAI /DN assegurando a conformidade das informacdes e permitindo
o acompanhamento dos indicadores a nivel nacional. Tal plataforma ainda estd em fase de
maturidade tendo em vista que sua operagdo é recente e ainda ndo se integra aos sistemas do SENAI
CETIQT. Este processo continua sendo acompanhado numa visdo geral pelo comité de projetos.

Todos os interessados pela atividade da entidade tém acesso ao website do SENAI CETIQT, dentro do
Portal da Industria, e os empregados tém acesso a intranet, que é atualizada com informacgGes de
interesse dos mesmos, incluindo normativos que regem os processos de negécio.

4.2.2-Avaliagdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna
N3o aplicavel a esta Unidade prestadora de contas.
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5- Relacionamento com a sociedade

5.1-Canais de acesso do cidadédo

O SENAI CETIQT dispGe de canais de comunicacdo e relacionamento com seus publicos e com a
sociedade, o que possibilita, ainda, manté-los informados sobre suas ac¢oes.

5.1.1- Ouvidoria: estrutura e resultados

A Ouvidoria do SENAI CETIQT tem por objetivo mediar o didlogo entre a instituicdo e o publico
externo para promover a solucdo de problemas relevantes, atuando como uma instancia de
atendimento ao publico para reclamacdes, criticas, denuncias, solicitagdes, sugestGes e elogios.

Dentro da equipe o Ouvidor é o ponto focal da Ouvidoria gerenciando o trabalho de seus pares,
recebendo, registrando, encaminhando e monitorando as solicitacdes recebidas por meio dos canais
de atendimento da Ouvidoria. O Ouvidor garante o andamento eficaz dos procedimentos em que
atua e providencia solugdes justas as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria. E também atribuigdo
do Ouvidor sistematizar as informagdes recebidas para subsidiar reflexdes e decisdes estratégicas da
instituicao.

Além do Ouvidor, a equipe técnica é constituida por pontos focais nas dreas que apoiem as tratativas
das solicitagOes recebidas pela Ouvidoria. Neste cenario, duas dreas promovem suporte direto ao
Ouvidor: a Geréncia de Relagbes com o Mercado fica responsavel por encaminhar as solicitagdes
recebidas pela Central de Atendimento pertinentes a Ouvidoria, além de auxiliar o Ouvidor no
encaminhamento e monitoramento das tratativas junto as dreas de negdcio, retorno ao cliente
externo a respeito da solicitacdo enviada, no monitoramento dos indicadores estabelecidos e na
consolidacdo de relatérios; e a Geréncia Juridica auxilia no apoio juridico a tratativas no contexto da
Ouvidoria e participa de reunides estratégicas para dar encaminhamento ao plano de acdo da
Ouvidoria na instituicdo.

Tabela 21 - Visdo geral do atendimento via Ouvidoria — Exercicio 2017

Periodicidade de monitoramento Média mensal de contatos recebidos SLA

Dias Uteis: resposta em até 48h

Diaria 3 e-mails L
para o primeiro contato.

Atendimentos por tipo Quantidade de e-mails recebidos % de e-mails com respostas
Criticas/Reclamacgdes 6 100
Duvidas 16 100
Elogios 1 100
Sugestdes 0 N/A
Dendncias 0 N/A

5.1.2-Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC)—Estrutura e resultados
O SENAI CETIQT possui além da ouvidoria outros canais de comunica¢dao com o cidadao e clientes,
segue lista abaixo:

= Website institucional www.senaicetiqt.com.
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e site de educacdo — oferta de cursos: www.senaicetigt.com/educacao criado em junho de
2017 com o objetivo de melhor as performances das campanhas publicitarias dos servigos e
produtos de educacao da instituicao.

e SAC- Central de Atendimento: numero de telefone central: 21 2582-1001 com operacédo de
4 atendentes no periodo de 8h as 20h de segunda a sabado.

e SAC - virtual (e-mail): encontra-se no website institucional com campos obrigatérios. Os e-
mails sdo respondidos em até 48 horas.

e Redes Sociais com a¢des de relacionamento: Facebook, Twitter, Instagram e Linkedin

Durante o Ano de 2017 registramos as seguintes atividades em nossos canais de comunicacao:

Figura 5 - Canais de Acesso ao cidadao

Média Mensal de Atendimentos

Facebook
29%

Instagram
2%

Twitter
1%

Telefone
68%
Linkedin
0%

5.2-Mecanismos de transparéncia sobre a atuagdo da unidade

Em novembro de 2016, com vistas ao aperfeicoamento da transparéncia nos Servigos Sociais
Autonomos e, atendendo a uma recomendag¢do do Tribunal de Contas da Unido, proferida no
Acérddo n® 699/2016 — Plenario, os Conselhos Nacionais do SESI e do SENAI aprovaram,
respectivamente, a Resolucdo n® 75/2016 e a Resolucdo n? 25/2016 estabelecendo dentre outras
diretrizes que a busca pela transparéncia deve ser um principio sistémico e organico das entidades,
materializado por meio de processos de desenvolvimento permanente em todos os seus 6rgaos.

Assim, foi elaborado pela administracdo superior do Sistema Industria, sob a coordenacdo dos
Departamentos Nacionais do SESI e do SENAI e, em alinhamento com os respectivos Departamentos
Regionais, um Plano de A¢do da Transparéncia definindo parametros, conteldos, sistemas de
informacdo e cronograma de implantacdo.

O citado Plano de Acdo leva em consideracdo, dentre outras, a natureza privada da entidade, a sua
missdo e a finalidade da contribuicdo a que faz jus, o fato de ndo fazer parte da administragdo publica,
a estrutura descentralizada e autbnoma dos seus Departamentos, a sua vincula¢cdo a administracao
superior exercida pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), além do controle finalistico do
dever de prestar contas ao Tribunal de Contas da Unido - TCU.

Tal Plano encontra-se em fase de implementa¢dao com previsdo de conclusao para até julho de 2018.
Segue link para acesso:
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Acesso as informagdes da Entidade

Periodicidade de atualizagao
http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senaicetigt/transparencia/ 3 meses

5.3-Avaliagdo dos produtos e servigos pelos cidaddos-usudrios

5.3.1- Satisfag¢do dos cidadé@os-usudrios ou clientes

O SENAI CETIQT avalia a satisfacdo de clientes para a area de educagao elaborando grupos
de discussdao, para entender melhor o cenario atual dos cursos, para o projeto de
reformulacdo e criagdo de novos cursos alinhados ao setor industrial, pela visdo do corpo
discente, através da realizacdo de uma dinamica de grupo, levantando discussdes sobre as
expectativas dos alunos quanto a formacdo, ao mercado de trabalho e suas percepcdes
sobre o curso. Esses grupos sao realizados semestralmente.

O Setor de Tecnologia, conta com um questiondrio de satisfagdo encaminhando aos clientes
apos o término do servico prestado. O resultado oferece a equipe a possibilidade de
melhora.

Acesso as informagoes da Entidade

Periodicidade de atualizacao
http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senaicetigt/transparen 3 meses

cia/

5.3.2-Avaliagdo dos impactos dos produtos e servigos para os beneficidrios

Abaixo destacamos os exemplos das avaliagdes do curso de graduagdo de engenharia quimica e dos
servigos laboratoriais

Figura 6 - Laboratdrios de Metrologia

Que nota vocé daria aos servigos prestados pelo SENAI CETIQT?

o 1 2 3 4 5 8 7 8 g
PESSIMO  (SEM (SEM (SEM (SEM (SEM (SEM (SEM (SEM EXCELENTE TOTAL
LEGENDA) LEGENDA) LEGENDA) LEGENDA) LEGENDA) LEGENDA) LEGENDA) LEGENDA)
¥ 0,00% 0,00% 0,00% 4,55% 9,09% 9,09% 4,55% 13,64% 31,82% 27,27% 22
0 0 0 1 2 2 1 3 7 6
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http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senaicetiqt/transparencia/
http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senaicetiqt/transparencia/
http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senaicetiqt/transparencia/

Tabela 22 - Engenharia Quimica

Pontos de consenso do grupo de discussao

Mercado esta muito dificil para estagio /emprego, ndo sendo uma realidade somente no SENAI
CETIQT

Comunidade ndo conhece o SENAI CETIQT, grande necessidade de divulgacao

Importancia do curso noturno para alunos que trabalham. Maior abrangéncia de candidatos para o
curso de Engenharia Quimica.

Apontaram a necessidade de reavaliar a grade curricular do curso

Associam um maior rigor na cobranca a uma maior qualidade na formacao

Unir/correlacionar tedrico e pratico é fundamental na formacéo. Esta deficiéncia do curso vai contra a
metodologia do SENAI de formacgao.

Pouco conteudo de informatica, programagdo e simulagao no curso

Alunos falaram muito pouco sobre o futuro, planos e objetivos concretos
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6-Desempenho financeiro e informagoes contdbeis

6.1-Desempenho financeiro do exercicio

Figura 7- Receitas

RECEITAS DE

CONTRIBUICOES;
50.942.146,66; 55%

.RS

RECEITAS

Tabela 23 — Tabela comparativa de indicadores

Quadro Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

RECEITAS
FINANCEIRAS; RS
9.871.438,23;11%

RECEITAS DE
SERVICOS; RS

CONVENIOS; RS
671.297,81; 1%

18.748.419,15; 20%

OPERACOES DE CREDITO; RS

1.593.917,20;2%

OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL;

R$ 9.500.000,00; 10%

Valores em R$ 1,00
Receitas 2016 2017 2018
Previsto Realizado Previsto Realizado Meta
Receitas Correntes 85.354.770,96 | 80.447.103,36 79.027.874,77 | 80.103.731,20 83.295.379,86
Receitas de Contribuigdes 50.465.164,00 49.988.182,00 . 50.942.146,65 50.942.146,66 . 50.465.164,31
Receita Patrimonial 13.361.216,39 14.549.503,50 . 10.149.233,67 9.871.438,23 . 10.100.900,00
Receitas Industrial - - - -
Receitas de Servicos 21.041.257,90 15.221.086,52 . 17.778.007,76 18.748.419,15 . 22.690.986,41
Outras Receitas Correntes 487.132,67 688.331,34 ‘ 158.486,69 541.727,16 ‘ 38.329,14
Receitas de Capital 43.564.467,04 | 16.773.215,27 31.161.162,17 | 11.765.215,01 40.304.620,14
Alienagdo de Bens - 3155200 | @ - -
Convénios 3.269.710,00 1.735.663,27 . 762.690,58 671.297,81 .
Operagdes de Crédito 11.589.693,00 - 6 22.886.238,84 9.500.000,00 i 20.602.210,88
Outras Receitas de Capital 28.705.064,04 15.000.000,00 ‘ 7.512.232,75 1.593.917,20 ‘ 19.702.409,26
Total 128.919.238,00 | 97.220.318,63 110.189.036,94 | 91.868.946,21 123.600.000,00

Fonte: Coordenacéo de Planejamento e Qualidade

Analise critica:

Receita de Contribuicdo deste exercicio estda em linha com o orgado. Em 2016 foi inferior ao orgado em 1%,
0 que é decorrente da variagdo quando na estimativa da atividade economica da industria para o ano
corrente e, consequentemente, o reflexo na receita da contribuicdo do adicional.

Quanto a Receita Patrimonial, houve uma redug¢do de 3% sobre o previsto devido ao menor rendimento
das aplicagbes financeiras, quando comparado ao valor previsto, devido a curva decrescente da taxa SELIC
e juros reais incidentes sobres os valores aplicados.




As Receitas de Servigcos foram superior ao previsto em 5%, por adotarmos uma politica conservadora na
previsdo devido a retracdo de carga horaria contratada, atrelada a diminui¢do na quantidade de créditos
contratados no ano de 2016, soma-se a isso o reajuste nos valores dos créditos, ambos no ambito
educacional.

A Receita de Convénio foi inferior ao orgado em 12%, em fun¢do do convénio com o SEBRAE no projeto
Inova Moda, em que houve a finalizagdo do projeto.

Outras Receitas Correntes foi maior em relagdo ao previsto devido a multas contratuais de prestadores de
servicos que descumpriram alguma clausula contratual.

A Receita de Capital prevista refere-se a necessidade de abertura de crédito orcamentario para cobertura
de despesas orcamentarias e tem sua utilizacdo vinculada ao volume de investimentos. Além disso, a
geracdo de caixa operacional, a partir de uma gestdo de custos mais eficiente, também ajudou na dispensa
do uso de Receitas de Capital em 2017, sendo utilizado apenas o montante de RS 9.500.000,00.
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Figura 8 — Despesas

DESPESAS

3. Outras Despesas
Correntes;
35.248.390,30; 38%

2. Juros e Encargos
da Divida;
456.579,03; 1%

1. Despesas de
Pessoal;
46.810.082,39; 51%

Tabela 24 - Demonstrac¢ao das despesas correntes e despesas de capital

Demonstragdo das despesas correntes e despesas de capital

Valores em RS 1,00

Despesa Corrente

Grupos de Despesa Prevista Realizada Prevista Realizada Prevista
2016 2016 2017 2017 2018

1. Despesas de Pessoal 48.166.404,79 | 50.008.692,05 46.279.666,34 | 46.810.082,39 49.565.611,00

Vencimentos e vantagens

fixas 27.099.083,49 25.346.601,96 25.195.843,22 23.543.132,77 27.007.944,00

Obrigagdes patrimoniais

14.362.334,00 | 18.257.818,50 12.976.707,34 16.273.857,85 12.905.541,00

emais elementos do

grupo 6.704.987,30 6.404.271,59 8.107.115,78 6.993.091,77 9.652.126,00
2.Juros e Encargos da
Divida - - 606.356,22 456.579,03 699.923,87
3. Outras Despesas
Correntes 53.544.575,96 | 33.541.727,87 44.252.441,55 | 35.248.390,30 35.358.794,25
QOutros servigos de

terceiros 28.263.864,34 | 25.193.218,01 27.837.716,92 26.060.958,44 29.126.325,12

Subvengdes sociais

13.606.584,84 2.664.201,31 8.113.397,03 2.988.985,01 134.400,00

Material de consumo

3.871.617,56 2.457.021,45 2.803.601,27 2.416.581,02 2.881.888,78

Demais elementos do

grupo 7.802.509,22 3.227.287,10 5.497.726,33 3.781.865,83 3.216.180,35
Despesa de Capital

4. Investimentos 27.208.257,25 | 13.081.518,66 19.050.572,82 9.299.448,36 37.975.670,88
Equipamentos e material

permanente 15.901.440,11 7.239.592,66 14.024.868,98 5.956.782,20 26.162.145,88

Obras e instalagdes

11.306.817,14 5.841.926,00 5.025.703,84 3.342.666,16 11.813.525,00

5. Inversdes Financeiras - - - -

6. Amortizag¢do da Divida - = - -

Fonte: Coordenagdo de Planejamento e Qualidade
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Anilise critica:

Em 2017, as despesas com Pessoal e Encargos representaram 51% das despesas totais. A variacao positiva
de apenas 5% das despesas em 2017 comparado a 2016 é reflexo da reducdo do quadro, ja que compensou
os reajustes salariais decorrente de Acordos Coletivos com os sindicatos SINPRO e SENALBA e os custos
rescisorios;

A relativa estabilidade de Outras Despesas Correntes decorreu de gestdo orientada a melhor eficiéncia no
uso dos recursos da Unidade, tendo absorvido a pressao inflacionaria no periodo; e

A variagdo entre o previsto e o realizado com relagdo aos investimentos deveu-se a natureza complexa das 4

aquisicoes de equipamentos e materiais permanentes com funcionalidades extremamente especificas, as vezes até
singular. Com relagdo as obras, houve atraso no cronograma das entregas, impactando nas medigoes.
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6.2-Principais contratos firmados

Tabela 25- Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacdo de contas

N2 do Objeto Razao Sot.:ial - CNP) I\.llc.ad. ge Data da _Isit. Nat. Elem. de Valor Total
Contrato Favorecido Licitagdao | Contratacao Despesa
Contratagdo de Seres
empresa para Servigos de
068/2017 | disponibilizaciode | Recrutamen | o, 0 q/0001.00 | pregio | 19/12/2017 | A | O | 31010104001 | R$ 1.500.000,00
trabalhadores to e Selegdo
tempordrios. de Pessoal
Ltda.
Servigos de suporte,
consultoria,
treinamento,
hospedagem,
gerenciamento e Exablack T.I N RS
13/2017 pacotes de servicos Eirelli- MLE. 22.670.623/0001-04 Pregdo | 25/08/2017 | A | O 3101062002 1.399.020,00
para aplicagdes
desenvolvidas sobre
a plataforma de
codigo aberto WSO.
Servigos de
a.genaamento. de Its Viagens e
500/2017 | V'GBEMSESENVIEOS I 4 iimo 03.667.498/0001-39 | Pregdo | 24/03/2017 | A | 0 | 31010401 R$ 1.150.000,00
correlatos por meio
Ltda.
de ferramenta de
auto agendamento.
Instituto
EuvaldoLodi
Servigos de - .
506/2017 K , 33.938.861/0003-36 | Dispensa| 21/03/2017 | A | O 31010602002 | RS 1.160.000,00
consultoria. Ndcleo
Central em
Sdo Paulo.
601/2017 Fornecimento de Life Estrangeiro Pregdo | 06/12/2017 | A | O 32010103006 | RS 786.089,36
Sequenciador de Technologie | 99999999/0001- 91
DNAs do Tipo Sanger | s
Corporation
aration.
0497/2017 | Fornecimento de um | BrukerOptik | Estrangeiro Pregdo | 24/03/2017 | E | O 32010103006 | RS 774.600,00
espectrometro Gmbh. 99999999/0001- 91
molecular FTIR-NIR
95325/2017| Fornecimento de Positivo 81.243.735/0019-77 Pregdo | 10/01/2017 | E | O 32010103008 | RS 724.500,00
Microcomputadores | informatica
S.A.
Fornecimento de SartoriusSte | Estrangeiro
0477/2017 | dois Biorreatores dim Systems | 99999999/0001-91 Pregdo | 28/05/2017 | E | O 32010103006 | RS 672.383,56
Gmbh.
Contratagdo de
empresa de servigos
de impressio, Sol Gréfica
9769/2017 | produgdo grafica Ltda. 30.534.671/0001-01 Pregdo | 03/02/2017 | E | O 31010618 R$ 380.700,00
com montagem,
distribuigdo e
entrega de Kkits.
BeckmanCo
ulter do
) Brasil
Fornecimento de um Com. e Imp.
11960/2017| equipamento de Produtos 42.160.812/0006-59 Pregdo | 29/11/2017 | A | O 32010103006 | RS 345.000,00
Citometro de fluxo
de
laboratério
Ltda.
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Tabela 26- Contratos em que houve pagamentos no exercicio a que se refere apresentacdo de contas

N2 Mod. de Data da Elem. de
do Razdo Social - Licitacdo | Contratagdo Despesa Valor do pagto
Contrato Objeto Favorecido CNPJ Sit.| Nat. total no exercicio
Contratagdo de Seres
empresa para Servigos de
068/2017 | disponibilizaciode | Recrutamen | o | o0 coq/0001:00 | pregio | 19/12/2017 | A | O | 31010104001
trabalhadores to e Selegdo
tempordrios. de Pessoal
Ltda.
Servigos de suporte,
consultoria,
treinamento,
hospedagem,
13/2017 | Berenclamentoe Exablack .1 | ) 670.623/0001-04 | Pregdo | 25/08/2017 | A | O | 3101062002 | R$1.114.820,13
pacotes de servigos Eirelli- M.E.
para aplicagdes
desenvolvidas sobre
a plataforma de
codigo aberto WSO.
Servigos de
a.genaamento. de Its Viagens e
500/2017 | V'GBEMSESENVIEOS I 4 iimo 03.667.498/0001-39 | Pregdo | 24/03/2017 | A | 0 | 31010401 RS 768.927,89
correlatos por meio
Ltda.
de ferramenta de
auto agendamento.
Instituto
EuvaldoLodi
Servigos de - .
506/2017 K , 33.938.861/0003-36 | Dispensa| 21/03/2017 | A | O 31010602002 | RS 523.842,57
consultoria. Ndcleo
Central em
Sdo Paulo.
601/2017 Fornecimento de Life Estrangeiro Pregdo | 06/12/2017 | A | O 32010103006
Sequenciador de Technologie | 99999999/0001- 91
DNAs do Tipo Sanger | s
Corporation
aration.
0497/2017 | Fornecimento de um | BrukerOptik | Estrangeiro Pregdo | 24/03/2017 | E | O 32010103006 | RS 774.600,00
espectrémetro Gmbh. 99999999/0001- 91
molecular FTIR-NIR
95325/2017| Fornecimento de Positivo 81.243.735/0019-77 Pregdo | 10/01/2017 | E | O 32010103008 | RS 724.500,00
Microcomputadores | informatica
S.A.
Fornecimento de SartoriusSte | Estrangeiro
0477/2017 | dois Biorreatores dim Systems | 99999999/0001-91 Pregdo | 28/05/2017 | E | O 32010103006 | RS 672.383,55
Gmbh.
Contratagdo de
empresa de servigos
de impressio, Sol Gréfica
9769/2017 | produgdo grafica Ltda. 30.534.671/0001-01 Pregdo | 03/02/2017 | E | O 31010618 RS 364.162,50
com montagem,
distribuigdo e
entrega de Kkits.
BeckmanCo
ulter do
) Brasil
Fornecimento de um Com. e Imp.
11960/2017| equipamento 42.160.812/0006-59 Pregdo | 29/11/2017 | A | O 32010103006
Citometro de fluxo de Produtos
de
laboratério
Ltda.
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6.3-Transferéncias, convénios e congéneres

Nao aplicavel a esta Unidade Prestadora de Contas

6.3.2- Convénios e congéneres

Tabela 27 — Quadro Transferéncias, Convénios e Congéneres

Quadro Transferéncias, Convénios e Congéneres

Convénios e Congéneres
Valores em RS 1,00

Convénio Objeto Convenente CNPI/ CPF Valorda | i dafirmatura|  Sit. Nat. Valor total
Contrapartida

"Moda: Desenvolvimento de agbes criativas para
fortalecimento da industrial”, cujo
objetivo € desenvalver agBes criativas para
fortalecimento da petitividade dos segmentos de

Carteira da Industria da Moda (téxtil, confecg&o, couro

P

Sevigo Brasileira de Apoio
35 Micro e Pequenas 00.330.845/0001-45 16.424.840,88|  16/07/2013 & (0) 32.849.681,76
Empresas - SEBRAE

62/2013

e calgados, gemas e jdias).

6.4-Tratamento contdbil da deprecia¢éo, da amortizagdo e da exaustdo de itens do patriménio e avaliagdo
e mensuragdo de ativos e passivos

Os itens do imobilizado sdo demonstrados ao custo histdorico de aquisicdo adicionado, deduzido da
depreciagdao e de qualquer perda ndo recuperavel acumulada. O custo histérico também inclui gastos
diretamente atribuiveis necessarios para preparar o bem para o efetivo uso da institui¢do.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo separado,
conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econémicos futuros associados a
esses custos e que possam ser mensurados com seguranga o valor contabil de itens ou pegas substituidas é
baixado. Todos os outros reparos e manutengdes sdo langados em contrapartida ao resultado do exercicio,
qguando incorridos.

A depreciacdo acumulada foi apurada pelo método linear as taxas estabelecidas em funcdo do tempo de vida
util do bem, aprovadas pela resolucdo n2 210, de 06 de agosto de 2004, do Conselho Nacional do SENAI,
definidas da seguinte forma:

Anos
Imédveis 50
Mobilidrios, maquinas e equipamentos. 10
Veiculos e equipamentos de informatica 5

Os valores residuais, a vida util e os métodos de depreciacdo dos ativos foram revisados e ajustados em
funcgdo da Portaria n2 439 do STN, de 12 de julho de 2012, que estabeleceu os procedimentos contdbeis
patrimoniais e especificos de acordo com o art. 12 da Portaria STN n® 828/2011.

Conforme Comité de Pronunciamento Contdbil - 04— CPC, o valor amortizdvel de ativo intangivel com vida
util definida é apropriado de forma sistemdtica ao longo da sua vida util estimada ou conforme a vigéncia do
contrato. A amortizagdo é iniciada a partir do momento em que o ativo estd disponivel para uso, ou seja,
guando se encontrar no local e nas condigdes necessarios para que possa funcionar da maneira pretendida
pela administragdo. Ativo intangivel com vida Util indefinida ndo é amortizado.

Os ativos e passivos sdo, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensurados pelo
custo amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros.

6.5-Sistemdtica de apuragdo de custos no Gmbito da unidade e cdlculos referentes a gratuidade dos cursos
(somente para as entidades do Sesc, Senai, Sesi e Senac)
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Item ndo aplicdvel a esta Unidade Prestadora de Contas.
6.5.1-Informagdes gerais
Item ndo aplicavel a esta Unidade Prestadora de Contas.

6.5.2-Cdlculos do cumprimento das obriga¢des da entidade em relagdo a gratuidade
Item ndo aplicdvel a esta Unidade Prestadora de Contas.
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6.6-Demonstragées contdbeis exigidas pela NBCT16.6 e notas explicativas

Demonstragdo contabil/notas explicativas Endereco para acesso

Balango Patrimonial http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senaicetiqgt/transparencia/
Balanco Or¢amentério http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senaicetiqt/transparencia/
Balanco Financeiro http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senaicetiqt/transparencia/
Demonstracdo das Varia¢bes Patrimoniais http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senaicetiqt/transparencia/
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senaicetiqt/transparencia/
Notas Explicativas http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senaicetiqt/transparencia/

Consideracdes gerais:

Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2017 serdo publicados oportunamente no endereco acima
informado, apds exame e opinido da auditoria independente, bem como, apreciacdo pelo Conselho Nacional

6.7-Demonstragoes contdbeis e notas explicativas feitas de acordo com legislacdo especifica

N3o é aplicavel a esta Unidade Prestadora de Contas
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http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senaicetiqt/transparencia/
http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senaicetiqt/transparencia/
http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senaicetiqt/transparencia/
http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senaicetiqt/transparencia/
http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senaicetiqt/transparencia/
http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senaicetiqt/transparencia/

7-Areas especiais da gestdo

7.1-Gestdo de pessoas, terceirizag@o e custos relacionados

a) Demonstrac¢do da forca de trabalho;

Tabela 28 - Demonstracdo da for¢a de trabalho da UPC e distribuicdo entre efetivos e temporarios -Situagdo

apurada em 31/12/2017

. . Lotacdo Ingressos no | Egressos no
VEDElES 208 Ceres Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio
1. Celetistas 284 277 64 64
2. Temporarios 0 0 37 47
3. Totais (1+2+3) 284 277 101 111

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento Humano (Sistema Oba) extraido em 19/02/2017

Tabela 29 - Da forga de trabalho total da UPC em 31/12/2017, explicitada no Quadro acima, constam 7 pessoas
em situacao especial descrita a seguir, que reduzem a forga de trabalho.

Outras Situagées: detalhamento

NOME

SITUACAO

OBSERVAGOES

CARLOS OTAVIO DE GOUVEA

APOS. INVALIDEZ

DESDE 09/11/2005

HOSANO DE OLIVEIRA FILHO

APOS. INVALIDEZ

DESDE 30/04/2015

LUIZ CLAUDIO RAMALHO DE
ALMEIDA

APOS. INVALIDEZ

DESDE 19/03/2010

MARIA HELENA DA SILVA
MARINS

APOS. INVALIDEZ

DESDE 16/09/2014

MARIZA DO NASCIMENTO COSTA

APOS. INVALIDEZ

DESDE 25/01/2012

PAULINE PACHE DE FARIA
BARTHOLO

APOS. INVALIDEZ

DESDE 07/09/2005

SIDNEY CUNHA DE SOUZA

APOS. INVALIDEZ

DESDE 07/09/2005

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento Humano

b) Demonstragdo da distribuicdo da forga de trabalho, discriminando efetivos e temporarios

Tabela 30 - Demonstracdo da distribuigao da for¢a de trabalho
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. . NEGOCIO
Entidade Entidade . . )
) ) Cargos / Area de Atuagdo Gestdo — - Apoio Total
Nacional Regional Educagdo | Tecnologia e S
Profissional Inovagao o
SENAI CETIQT 0) Diretor ou 3 0 0 0 0 3
Superintendente
SENAI CETIQT 1) Gestor 1 1 2 1 3 8
SENAI CETIQT 2) Coordenador ou 0 8 3 2 5 18
Supervisor
SENAI CETIQT 3) Docente 0 52 0 0 0 52
4) A JAnalista,Téc.
SENAI cetiqr | ¥ AssessorAnalista,Téc 8 42 34 11 24 119
Nivel Sup., Especialista
SENAI CETIQT 5) Técnico Nivel Médio 0 7 15 8 7 37
SENAI CETIQT 6) Apoio Operacional 2 17 6 8 14 47
SENAI CETIQT 7) Terceirizado 0 17 0 58 4 79
SENAI CETIQT 8) Estagiario 1 3 7 3 3 17
TOTAL GERAL 15 147 67 91 60 380

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento Humano (Sistema Oba) extraido em 19/02/2017.

c) Conclusdes de eventuais estudos realizados para avaliar a distribuicdo do pessoal no ambito da unidade
jurisdicionada, especialmente no contexto da execugao da sua atividade-fim

Os quadros que seguem demonstram o perfil etario do quadro de pessoal ativo da UPC, o perfil de
escolaridade e o nimero de estagiarios de nivel superior, tanto para as areas fins quanto para as areas de

apoio (meio):

Tabela 31 - Faixa etaria

Quantidade de Servidores por Faixa Etaria
Tipologias do Cargo Até30 ([(De31a40|Ded41ab50|De51a60| Acimade
anos anos anos anos 60 anos

1. Celetistas

42 115 74 44 9
2. Fungoes de Confianga

0 0 0 0 0
3. Tempordrios
4. Totais (1+2+3)

42 115 74 44 9

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento Humano

A evolugdo por trimestre e as despesas realizadas com esse contingente em 2017 é mostrada no
guadro a seguir.
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Tabela 32 — Nivel escolaridade

Nivel de escolaridade Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despesa no exercicio
12 Trimestre | 22 Trimestre | 32 Trimestre | 42 Trimestre (RS 1,00)
1. Nivel superior
1.1 Area Fim 14 15 13 10 168.265,64
1.2 Area Meio 9 9 8 7 101.588,29
2. Nivel Médio
2.1 Area Fim
2.2 Area Meio
3. Total (1+2)
Fonte: Geréncia de Desenvolvimento Humano
d) Qualificacdo da forga de trabalho
Tabela 33 — Qualificagdo do trabalho
Quantidade de Pessoas por Nivel de Escolaridade
Tipologias do Cargo 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Celetistas
0 0 1 6 53 83 75 50 16
3. Temporarios

4, Totais (1+2)

LEGENDA

Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 - Segundo grau ou técnico; 6|
- Superior; 7 - Aperfeigoamento / Especializagdo / Pds-Graduagdo; 8 — Mestrado; 9 — Doutorado/Pés-Doutorado/PhD/Livre Docéncia;
10 - Nao Classificada.

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento Humano

e) Descrigdo das iniciativas da unidade jurisdicionada para capacita¢do e treinamento dos servidores nela
lotados

Tabela 34 - Educagdo continuada

. - Quantidade de Empregados Quantidade de Horas de
Tipo de Agdo . .
Treinados Treinamento
Graduagdo 0 0
P&s Graduagdo 2 285
Idiomas 4 344

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento Humano

h) Descrever os principais riscos identificados na gestdo de pessoas da unidade jurisdicionada e as
providéncias adotadas para mitiga-los

Os riscos relacionados ao pessoal sdo:
= Acidentes de trabalho exercicio 2017: 1 (um)

= Doengas ocupacionais exercicio 2017: 0 (zero)
=  Rotatividade (turnover): 22,54%
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f) Custos associados a manutencgdo dos recursoshumanos

Tabela 35 — Despesas variaveis

. Despesas Varidveis . A
Tabela Tipologias/ Vencimentos e o = s = Despesas de Exercicios Decisoes
. . I I L R Beneficios Assistenciais e Demais Despesas . . Total
Exercicios Vantagens Fixas Retribuigbes |Gratificagdes |Adicionais |IndenizagGes Previdencirios Variaveis Anteriores Judiciais
Celetistas
2017 23.819.871 484.225 6.792.628 3.774.007 34.240.731
Exercicios 2016
2015
Fungdes de Confianga
2017
Exercicios 2016
2015
ITemporarios
2017 1.534.282
Exercicios 2016
2015
Fonte: Coordenagdo de Planejamento e Qualidade e Geréncia de Recursos Humanos
Obs.:
. Vencimentos e Vantagens fixas: salarios, 132 salario, fungdes de confiancga e adicional de gratificagdes diversas;
. Beneficios Assistenciais e Previdencidrios: vale transporte, vale refeicdo, plano de assisténcia médica e odontoldgico, plano de previdéncia complementar; complemento do auxilio doenca,
seguro de vida em grupo, auxilio creche, beneficios, auxilios e despesas diversas; e
. Demais Despesas Variaveis: adicional noturno, adicional de periculosidade e insalubridade, horas-extras, outras remuneracdes, salario educagdo, férias e abono constitucional (1/3), abono

pecuniario, aviso prévio e estudantes do sistema industria.
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7.2-Remuneragdo do corpo de dirigentes e conselheiros

Os membros do Conselho Técnico Consultivo, listados no item 2.1., ndo sdo remunerados. Inexistem,
conforme Regimento Interno do SENAI CETIQT, outros administradores remunerados em sua estrutura de
governanca além dos membros da Diretoria Executiva Colegiada.

A remuneracgao paga, em valores de dezembro de 2017 sdo:

Tabela 36 — Remuneragdo dos Administradores
Remuneragao dos administradores

Cargo Remuneragdo mensal
Diretor Executivo RS
Diretor de Administracdo e Finangas RS _
Diretor Técnico (interino) iy 0 |

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento Humano
7.3-Gestdo de patriménio imobiliario

Tabela 37-Distribuicdao dos Bens Imdveis Proprios

QUANTIDADE DE IMOVEIS PROPRIOS DA UJ
EXERCICIO 2015 EXERCICIO 2014
Finalidade 1 2 3 4 1 2 3 4
RJ 0 13 0 0 0 13 0 0
Rio de Janeiro 13 13

LOCALIZAGAO GEOGRAFICA

municipio 2

municipio “n”
UF lln’l

municipio 1

BRASIL

municipio 2

municipio “n”
Subtotal Brasil 0 13 0 0 0 13 0 0
PAIS 1
cidade 1
cidade 2
cidade “n”
PAIS “n”
cidade 1
cidade 2
cidade “n”
Subtotal Exterior 0 0 0 0 0 0 0 0

Total (Brasil + Exterior) 0 13 0 0 0 13 0 0
Fonte: Geréncia Administrativa

EXTERIOR

Legenda Finalidade:

1 - administrativo: iméveis utilizados para atividades de “apoio” ou “meio” da entidade;
2 - negdcio: imdveis utilizados para atividades “fim” da entidade;

3 - terreno: espago com obras em andamento; e

4 - outras finalidades: outras situa¢des que ndo se enquadrem nas demais.

Os 13 (treze) imdveis proprios mencionados acima estdo elencados a seguir, sendo informados: endereco,
ano de aquisi¢do e custo de aquisicao. Ndao temos a informacdo atualizada de seus respectivos valores de

mercado.

a) Loja 101 do Bloco 05 do Centro Empresarial Mario Henrique Simonsen, localizada na Av. das
Américas, 3.434, Rio de Janeiro, RJ, em 26/11/2004, ao valor de RS 906.500,00.
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b) Loja 102 do Bloco 05 do Centro Empresarial Mario Henrique Simonsen, localizada na Av. das
Américas, 3.434, Rio de Janeiro, RJ, em 26/11/2004, ao valor de RS 683.501,00.

c) Loja 103 do Bloco 05 do Centro Empresarial Mdrio Henrique Simonsen, localizada na Av. das
Américas, 3.434, Rio de Janeiro, RJ, em 26/11/2004, ao valor de RS 683.501,00.

d) Loja 104 do Bloco 05 do Centro Empresarial Mdrio Henrique Simonsen, localizada na Av. das
Américas, 3.434, Rio de Janeiro, RJ, em 26/11/2004, ao valor de RS 906.500,00.

e) Loja 207 do Bloco 05 do Centro Empresarial Mario Henrique Simonsen, localizada na Av. das
Américas, 3.434, Rio de Janeiro, RJ, em 22/05/2006, ao valor de RS 338.318,75.

f) Loja 208 do Bloco 05 do Centro Empresarial Mario Henrique Simonsen, localizada na Av. das
Américas, 3.434, Rio de Janeiro, RJ, em 22/05/2006, ao valor de RS 179.265,00.

g) Loja 209 do Bloco 05 do Centro Empresarial Mario Henrique Simonsen, localizada na Av. das
Américas, 3.434, Rio de Janeiro, RJ, em 22/05/2006, ao valor de RS 179.265,00.

h) Loja 210 do Bloco 05 do Centro Empresarial Mdrio Henrique Simonsen, localizada na Av. das
Américas, 3.434, Rio de Janeiro, RJ, em 22/05/2006, ao valor de RS 179.265,00.

i) Loja 211 do Bloco 05 do Centro Empresarial Mario Henrique Simonsen, localizada na Av. das
Américas, 3.434, Rio de Janeiro, RJ, em 22/05/2006, ao valor de RS 179.265,00.

j) Loja 212 do Bloco 05 do Centro Empresarial Mario Henrique Simonsen, localizada na Av. das
Américas, 3.434, Rio de Janeiro, RJ, em 22/05/2006, ao valor de RS 435.860,00.

k) Loja 103 do Bloco 02 do Centro Empresarial Mdrio Henrique Simonsen, localizada na Av. das
Américas, 3.434, Rio de Janeiro, RJ, em 22/08/2008, ao valor de RS 1.803.750,00.

I) Prédio e respectivo de terreno na Rua Magalh3es Castro, 174, Rio de Janeiro, RJ, em 17/01/2005,
ao valor de RS 90.000,00.

m) Prédio e respectivo de terreno na Rua Magalh3es Castro, 170, Rio de Janeiro, RJ, em 19/07/2007,
ao valor de R$ 212.517,70.

n) Prédio e respectivo terreno na Rua Manoel Cotrin, 177, Rio de Janeiro, RJ, em 25/11/1994, ao
valor de RS 50.000,00

7.4-Gestdo ambiental e sustentabilidade

N3do aplicavel a natureza juridica da Unidade Prestadora de Contas
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8-Conformidade da gestdo e demandas de drgdos de controle

8.1-Tratamento de deliberagées do TCU

Tabela 38 — Tratamento delibera¢des do TCU

N2 do

N2 do

Sintese do Tratamento

selecdo de pessoal, inclua nos
editais e comunicados,
publicados em jornais diarios de
grande circulagdo, informacgGes
quanto a entidade demandante,
os cargos disponiveis, o numero
de vagas ofertadas, o periodo de
inscricdo, os requisitos para a
investidura no cargo pretendido
e as demais orientagdes

N2 do Processo Acérdio ltem Tipo Descri¢do da Deliberagao e e EEe
TC 025.926/2014-4 | 6.170/20 | 1.7.1.2 Recomendagdo | Com fundamento no art. 250, O SENAI CETIQT interp0s
15-TCU- inciso Ill, do Regimento Interno Recurso de
12 do TCU, recomendar ao SENAI Reconsideragdao com
Camara CETIQT que, relativamente a relagdo a recomendagdo

constante no Item
1.7.1.2.

O referido recurso foi
conhecido, tendo sido
deferido o efeito
suspensivo postulado
pelo SENAI CETIQT e
encontra-se pendente de
apreciacdo de mérito por
Colegiado do TCU.

relativas ao processo seletivo, e
também faga constar dos
comunicados relativos aos
processos seletivos constantes
no site da entidade, diversas
informagdes, caso ainda ndo
existam.

Tabela 39 — Quadro da situacdo de atendimento das demandas do TCU
Quadro da situacao de atendimento das demandas do TCU

o
Deliberagio :Io- Descri¢do sucinta do item da Providéncias adotadas/A¢oes
. deliberagao implementadas
item
Acérddo Com fundamento no art. 250, inciso Ill, doRecurso de Reconsidera¢do com relagdo a recomendagdo
6.170/2015-TCU- 1.7.1.2 Regimento Interno do TCU, recomendar ao constante no Item 1.7.1.2. ndo foi conhecido. Acérdio
12 CAmara SENAI CETIQT que, relativamente a sele¢do 8.528-TCU-1a Cadmara, de 5/9/2017, relator Bruno Dantas.

de pessoal, inclua nos editais e comunicados,
publicados em jornais diarios de grande
circulagdo, informagdes quanto a entidade
demandante, os cargos disponiveis, o
nimero de vagas ofertadas, o periodo de
inscrigdo, os requisitos para a investidura no
cargo pretendido e as demais orientagGes
relativas ao processo seletivo, e também
faga constar dos comunicados relativos aos
processos seletivos constantes no site da
entidade, diversas informacgGes, caso ainda
ndo existam.

8.2-Tratamento de recomendagées do Orgdo de Controle Interno

Tabela 40 — Quadro da situagdo de atendimento das demandas da CGU

Quadro da situacdo de atendimento das demandas da CGU

Ne

Deliberago o Descrigdo sucinta do item da Providéncias adotadas/A¢des implementadas
deliberagao

201408032 129845 Instruir os processos seletivos com | A matéria referente a processos seletivos é regulamentada

todos os elementos ligados as fases
de recrutamento e selegdo,
incluindo a divulgagdo de resultados
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Quadro da situagdo de atendimento das demandas da CGU

Deliberagao

Ne
do item

Descri¢ao sucinta do item da
deliberagao

Providéncias adotadas/A¢des implementadas

no site da Entidade.

Tecnologia da Industria Quimica e Téxtil uma unidade
operacional do Departamento Nacional do SENAI, o artigo
19 §12 do Regimento Interno da instituicdo estabelece que
“o SENAI CETIQT rege-se pelas normas aplicaveis ao Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, pela
legislacdo de educagdo, pelas diretrizes do Conselho
Nacional do SENAI, pelas orientagdes do SENAI -
Departamento Nacional do SENAI e pelo disposto neste
Regimento Interno”. O SENAI CETIQT deu ciéncia, ao Diretor
Geral do SENAI — Departamento Nacional, por meio do
Oficio n2 2548/2014 acerca das recomendagdes emitidas
pelo TCU quando do julgamento das contas do exercicio de
2013.

201408032

129847

Elaborar edital ou instrumento
equivalente com todas as
informagdes necessdrias para a
devida orientagdo ao candidato,
incluindo a descri¢do das etapas do
processo seletivo, seus critérios de
avaliagdo e suas pontuagdes, bem
como a possibilidade de
interposi¢do de recursos.

A matéria referente a processos seletivos é regulamentada
pelo Regulamento de Processo Seletivo para a Contratagdo
de Empregados, alterado e modificado pela resolugdo do
CN do SENAI n2 21/2015. Sendo o SENAI CETIQT - Centro de
Tecnologia da Industria Quimica e Téxtil uma unidade
operacional do Departamento Nacional do SENAI, o artigo
12 §12 do Regimento Interno da instituicdo estabelece que
“o SENAI CETIQT rege-se pelas normas aplicaveis ao Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, pela
legislagdo de educagdo, pelas diretrizes do Conselho
Nacional do SENAI, pelas orientacGes do SENAI —
Departamento Nacional do SENAI e pelo disposto neste
Regimento Interno”. O SENAI CETIQT deu ciéncia, ao Diretor
Geral do SENAI — Departamento Nacional, por meio do
Oficio n® 2548/2014 acerca das recomendagdes emitidas
pelo TCU quando do julgamento das contas do exercicio de
2013.

201408032

129851

Propor ao Conselho Nacional do
SENAI alteragdes no normativo
interno que regula transferéncias
financeiras, no sentido de: a) incluir
a exigéncia de apresentagcdo de
or¢amento detalhado no plano de
trabalho; b) incluir a avaliagdo, pelo
ente transferidor, dos custos
propostos no orgamento detalhado;
c) explicitar que as alteragBes do
plano de trabalho sejam submetidas
a aprovagdo de forma tempestiva,
antes do processo de prestagdo de
contas; d) estabelecer prazos para
execugao dos recursos repassados e
andlise da prestagdo de contas,
apresentagdo de eventuais
corre¢Bes e aprovagdo final. e)
incluir a exigéncia de formalizagdo
de termo de ajuste entre as partes

O SENAI CETIQT - Centro de Tecnologia da Industria
Quimica e Téxtil € uma unidade do Departamento Nacional
do SENAI e, neste sentido, o artigo 12 §12 do Regimento
Interno da instituicdo estabelece que “o SENAI CETIQT rege-
se pelas normas aplicdveis ao Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI, pela legislagdo de
educagdo, pelas diretrizes do Conselho Nacional do SENAI,
pelas orientagdes do SENAI — Departamento Nacional do
SENAI e pelo disposto neste Regimento Interno”. A regra
regimental da instituicdo estabelece ainda no artigo 12,
inciso XVIII que o SENAI CETIQT deve observar no que tange
as aplicagdes financeiras, as normas legais pertinentes e as
politicas, para esse fim, adotadas pelo Departamento
Nacional do SENAI. Neste sentido, conforme ja informado,
através do sistema monitor, o SENAI CETIQT cientificou a
Diretoria Nacional do SENAI, através do Oficio DIREX n¢
2548, datado de 10/12/2014, acerca desta e de outras
recomendacgdes, emitidas pelo TCU, quando da andlise da
Prestagcdo de Contas do exercicio de 2013.

201701177

173682

Falhas no controle do quantitativo
de participantes do Projeto Inova
Moda;

O SENAI CETIQT preparara procedimento interno para
regulamentar as regras de Convénios da instituicdo. O
citado normativo pretende definir e padronizar regras
internas sobre planejamento, forma de execugado, controle
de documentagdo e registro de atividades, formas de
repasse de recursos, regras de fiscalizagdo do convénio,
bem como prestacdo de contas e arquivo dos documentos
a eles relacionados.

201701177

173683

Formalizar o controle das formas de
aproveitamento das publicacBes
semestrais e kits diddticos no
ambito do Projeto Inova Moda.

Tendo em vista a finalizagdo do projeto INOVA MODA e,
visando formalizar o aproveitamento das publicacGes
semestrais e os kits didaticos, foi encaminhado em
18/10/2017 carta a gestora do Convénio por parte do
SEBRAE solicitando pronunciamento e decisdo sobre o
assunto em tela.
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201701177

173684

Aprimorar o processo de revisdao do
planejamento dos projetos com
base em pesquisas, estudos de

mercado, relatérios de eventos
anteriores, dentre outros
instrumentos

O SENAI CETIQT implementara uma frente de trabalho
voltada para a Gestdo de Projetos, compreendidos estes
como Estratégicos, Operacionais e de Negdcios, o que inclui
convénios. Para alinhamento das diretrizes de atuagdo
desta drea, elaborarda Metodologia do Escritério de
Projetos, que sera institucionalizada através de
Procedimento e contemplara em suas orientagGes os
procedimentos vigentes, sendo este ultimo, o documento
onde serd determinado os assuntos especificos de ordem
técnica do Projeto. Na Metodologia devera constar
formuldrios, processos e indicadores, que permitam o
monitoramento e acompanhamento do Projeto, assim
como estudo de viabilidade.

201701177

173685

Garantir, junto aos parceiros, que 0s
sistemas informatizados previstos
nos ajustes sejam utilizados
integralmente desde o inicio do
projeto, com vistas a promover o
adequado monitoramento  das
acOes, bem como a otimizagdo dos
recursos dos projetos.

O SENAI CETIQT elaborara de procedimento interno para
regulamentar as regras de Convénios da instituicdo. O
citado normativo pretende definir regras internas sobre
planejamento, forma de execu¢do, controle de
documentagdo e registro de atividades, formas de repasse
de recursos, regras de fiscalizagdo do convénio, bem como
prestagdo de contas e arquivo dos documentos a eles
relacionados.

201701177

173686

Disponibilizar o quantitativo de
participantes do projeto Inova
Moda por ciclo, bem como a andlise
critica do gestor sobre os resultados
apurados.

O trabalho de verificagdo da produgdo engloba: conferéncia
das listas de presenca dos eventos ocorridos em todos os
Departamentos Regionais, bem como a consolidagdo dos
dados dos participantes. Apenas ao final deste trabalho
sera feita andlise critica do gestor sobre os resultados
apurados com o projeto. Tal verificagdo teve inicio apds o
envio por parte dos Departamentos Regionais dos dados de
producdo do ciclo 7, visto que o citado ciclo teve seu
término em 31/08/2017.

201701177

173687

Definir previamente um padrao de
apresentagdo para os didrios de
bordo individuais, bem como para o
diario de bordo conjunto, exigindo
sua elaboragdo pelos profissionais
que participarem das viagens
internacionais.

Com base no modelo utilizado para justificar a indicagdo
dos técnicos envolvidos, o SENAI CETIQT implementara
uma frente de trabalho voltada para a Gestdo de Projetos,
compreendidos estes como Estratégicos, Operacionais e de
Negdcios, o que inclui convénios. Para alinhamento das
diretrizes de atuacdo desta area, elaborara Metodologia do
Escritorio de Projetos, que serd institucionalizada através
de Procedimento e contemplard em suas orientagdes as
Instrugbes Normativas vigentes, sendo este ultimo, o
documento onde sera determinado os assuntos especificos
de ordem técnica dos Projetos. Na Metodologia deverd
constar formuldrios, processos e indicadores, que
permitam a padronizagdio da documentagdo, o
monitoramento e acompanhamento do Projeto, assim
como analise de competéncias e estudo de viabilidade. A
citada metodologia pretende definir regras internas sobre
planejamento, forma de execu¢do, controle de
documentacdo e registro de atividades, formas de repasse
de recursos, regras de fiscalizagdo do convénio, bem como
prestagdo de contas e arquivo dos documentos a eles
relacionados.

201701177

173688

Estabelecer previamente os
quantitativos de participantes e os
requisitos necessarios para a
participagdo de profissionais nas
atividades de campo internacionais,
bem como comprovar o)
cumprimento dos referidos
requisitos, em conformidade com
0s normativos vigentes.

Com base no modelo utilizado para justificar a indicagdo
dos técnicos envolvidos, o SENAI CETIQT implementara
uma frente de trabalho voltada para a Gestdo de Projetos,
compreendidos estes como Estratégicos, Operacionais e de
Negdcios, o que inclui convénios. Para alinhamento das
diretrizes de atuagdo desta area, elaborard a Metodologia
do Escritério de Projetos, que serd institucionalizada
através de Procedimento e contemplard em suas
orientagdes as Instrugcdes Normativas vigentes, sendo este
ultimo, o documento onde sera determinado os assuntos
especificos de ordem técnica dos Projetos. Na Metodologia
deverd constar formularios, processos e indicadores, que

106




Quadro da situagdo de atendimento das demandas da CGU

Ne - . . e L.
Deliberagiio o Descri¢ao sucinta do item da Providéncias adotadas/A¢des implementadas
deliberagao

permitam a padronizagdo da documentagdo, o
monitoramento e acompanhamento do Projeto, assim
como analise de competéncias e estudo de viabilidade. A
citada metodologia pretende definir regras internas sobre
planejamento, forma de execugdo, controle de
documentacdo e registro de atividades, formas de repasse
de recursos, regras de fiscalizagdo do convénio, bem como
prestagdo de contas e arquivo dos documentos a eles
relacionados.

201701177 173689 Aprimorar a elaboragdo dos | O SENAI CETIQT elaborara de procedimento interno para
relatdrios de execugdo fisico- | regulamentar as regras de Convénios da instituicdo. O
financeira do projeto, prezando | citado normativo pretende definir regras internas sobre
pela fidedignidade, tempestividade | planejamento, forma de execugdo, controle de
e completude das informagbes | documentagdo e registro de atividades, formas de repasse
referentes a execucdo das agles, e | de recursos, regras de fiscalizagdo do convénio, bem como
inserindo anadlise critica do gestor | prestagdo de contas e arquivo dos documentos a eles
quanto as acles e gastos | relacionados.
realizados.

201701177 173690 Aprimorar o processo de | O SENAI CETIQT implementara uma frente de trabalho
planejamento dos projetos da | voltada para a Gestdo de Projetos, compreendidos estes
entidade, com base em | como Estratégicos, Operacionais e de Negdcios, o que inclui
metodologia formalizada em cada | convénios. Para alinhamento das diretrizes de atuagdo
processo, estabelecendo | desta area, elaborard a Metodologia do Escritério de
indicadores e metas de | Projetos, que serd institucionalizada através de
desempenho condizentes com os | Procedimento e contemplard em suas orientacSes as
objetivos propostos. Instrugcdes Normativas vigentes, sendo este ultimo, o

documento onde sera determinado os assuntos especificos
de ordem técnica do Projeto. Na Metodologia devera
constar formuldrios, processos e indicadores, que
permitam o monitoramento e acompanhamento do
Projeto, assim como estudo de viabilidade.

201701177 173691 Monitorar e registrar, de forma | O SENAI CETIQT implementara uma frente de trabalho
periédica, os indicadores de | voltada para a Gestdo de Projetos, compreendidos estes
desempenho dos projetos, | como Estratégicos, Operacionais e de Negdcios, o que inclui
apresentando analise critica do | convénios. Para alinhamento das diretrizes de atuagdo
gestor sobre os resultados | desta drea, elaborard a Metodologia do Escritério de
apurados. Projetos, que serd institucionalizada através de

Procedimento e contemplarda em suas orientagdes as
Instru¢bes Normativas vigentes, sendo este Ultimo, o
documento onde sera determinado os assuntos especificos
de ordem técnica do Projeto. Na Metodologia devera
constar formuldrios, processos e indicadores, que
permitam o monitoramento e acompanhamento do
Projeto, assim como estudo de viabilidade.

201701177 173692 Rever os procedimentos de revisdo | A area responsavel realizou revisdo nos Editais e orientou
de documentos que compdem os | os colaboradores no sentido de ndo constar exigéncias de
processos licitatérios de modo a | certificagdes aos licitantes como critério de qualificagdo
evitar que editais de licitagdo sejam | técnica na fase de habilitagdo do certame
publicados com cldusulas que
exijam certificagdo dos licitantes
como critério de qualificagdo
técnica na fase de habilitagdo do
certame, mas tdo somente como
especificidade do objeto, para que
nao frustre o carater competitivo da
licitagdo.

201701177 173693 Estabelecer critérios para o | O SENAI CETIQT elaborard de procedimento interno para
dimensionamento do quantitativo | regulamentar as regras de Convénios da instituicdo. O
de produtos e servigos necessariosa | citado normativo pretende definir regras internas sobre
execucao do Projeto Inova Moda, e | planejamento, forma de execugdo, controle de
de similares, visando a | documentagdo e registro de atividades, formas de repasse
economicidade dos recursos | de recursos, regras de fiscalizagdo do convénio, bem como
aplicados. prestagdo de contas e arquivo dos documentos a eles

relacionados.

201701177 173694 Implementar, nos contratos | A drea responsavel orientou que nos proximos Editais, cujo
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firmados pelo CETIQT que envolvam | objeto seja Contratacdo de empresas que irdo fazer
entrega de mercadorias em | também a entrega de mercadorias, fique expresso a
quantidades volumosas, controles | obrigatoriedade de encaminhamento ao SENAI CETIQT dos
de recebimento para a conferéncia | controles de recebimento do material e do registro das
e registro das mercadorias | mercadorias atestadas nas notas fiscais

atestadas nas notas fiscais. l

8.3-Tratamento de recomendacgées da Auditoria Interna
Iltem ndo aplicavel a esta Unidade Prestadora de Contas.

Deliberagao
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9- Apéndices

9.1- Demonstragoes contdbeis consolidadas das entidades do Sistema
N3ao se aplica a esta Unidade prestadora de Contas

9.3- Quadros, tabelas e figuras complementares

N3o se aplica a esta unidade prestadora de contas

109




[=i7]
SES|

SENAICETIOT i SEN

Nacional da Indiistria

RN

PROPOSIGAO N° 01/2018

A DIRETORIA GERAL - DG, no uso de suas atribuicdes previstas no Artigo 11°, inciso XI,
do Regimento Interno do SENAI CETIQT,

CONSIDERANDO que, de acordo com o dispositivo acima referido, cabe a Diretoria Geral
- DG elaborar e submeter ao Conselho Nacional do SENAI a prestagéo de contas anual do SENAI
CETIQT, instruida com a deliberagéo do Conselho Técnico Consultivo - CTC no prazo regimental;

CONSIDERANDO que cabe, entao, ao Conselho Técnico Consultivo — CTC deliberar, de
forma consultiva, sobre a prestagdo de contas anual do SENAI CETIQT, apresentada pela
Diretoria Geral - DG, antes de seu encaminhamento a deliberacdo do Conselho Nacional do
SENAI, conforme artigo 8°, II, b, do Regimento Interno do SENAI CETIQT, da prestagdo de contas
anual do SENAI CETIQT, para que possa ser encaminhada ao Conselho Nacional do SENAI;

PROPOE:
A deliberagdo, de forma consultiva pelo CTC, na forma do artigo 8°, Il, b, do Regimento

Interno do SENAI CETIQT, da prestacéo de contas anual do SENAI CETIQT, relativa ao exercicio
de 2018, para que possa ser encaminhada, posteriormente, ao Conselho Nacional do SENAI.

Rio de Janeiro, 28 de fevereiro de 2018.

Sergio Luiz Souza Motta Fe\‘na(d)?); Rotta Rodrigues
Diretor Executivo Diretor de Administragéo e Finangas

£ C
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RESOLUGAO N° 01/2018

O CONSELHO TECNICO CONSULTIVO - CTC, no uso das competéncias que lhe sdo
deferidas pelo artigo 8°, Il, b, do Regimento Interno do SENAI CETIQT,

CONSIDERNADO que cabe a Diretoria Geral - DG submeter ao Conselho Nacional do
SENAI a prestacao de contas anual do SENAI CETIQT, instruida com a deliberagéo do CTC;

CONSIDERANDO que cabe, entédo, ao Conselho Técnico Consultivo — CTC deliberar, de
forma consultiva, sobre a prestagcdo de contas anual do SENAI CETIQT, apresentada pela
Diretoria Geral - DG, antes de seu encaminhamento a deliberagcdo do Conselho Nacional do
SENAI; g

RESOLVE:

Opinar favoravelmente pela aprovagao da Prestagdo de Contas Anual do SENAI CETIQT,
relativa ao exercicio 2017.

Rio de Janeiro de fevereiro de 2018.

Aguinaldo Diniz Filho

Presidente do Cofselho Técnico Consultivdo do SENAI CETIQT
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RESOLUCAQ N° 07/2018

Processo Anual de Prestagso de Contas
Ordingdrias do SENAI CETIQT - 2017.

O CONSELHO NACIONAL DO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL (SENAI), no uso de suas atrbuigies regimentals e considerando
decisao plenaria de 20 de margo de 2018,

Considerando que o SENAI CETIQT & uma Unidade do SENAI - Departamentor
Macional, conforme, conforme artigo 1° do Regimento Intemo dagquela Unidade;

Considerando que cabe ao Conselho Tecnico Consullivo — CTC, do SENAI
CETIQT, delibarar, de forma consulliva sobre a Prestagao de Contas Anual da
referida Unidade, conforme artigo 8°, inciso 11, alinea b, de seu Regimento Interno;

Considerande gue o CTC do SENAI CETIQT, emitiv parecer favoravel a
Preslagfo de Conlas relativa ao exercicio de 2017, conforme Resolugao n® 01/2018;

Considerando que, apds deliberagio, de forma consultiva, pelo CTC, cabe o
envio da referida Prestagio de Contas para o Conselho Macional do SENAI para
aprovagdo final da referida Prestagao de Conlas, de acordo com a Hesclugao
n® 571/2012, artigo 17, inciso VI, do Conselho Macional do SEMAI, combinada com o
artige 112, inciso X, do referido Regimento Intermao;

Resolve:

Art. 1° - Aprovar a Prestaciio de Conlas do SENAI CETIQT, do exercicio de
2017,

Regisire-se, di-se ciéncia e cumpra-se.
Brasilia, 20 de margo de 2018.
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