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1. Justificativa e Objetivos
1.1. Justificativa

A demanda por técnicos apresenta um cenario de oportunidades em areas transversais, ou seja, existe
uma necessidade de contratacdo de profissionais que possuem uma ampla atuagdo dentro das
industrias brasileiras. Dessa forma, ha uma potencializagdo no nimero de vagas e proje¢oes positivas
nos setores industriais:
Nos préximos 5 anos, o pais precisara qualificar 10,5 milhdes de
trabalhadores em ocupagdes industriais nos niveis superior, técnico,
qualificagao profissional e aperfeicoamento para atender as demandas de
um mercado de trabalho em franca transformacéo. Os dados sao do Mapa
do Trabalho Industrial, elaborado pelo Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) para guiar a oferta de cursos. As ocupacdes tém na
formagao conhecimentos de base industrial, por isso sdo oferecidas pelo

SENAI, mas os profissionais podem trabalhar em qualquer setor da
economia. (PORTAL DA INDUSTRIA, 2019)

As empresas buscam profissionais qualificados e capazes de atender as transformagdes da industria
de acordo com as demandas da atualidade e da evolugdo tecnoldgica. De acordo com essa
perspectiva, o profissional de Qualidade esta imerso na cultura de inovagado e pode implementar
sistemas de gestdo, mapear processos e realizar melhorias em todos os setores industriais.
Considerando ainda a modalidade de ensino a distancia, as possibilidades aumentam, ja que os alunos
com formacéao técnica apresentam uma avaliagao positiva do mercado de trabalho e desenvolvem
competéncias diferenciadas como: autodisciplina, gestdo do tempo e autonomia.
Os cursos do Programa SENAI de Educagdo a Distancia seguem a
Metodologia SENAI de Educagao Profissional, que tem diretriz principal a
formagao com base em competéncias. Sdo principios norteadores dessa
metodologia: a aprendizagem mediada, a interdisciplinaridade, a
contextualizagdo, o desenvolvimento de capacidades que sustentam
competéncias, a énfase no aprender a aprender, a aproximagao da formagao
ao mundo real, ao trabalho e as praticas sociais, a integragéo entre teoria e
pratica, a avaliagdo da aprendizagem com fungéo diagnéstica e formativa, e
a afetividade como condicdo para a aprendizagem significativa. (SENAI,
2019)
Quanto a formacgao técnica em Qualidade, € importante ressaltar que os profissionais da area possuem
remuneragao média atrativa. Tal segmento tem assumido uma posigao de destaque, sendo uma das
profissbes mais promissoras, uma vez que “a Gestdo da Qualidade Total (GQT) tornou-se um
diferencial competitivo e passou a ser uma abordagem estratégica empresarial. [...] As perdas e defeitos
sdo reduzidos pelas técnicas e ferramentas preventivas da (GQT).” Sendo assim, a partir dos
procedimentos aplicados, ocorrem significativas melhorias em relacdo a produtividade e ao
desenvolvimento dos processos internos. (ALBERTIM, 2018)
Pernambuco tem, de acordo com o IBGE (2021), uma populacdo estimada em

9.674.793, distribuida em 185 municipios. Recife é sua capital e a Regido Metropolitana, conhecida
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como Grande Recife, compreende 15 cidades, dentre elas Igarassu, Itapissuma, Cabo, Olinda e
Paulista que apresentam polos industriais diversificados e de relevancia para o cenario econémico de
Pernambuco. Muitas empresas no estado atuam nos segmentos da metalurgia, mecéanica, alimentos,
bebidas e elétrica, entre outras.

Ainda tais areas demandam servigos de controle e gestdo dos processos para otimizagdo de seus
resultados. Por conseguinte, o Curso Técnico de Qualidade contribuira para a inclusdo de diversos
profissionais que se encontram fora do mercado de trabalho, por meio da reconversao profissional,
diminuindo, assim, a dependéncia por profissionais “importados” de outros lugares.

Diante do exposto, considerando o contexto tecnoldgico, as tendéncias do mercado/emprego e a
capilaridade da instituicdo, a Escola Técnica SENAI Areias possui uma infraestrutura completa com
laboratérios e praticas pedagdgicas consolidadas, os estudantes tém acesso a recursos técnicos e
tecnoldgicos para aprimorar os conhecimentos no ramo da Qualidade e, assim, tenham uma formagéo

completa para o rapido ingresso no mercado de trabalho.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Apoiar tecnicamente a implementagéo e a manutencao dos sistemas de gestdo da qualidade, controlar

a qualidade de produtos e processos e atuar em auditorias de sistemas de gestdo da qualidade,

considerando os padrbes, normas, procedimentos e requisitos técnicos, de qualidade, de saude e

segurancga e de meio ambiente pertinentes.

1.2.2. Objetivos Especificos

Aplicar as ferramentas de qualidade conforme as capacidades técnicas, sociais, organizativas

e metodoldgicas existentes nos processos de controle e gerenciamento;

Desenvolver habilidades para o mapeamento de processos, normas e legislacbes que
correspondem a Qualidade, Saude e Seguranga do Trabalho, Meio Ambiente e Protegao de

dados;

Selecionar programas, métodos e fundamentos relacionados a melhoria dos Sistemas de
Gestdo da Qualidade;

Habilitar profissionais para o controle, avaliagdo e auditoria dos procedimentos internos da

empresa, conforme o procedimento operacional padrao;

Identicar os requisitos técnicos para a elaboragao e o controle dos documentos de qualidade.
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2. Requisitos de Acesso

Jovens que se encontrem na faixa etaria preconizada na Consolidagao das Leis do Trabalho —
CLT — e nas Leis 10.097/2000 e 11.788/2008 para possivel insergdo em programa de
aprendizagem e estagio. Atende-se, também, com a oferta desse programa (jovens
aprendizes), ao dispositivo regimental do SENAI. Configura-se para este publico a forma de
articulagdo concomitante, de acordo com a Lei 11.741, de 16 de julho de 2008, que alterou
dispositivos da Lei 9.394/1996 de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, e a Resolugao
CNE/CP N°.1 DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021).

Jovens que buscam profissionalizagao técnica de nivel médio e que estejam cursando o Ensino

Médio, configurando-se, assim, a forma de articulagdo concomitante.

Candidatos que concluiram o Ensino Médio e buscam inser¢do ou evolugdo no mundo do
trabalho por meio de qualificacdo técnica e habilitagcdo profissional. Configura-se, assim, a
modalidade subsequente, de acordo a Lei 11.741/2008, que alterou dispositivos da Lei 9394/96
de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional e a Resolugdo CNE/CP N°.1 DE 05 DE Janeiro
de 2021 (BRASIL, 2021), que define as diretrizes curriculares nacionais para a educagéo

profissional gerais e tecnologica.

Transferéncia de estudantes oriundos de outras instituigdes de educagdo profissional,
mediante a existéncia de vagas, salvo nos casos determinados por lei, respeitando-se as

competéncias adquiridas na instituicao de origem.

Ter disponibilidade para participar dos encontros presenciais, aulas praticas em laboratério ou

visitas técnicas;
Ter acesso a Internet com conexao de, no minimo, 1 Mbps;

Ter sido classificado/aprovado no processo seletivo, se aplicavel, obedecendo ao limite de

vagas disponiveis;

Outras formas previstas em legislagao vigente.
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3. Perfil Profissional de Conclusao
3.1 Competéncia Geral

Apoiar tecnicamente a implementagéo e a manutencao dos sistemas de gestdo da qualidade, controlar
a qualidade de produtos e processos e atuar em auditorias de sistemas de gestdo da qualidade,
considerando os padrbes, normas, procedimentos e requisitos técnicos, de qualidade, de saude e

segurancga e de meio ambiente pertinentes.

3.2 Campo de Atuagao

A atividade do profissional é desenvolvida em empresas privadas de diferentes setores, portes e niveis
tecnoldgicos. Situagdo de emprego: vinculo formal através da CLT, prestador de servico ou como
autdbnomo. Pode planejar, implantar e Controlar Sistema de Gestdo da Qualidade, seguindo Legislagao
e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Protegao de Dados.

3.3 Formacgao Profissional Relacionada a Ocupacao
e Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade
e Bacharelado em Administracao
e Especializagdo Técnica em Sustentabilidade

e Especializagdo Técnica em Gestao de Riscos e Compliance




PAGINA
. 11 de 52
m PLANO DE CURSO TECNICO EM CODIGO =
sovno s o s QUALIDADE - Eigg::/_\ASTECNICA SENAI HAB.TEC.QUAARE.175
REVISAO DATA
00 24/02/2022

3.4 Descricdo das Funcgoes

Funcgéo 1

Apoiar tecnicamente a implementagdo e a manutencao dos sistemas de gestao da qualidade, considerando os

padrdes, normas, procedimentos e requisitos técnicos, de qualidade, de saude e segurancga e de meio ambiente

pertinentes.

Subfun¢ao

Padroes de Desempenho

e Capacitar colaboradores no sistema

de gestao da qualidade

Considerando os procedimentos internos da empresa

Considerando Normas e Legislacdo relacionadas a

Qualidade, Saude e

Seguranga do Trabalho, Meio Ambiente e Protegédo de

dados

Considerando o Plano de Treinamento

e Apoiar tecnicamente os processos
de homologagédo de clientes e

fornecedores

Considerando Normas e Legislacdo relacionadas a

Qualidade, Saude e

Seguranga do Trabalho, Meio Ambiente e Protegédo de

dados

Considerando os procedimentos internos da empresa

e Operacionalizar o Sistema da
Qualidade

Considerando Normas e Legislacdo relacionadas a

Qualidade, Saude e

Seguranga do Trabalho, Meio Ambiente e Protegédo de

dados

Considerando a Politica da Qualidade e documentagao

do Sistema de

Gestao da Qualidade
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Funcgéo 2

Controlar a qualidade de produtos e processos, considerando os padrdes, normas, procedimentos e requisitos
técnicos, de qualidade, de saude e seguranga e de meio ambiente pertinentes.

Subfuncgao

Padrao de Desempenho

e Realizar o monitoramento dos padroes

técnicos de produtos e processos

Considerando a documentacéo interna e externa

relativas as especificagées de produto

Considerando a documentagao do Sistema de

Gestao da Qualidade
Considerando os relatorios de evidéncias

Considerando Normas e Legislagao

relacionadas a Qualidade, Saude e

Seguranca do Trabalho, Meio Ambiente e

Protecao de dados

e Elaborar Planos de Agao

Considerando os resultados dos indicadores de

desempenho

Considerando Normas e Legislacao

relacionadas a Qualidade, Saude e

Seguranga do Trabalho, Meio Ambiente e

Protecao de dados

Considerando os Procedimentos Internos e

Relatérios de nao

Conformidades da Empresa
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Funcgéo 3

Atuar em auditorias de sistemas de gestao da qualidade, considerando os padrées, normas, procedimentos e
requisitos técnicos, de saude e seguranga e de meio ambiente pertinentes.

Subfungao

Padroes de Desempenho

e Mapear processos organizacionais

Considerando as caracteristicas do processo a ser

mapeado.
Considerando os procedimentos internos da empresa

Considerando Normas e Legislagao relacionadas a

Qualidade, Saude e

Seguranga do Trabalho, Meio Ambiente e Protegéo de

dados

Considerando os documentos externos que impactam o

processo em questao.

Considerando o Organograma e Macrofluxo da empresa

e Elaborar documentacgdes e
mecanismos de controle e

registros

Considerando os principios da filosofia Lean relativos a

area de atuacao da empresa
Considerando o Organograma e Macrofluxo da empresa
Considerando os procedimentos internos da empresa

Considerando Normas e Legislagao relacionadas a
Qualidade, Saude e Seguranga do Trabalho, Meio

Ambiente e Proteg¢ao de dados

Considerando os tipos, caracteristicas e finalidades dos

documentos a serem controlados

e Realizar auditorias do Sistema de

Gestao da Qualidade

Considerando relatérios de auditorias anteriores

Considerando a documentagao do Sistema de Gestao da
Qualidade

Considerando Normas e Legislagdo relacionadas a
Qualidade, Saude e Seguranga do Trabalho, Meio

Ambiente e Proteg¢ao de dados

Considerando o cronograma de auditorias internas e
externas em todos os seus tipos
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4. Organizagao Curricular

4.1. Referéncias legais e abordagem metodolégica

Do ponto de vista legal, este programa reger-se-a pelo que preconizam a Lei Federal 9394/96 (BRASIL,
1996) de Diretrizes e Bases da Educacido Nacional, com as alteragdes introduzidas pela Lei
11.741/2008 (BRASIL, 2008), a Resolugdo CNE/CEB 06/12 (CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAO,
2012), que define as diretrizes curriculares nacionais para a Educagéo Profissional Técnica de Nivel
Médio, o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do Ministério de Educagdo — MEC, (CNCT/MEC,
2020) e Resolugao do Conselho Regional do SENAI Pernambuco n° 11/2015 aprova o novo
regulamento da integracdo do SENAI ao Sistema Federal de Ensino, revoda a Resolugédo de 14/2013

e o regulamento aprovado por este ato e da outras providéncias.

Do ponto de vista metodoldgico, alguns principios orientardo o desenvolvimento curricular. Destaca-se
a interdisciplinaridade que, entre outros mecanismos, utilizara a metodologia de desenvolvimento de
projetos, para os quais concorrem conhecimentos das diversas unidades curriculares do curso. Tais
projetos devem funcionar como eixos integradores que estimulem a visdo global do conhecimento e o

dialogo entre diferentes campos do saber.

Outro principio € a contextualizagéo, significando abordagem de conteudos/atividades, através da
vinculagao entre as experiéncias de vida do aluno, o mundo do trabalho e outros diferentes aspectos

da vida em sociedade.

Destaca-se, também, o tratamento transversal de temas que, por seu significado e relevancia para a
formacdo do aluno, devem permear o desenvolvimento curricular, sem que se torne necessario
emprestar-lhes o status de unidade curricular. Entre tais temas, como: saude, educagao ambiental,

ética, pluralidade cultural, orientagcao sexual, temas locais.

O eixo metodolégico norteador das agdes docentes e discentes € paltado nas estratégias de
aprendizagem desafiadoras, que promovem a reflexdo e a tomada de deciséo por parte dos Alunos, na
busca de solugbes para os desafios estabelecidos no percurso formativo cujo conteudo central focaliza
situagdes-problema reais ou simuladas, estudos de caso, projetos, pesquisas aplicadas e projetos
integradores. Tais situagdes s&o, por sua natureza, mobilizadoras de conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores que estimulem a geracdo de ideias e aplicagbes de base cientifica, técnicas e
tecnoldgicas que favorecem a aproximacgao da formagdo com o mundo do trabalho e as demandas de

uma sociedade em transformacgao.

A estratégia de ensino é fundamental para a promogdo de aprendizagens significativas,
contextualizadas e motivadoras. Nesse sentido, serdo utilizadas atividades concretas (exposi¢cao

dialogada, atividades praticas, trabalho em grupo, dindmica de grupo, visita técnica, ensaio tecnoldgico,
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workshop, seminario, painel tematico, gameficacdo, sala de aula invertida, design thinking) que
contribuam para o desenvolvimento de capacidades e apropriacdo de conhecimentos, empregando
distintas estratégias de ensino, as quais manterao estreita relacdo com a estratégia desafiadora
definida na situagao de aprendizagem, tendo em vista as condi¢gdes de espaco, tempo e recursos.

Outra estratégia de ensino é a Educacdo a Distancia que possibilita a autoaprendizagem com a
mediacao de recursos didaticos digitais e estratégias sistematicamente organizadas, propiciando aos
educandos condigdes de gerir seus conhecimentos. Como na educagéo presencial, a educagéo a
distancia se desenvolve com a agao de trés elementos: o professor/tutor, o estudante e a interagao
criada entre eles. Considerando a separagéo fisica e temporal entre quem aprende e quem ensina,
caracteristica da educacéao a distancia, a interagao professor/tutor-estudante ocorre de forma mediada,

por meio de tecnologias de informagéo e comunicacgao.

Nos termos da Resolugdao CNE/CP N°.1 DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021), que Define as
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagéo Profissional e Tecnoldgica, pode prever
carga horaria na modalidade a distancia, até o limite indicado no CNCT( o plano de curso técnico,
presencial, pode prever atividades nao presenciais até o limite de 20% da carga horaria total do curso,

“desde que haja suporte tecnolégico e seja garantido o atendimento por docentes e tutores”.)

As unidades curriculares ofertadas na forma nao presencial serdo desenvolvidas no Ambiente Virtual
de Aprendizagem do SENAI, com materiais on-line, em formato multimidia (video, simulagao,
animacgéo, texto, ilustracéo etc.), com interacdo por meio de tecnologias digitais, utilizando variadas
estratégias de aprendizagem e avaliagao.

Os recursos didaticos para as atividades incluem simuladores e livros didaticos on-line que cobrem os
itens de conhecimentos elencados para a Unidade Curricular do Curso, criados a partir de situagdes
de aprendizagem e produzidos para acesso via web.

A interacao entre professor/tutor e estudantes, entre estudantes e entre a monitoria e o suporte técnico
sera por meio de ferramentas de comunicagéo sincronas (chat, web conferéncia, Skype, telefone) e
ferramentas de comunicagéo assincrona (féruns de discusséo, correio eletrdnico, salas de bate-papo),
disponibilizadas no préprio Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.
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4.2. Fluxograma
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Especifico Il
360h

Médulo
Especifico Il
200h

!

Praticas Técnico em

Profissionais Técnico em Qualidade
200h 1000h
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4.3 Matriz Curricular
Qualificagao Técnica: Assistente de Controle de Qualidade
Habilitagao Profissional: Técnico em Qualidade
MODULO UNIDADE CARGA A DISTANCIA | PRESENCIAL SAIDA
CURRICULAR HORARIA | CH % CH %
Mapeamento de
Proce_ssos e Controle 130 104 26
dos Sistemas de
Especifico | | Resultados
240 horas | Desenvolvimento e SS
©
gggmsnﬁs da 110 88 22 2 8
[+ -
Qualidade 80% 20% 3 ©
Monitoramento de €6
Especifico Il | Produtos, Processos e ® 0
360 horas Indicadores de 360 288 2 § i
Desempenho - g
Especifico lll | Gestdo de Auditorias da Lo
200 horas Qualidade 200 160 49
Praticas Profissionais 200
Carga Horaria Total 1.000h
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4.4. Itinerario Formativo

O desenho curricular desta oferta formativa foi elaborado com base no perfil profissional de
competéncias definido pelo Comité Técnico Setorial para o Técnico em Qualidade e nas competéncias
profissionais gerais definidas pelo MEC para o eixo tecnolégico

O curriculo esta pautado nos principios da flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizagdo, em
consonancia com o enfoque de formagao para competéncias. Cabe destacar ainda que a organizagao

curricular proposta prevé modulos especificos |, 1l e lll.

O(s) médulo(s) especifico(s) compreende(m) a formagéo para qualificagdo técnica (quando houver) e
para a habilitagao de Técnico de nivel médio em Qualidade, possibilitando ao aluno o enriquecimento
de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que ensejam o desenvolvimento de competéncias

proprias a fungao técnica.

4.5. Praticas Profissionais ou Pedagdgicas

Estratégia pedagodgica que visa articular situagdes de aprendizagem e trabalho com o perfil profissional
de concluséo. As possibilidades de realizagdo de praticas profissionais incluem estagio em empresas,
trabalho de conclusdo de curso — TCC, participagdo na Olimpiada do Conhecimento SENAI, em
qualquer uma de suas etapas, monitoria, experiéncia profissional devidamente avaliada e reconhecida,
conforme legislacdo em vigor, realizacao de projetos didaticos e/ou de pesquisa e intervengdo, com

carga horaria minima de 200 horas.

A execugdo das atividades denominadas Praticas Profissionais sera gerida conforme documento
orientador especifico. A pratica profissional € compreendida como um componente curricular que busca
a formacgéo integral do sujeito oportunizando sua atuagdo em um mundo do trabalho em constantes
mudancas e desafios.

Essa pratica é condicao indispensavel para obtengcédo do diploma de técnico de nivel médio e podera
ocorrer a partir do primeiro médulo do curso. E necessario que ela seja devidamente planejada,
acompanhada e também registrada, ou seja, a aprendizagem significativa, a experiéncia profissional e
a preparagdo para os desafios do exercicio profissional devem ser documentadas segundo a
Metodologia SENAI de Educagéao Profissional. Assim, as Praticas Profissionais devem ser monitoradas
como atividade prépria de formagao profissional e relatadas e registradas pelo estudante e pela escola

conforme descrigao abaixo:
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PLANO DE REALIZAGAO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO

OBJETIVO: ensejar ao aluno oportunidade de colocar em situagado real de trabalho todas as
competéncias adquiridas, bem como vivenciar o contexto relacional, hierarquico e organizacional, com

suas nuances e implicagoes.

DOCUMENTO DE REFERENCIA: Regimento das Escolas SENAI/PE, Documento de Estagio
Supervisionado do SENAI/PE e Lei 11.788/2008 (BRASIL, 2008).

LOCAL: conforme o campo de atuagao.
PERIODO: concomitante, posterior ao médulo basico ou introdutério.

Até a conclusdo do curso, o aluno podera realizar também o estagio extracurricular, conforme legislagcao

vigente.

RESPONSAVEIS: coordenador do curso, docente, analista de documentacéo e responsavel técnico

da empresa.
CH: 200 horas/aulas.

CRITERIOS DE AVALIAGAO: acompanhamento periédico evidenciado por formulario préprio,

frequéncia diaria e relatério de atividades realizadas pelo aluno.

PLANO DE REALIZAGAO DA MONITORIA

OBJETIVO: desenvolver competéncias profissionais em atividades que envolvam a pesquisa

académica, a execugao de projetos, o apoio a docéncia, entre outros.

DOCUMENTO DE REFERENCIA: regulamento do programa de monitoria das escolas do SENAI/PE.
LOCAL: Escola do SENAI.

PERIODO: concomitante ou apds a conclusdo do curso.

RESPONSAVEIS: Coordenador Pedagdgico, coordenador do curso e docente.

CH: 200 horas/aulas

CRITERIOS DE AVALIAGAO: relatérios de atividades semestrais em que constem as atividades

desenvolvidas pelo estudante-monitor devidamente avaliadas pelo docente-orientador.
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PLANO DE REALIZAGAO DO TCC — TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

OBJETIVO: articular os conhecimentos adquiridos ao longo do curso através do processo de
investigacéo e reflexdo acerca de um tema de interesse do aluno de acordo com uma perspectiva

interdisciplinar.

DOCUMENTO DE REFERENCIA: manual para elaboracdo de trabalho de conclusdo de cursos

técnicos.

LOCAL: Escolas do SENAI

PERIODO: No médulo especifico 3 ou apds a conclusdo do curso.

RESPONSAVEIS: Coordenador Pedagdgico, analista de documentagao, docente e aluno.
CH: 200 horas/aulas

CRITERIOS DE AVALIAGAO: acompanhamento periédico evidenciado por relatério de atividade,
apresentagao e aprovagao do TCC pelo docente orientador, podendo o trabalho ser desenvolvido por

até 2 (dois) alunos.

PLANO DE PARTICIPAGAO NA OLIMPIADA DO CONHECIMENTO

OBJETIVO: desenvolver competéncias técnicas em situacdo de competi¢cao, desafiando a aplicacao

de conhecimentos e a inovagao.

DOCUMENTO DE REFERENCIA: regulamento da olimpiada do conhecimento, plano de curso e

descritivos técnicos.

LOCAL: Escolas do SENAI e outros conforme planejamento periédico.

PERIODO: cursando ou concluinte de curso do SENAI.

RESPONSAVEIS: coordenador técnico, Coordenador Pedagdgico, docente e aluno.
CH: 200 horas/aulas.

CRITERIOS DE AVALIAGAO: acompanhamento periddico da preparagéo do competidor, relatério de

participacao do aluno na Olimpiada do Conhecimento.
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PLANO DE REALIZAGAO PROJETOS EDUCACIONAIS

OBJETIVO: proporcionar, através de projetos e de situa¢des de aprendizagens desafiadoras, solugcbes
para problemas reais da industria ou concepcéo de projetos de inovagao tecnoldgica de interesse

social.

DOCUMENTO DE REFERENCIA: regulamento e edital.

LOCAL: Escola do SENAI.

PERIODO: concomitante ou apds a conclusdo do curso.

RESPONSAVEIS: Coordenador Pedagdgico, coordenador do curso e docente.
CH: 200 horas/aulas.

CRITERIOS DE AVALIAGAO: elaboragéo de plano de atividade, acompanhamento de execugéo das
atividades e dos resultados obtidos, evidéncias do desempenho dos alunos, registro de horas

dedicadas as orientagdes, apresentacéo e entrega do projeto.

PLANO DE REALIZAGAO EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

OBJETIVO: reconhecer, a partir da legislagdo vigente, as praticas profissionais adquiridas pelo

estudante de maneira formal ou informal.

DOCUMENTO DE REFERENCIA: Documento Norteador da Escrituragéo Escolar do SENAI/PE.
LOCAL: Escola do SENAI.

PERIODO: concomitante ou apds a conclusdo do curso.

RESPONSAVEIS: Coordenador Pedagdgico, coordenador do curso e docente.

CH: 200 horas/aulas

CRITERIOS DE AVALIAGAO: relatério considerando relacdo direta entre o fazer profissional e a

formacéao adquirida.
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PLANO DE REALIZAGAO DA PRATICA PROFISSIONAL - APRENDIZAGEM

OBJETIVO: proporcionar ao aluno a oportunidade de colocar em situagao real de trabalho todos os
conhecimentos e competéncias adquiridos no curso, bem como vivenciar o contexto relacional,

hierarquico e organizacional de um ambiente de trabalho.
DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Regimento das Escolas SENAI/PE; Planos de Cursos; Lei 10.097/2000(BRASIL, 2000) — que altera
dispositivos da consolidagao das leis do trabalho - CLT, aprovada pelo decreto-lei 5.452/1943(BRASIL,
1943); Lei 11.788 de 25/09/2008(BRASIL, 2008) - Lei do Estagio; Decreto 9.579 de 22 de novembro
2021, que regulamenta a contratacdo de aprendizes e da outras providéncias; PO-GED-003 -
Aprendizagem Industrial do SENAI-PE.

LOCAL: no ambiente da empresa, conforme o campo de atuagdo, ou excepcionalmente nas

instalagdes do SENAI, em ambiente protegido conforme art. 43 do Decreto n° 9.579/21
PERIODO: a partir do inicio do curso.

RESPONSAVEIS: coordenador do curso, docente, analista de documentacéo e responsavel técnico

da empresa.
CH: carga horaria minima das praticas profissionais estabelecida na legislagdo da aprendizagem.

CRITERIOS DE AVALIAGAO: o aluno devera elaborar um relatério das atividades realizadas, sob

orientagao da escola.

4.6. Controle de Frequéncia

Exigir-se-a ao aluno ter 100% de frequéncia nas aulas presenciais e na entrega das atividades

realizadas na etapa a distancia de acordo com a programagao do curso.

4.7. Descrigao das Unidades Curriculares — Ementas

A Unidade curricular é a unidade pedagdgica que compde o curriculo. Cada unidade, ao tempo em que
resguarda a sua independéncia em termos formativos e de avaliagéo, contribui conjuntamente para o

desenvolvimento de capacidades que integram as competéncias descritas no perfil profissional.




PAGINA
. 23 de 52
m PLANO DE CURSO TECNICO EM CODIGO =
sovno s o s QUALIDADE - Eigg::/_\ASTECNICA SENAI HAB.TEC.QUAARE.175
REVISAO DATA
00 24/02/2022

MODULO ESPECIFICO |

Unidade Curricular: Mapeamento de processos e controle dos sistemas de resultados

Carga horaria: 130h

Funcgao:

F.1: Apoiar tecnicamente a implementagao e a manutengao dos sistemas de gestédo da qualidade, considerando
os padrbes, normas, procedimentos e requisitos técnicos, de qualidade, de saude e seguranga e de meio
ambiente pertinentes.

Objetivo Geral: Proporcionar uma visao geral da Qualidade, considerando seu histérico, evolugao, importancia
e aplicagdo nos processos de gestao, de negdcios e de apoio das organizagdes, assim como o seu papel no
desenvolvimento e na competitividade das empresas e demais instituicdes/organizagdes publicas e privadas.
Desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas requeridas para a realizagao do
mapeamento de processos em instituicdes publicas e organizagdes empresariais dos mais variados portes e

segmentos industriais, comerciais e de servigos.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

° Fundamentar tecnicamente a proposta
elaborada, considerando as especificidades do

processo e metodo utilizado.

° Selecionar a ferramenta mais adequada para
0 encaminhamento e apresentagao do mapa de

processo.

° Avaliar a adequacao do mapa de processos
com base nas informacgodes recebidas e padroes da

organizagao.

° Selecionar a ferramenta para a elaboragao do
mapa de acordo com as caracteristicas do processo

e requisitos da organizagéo.

° Definir o fluxo de processo com base nas
informagdes levantadas e sequenciamento légico das

etapas e atividades.

° Selecionar a documentagao externa com
base nas especificidades técnicas que caracterizam o

processo a ser mapeado.

1. QUALIDADE — UMA ABORDAGEM INICIAL
1.1 Conceitos gerais

1.2 Eras da Qualidade (histérico)

1.3 Gurus da Qualidade

1.4 Principios da qualidade

1.5 O papel dos profissionais da qualidade
1.6 Ferramentas basicas da qualidade

1.7 Eficiéncia e eficacia (conceitos)

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2.1 Tipos de organizagdes

2.2 Organograma

2.3 Sistemas

2.3.1 Conceito de sistema

2.3.2 Visao Sistémica

3. SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE
(CONCEITOS)

3.1 Modelo dos Prémios

3.2 Modelo das Normas

4. ABORDAGEM POR PROCESSO
4.1 Conceito

4.2 Tipos
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° Selecionar a linguagem com base no perfil do | 4.2.1 Processos de gestao
entrevistado. 4.2.2 Processos de negdcio
° Selecionar o meio € o método de registro das 4.2.3 Processos de apoio

informacgdes obtidas na entrevista com base na

viabilidade técnica e caracteristicas do contexto.

° Reconhecer diferentes padroes e ferramentas
aplicaveis a elaboragao de entrevistas

semiestruturadas.

° Selecionar as perguntas com base nas
caracteristicas e variaveis que constituem o processo

a ser mapeado.

° Analisar cada uma das variaveis e sua

relagdo com o processo a ser mapeado.

° Delimitar a abrangéncia do processo a ser
mapeado, considerando o conjunto de variaveis que

o constituem.

° Definir os métodos e critérios a serem
considerados na avaliagao da conformidade dos

processos com os procedimentos.

° Selecionar a metodologia mais apropriada
para a definicdo e implementagédo de melhorias para

produtos e processos.

° Identificar, com base nos resultados das
avaliagbes, oportunidades de melhoria em produtos e

processos.

° Selecionar as ferramentas € mecanismos de
controle com base nas caracteristicas do processo ou
produto a ser controlado.

° Definir indicadores e padrdes de referéncia
para a avaliagdo da eficacia de processos e
resultados.

Fundamentos técnicos e cientificos

4.3 Ferramentas da qualidade para mapeamento de
processo

5. FERRAMENTAS DE MAPEAMENTO DE
PROCESSO

5.1 Estruturacdo de fluxogramas por softwares
especificos

5.2 Estruturacdo de fluxogramas por ferramentas nao
estruturadas

5.3 Ldgica de fluxos de processo

6. ENTREVISTA PARA MAPEAMENTO DE
PROCESSO

6.1 Definicdo de entrevista

6.2 Tipos de entrevista: informal (ndo estruturada),
semiestruturada, estruturada, focalizada, por pautas,
com recursos visuais

6.3 Canais: telefone, face a face, correspondéncia
6.4 Preparagao de roteiros

6.5 Abordagens

6.6 Linguagem

6.7 Formulagao de perguntas 6.8 Registro de
respostas

6.9 Conclusao de entrevistas

6.10 Tabulagao e apresentagao de resultados de
entrevistas

7. REFERENCIAS EXTERNAS
7.1 Legislacao Especifica
7.2 Normas Regulamentadoras
7.3 Requisitos de clientes

7.4 Organismos regulamentadores, de certificagédo e
acreditacéo.

8. VALIDAGAO DE FLUXOS DE PROCESSO 9.
DESENVOLVIMENTO E CONTROLE DE
INDICADORES DE DESEMPENHO DA GESTAO

9.1 Indicadores: conceitos e tipos.

9.2 Estrutura de indicadores (objetivo, aplicagbes,
metas, formulas

9.3 Analises de indicadores (referencial, tendéncias,
meta)
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° Reconhecer os principios da qualidade 10. DEFINICAO DE MELHORIAS

aplicados nas Organizagdes.

° Reconhecer ferramentas basicas da

qualidade, suas caracteristicas e aplicagdes.

° Reconhecer diferentes formas de
organizagao das estruturas hierarquicas nas

Organizagoes.

° Reconhecer o conceito e diferentes tipos de

processos presentes em contextos Organizacionais.

° Organizar ideias, informacdes e dados de

forma légica, sequencial e inter-relacionada.

10.1 Pela analise dos indicadores
10.2 Pela utilizagao de ferramentas

11. METODOS E CRITERIOS PARA A AVALIACAO
DE CONFORMIDADE

12. CONCEITOS DE GRUPO E EQUIPE

13. TRABALHO EM EQUIPE

13.1 Trabalho em grupo

13.2 O relacionamento com os colegas de equipe
13.3 Cooperacéao

13.4 Divisao de papéis e responsabilidades

13.5 Compromisso com objetivos e metas

13.6 Relagdes com o lider

14. COMPORTAMENTO E EQUIPES DE
TRABALHO

14.1 O papel das normas de convivéncia em grupos
sociais

14.2 A influéncia do ambiente de trabalho no
comportamento

14.3 Fatores de satisfagdo no trabalho.

15. ORGANIZAGCAO DE AMBIENTES DE
TRABALHO

15.1 Principios de organizagao

15.2 Organizagéao de ferramentas e instrumentos:
formas, importancia

15.3 Organizagéao do espaco de trabalho
16. SEGURANCA NO TRABALHO

16.1 Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e
caracteristicas

16.2 Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e
biolégicos

16.3 Equipamentos de protegao individual e coletiva:
tipos e fungdes

16.4 Mapa de riscos (Finalidades)

16.5 Inspegdes de seguranga

16.6 Sinalizagdes de seguranga

17. INICIATIVA

17.1 Conceito

17.2 Importancia, valor

17.3 Formas de demonstrar iniciativa
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17.4 Consequéncias favoraveis e desfavoraveis

18. PESQUISA

18.1 Tipos: bibliografica, de campo, laboratorial,

académica

18.2 Caracteristicas
18.3 Métodos

18.4 Fontes

18.5 Estruturagao

Bibliografia Basica

DAYCHOUM, Merhi. 40+10 ferramentas e técnicas de gerenciamento. Rio de Janeiro:Brasport, 2013.

SACCOL, Amarolinda; SILVA, Lisiane; MACHADO, Lisiane; AZEVEDO, Debora. Metodologia de pesquisa
em administragado: uma abordagemprética / Amarolinda Saccol ... [et al.]. — Sdo Leopoldo, RS: UNISINOS,

2012.

PAVANI JUNIOR, Orlando; SCUCUGLIA, Rafael. Mapeamento e gestio por processos: BPM : business

process management. Sdo Paulo (SP): M. Books, 2011.

Bibliografia Complementar

DE SORDI, José Osvaldo. Gestao por processos: uma abordagem da moderna da administragéo. 4. ed. Sao

Paulo: Saraiva, 2014.

XAVIER, Carlos Magno. Gerenciamento de projetos de mapeamento e redesenho de processos: uma

adaptagao da metodologia Basic Methodware. Rio de Janeiro: Brasport, 2017.
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MODULO ESPECIFICO |

Unidade Curricular: Desenvolvimento e Controle de Documentos da Qualidade

Carga horaria: 110h

Funcgao:

F.1: Apoiar tecnicamente a implementagao e a manutengao dos sistemas de gestdo da qualidade, considerando
os padrbes, normas, procedimentos e requisitos técnicos, de qualidade, de saude e seguranga e de meio
ambiente pertinentes.

Objetivo Geral: Desenvolver os fundamentos técnicos e cientificos e as capacidades técnicas, sociais,
organizativas e metodoldgicas requeridas para a elaboragdo de documentos da qualidade, o desenvolvimento
de sistemas de controle de documentos internos e externos, o controle de documentos da qualidade e a
capacitagdo de colaboradores nos sistemas de gestdo da qualidade, considerando os padrbes, normas,

procedimentos e requisitos técnicos, de qualidade, de saude e seguranga e de meio ambiente pertinentes.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

° Selecionar a ferramenta mais adequada para
0 encaminhamento e apresentagdao do documento da

qualidade elaborado.

° Fundamentar tecnicamente a proposta
elaborada, considerando as especificidades do
processo, as responsabilidades, as autoridades e

padrdes estabelecidos.

° Definir os regramentos do documento da
qualidade com base nas caracteristicas do processo,
responsabilidades, autoridades e padrées da

Organizacgéo.

° Situar as responsabilidades e autoridades na

hierarquia da Organizacéo.

° Situar o documento na hierarquia do sistema

de gestado de qualidade da organizagao.

° Reconhecer os padrbes, formatos e
estruturas estabelecidas pela Organizagao para cada

tipo de documento da qualidade.

° Identificar, por intermédio de consulta aos

superiores hierarquicos, os critérios de permissao a

1. LEITURA, INTERPRETAGCAO E RESUMOS DE
TEXTOS.

2. FUNDAMENTOS DA COMUNICAGAO ORAL E
ESCRITA.

3. FERRAMENTAS COMPUTACIONAIS:
3.1 Editor de textos

3.2 Editor de Planilhas;

3.3 Editor de Apresentagodes;

3.4 Internet.

4. DOCUMENTOS DA QUALIDADE

4.1 Padronizagao e gestao da rotina

4.2 Hierarquias: manual, procedimentos, rotinas,
instrugdes, formularios, planos.

4.3 Estrutura e formatos dos documentos
4.4 Fungoes, finalidades.

4.5 Autoridades e responsabilidades na elaboragao,
verificagao e aprovagao.

4.6 Definigdo de regramentos para processos
mapeados

4.7 Ferramentas aplicadas a elaboragao de
documentos da qualidade

5. SISTEMAS DE GESTAO DE DOCUMENTOS DA
QUALIDADE

5.1 Sistemas de controle: fisicos e eletrénicos
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serem considerados no desenvolvimento do sistema

de controle dos documentos da qualidade.

° Definir, com base no padrao de disseminagao
(meio fisico ou eletrdnico), os mecanismos, critérios e
formas de controle dos documentos internos e

externos da qualidade.

° Reconhecer os diferentes sistemas de gestao
da qualidade, suas caracteristicas e finalidades,

assim como os documentos a eles vinculados.

° Reconhecer o processo de atualizagao de

permissao de acesso a documentos da qualidade.

° Avaliar a validade das informacdes relativas
aos processos de que tratam os documentos da
qualidade, assim como as informagdes relativas as

atualizacdes e revisdes realizadas.

° Identificar, no meio de distribuicao utilizado,

os aspectos e campos que demandam controle.

° Reconhecer os padrbes a serem
considerados na realizagédo de registros relativos as
capacitagdes de colaboradores.

° Definir conteudos, metodologias,
responsabilidades e condi¢des de logistica com base
nas caracteristicas do publico alvo e do sistema de

gestéo da qualidade em questao.

° Identificar a necessidade e a disponibilidade
dos colaboradores para a participagdo em

capacitagoes.

° - Dimensionar o tempo necessario das
capacitagdes com base na complexidade do sistema

de gestéo e perfil dos colaboradores.

Fundamentos Técnicos e cientificos

5.2 Controles de documentos no modelo de Prémios

5.3 Controles de documentos no modelo de Normas
Técnicas para Sistemas de Gestao

5.4 Permissdes de acesso

6. CONTROLE DE DOCUMENTOS DA QUALIDADE
6.1 Controle de documentos internos e externos

6.2 Revisbes e atualizagdes

6.3 Controle permissao de acesso a usuarios

7. CAPACITAGAO DE USUARIOS NA UTILIZACAO
NO SISTEMA DE DOCUMENTOS DA QUALIDADE.

7.1 Elaboracao de cronogramas;

7.2 Definicao

7.3 Metodologias de capacitagao;

7.4 Condicdes de infraestrutura;

7.5 Registros de capacitagoes;

8. ETICA:

8.1 Respeito as individualidades pessoais;
8.2 Etica nas relacdes interpessoais.

8.3 Etica nos relacionamentos profissionais;
8.4 Discricao;

8.5 Sigilo;

8.6 Etica no tratamento de informagées;

8.7 Etica no desenvolvimento das atividades
profissionais.

8.8 Cddigo de conduta;

9. HABILIDADES BASICAS DO RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL

9.1 Respeito;

9.2 Cordialidade;

9.3 Disciplina;

9.4 Empatia

9.5 Responsabilidade;
9.6 Cooperagao.

9.7 Comunicagao;

10. CONCEITOS DE ORGANIZACAO E DISCIPLINA
NO TRABALHO:

10.1 Tempo,
10.2 Compromisso e,
10.3 Atividades.
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° Interpretar dados quantitativos e qualitativos 11. CONCEITOS DE PLANEJAMENTO,

ORGANIZAGAO E CONTROLE.
12. DIRETRIZES EMPRESARIAIS:
12.1 Missao

12.2 Visao;

12.3 Politica da Qualidade.

e diferentes informagdes contidas em textos

informativos e textos técnicos basicos.

° Reconhecer as fungoes, finalidades e formas
de uso das ferramentas computacionais empregadas
na elaboragao de textos, planilhas, apresentagdes e

pesquisas.

° Reconhecer diferentes tipos de documentos
empregados em contextos organizacionais, suas

caracteristicas e finalidades.

° Reconhecer os principios da Lingua
Portuguesa que impactam a clareza e a objetividade
da comunicagao oral e escrita. Sintetizar ideias,

informacgdes e resultados de diferentes naturezas.

Bibliografia Basico

ANTUNES, Maria. Documentagao do Sistema de Gestao da Qualidade para Principiantes. Lisboa: Silabo,
2011.

COSTA, Tiago. O Mundo Da Qualidade. 3 ed. Santa Catarina: Clube de Autores, 2018.

SELEME, Robson. Controle da qualidade: as ferramentas essenciais. Curitiba: Intersaberes, 2012.

Bibliografia Complementar

MARCOS, Albertin. Planejamento avan¢ado da qualidade: sistemas de gestao, técnicas e ferramentas. Rio
de Janeiro: Editora Alta Books,2018.

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Comportamento Organizacional: Conceitos e praticas. Sdo Paulo: Saraiva,

2006.
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MODULO ESPECIFICO II

Unidade Curricular: Monitoramento de Produtos, Processos e Indicadores de Desempenho

Carga horaria: 360h

Funcgao:

F.1: Controlar a qualidade de produtos e processos, considerando os padrdes, normas, procedimentos e

requisitos técnicos, de qualidade, de saude e seguranca e de meio ambiente pertinentes.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento dos fundamentos técnicos e cientificos e das capacidades

técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas requeridas para a realizacdo do controle da qualidade de

produtos e processos, considerando o monitoramento de padrdes técnicos e qualitativos e de resultados de

indicadores de desempenho.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

° Avaliar, com base nos padrdes estabelecidos
pela Organizagéo, a eficacia de correcdes e

melhorias implementadas.

° Definir novas agoes e estratégias de melhoria

ou para resultados nao eficazes.

° Reconhecer os padrées de documentagao
utilizados para o registro de resultados de

verificagdes, corre¢cdes e melhorias implementadas.

° Interpretar os critérios quantitativos e
qualitativos estabelecidos nos procedimentos,

instrugdes técnicas.

° Correlacionar os resultados de laudos e
inspecdes visuais relativos a produtos e processos
com os critérios quantitativos e qualitativos

estabelecidos.

° Definir, quando necessério, medidas
corretivas que assegurem o atendimento dos critérios

estabelecidos.

° Analisar as evidéncias geradas pelos
colaboradores e a compatibilidades destas com os

requisitos de qualidade estabelecidos.

1. DESENHO TECNICO (MANUAL E SOFTWARE)
1.1 Introdugéo ao Desenho Técnico

1.2 Instrumentos

1.3 Linhas

1.4 Caligrafia

1.5 Formatos de papéis, margens e legendas
1.6 Perspectivas

1.7 Projegdes de sélidos

1.8 Vistas essenciais

1.9 Cotagem

1.9.1 Representacéo das cotas

1.9.2 Regras de cotagem

1.9.3 Simbolos e convencdes

1.9.4 Cotagem de detalhes

1.10 Escalas

1.11 Representacéo em corte

1.11.1 Hachuras

1.11.2 Linhas de corte

1.11.3 Corte total.

1.12 Tolerancia dimensional

1.13 Interpretacdo de desenhos de conjuntos.
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° Analisar, in loco, a adequacao técnica de 2. METROLOGIA BASICA

produtos pela utilizagao de equipamentos e

instrumentos especificos.

° Definir agbes e estratégias para a promogéao

de melhorias em produtos e processos.

° Identificar possiveis solugdes para os desvios

identificados em produtos e processos.

° Selecionar as ferramentas da qualidade mais
compativeis com as caracteristicas das melhorias a

serem implementadas.

Fundamentos técnicos cientificos

° Reconhecer os elementos basicos e

essenciais que constituem os desenhos técnicos.

° Reconhecer as unidades de medidas que
constituem o sistema métrico e sistema inglés, assim

como as suas formas de conversao.

° Reconhecer ferramentas da qualidade

aplicadas a analise e solugéo de problemas

2.1 Conceito, histoérico e aplicagédo
2.2 Normas técnicas basicas para metrologia

2.3 Unidades de medidas do sistema métrico e
sistema inglés e formas de conversao

2.4 Tipos, caracteristicas, aplicagdes, uso e
conservacgao dos instrumentos

2.4.1 Régua graduada

2.4.2 Trena

2.4.3 Esquadro

2.4.4 Gabaritos de verificagao
2.4.5 Paquimetros

2.4.6 Tracador de altura

2.4.7 Micrbmetros

2.4.8 Reldgio comparador
2.4.9 Reldgio apalpador
2.4.10 Mesa de desempeno
2.4.11 Goniémetro

2.4.12 Durébmetro

2.5 Medicgéo tridimensional
conceitos e fungdes

2.6 Tolerancias

3. INSPEGAO DE PRODUTOS
3.1 Inspecéo visual

3.2 Inspegao por equipamentos especificos (no nivel
de conhecimento e/ou demonstragao)

3.2.1 Tipos: dimensional, dureza, rugosidade,
viscosidade, tragao, torcao

3.2.2 Analise de calibragao de instrumentos de
medigcao

3.2.3 Analise de resultados de ensaios destrutivos e
nao destrutivos

3.3 Inspecéo por analise de requisitos em relagdo a
padrdes estabelecidos

3.4 Inspecéo por analise de laudos, procedimentos,
instrugdes, normas, regulamentos
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3.5 Registro das validagbes das inspec¢bes realizadas
(tipos e caracteristicas).

4. INSPECAO DE PROCESSOS

4.1 Ferramentas de controle de processo (Cartas de
controle, CEP, Histograma,...)

4.2 Analise de resultados de processo
4.3 Relatérios de ndo conformidade
4.4 Tomada de decisao

4.5 Agdes corretivas

5. CIRCULOS DE CONTROLE DE QUALIDADE -
CCQs

5.1 Conceito

5.2 Objetivos

5.3 Fundamentos

5.4 Sistemas de incentivos
5.5 Aplicacao

6. METODOLOGIA DA ANALISE E SOLUGOES DE
PROBLEMAS

6.1 Conceitos e etapas

7. METODOLOGIA DA MELHORIA CONTINUA —
PDCA

7.1 Conceito e passo

8. FERRAMENTAS DA QUALIDADE (CONCEITO E
APLICACAO)

8.1 Brainstorming

8.2 Ishikawa / Diagrama causa e feito
8.3 Fluxograma

8.4 Diagrama de Pareto
8.5 Folha de verificagao
8.6 Estratificacao

8.7 Matriz GUT

8.8 5W2H

8.9 Cronograma

8.10 5 Porqués

8.11 Grafico de Dispersao

8.12 Carta de tendéncia
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8.13 Histograma

9. OUTRAS METODOLOGIAS DE APOIO A
QUALIDADE

9.1 6 Sigma (Visao geral)
9.2 Sistema Lean Manufacturing (Visédo geral)
9.3 Gerenciamento de projeto (Nocdes)

10. MONITORAMENTO DE RESULTADO DE
INDICADORES DE DESEMPENHO

10.1 Analises de indicadores
10.1.1 Rejeicao;

10.1.2 Retrabalhos

10.1.3 Padrdes dimensionais
10.1.4 Especificagdes técnicas
10.1.5 Custos da nao qualidade
10.1.6 Reclamacgéao do cliente

10.2 Métodos de organizagao e agrupamento de
indicadores

11. GRAFICOS E TABELAS PARA
APRESENTAGAO DE RESULTADOS DE
INDICADORES

11.1 Benchmarking (conceitos e aplicagdes)

12. REGISTRO DE MONITORAMENTOS E
MELHORIAS A PARTIR DAS INDICAGOES DE
PROCEDIMENTOS, INSTRUCOES, NORMAS,
REGULAMENTOS

13. ETICA

13.1 Consciéncia moral

13.2 Cultura, histéria e dilema
13.3 Cidadania

13.4 Valores pessoais e universais
13.5 Comportamento social

13.6 Caodigo de ética profissional
13.7 Senso moral

14. LIDERANCA

14.1 Estilos

14.2 Caracteristicas
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14.3 Papéis do lider

14.4 Criticas e sugestdes: analise, ponderagao e
reagao

14.5 Feedback (positivo e negativo) — Causas e
efeitos

14.6 Gestao de conflitos
14.7 Delegacao
15. CONTROLE EMOCIONAL NO TRABALHO

15.1 Perceber, avaliar e expressar emogdes no
trabalho

15.2 Fatores internos e externos
15.3 Inteligéncia emocional

16. CONFLITOS NAS ORGANIZACOES
16.1 Tipos

16.2 Caracteristicas

16.3 Fatores internos e externos
16.4 Causas;

16.5 Consequéncias

17. QUALIDADE AMBIENTAL

17.1 Homem e o meio ambiente

17.2 Prevencéao a poluicdo ambiental
17.3 Aquecimento global

17.4 Descarte de residuos

17.5 Reciclagem de residuos

17.6 Uso racional de Recursos e Energias
disponiveis

18. SEGURANCA NO TRABALHO
18.1 Comportamento seguro

18.2 Qualidade de vida no trabalho: cuidados com a
saude, administracado de stress

19. ORGANIZAGCAO DO TRABALHO
19.1 Estruturas hierarquicas

19.2 Sistemas administrativos

19.3 Gestao organizacional

19.4 Controle de atividades




PAGINA
. 35 de 52
m PLANO DE CURSO TECNICO EM CODIGO =
sovno s o s QUALIDADE - Eig(E)ILAASTECNICA SENAI HAB.TEC.QUAARE.175
REVISAO DATA
00 24/02/2022

20. TOMADA DE DECISOES
20.1 Conceito

20.2 Analise de cenarios
20.3 Imparcialidade

20.4 Reversibilidade

21. INOVAGAO

21.1 Conceito

21.2 Inovagéo x melhoria

21.3 Visdo inovadora

Bibliografia Basica

SIQUEIRA, lony Patriota de. Indicadores de desempenho de processos de planejamento. Rio de Janeiro
(RJ): Qualitymark, 2010. 157 p.

MAY, Paulo Roberto. Ferramentas da qualidade para equipes de melhoria. Floriandpolis: [s.n.]. 2013.

FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE. Indicadores de Desempenho — Estruturagio do Sistema de
Indicadores Organizacionais. 3. ed. Sdo Paulo: Fundagédo Nacional da Qualidade, 2012.

Bibliografia Complementar

ROZENFELD, Henrique. Gerenciamento de processos de negdécios - BPM: uma referéncia para implantacao

pratica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

CAMPOS, Vicente Falconi. Qualidade Total — Padronizagdo de Empresas. 2. ed. Sdo Paulo: Falconi,
2014.
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MODULO ESPECIFICO I

Unidade Curricular: Gestdo de Auditorias da Qualidade

Carga horaria: 200h

Funcgao:

F.1: Atuar em auditorias de sistemas de gestao da qualidade, considerando os padrdes, normas, procedimentos

e requisitos técnicos, de saude e seguranca e de meio ambiente pertinentes.

Objetivo Geral: Desenvolver fundamentos técnicos e cientificos e capacidades técnicas, sociais, organizativas

e metodoldgicas necessarias para a atuagdo em auditorias de primeira, segunda e terceira partes, considerando

a sua programacgao, preparag¢ao, execu¢cao e monitoramento das agées corretivas estabelecidas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

° Definir as estratégias e ferramentas de
comunicagao a partir das disponibilidades e padrées

da organizagao.

° Fundamentar tecnicamente a proposta
elaborada, considerando as especificidades dos

processos.

° Selecionar a ferramenta mais adequada para
o0 encaminhamento e apresentacao da programagéao

sugerida para a realizagdo das auditorias.

° Identificar, nos procedimentos internos, os
periodos e a periodicidade indicados para a

realizagcédo das auditorias.

° Dimensionar os tempos necessarios para a
auditoria de cada processo de acordo com as suas

caracteristicas e complexidades.

° Definir, com base nas indicagdes da norma
de auditoria, o perfil e 0 nUmero de auditores com
base nas caracteristicas e complexidade dos

processos a serem auditados.

° Reconhecer o padrao interno de organizagao

de auditorias.

1. COMUNICAGAO ORAL E ESCRITA
1.1 Técnicas de Argumentagao na comunicagao oral
1.2 Técnicas de negociagao

1.3 Redacéao técnica

1.3.1 Ata/memoria de reuniéo

1.3.2 Relatérios

1.3.3 Planos

2. AUDITORIAS

2.1 Definigdes

2.2 Tipos (18, 22 e 32 parte,...)

2.3 Objetivo

2.4 Sistemas de referéncia

2.4.1 Normas

2.4.2 Procedimentos

2.4.3 Prémios

2.4.4 Processos

2.4.5 Produto

2.4.6 Regulamento técnico
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° Reconhecer as caracteristicas gerais dos 2.4.75S

processos e setores indicados para a auditoria a

partir da analise dos procedimentos especificos.

° Selecionar a ferramenta mais adequada para
0 encaminhamento e apresentagao do planejamento

sugerido para o auditado.

° Avaliar a pertinéncia e adequagao dos

ajustes propostos pelo auditado.

° Prever recursos e espacos adequados com
base nas caracteristicas e necessidades dos

processos a serem auditados.

° Definir periodos, datas e horarios para a
execugao das auditorias de cada processo com base

na disponibilidade dos auditores e auditados.

° Definir, em conjunto com a equipe, os
complementos e ajustes a serem realizados no

planejamento da auditoria.

° Interpretar a norma de auditoria quanto as
condigdes e requisitos a serem considerados e
atendidos na reunido de abertura.

° Reconhecer os padrbes da Organizagao
empregados na comunicagao de resultados de

auditoria.

° Selecionar os canais mais adequados ao

proposito.

° Identificar na norma e padrbes da
Organizacgéo, os requisitos a serem considerados e

atendidos na elaboragéao de relatérios.

° Interpretar a norma de auditoria quanto as
condigbes e requisitos a serem considerados e

atendidos na reunido de encerramento.

° Fundamentar tecnicamente, com base nas
referéncias documentais, eventuais duvidas quanto

as conclusdes da auditoria.

2.5 Perfil do auditor (competéncias, avaliagdes,...)

3. PROGRAMAGCAO DE AUDITORIAS

3.1 ldentificagdo de processos
3.2 Composigao de equipes
3.3 Cronograma

3.4 Aprovagao

3.5 Plano de comunicagao

4. PREPARACAO DE AUDITORIAS

4.1 Objetivos do programa de auditoria

4.2 Programa da auditoria

4.3 Previsao de recursos para auditoria

4.4 Papéis e responsabilidades do auditor:

4.4.1 Auditor lider
4.4.2 Auditor
4.5 Métodos de auditorias

4.6 Elaboracao do Plano de Auditoria

4.6.1 Campos do documento de plano de auditor

5. VALIDAGCAO DO PLANO DE AUDI
6. EXECUGAO DA AUDITORIA

6.1 Reuni&o de Abertura

6.2 Técnicas de Questionamento

6.3 Coleta de evidéncias

TORIA

6.4 Tipos e descrigdo de ndo conformidades

6.5 Comunicacao de nao conformidades durante o

processo de auditoria
6.6 Resolucao de conflitos

6.7 Relatdrio final de Auditoria
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° Selecionar a técnica de administragéo de 6.7.1 Registro das evidéncias

conflitos com base nas caracteristicas da situagao

ocorrida.

° Fundamentar tecnicamente, com base nas
referéncias documentais, eventuais divergéncias

surgidas por ocasiao da realizagao de auditorias.

° Analisar a compatibilidade e coeréncia entre
0s registros realizados e os previstos pelo sistema de

documentos da qualidade.

° Definir a forma de cientificar o auditado
quanto a eventuais nao conformidades observadas

na documentacgao.

° Selecionar a linguagem e a terminologia

técnica com base no perfil do auditado.

° Formular as perguntas com base nas
especificidades do procedimento e nas
caracteristicas e variaveis que constituem o processo

a ser auditado.

° Definir a forma de cientificar o auditado
quanto a eventuais nao conformidades observadas

No processo por ocasiao da entrevista.

° Sintetizar ideias, informacgdes e resultados de

acgdes corretivas de auditoria.

° Reconhecer os padrbes da Organizagao
empregados na comunicagéo de resultados de
tratamento de ndo conformidades a auditados e

instancias superiores.

° Definir, se for o caso, novos planos de agao

para resultados nao eficazes.

° Avaliar a eficacia do plano de agéo a partir de

novas verificagdes.

° Definir agbes e estratégias de

acompanhamento e monitoramento do plano de acao

6.8 Reunido de encerramento

6.8.1 Método

6.8.2 Evidéncias

6.8.3 Comunicacgao de resultados

7. ACOES CORRETIVAS

7.1 Tratamento de ndo conformidades
7.2 Analise de causa (ferramentas da qualidade)
7.3 Plano de acgao

7.4 Definicdo de agdes

7.5 Responsabilidade

7.6 Prazos

7.7 Acompanhamento e monitoramento de prazos e

acdes pertinentes

8. ACOES DE MELHORIA

8.1 Potenciais ndo conformidades

8.2 Anadlise de causa (ferramentas da qualidade)
8.3 Plano de acgao

8.3.1 Definicao de acbes

8.3.2 Responsabilidade

8.3.3 Prazos

8.3.4 Acompanhamento e monitoramento de prazos e

acdes pertinentes

9. VERIFICACAO DA EFICACIA PELA
AMOSTRAGEM DE COLETA DE NOVAS
EVIDENCIAS

10. COMUNICAGAO FINAL — FECHAMENTO DA
AUDITORIA
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com base nos prazos, responsabilidades e

especificidades da agdo de melhoria implementada.

° Reconhecer os padrboes da Organizagao

empregados na elaboragao de planos de agao.

° Selecionar a Metodologia de Analise e
Solugéo de Problemas ou outra ferramenta da
qualidade mais adequada para a corregao de nao

conformidades identificadas na auditoria.

° Analisar o relatério de auditoria quanto a
existéncia de nao conformidades ou potenciais nao

conformidades nos processos auditados.
Fundamentos técnicos cientificos

° Reconhecer diferentes técnicas de
argumentagao empregadas na comunicagao oral e
escrita.

10.1 Relatério e apresentacéo final sintetizado

(Principais informacdes)
11. ETICA PROFISSIONAL
11.1 Cddigo de ética profissional

12. VIRTUDES PROFISSIONAIS: CONCEITOS E
VALOR

13. VIRTUDES PROFISSIONAIS: CONCEITOS E
VALOR

13.1 Responsabilidade

13.2 Iniciativa

13.3 Honestidade

13.4 Sigilo

13.5 Prudéncia

13.6 Perseveranga

13.7 Imparcialidade

14. COORDENACAO DE EQUIPE

14.1 Definigdo da organizagao do trabalho e dos

niveis de autonomia
14.2 Tomada de decisao

15. DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES DE
TRABALHO

15.1 Motivagao de pessoas

15.2 Capacitagao

15.3 Processos de comunicacgao

16. ADMINISTRACAO DE CONFLITOS
16.1 Identificagao

16.2 Expressao de emogdes

16.3 Intervengao em conflitos

17. SEGURANCA NO TRABALHO
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17.1 Procedimentos de seguranga no trabalho
18. MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE
18.1 Responsabilidades socioambientais

18.2 A industria e 0 meio ambiente

19. TRABALHO E PROFISSIONALISMO

19.1 Administragdo do tempo

19.2 Autonomia e iniciativa

20. DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

20.1 Planejamento Profissional (ascensao
profissional, formagao profissional, investimento

educacional)

20.2 Empregabilidade.

21. AUTOEMPREENDEDORISMO

21.1 Caracteristicas empreendedoras

21.2 Atitudes empreendedoras

21.3 Autorresponsabilidade e empreendedorismo
21.4 A construgao da missao pessoal

21.5 Valores do empreendedor: Persisténcia e

Comprometimento
21.6 Persuaséo e rede de contatos
21.7 Independéncia e autoconfianga

21.8 Cooperagao como ferramenta de

desenvolvimento.
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5. Acessibilidade

De acordo com a Lei N° 13.146, de 06 de julho de 2015, Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia — LBI (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) , que passou a vigorar desde 01 de janeiro de
2016, considera-se “acessibilidade” como a possibilidade e condigao de alcance para utilizagdo, com
seguranga e autonomia, de espacgos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagbes, transportes,
informagdo e comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instalagdes abertas ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como

na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O SENAI, através do seu programa nacional PSAI (Programa SENAI de Ag¢des Inclusivas), que objetiva
promover condi¢des de equidade que respeitem a diversidade inerente ao ser humano (género,
raga/etnia, maturidade, pessoa com deficiéncia e socioeducandos), atua visando a inclusédo e a
formacao profissional dessas pessoas nos cursos do SENAI, com base nos principios do Decreto

Executivo 6949/2009 (Convengéao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia).

O programa PSAI tem diretrizes em ambito nacional, oportunizando adequagéo de curriculos e cursos,
adequagao da certificacido e avaliagdo para pessoas com deficiéncia, formagao continuada da equipe

escolar, adequacéo de livros e recursos didaticos, assim como situagdes de aprendizagem.

Dispde de metodologia especifica para inclusdo de pessoas com deficiéncia na industria, por meio de
consultorias, cursos, palestras, assessoria na captagao e selegdo do publico especifico.

Dispbe de tecnologias assistivas e atende a legislagdo dirimindo as barreiras arquitetonicas,
comunicacionais e atitudinais. Dispbe também de temporalidade flexivel para as pessoas com
deficiéncias nos cursos ofertados e realiza adequagoes razoaveis as especificidades e caracteristicas
de cada aluno que possui alguma deficiéncia ou necessidades educacionais especificas como, por

exemplo, dislexia, discalculia, déficit de atencao, etc.

As Escolas do SENAI PE sao acessiveis para as pessoas com deficiéncia. A instituicdo desenvolve
acgOes pedagodgicas através de cursos de qualificagdo ou aperfeicoamento em locais especificos como

aldeia indigena, comunidades quilombolas e espagos de ressocializagao.
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6. Critérios e Procedimentos de Avaliagdao da Aprendizagem

A avaliagdo da aprendizagem tera enfoque de processo, apoiando-se nas fung¢des diagndstica,
formativa e somativa. E visa:

e avaliacdo dos fundamentos técnicos e cientificos e das capacidades ja dominadas pelo aluno
possibilitando a este a tomada de consciéncia sobre sua posigdo frente aos projetos de

formacao que elegeu para si;

e identificacdo de avancos ou dificuldades do aluno no campo da aprendizagem, para auxilia-lo
a buscar niveis mais elevados de desempenho;

e verificagao final do desempenho alcangado pelo aluno, subsidiando decisbes de ingresso no

mercado de trabalho ou de prosseguimento de estudos.

Uma premissa fundamental é a condigao de estimular a resolugao de problemas pelos alunos, desafiar
a mobilizagcdo dos conhecimentos ja adquiridos e integrar novos, e se é passivel de aplicagdo em
situacao real e contextualizada de trabalho. Entende-se como instrumento de avaliagao: pesquisas,
atividades praticas, estudos de caso, criacdo de projetos, elaboracdo de relatérios, entre outros,
utilizados pelo docente para captar informagdes que possibilitem a analise da aprendizagem dos
Alunos. (Metodologia SENAI de Educagao Profissional, 2019).

Destaca-se que somente a combinagao de diferentes instrumentos possibilita aferir a aprendizagem de
modo consistente e fidedigno, uma vez que a avaliagédo é processual e que a utilizacdo de um uUnico
instrumento limita as oportunidades para que o Aluno revele aquilo que foi aprendido e aquilo que ainda

esta em processo de desenvolvimento. (Metodologia SENAI de Educacgao Profissional, 2019).

O registro dos resultados obtidos pelos alunos nos diversos momentos avaliativos sera realizado de
acordo com o que estabelece o Regimento das Escolas do SENAI/PE, considerando-se a obtencdo da

nota 7,0 como critério minimo para promog¢ao e nota abaixo de 7,0 para reprovagao.

A recuperagdo de desempenhos insatisfatérios, quando necessaria para suprir as eventuais
dificuldades de aprendizagem, ocorrera continuamente, através de orientacdes especificas e de criagdo
de novas situagdes de aprendizagem/formacao. Quando persistirem esses desempenhos, sera definido
periodo para recuperacao no Calendario, ao final de cada médulo, para tratamentos indispensaveis e

enriquecimento do processo.
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7. Critérios de Aproveitamento e Procedimentos de Avaliagcdo de Competéncias Profissionais

anteriormente desenvolvidas

Respaldado na legislagdo educacional vigente, o SENAI/PE definiu procedimentos para o
aproveitamento de estudos/experiéncias, em documento orientador especifico — DI-GED-004 —
Documento Norteador Escrituragdo Escolar do SENAI-PE, o qual se encontra disponivel para consulta

na Escola.

A depender da situacao, o aproveitamento de estudos/experiéncias dar-se-a por meio de processo de
avaliagao, conforme estabelece Titulo Ill, Cap. I, Art. 35 da Resolugdo 06/12 CNE/CEB ou analise
documental que ateste a realizagdo de processos formativos anteriores avaliados a luz do perfil

profissional de conclusao.
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8. Instalacdes, Equipamentos, Recursos Tecnolégicos e Biblioteca
Laboratério de informatica com programas especificos
Area Total = 60,00 m? Area = 2,4 m2/ Aluno
Quant. Itens/Especificagbes
40 Computadores
1 Estagao de trabalho para docente
40 Softwares de sistemas operacionais
Salas de aulas
Area Total (média)= 60,00 m? Area = 2,4 m2/ Aluno
Quant. ltens/Especificacoes
40 | Cadeiras
01 | Quadro escolar
01 | Projetor de imagens
01 | Estagao de trabalho para professor
Biblioteca - Quadro de Horarios
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Manha
Tarde 07h as 12h / 13h as 17h / 18h as 22h
Noite
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9. Recursos Humanos
9.1 Equipe Gestora
Funcgao Nome Formacgao
Diretor Rodrigo Sacha Florentino Cruz | | icenciatura em Pedagogia:
Especializagdo em Gestao de Pessoas
Secretario Josenildo Fernando da Silva | Bacharelado em Engenharia Elétrica —
P G Eletrotécnica
MBA Gestéo de Projetos
Coordenador Andreza Thaiane Valentim Licenciatura em Pedagogia
Pedagégico Borborema Bezerra
Administracdo de Empresas
Coordenador do Danilo Soares Cavalcanti
Especialista em Educacgéao Profissional
Curso Gomes
Especializacdo em Gestao de Pessoas
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9.2 Equipe Docente
Unidades
Médulos . Docentes Formacéao
Curriculares
Mapeamento de Técnico em Administrac&o;
Processos e Controle Jodo Marcelo Batista do
. Bacharel em Ciéncias Contabeis
dos Sistemas de Nascimento
Resultados Mestrado em Ciéncias Contabeis
Basico
Desenvolvimento e Bacharelado em Administragcao
Controle de . . .
Juliane Ferreira da Silva Especializacdo Planejamento em
Documentos da
Qualidade Gestao Organizacional
Técnico em informatica -
Monitoramento de Desenvolvimento de sistemas.
E tfico I Produtos, Processos e Mychael Borges de Melo
specifico ianci sbeis:
P Indicadores de Valenca Bacharel em ciéncias contabeis;
Desempenho Pés graduacao em Docéncia na
Educacgao Profissional
Tecnoldgica
Técnico em Administracéo;
Gestao de Auditorias Jodo Marcelo Batista do o )
Especifico lll Bacharel em Ciéncias Contabeis

da Qualidade

Nascimento

Mestrado em Ciéncias Contabeis
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10. Certificados e Diplomas

O tempo de integralizagao curricular, tendo em vista a conclusdo de todo itinerario formativo, é de, no

maximo, o dobro da carga horaria descrita na fase escolar, a contar da data de inicio no curso. Ao aluno

que concluir os estudos sera conferido documento que comprove essa condigdo, como segue:

a) Diploma de Técnico de nivel médio em Qualidade a quem integralizar o itinerario formativo,

acrescido da conclusdo das praticas profissionais e do Ensino Médio.

e Conclusdo do Médulo Especifico | + Modulo Especifico Il + Médulo Especifico Il + Praticas

Profissionais ou pedagdgicas.
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Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO
AUTORIZACAO DE FUNCIONAMENTO DE CURSO TECNICO DE NiVEL MEDIO A DISTANCIA l..

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
CONSELHO REGIONAL DO SENAI DE PERNAMBUCO
RESOLUGAO SENAI CR/PE N° 35/2022
O Conselho Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI/PE, de acordo
com o artigo 20 da Lei n° 12.513, de 26 de outubro de 2011, com a redacdo dada pela Lei

n° 12.816, de 5 de junho de 201 3, e com o Regulamento aprovado pela Resolugdo N° 11 do
Conselho Nacional do SENAI, de 25 de margo de 2015,

RESOLVE:

Art. 1° - Autorizar a Unidade de Ensino Escola Técnica SENAI Areias, localizada na Av. Dr.
José Rufino, 1099, Areias, 50.780-005, Recife — PE, a ofertar curso de Educagao Profissional
Técnica de Nivel Médio em Qualidade, na area de Gestéo, no eixo tecnolégico Gestdo e
Negécios, na modalidade EaD.

Art. 2° - Aprovar e autorizar o plano de curso e a oferta em EaD:

° Técnico em Qualidade, com carga horaria total de 1.000 horas, na area de Gestso,
no eixo tecnolégico Gestio e Negécios.

Estao previstas 200h, no minimo de praticas profissionais para os cursos.

Art. 3° - Resolugio entrara em vigor na data de sua assinatura e tera validade por 05 (cinco)
anos, a contar da data de sua assinatura.

Registre-se, publique-se nos sites dos Departamentos Regional e Nacional e cumpra-se.
Recife, 24 de fevereiro-de 2022.

—
Ricardo Essinger
Presidente do Conselho Regional do SENAI de Pernambuco
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