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1. Justificativa e Objetivos

1.1. Justificativa

O uso da Tecnologia da Informacao (TI) cresce notavel e exponencialmente nos processos
industriais e sociais em geral. Dados da Agéncia Brasil divulgados em 16 de maio de 2020
afirmam que o Brasil tem 134 milhdes de usuarios de internet e que a maioria realiza seu acesso
pelo celular. Ainda conforme o estudo, 74% dos brasileiros acessaram a internet pelo menos
uma vez nos udltimos trés meses (AGENCIA BRASIL, 2020).

Dados da Fundacéo Getulio Vargas (FGV, 2020) mostram que o volume de venda anual de
computadores em 2019 foi de 12 milhdes (-3%), e que essa é a mesma quantidade de 2016 e
2017, metade do pico de 2013. Acrescenta-se a isso 0 aumento do trabalho em home-office, que

projeta aumentos no uso e venda de computadores.

Em relacdo a quantidade de smartphones, a pesquisa supracitada aponta que permanece com
mais de 1 por habitante em uso no Brasil. Em sintese, sdo 234 milhdes de celulares inteligentes
(smartphones). Ao adicionar notebooks e tablets, sdo 342 milhGes de dispositivos portateis em
junho 2020, ou seja, 1,6 dispositivo portatil por habitante (FGV, 2020).

Se atualmente os usuérios domésticos que possuem mais de um PC (personal computer) sentem
a necessidade de montar uma pequena “rede” para compartilhar a conexao entre eles e alguns
periféricos como impressora, as inddstrias em seus processos produtivos tampouco podem abrir

mao do uso de computadores ligados em rede.

Sobretudo diante da Quarta Revolucdo Industrial ou Inddstria 4.0, uma realidade em todo o
mundo que tem aprofundado radicalmente o uso de computadores para integrar inteligéncia
artificial, robdtica, internet das coisas entre outras tecnologias. Conforme a CNI, nesta realidade,
dois tipos de empresas sado fundamentais para o desenvolvimento das tecnologias: empresas
produtoras de tecnologias da Industria 4.0 e empresas fornecedoras especializadas de partes

das solucdes digitais da Industria 4.0.

As empresas produtoras das tecnologias da Industria 4.0 podem oferecer
sistemas digitais completos ou parciais, incluindo maquinas, equipamentos,
sensores e softwares. Essas empresas atuam em praticamente todos os
campos das tecnologias da Industria 4.0 e detém capacitacao tecnolégica e
produtiva reconhecida internacionalmente. [...] As empresas que atuam como
fornecedoras especializadas de partes das solucdes digitais relacionadas a
IndUstria 4.0, em geral, sdo empresas de tecnologias de informagédo e
comunicacao (TICs) ou do segmento de bens de capital, fornecedoras tanto de
software quanto de maquinas, equipamentos, partes, pegas, instrumentos e
dispositivos, que incorporam a nova geracdo tecnoldgica (INDUTRIA 4.0,
2020)




PAGINA

Eiai!z:!E PLANO DE CURSO TECNICO EM 7 de 104
INFORMATICA CODIGO
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial -
PELO FUTURO DO TRABALHO SENAI SANTO AMARO HAB-TEC-IFC-STA-169

REVISAO | DATA
00 30/09/2021

A Confederacdo Nacional da Industria (CNI) aborda os impactos de um conjunto de tecnologias
emergentes e com alto potencial transformador sobre a competitividade industrial no horizonte
de até 10 anos, além de fornecer subsidios para o planejamento de empresas e a formulacao de
politicas. Batizado de IndUstria 2027, o projeto sera concluido em abril, mas seus primeiros
resultados revelam um panorama preocupante e desafiador. Preocupante porque a posicéo do
pais esta longe de ser confortavel nessa corrida tecnoldgica — em uma amostra representativa
de 759 grandes e médias empresas consultadas em pesquisa de campo, apenas 1,6% opera no
que se considera ser a “fronteira tecnolégica”, a chamada manufatura avancada ou IndUstria 4.0,
com processos fabris integrados, conectados e inteligentes. Para a CNI, o panorama também é
desafiador porque 21,8% das mesmas empresas afirmam querer chegar a esse patamar até
2027, o que exigird financiamentos a pesquisa e desenvolvimento (P&D), mudancas
organizacionais e apoio de politicas publicas (MARQUES, 2018).

Segundo o site Canaltech (2020), o mercado brasileiro de tecnologia e comunicagéo crescera
4,9% em 2020, prevé IDC. Durante apresentacdo do Predictions Brazil 2020, a consultoria
revelou que o Brasil tera um crescimento de 4,9% nesse setor, impulsionado pelo cenario
econdmico favoravel, pelo grande aumento no faturamento do nicho de computacéo na nuvem

e pela acelerac&o no mercado de softwares.

Para o site PE Desenvolvimento [2020], o Porto Digital, com faturamento de R$ 700 milhdes ao
ano, quer atingir, até 2020, 10% do PIB (Produto Interno Bruto) de Pernambuco, seja ele qual
for. Além disso, a expectativa do Porto € duplicar o numero de trabalhadores, passando para 20

mil funcionérios. A estimativa é de Silvio Meira, fundador do Porto Digital:

A média das melhores empresas brasileiras é de faturar R$ 100 mil ao ano,
que no fundo é pouco se vocé calcular pelo nimero de capital humano. Quanto
maior for o faturamento e maiores forem os salarios dos funcionarios, maior
serd o processo de desenvolvimento regional com a geracao de renda local.
Para Meira, apesar da falta de incentivo para a qualificacéo, o Estado é o maior
produtor de profissionais de Tecnologia da Informacgéo. “Hoje, o melhor lugar
para se desenvolver tecnologia é aqui”, destaca (PE DESENVOLVIMENTO,
[2020].

Nesses termos, o site Alcides Maya (2020) aponta que as perspectivas para o segmento de Tl e
Comunicac¢bes sdo promissoras. Em recente estudo publicado em seu portal, a Brasscom
projeta, até 2023, crescimentos anuais de 17,8% em diversos setores de Tecnologias de
Transformacao Digital. Mais de R$465 bilhdes de reais devem ser produzidos pelas diversas
indUstrias da area. J4 0 segmento de Mobilidade, Dados e Banda Larga deve movimentar ao

menos R$420 bilhdes de reais até 2013, com crescimento anual de 9%.

Segundo levantamento do LinkedIn, as profiss@es ligadas a tecnologia da informacao e internet
estdo no topo do mercado. Das 15 principais profissées emergentes no Brasil, 13 tém relacéo
direta com Tecnologia da Informacao ou Internet. No inicio deste ano, a maior rede social

profissional divulgou o levantamento “Profissdes Emergentes” para 2020. Esse estudo aponta
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que as profissdes relacionadas aos setores de tecnologia da informacao (TI) e internet devem
predominar no mercado de trabalho. A pesquisa ranqueou as 15 profiss6es emergentes no Brasil
e, desse total, 13 tém relag&o direta com Tl ou internet (FOLHA VITORIA, 2020).

Diante desse cenario, em se tratando da area de informatica, faz-se necessaria a qualificacao
de profissionais que estejam aptos a realizar atividades de operacdo e manutencdo de
computadores; suporte técnico; administracdo de redes; desenvolvimento de softwares e
aplicativos, possibilitando fazer a troca de informagdes, desde o “chao de fabrica” até a alta

gestdo, para atender aos requisitos da Industria 4.0.

A proposta do SENAI PE para o curso técnico em Informatica é formar um profissional que atenda
as demandas e necessidades expostas. Nesse sentido, o técnico em Informética fard uso de
tecnologias para o desempenho de suas funcdes profissionais baseado nos principios técnicos

de qualidade, salde, seguran¢a e meio ambiente.

O conjunto de dados aqui apresentados, portanto, delineia um panorama que legitima a
necessidade de atualizar e revalidar o Plano de Curso Técnico em Informéatica, tendo em vista
as perspectivas positivas que se apresentam para os profissionais formados nessa area,
principalmente em funcdo da necessidade de uma infraestrutura para os requisitos da Inddstria
4.0, que é a base de todo o sistema de funcionamento, controle e supervisdo das cadeias

produtivas industriais, independentemente do ramo fabril.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Habilitar profissionais para desenvolver e testar sistemas, lendo e interpretando as
especificacdes técnicas, regras do negé6cio e paradigmas de légica e das linguagens de
programacao, aplicando metodologias, processos e utilizando sistemas operacionais, banco de

dados e ambientes integrados de desenvolvimento de sistemas, com ética e consciéncia cidada.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Analisar, especificar e desenvolver sistemas de computador.

o Desenvolver websites simples.

¢ Realizar manutencéo béasica em sistemas de computador.

e Testar sistemas de computador.

e Desenvolver capacidades que ensejem uma comunicacdo adequada, 0 compromisso
profissional fundamentado na ética e uma salutar convivéncia social e com o meio

ambiente
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2. Requisitos e Formas de Acesso ao Curso

2.1 Requisitos

e Jovens que se encontrem na faixa etaria preconizada na Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT — e nas Leis 10.097/2000(BRASIL, 2008) e 11.788/2008(BRASIL, 2008)
para possivel insercdo em programa de aprendizagem e estagio. Atende-se, também,
com a oferta desse programa (jovens aprendizes), ao dispositivo regimental do SENAI.
Configura-se para este publico a forma de articulagdo concomitante, de acordo com a
Lei 11.741 de julho de 2008, que alterou dispositivos da Lei 9.394/1996(BRASIL, 1996)
de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional, e a Resolu¢do CNE/CEB n° 6/12 (BRASIL,
2012), que define as diretrizes curriculares nacionais para a educacdo profissional

técnica de nivel médio.

e Jovens que buscam profissionalizac¢éo técnica de nivel médio e que estejam cursando o

Ensino Médio, caracterizando-se, assim, a forma de articulagdo concomitante.

e Candidatos que concluiram o Ensino Médio e buscam inser¢éo ou evolug&o no mundo
do trabalho por meio de qualificacdo técnica e habilitacdo profissional —pertencentes,
portanto, a modalidade subsequente, de acordo com a lei 11.741/2008 (SENAI, 2008),
que alterou dispositivos da Lei 9394/96 (SENAI,1996) de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional e a Resolugdo CNE/CEB n° 06/2012 (CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO, 2012), que define as diretrizes curriculares nacionais para a educagio

profissional técnica de nivel médio.

e Transferéncia de estudantes oriundos de outras instituicbes de educacgéo profissional,
mediante a existéncia de vagas, salvo nos casos determinados por lei, respeitando-se

as competéncias adquiridas na instituicdo de origem.

e Outras formas previstas em legislacdo vigente.

2.2 Forma de acesso

O acesso ao curso técnico dar-se-4 mediante inscrigées. Frente a demanda apresentada, as

escolas planejam a formacéo das turmas e definem em seguida o inicio das aulas.
As inscricdes para 0s cursos ocorrerdo nas épocas previstas em calendario escolar.

Os inscritos serdo convocados a matricula até o limite de vagas existentes para a composi¢ao

da turma e o ingresso do aluno acontecera no primeiro modulo.
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3. Perfil Profissional de Conclusao

Técnico de Nivel Médio em Informética

Atender demandas da instalacéo, configuracdo e manutencdo de computadores de uso geral,
periféricos, software, dispositivos méveis e redes locais, bem como, desenvolver aplicacdes para
desktop conectadas a banco de dados e web, seguindo normas técnicas, ambientais, de

qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

3.1 Campo de Atuacao

e Situacdo de emprego: vinculo formal através da CLT, prestador de servicos ou como
autbnomo.

e A atividade do Técnico em Informatica é desenvolvida em empresas de diferentes
setores, portes e niveis tecnolégicos diversificados, tanto publicas como privadas.

3.2 Evolucao da Ocupacéo

¢ Mudancas na educacao profissional: Formagé&o por competéncias; Atualizacdes relativas
aos sistemas de gestao da qualidade, saude, seguranca e meio ambiente; Organizacdo
e métodos de trabalho; Desenvolvimento de qualidades pessoais (atitudes e
comportamento); Atendimento ao cliente; Uso de softwares e aplicativos; Comunicagéo
profissional, oral e escrita; Custos e orcamentos.

¢ Mudancas nas atividades profissionais: Exercer, com visao sistémica, multiplas fun¢des,
cumprindo os aspectos ambientais, sociais e de segurancga; interagir com equipamentos
de diagnéstico automatizados e sistema de tecnologia da informacéo; utilizar softwares
e aplicativos especificos ou direcionados aos processos de manutengcdo; Tomar
decisdes no ambito de suas responsabilidades.

e Mudancas nos fatores tecnoldgicos, organizacionais e econdmicos: Programacdo de
dispositivos moveis; Controle de utilizagcdo de recursos; Definicdo de novos padrdes;
Ferramentas da qualidade; Ferramentas de gerenciamento de infraestrutura (hardware
e software); Implantacédo de politicas de seguranca da informacao; Uso e aplicacédo de
normas e padrdes vigentes; Programacdo para web; Programacdo mobile;

Administracéo de banco de dados
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3.3 Unidades de Competéncia

Unidade de Competéncia 1

Atender demandas da montagem, instalagdo e manutencdo de computadores de uso geral e configuracdo de

periféricos e de dispositivos méveis, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca

no trabalho.

Elementos de Competéncia

Padrdes de Desempenho

¢ Realizar montagem, instalacdo e manutencao

de computadores de uso geral.

Considerando as necessidades dos usuarios e/ou as
especificagbes do projeto

Realizando correcfes e ajustes, quando necessario.
Testando o funcionamento do hardware de acordo com
a referéncia nos padrbes estabelecidos.

Atendendo as recomendacgdes técnicas contidas nos
manuais.

Configurando o hardware de acordo com o projeto ou
documentacao pré-definida.

Verificando a compatibilidade entre hardware e

software.

o Configurar periféricos e dispositivos moveis

Testando a funcionalidade dos dispositivos.
Realizando ajustes e/ou atualiza¢des, quando
necessario.

Observando a compatibilidade com sistemas
operacionais e aplicativos

Estabelecendo a conectividade entre o sistema
computacional e os dispositivos

Considerando as necessidades dos usuarios,
especificagdes do projeto e/ou especificacbes
técnicas contidas nos manuais
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Unidade de Competéncia 2

Atender demandas da instalacdo e da manutencéo de redes locais, sistemas operacionais e aplicativos seguindo

normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Elementos de Competéncia

Padrdes de Desempenho

e Implementar a infraestrutura de redes

metalicas e wireless

Elaborando a documentac¢do em conformidade com os
padrdes estabelecidos

Realizando correc8es e ajustes, quando necessario
Testando o funcionamento da rede fisica com referéncia
nas normas estabelecidas

Cumprindo as normas de seguranca aplicaveis ao
processo

Utilizando os equipamentos e ferramentas indicados para
as acdes a serem executadas

Utilizando os materiais proprios de acordo com as

caracteristicas da rede a ser constituida

¢ Instalar sistemas operacionais e

aplicativos

Considerando requisitos de licenciamento

Elaborando a documentacéo técnica da instalacdo com
referéncia nos padrbes estabelecidos

Efetuando ajustes e corre¢fes, quando necessario
Realizando os testes de funcionalidade pertinentes
Adequando os softwares e aplicativos de acordo com as
caracteristicas do sistema operacional e as necessidades
dos usuarios

Configurando os drivers de acordo com as caracteristicas
do hardware e do sistema operacional

Utilizando as técnicas de instalacéo aplicaveis ao sistema
operacional selecionado

Atendendo as normas técnicas e os requisitos legais de

uso pertinentes
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¢ Implementar dispositivos e periféricos de
rede

Testando o funcionamento dos dispositivos e periféricos
com referéncia nos padrdes estabelecidos

Realizando corre¢fes e ajustes, quando necessario
Elaborando a documentacéo técnica da instalacdo com
referéncia nos padrées estabelecidos

Estabelecendo a conectividade entre os dispositivos da
rede

Atendendo as recomendacdes técnicas contidas nos
manuais

Configurando os dispositivos e periféricos de acordo com

0 projeto ou documentacao pré-definida

Unidade de Competéncia 3

Atender demandas da instalacdo e configuracdo de servidores e servicos de rede local, seguindo normas

técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no trabalho.

Elementos de Competéncia

Padrdes de Desempenho

e Configurar servidores

Elaborando a documentacéo técnica da instalacdo com
referéncia nos padrées estabelecidos.

Efetuando ajustes, atualiza¢es e corre¢des, quando
necessario.

Realizando os testes de funcionalidade pertinentes.
Instalando os drivers de acordo com as caracteristicas
do hardware e do sistema operacional.

Utilizando as técnicas de instalacdo aplicaveis ao
sistema operacional selecionado.

Atendendo as normas técnicas e 0s requisitos legais de
uso pertinentes.

Preparando o ambiente do sistema para a instalagéo
com base nos servicos a serem disponibilizados.
Considerando o hardware dos servidores.

Verificando a compatibilidade do hardware com o
sistema operacional escolhido.

Considerando as necessidades dos usuarios.

¢ Implementar servi¢cos de rede local

Efetuando a instalacdo do servico em conformidade

com o projeto e suas funcionalidades
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¢ Realizando testes de funcionalidade de acordo com os
requisitos técnicos do servigo implementado;

e Configurando servi¢os de rede conforme projeto e/ou
necessidades/interesses do cliente;

e Elaborando a documentacéo técnica com base nos
padrdes estabelecidos.

e Efetuando ajustes, atualizac6es e corre¢des, quando
necessario.

¢ Considerando as politicas de seguranca estabelecidas
pela empresa;

e Considerando as necessidades dos usuarios

Unidade de Competéncia 4
Desenvolver aplicacdes para desktop com acesso ao banco de dados e web, seguindo normas técnicas,

ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Elementos de Competéncia Padrdes de Desempenho

e Utilizando linguagem de definicdo e manipulacdo de
dados de acordo com as especificagbes técnicas.

e Seguindo procedimentos de preparacdo de ambiente
(SGBD).

e Realizar interacdo com banco de dados e Considerando procedimentos de normalizacdo e
padronizacao de dados.

e Seguindo procedimento de modelagem de dados.

e Considerando caracteristicas e funcionalidades do

banco de dados.

e Solucionando problemas de codigo.

¢ Realizando testes unitarios de acordo com as
especificagbes técnicas.

e Adotando técnicas e métodos de programacao (boas
préticas, padrées de programacao, depuracao,

e Caodificar programas documentacao de codigo...);

e Seguindo procedimentos de preparacdo de ambiente
(IDE), em conformidade com as especificacdes
técnicas;

e Utilizando linguagem de programacéo (légica de

programacao);
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4. Organizagéao Curricular

4.1. Referéncias legais e abordagem metodologica

Do ponto de vista legal, este programa reger-se-a pelo que preconiza a Lei Federal 9394/96
(BRASIL, 1996) de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional, com as altera¢des introduzidas
pelaLei11.741/2008 (BRASIL, 2008), pela Resolugdo CNE/CEB 06/12 (CONSELHO NACIONAL
DE EDUCACAO, 2012), que define as diretrizes curriculares nacionais para a Educag&o
Profissional Técnica de Nivel Médio e, por fim, pelo Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do
Ministério de Educacéo e Cultura — MEC (CNCT/MEC, 2016).

A organizagéo curricular deste programa, fundamentada no perfil profissional de concluséo e na
modularizacdo, tem pressupostos e peculiaridades que lhe imprimem uma dinamica propria, a
saber: cada médulo, entendido como unidade pedagdégica autbnoma e completa em si mesma,
conterq elementos curriculares que permitem ao aluno adquirir/desenvolver capacidades
basicas, expressas em fundamentos técnico-cientificos, e capacidades técnicas, sociais,
organizativas e metodolégicas como base para a constituicdo de competéncias profissionais
conceituadas como “mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao
desempenho de funcdes e atividades tipicas de uma ocupacgéo, segundo padrdes de qualidade

e produtividade requeridas pela natureza do trabalho” (SENAIL.DN, p.15, 2000).

Do ponto de vista metodolégico, alguns principios orientardo o desenvolvimento curricular.
Destaca-se a interdisciplinaridade, que, entre outros mecanismos, utilizara a metodologia de
desenvolvimento de projetos, para 0s quais concorrem conhecimentos das diversas unidades
curriculares do curso. Tais projetos devem funcionar como eixos integradores que estimulem a

visdo global do conhecimento e o didlogo entre diferentes campos do saber.

Outro principio € a contextualizacéo, significando abordagem de contetido/atividades, através da
vinculac@o entre as experiéncias de vida do aluno, o mundo do trabalho e outros diferentes

aspectos da vida em sociedade.

Destaca-se também o tratamento transversal de temas que, por seu significado e relevancia para
a formacéo do aluno, devem permear o desenvolvimento curricular sem que se torne necessario

emprestar-lhes o status de unidade curricular. Entre tais temas, elegem-se 0s seguintes:

Saude

Educacdo Ambiental

Etica

Pluralidade Cultural

Orientacdo Sexual

. Temas Locais

O eixo metodologico norteador das agBes docentes e discentes € a situacdo de aprendizagem

oukhwhE

cujo contedado central focaliza situagdes-problema (reais ou simuladas), estudos de caso,
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projetos e pesquisas aplicadas. Tais situacdes sdo, por sua natureza, mobilizadoras de
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que estimulam a geracéo de ideias e aplicacdes
de base cientifica, técnica e tecnologica que favorecem a aproximacdo entre a formacao, o

mundo do trabalho e as demandas de uma sociedade em transformagcéo.

Deverdo ser intensamente utilizadas as bibliotecas das Escolas, que possuem disponiveis o
acervo fisico em suas estantes e o0 acervo digital no site do SENAI PE, tudo com acesso livre
para todos os alunos. Dessa forma poderdo realizar atividades de pesquisa, estudo
independente, atividades projetais, como ja referido anteriormente, e visitas técnicas que lhes
propiciem oportunidades de contextualizar os conhecimentos com a realidade das empresas.
Outras técnicas de ensino poderdo ser utilizadas no sentido de estimular o esforco de
aprendizagem autbnoma, sem esquecer atividades grupais que estimulem o debate, o confronto

de ideias, a socializa¢do de conhecimentos e o exercicio da participacdo madura e solidéria.

Outra estratégia de ensino é a Educacéo a Distancia, que possibilita a autoaprendizagem com a
mediacgao de recursos didaticos digitais e estratégias sistematicamente organizadas, propiciando
aos educandos condicbes de gerir seus conhecimentos. Como na educacdo presencial, a
educacdo a distancia se desenvolve com a agéo de trés elementos: o professor/tutor, o estudante
e a interacao criada entre eles. Considerando a separacao fisica e temporal entre quem aprende
e quem ensina, caracteristica da educacdo a distancia, a interagdo professor/tutor-estudante

ocorre de forma mediada por tecnologias de informa¢éo e comunicacao.

Nos termos do Artigo 26 da Resolucdo N0.6/2012 (BRASIL, 2012), que trata das Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, o plano de curso
técnico presencial pode prever atividades ndo presenciais até o limite de 20% da carga horaria
total do curso, “desde que haja suporte tecnoldgico e seja garantido o atendimento por docentes

e tutores”.

As unidades curriculares ofertadas na forma ndo presencial poderdo ser desenvolvidas no
Ambiente Virtual de Aprendizagem do SENAI, com materiais on-line, em formato multimidia
(video, simulacdo, animacgdo, texto, ilustragcdo, etc.), com interagdo por meio de tecnologias

digitais, utilizando variadas estratégias de aprendizagem e avaliagédo.

Os recursos didéaticos para as atividades incluem simuladores e livros didaticos on-line que
cobrem os itens de conhecimentos elencados para a Unidade Curricular do Curso, criados a

partir de situacGes de aprendizagem e produzidos para acesso via web.

As interacdes professor/tutor e estudantes, estudantes entre si e entre a monitoria e suporte
técnico serdo por meio de ferramentas de comunicac¢éo sincronas (chat, web conferéncia, Skype,
telefone) e ferramentas de comunicacdo assincrona (féruns de discusséo, correio eletrénico,

salas de bate-papo), disponibilizadas no préprio Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.
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4.2. Fluxograma

BASES CIENTIFICAS

Moédulo Basico
380h

ENTRADA

BASES CIENTIFICAS
E TECNOLOGICAS

Mdédulo Especifico
280h

Mdédulo Especifico
220h

Mdédulo Especifico
160h

Mddulo Especifico IV
160h

Mo6dulo
complementar
20h

Praticas Profissionais Técnico em Informatica
200h 1.420h
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4.3 Matriz Curricular
Habilitagdo Profissional: Técnico em Informéatica
MODULO UNIDADE CURRICULAR CARGA SAIDA
HORARIA
Arquitetura de Redes de Computadores 80h
) Fundamentos de Tecnologia da Informag&o 40h
BASICO Documentagédo Técnica 60h
380h Fundamentos de Informética 100h
Légica de Programacao 100h
ESPECIFICO | Banco de Dados 120h
280h Programacéo Orientada a Objetos 160h 8 <
ESPECIFICO Il Montagem e Manutengdo de Computadores 120h g g
220h Periféricos e Dispositivos Moveis 100h 2 o
ESPECIFICO Il Infraestrutura de Rede LAN e WLAN 80h % ‘g
160h Sistemas Operacionais 80h é E
ESPECIFICO IV Servigos de Rede Local 60h E S
160h Servidores de Redes 100h
Médulo Complementar 20h
20h Educacdo Empreendedora
Carga Horaria Fase Escolar 1.220h
Carga Horaria Préticas Profissionais 200h
Carga Horaria Total 1.420h

Este curso prever atividades ndo presenciais em EAD até o limite de 244 h
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4.4. Itinerario Formativo

O desenho curricular desta oferta formativa foi elaborado com base no perfil profissional de
competéncias definido pelo Comité Técnico Setorial para o Técnico em Informatica e nas
competéncias profissionais gerais definidas pelo MEC para o eixo tecnoldgico Informacéo e

Comunicacao.

O curriculo esta pautado nos principios da flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacao,
em consonancia com o enfoque de formacdo para competéncias. Cabe destacar ainda que a

organizagao curricular proposta prevé médulos basico, introdutorio, especifico I, I, 1l e V.

Os mddulos introdutério ou basico ndo possuem terminalidade e visam proporcionar as
condigbes para o adequado aproveitamento do modulo subsequente, sendo, portanto,
constituidos pelos fundamentos técnicos e cientificos requeridos pelo eixo tecnoldgico/area

profissional em foco.

O(s) médulo(s) especifico(s) complementa(m) a formag¢é@o para qualificacdo técnica (quando
houver) e para a habilitag&o de técnico de nivel médio em Informatica, possibilitando ao aluno o
enriqguecimento de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que ensejam o

desenvolvimento de competéncias préprias a fungéo técnica.

4.5. Praticas Profissionais ou Pedagdgicas

Estratégia pedagdgica que visa articular situagbes de aprendizagem e trabalho com o perfil
profissional de conclusédo. As possibilidades de realizacdo de préticas profissionais incluem
estagio em empresas, trabalho de concluséo de curso — TCC, participacdo na Olimpiada do
Conhecimento SENAI, em qualquer uma de suas etapas, monitoria, experiéncia profissional
devidamente avaliada e reconhecida, conforme legislacdo em vigor, realizacdo de projetos

didaticos e/ou de pesquisa e intervencdo, com carga horaria minima de 200 horas.

A execucdo das atividades denominadas Praticas Profissionais sera gerida conforme documento
orientador especifico. A prética profissional € compreendida como um componente curricular que
busca a formacao integral do sujeito, oportunizando sua atuagdo no mundo do trabalho, em

constantes mudancgas e desafios.

Condigédo indispensavel para obten¢do do diploma de técnico de nivel médio, a pratica podera
ocorrer a partir do primeiro modulo do curso e é necessario que ela seja devidamente planejada,
acompanhada e também registrada. Mais especificamente, a aprendizagem significativa, a
experiéncia profissional e a preparacdo para os desafios do exercicio profissional devem ser

documentadas segundo a Metodologia SENAI de Educacédo Profissional. Portanto, as Préticas
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Profissionais devem ser monitoradas como atividade prépria de formacao profissional e relatadas

e registradas pelo estudante e pela escola conforme descricao abaixo:

PLANO DE REALIZAGCAO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO

OBJETIVO: ensejar ao aluno oportunidade de colocar em situacdo real de trabalho todas as
competéncias adquiridas, bem como vivenciar o contexto relacional, hierarquico e

organizacional, com suas nuances e implicacdes.

DOCUMENTO DE REFERENCIA: Regimento das Escolas SENAI/PE, Documento de Estagio
Supervisionado do SENAI/PE e Lei 11.788/2008 (BRASIL, 2008).

LOCAL: conforme o campo de atuagéo
PERIODO: concomitante, posterior ao médulo basico ou introdutério.

Até a concluséo do curso, o aluno podera realizar também o estagio extracurricular, conforme

legislagéo vigente.

RESPONSAVEIS: coordenador do curso, docente, analista de documentacéo e responsavel

técnico da empresa.
CH: minimo de 200 horas/aulas.

CRITERIOS DE AVALIACAO: acompanhamento periédico evidenciado por formulario préprio,

frequéncia diaria e relatdrio de atividades realizadas pelo aluno.

PLANO DE REALIZACAO DA MONITORIA

OBJETIVO: desenvolver competéncias profissionais em atividades que envolvam a pesquisa

académica, a execucao de projetos, o apoio a docéncia, entre outros.

DOCUMENTO DE REFERENCIA: Regulamento do Programa de Monitoria das escolas do
SENAI/PE.

LOCAL: Escola do SENAI

PERIODO: concomitante ou ap6s a conclusdo do curso.
RESPONSAVEIS: analista de educac&o, coordenador do curso e docente.
CH: minimo de 200 horas/aulas.

CRITERIOS DE AVALIACAO: relatérios de atividades semestrais em que constem as
atividades desenvolvidas pelo estudante-monitor devidamente avaliadas pelo docente-

orientador.
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PLANO DE REALIZAGAO DO TCC — TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

OBJETIVO: articular os conhecimentos adquiridos ao longo do curso através do processo de
investigacdo e reflexdo acerca de um tema de interesse do aluno e de acordo com uma

perspectiva interdisciplinar.

DOCUMENTO DE REFERENCIA: Manual para elaboracdo de trabalho de conclus&o de cursos

técnicos.

LOCAL: Escolas do SENAI

PERIODO: no médulo especifico 3 ou apds a concluséo do curso.

RESPONSAVEIS: analista de educacéo, analista de documentacéo, docente e aluno.
CH: minimo de 200 horas/aulas.

CRITERIOS DE AVALIACAO: acompanhamento periédico evidenciado por relatério de
atividade, apresentacdo e aprovacéo do TCC pelo docente orientador, podendo o trabalho ser

desenvolvido por até 2 (dois) alunos.

PLANO DE PARTICIPAGAO NA OLIMPIADA DO CONHECIMENTO

OBJETIVO: desenvolver competéncias técnicas em situacdo de competicdo, desafiando a

aplicacdo de conhecimentos e a inovacgéao.

DOCUMENTO DE REFERENCIA: regulamento da olimpiada do conhecimento, plano de curso

e descritivos técnicos.

LOCAL: Escolas do SENAI e outros conforme planejamento periédico.
PERIODO: cursando ou concluinte de curso do SENAI.

RESPONSAVEIS: coordenador técnico, analista de educacg&o, docente e aluno.
CH: minimo de 200 horas/aulas.

CRITERIOS DE AVALIACAO: acompanhamento periddico da preparacéo do competidor,

relatorio de participagéo do aluno na Olimpiada do Conhecimento.
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PLANO DE REALIZAGAO PROJETOS EDUCACIONAIS

OBJETIVO: proporcionar, através de projetos e de situagGes de aprendizagem desafiadoras,
solugBes para problemas reais da indistria ou concepcao de projetos de inovagao tecnolégica

de interesse social.

DOCUMENTO DE REFERENCIA: regulamento e edital.

LOCAL: Escola do SENAI.

PERIODO: concomitante ou ap6s a conclusdo do curso.
RESPONSAVEIS: analista de educag&o, coordenador do curso e docente.
CH: minimo de 200 horas/aulas.

CRITERIOS DE AVALIACAO: elaboracéo de plano de atividade, acompanhamento de
execucao das atividades e dos resultados obtidos, evidéncias do desempenho dos alunos,

registro de horas dedicadas as orientacdes, apresentacdo e entrega do projeto.

PLANO DE REALIZAGAO EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

OBJETIVO: reconhecer, a partir da legislacéo vigente, as praticas profissionais adquiridas pelo

estudante de maneira formal ou informal.

DOCUMENTO DE REFERENCIA: Documento Norteador da Escrituragéo Escolar do SENAI/PE.
LOCAL: Escola do SENAI

PERIODO: Concomitante ou apés a conclus&o do curso.

RESPONSAVEIS: analista de educac&o, coordenador do curso e docente.

CH: minimo de 200 horas/aulas.

CRITERIOS DE AVALIACAO: relatério considerando relag&o direta entre o fazer profissional e

a formacé&o adquirida.




PAGINA

Eiai!z: !E PLANO DE CURSO TECNICO EM 24 de 104
INFORMATICA CODIGO
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial -
PELO FUTURO DO TRABALHO SENAI SANTO AMARO HAB-TEC-IFC-STA-169

REVISAO | DATA
00 30/09/2021

PLANO DE REALIZACAO DA PRATICA PROFISSIONAL - APRENDIZAGEM

OBJETIVO: proporcionar ao aluno a oportunidade de colocar em situagdo real de trabalho todos
0s conhecimentos e competéncias adquiridos no curso, bem como vivenciar o contexto

relacional, hierarquico e organizacional de um ambiente de trabalho.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA: Regimento das Escolas SENAI/PE, Planos de Cursos e a
Lei 10.097 /2000(BRASIL, 2000) — que altera dispositivos da consolida¢éo das leis do trabalho
- CLT, aprovada pelo decreto-lei 5.452/1943 (BRASIL, 1943);

Lei 11.788 de 25/09/2008 (BRASIL, 2008) - Lei do Estagio e o Decreto 5.598 de 01 de

dezembro 2005, que regulamenta a contratacéo de aprendizes e da outras providéncias.
Por fim, o PO-GED-003 - Aprendizagem Industrial do SENAI-PE.

LOCAL: no ambiente da empresa, conforme o campo de atuacéo, ou excepcionalmente nas

instalacdes do SENAI, em ambiente protegido conforme art. 23 do Decreto n°® 5.598/05.
PERIODO: a partir do inicio do curso.

RESPONSAVEIS: Coordenador do curso, docente, analista de documentacéo e responsavel

técnico da empresa.

CH: carga horaria minima das praticas profissionais estabelecida na legislacdo da

aprendizagem.

CRITERIOS DE AVALIACAO: o aluno devera elaborar um relatério das atividades realizadas,

sob orientacao da escola.

4.6. Controle de Frequéncia

Exigir-se-& do aluno frequéncia minima de 75% do total de horas/aula de cada unidade curricular,

conforme estabelece o Regimento das Escolas do SENAI-PE, em atendimento a LDB.

4.7. Descricao das Unidades Curriculares — Ementas

Unidade curricular é a unidade pedagdégica que compde o curriculo. Cada unidade, ao tempo em
que resguarda a sua independéncia em termos formativos e de avaliacdo, contribui
conjuntamente para o desenvolvimento de capacidades que integram as competéncias descritas

no perfil profissional.
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Moédulo: Basico

Unidade Curricular: Arquitetura de Redes de Computadores

Carga Horaria: 80h

Unidades de Competéncias:

1 - Atender demandas da montagem, instalacdo e manutencdo de computadores de uso geral e configuracéo
de periféricos e de dispositivos méveis, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e

seguranca no trabalho.

2 - Atender demandas da instalacdo e da manutencdo de redes locais, sistemas operacionais e aplicativos

seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho

3 - Atender demandas da instalagdo e configuragdo de servidores e servigos de rede local, seguindo normas

técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no trabalho.

4 - Desenvolver aplicacdes para desktop com acesso ao banco de dados e web, seguindo normas técnicas,

ambientais, de qualidade, de Saude e seguranga no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos a arquitetura de
redes de computadores que subsidiardo o desenvolvimento das capacidades técnicas da ocupacao, bem como,

as capacidades sociais, organizativas e metodolégicas.

Contetdos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos Fundamentos Técnicos e Cientificos

Reconhecer protocolos, servigos e configuracoes
* P ¢ gurag 1 Fundamentos de Redes de Computadores

basicas de redes de computadores
1.1 Evolugéo e aplicabilidade
e Reconhecer unidades de medida empregadas na
transmissdo e armazenamento de dados 1.2 Elemento de uma rede

e Representar layout por intermédio de desenhos 1.3 Tipos de comunicagdo

técnicos basicos 1.4 Classificacdo de redes

e Reconhecer os principios de transmisséo de 1.5 Arquitetura de camadas

dados em redes de comunicacao
& 1.6 Processo de encapsulamento de dados

e Reconhecer as simbologias basicas de projetos 2 Modelo OSI — Camadas superiores
de planta baixa
2.1 Camada de aplicacéo

e Reconhecer as simbologias basicas de projetos

2.2 Camada de apresentacao
de rede P ¢
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e Reconhecer as topologias basicas de rede

e Reconhecer modelos da arquitetura de redes

2.3 Camada de sesséo
3 Camada de transporte
3.1 Definigéo
3.2 Protocolos orientados a conexao
3.3 Protocolos néo orientados a conexao
3.4 Comparacao entre TCP e UDP
4 Camada de rede
4.1 Definicédo
4.2 IPv4
4.3 IPv6
4.4 ICMP
4.5 ARP
5 Camada de enlace
5.1 Definicao
5.2 Ethernet e suas variantes
5.3 Dominios de colisbes
6 Camada fisica
6.1 Definicdo
6.2 Meios fisicos de transmisséo
6.3 Topologia
7 Modelo TCP/IP
7.1 Pilhas de protocolo
7.2 Comparacéo entre modelo TCP/IP e OSI
8 Subredes
8.1 Definicado
8.2 Célculo de subredes

8.3 VLSM
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9 Ativos de redes

9.1 Tipos

9.2 Funcionamento

9.3 Caracteristicas
10 Software para desenho de rede
11 Iniciativa

11.1 Conceito; Importancia, valor; Formas de
demonstrar iniciativa; Consequéncias

favoraveis e desfavoraveis;
12 Organizacdo de ambientes de trabalho

12.1 Principios de organizacéo; Organizacao
de ferramentas e instrumentos: formas,
importancia; Organizacao do espaco de

trabalho.

13 Conceitos de organizacéo e disciplina no

trabalho

13.1 Tempo; Compromisso; Atividades;
14 Conceitos de grupo e equipe
15 Trabalho em equipe

15.1 Trabalho em grupo; O relacionamento
com os colegas de equipe; Responsabilidades
individuais e coletivas; Cooperac¢édo. Divisao
de papéis e responsabilidades; Compromisso

com objetivos e metas; Rela¢des com o lider

16 Etica

Cédigo de conduta Respeito as individualidades

pessoais Etica nas relagées interpessoais




PAGINA

Eiai!z: !E PLANO DE CURSO TECNICO EM 28 de 104
INFORMATICA CODIGO
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial -
PELO FUTURO DO TRABALHO SENAI SANTO AMARO HA?-TEC-IFC-STA-]-GQ
REVISAO DATA
00 30/09/2021
Bésico

REDES. Curitiba: Intersaberes, 2015.

STALLINGS, Willian. Arquitetura e organizacdo de computadores. 8. ed. Sao Paulo: Pearson, 2013.

TANEMBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David. Redes de computadores. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

Complementar

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e ainternet; uma nova abordagem. Séo Paulo:

Pearson, 2013.

SENAI. DN. Arquitetura de redes de computadores. Brasilia. SENAI/DN, 2012.
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Médulo: Béasico

Unidade Curricular: Fundamentos de Tecnologia da Informacéo

Carga Horaria: 40h

Unidades de Competéncias:

1 - Atender demandas da montagem, instalacdo e manutencdo de computadores de uso geral e configuracdo
de periféricos e de dispositivos moveis, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e

seguranca no trabalho.

2 - Atender demandas da instalacdo e da manutencdo de redes locais, sistemas operacionais e aplicativos
seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Salde e seguranca no trabalho

3 - Atender demandas da instalagéo e configuracdo de servidores e servigos de rede local, seguindo normas

técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no trabalho.

4 - Desenvolver aplicagBes para desktop com acesso ao banco de dados e web, seguindo normas técnicas,

ambientais, de qualidade, de Salde e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos a tecnologia da
informacao - hardware que subsidiardo o desenvolvimento das capacidades técnicas da ocupacgéo, bem como,

as capacidades sociais, organizativas e metodolégicas.

Contetdos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos Fundamentos Técnicos e Cientificos
e Reconhecer componentes e periféricos de 1 Sistema computacional
computadores

1.1 Unidade de medida de dados
o Reconhecer componentes e periféricos de 1.2 Taxa de transferéncia de dados
redes
1.3 Sistema de humeracao binéario e

e Reconhecer os principios de transmisséo de hexadecimal

dados em computadores.
1.4 Aritmética no sistema binario e

¢ Reconhecer unidades de medida empregadas hexadecimal

na transmissao de dados
1.5 Conversao de base

¢ Identificar definicdo, caracteristicas, arquitetura

e funcionamento do hardware 1.6 Codigo ASCII

- o L 2 Fundamentos de hardware
o |dentificar definicdo, tipos, caracteristicas e

funcdo do sistema operacional 2.1 Definicao
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o |dentificar definicao, tipos, caracteristicas e

funcdo de redes de computadores

e Reconhecer normas e procedimentos de

seguranca do trabalho

e Interpretar termos técnicos em inglés utilizados

na area da tecnologia da informacéao

2.2 Evolucéo
2.3 Arquitetura (componentes e periféricos)
2.4 Funcionamento
3 Fundamentos do software
3.1 Definigéo
3.2 Evolucgéo
3.3 Tipos e caracteristicas
4 Fundamentos de redes de computadores
4.1 Definicédo
4.2 Evolucéo

4.3 Tipos e caracteristicas (classificagéo,

estrutura e modelos)
4.4 Fungéo
5 Seguranca do trabalho - informética
5.1 Normas
5.2 Ergonomia
6 Iniciativa

6.1 Conceito; Importancia, valor; Formas de
demonstrar iniciativa; Consequéncias

favoraveis e desfavoraveis;
7 Organizacdo de ambientes de trabalho

7.1 Principios de organizacdo; Organizacdo de
ferramentas e instrumentos: formas,
importancia; Organizacdo do espaco de
trabalho.

8 Conceitos de organizacao e disciplina no

trabalho
8.1 Tempo; Compromisso; Atividades;

9 Conceitos de grupo e equipe
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11 Etica

10 Trabalho em equipe

10.1 Trabalho em grupo; O relacionamento
com os colegas de equipe; Responsabilidades
individuais e coletivas; Cooperac¢éo. Divisdo
de papéis e responsabilidades; Compromisso

com objetivos e metas; Relagdes com o lider;

e Cddigo de conduta; Respeito as individualidades

pessoais; Etica nas relagdes interpessoais;

Basico

MUNHOZ, Antonio Siemsen. Fundamentos da tecnologia da informacéo para néo analistas. Curitiba:

Intersaberes, 2018.
REDES. Curitiba: Intersaberes, 2015.

RIBEIRO, Marcelo Peixoto. Redes de telecomunicacdes e teleinformética: um exercicio conceitual com

énfase em modelagem. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2017.

Complementar

OLIVEIRA, Fatima Bayma de (org.). Tecnologia da informagéo e da comunicagao: a busca de uma viséo

ampla e estruturada. Sao Paulo: Pearson, 2012.
REDES. Curitiba: Intersaberes, 2015.
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Médulo: Béasico

Unidade Curricular: Documentagdo Técnica

Carga Horaria: 60h

Unidades de Competéncias:

1 - Atender demandas da montagem, instalacdo e manutencdo de computadores de uso geral e configuracdo
de periféricos e de dispositivos moveis, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e
seguranca no trabalho.

2 - Atender demandas da instalagdo e da manutencdo de redes locais, sistemas operacionais e aplicativos
seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Salde e seguranca no trabalho

3 - Atender demandas da instalagéo e configuragdo de servidores e servigos de rede local, seguindo normas

técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no trabalho.

4 - Desenvolver aplicagBes para desktop com acesso ao banco de dados e web, seguindo normas técnicas,
ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos a comunicagéo
oral e escrita e as diferentes ferramentas para documentacgédo técnica que subsidiardo o desenvolvimento das

capacidades técnicas da ocupacéo, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodolégicas.

Contetdos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos Fundamentos Técnicos e Cientificos

o Ultilizar diferentes metodologias de pesquisa, 1 Documentacao Técnica de Tl
suas caracteristicas, finalidades e formas de N
1.1 Definicéo
aplicacéo
1.2 Tipos, caracteristicas e finalidades.
e Empregar os principios da linguagem culta e os
S ~ 2 Producgédo de Texto Técnico
principios da estrutura de textos na elaboragéo

de documentos oficiais 2.1 Coesao e coeréncia

e Empregar os principios da linguagem culta na 2.2 Estrutura

comunicacao oral e escrita 2.3 Tipos de textos.

e Empregar os principios da linguagem culta na 2 4 Texto Dissertativo
elaboracdo de documentos oficiais
3 Elementos de comunicacgéo
e Reconhecer diferentes tipos de documentos

, . e L 3.1 Emissor.
técnicos, suas caracteristicas, finalidades e

importancia no mundo do trabalho 3.2 Receptor.
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e Interpretar textos técnicos em inglés utilizados na

area da tecnologia da informacao

e Interpretar documentacdo técnica da area da
tecnologia da informacéo para o desenvolvimento

de atividades rotineira

3.3 Canal.

3.4 Cdédigo.

3.5 Mensagem.
4 Comunicagéo Oral

4.1 Técnicas de comunicagdo em publico: tom

de voz, linguagem, gestos, postura, olhar
4.2 Técnicas de argumentacéo
5 Principios e normas da linguagem culta
6 Inglés Técnico (TI)
6.1 Termos Técnicos - Glossario
6.2 Leitura e Interpretacéo de Texto Técnico

7 Interpretagéo de informagBes em catélogos e

manuais

8 Metodologia de Pesquisa
8.1 Tipos de pesquisa
8.2 Métodos e técnicas de Pesquisa
8.3 Normas ABNT

9 Iniciativa

9.1 Conceito Importancia, valor Formas de
demonstrar iniciativa Consequéncias

favoraveis e desfavoraveis
10 Organizagéo de ambientes de trabalho

10.1 Principios de organizacao; Organizacao
de ferramentas e instrumentos: formas,
importancia; Organizacdo do espaco de

trabalho.

11 Conceitos de organizacao e disciplina no

trabalho

11.1 Tempo; Compromisso; Atividades;
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14 Etica

12 Conceitos de grupo e equipe

13 Trabalho em equipe

13.1 Trabalho em grupo; O relacionamento
com os colegas de equipe; Responsabilidades
individuais e coletivas; Cooperac¢éo. Divisdo
de papéis e responsabilidades; Compromisso
com objetivos e metas; Relacdes com o lider

e Cddigo de conduta; Respeito as individualidades

pessoais; Etica nas relagdes interpessoais;

Basico

GUIMARAES, Thelma de Carvalho. Comunicagéo e linguagem. S&o Paulo: Pearson, 2020.

SALIES, Tania G. et al. Linguistica da internet. S&o Paulo: Contexto, 2013.

SENAI, Departamento Regional de Goias. Ferramentas para documentacéao técnica. Goiania, 2012.

Complementar

ESCORSIN, Ana Paula; WALGER, C. Lideranca e desenvolvimento de equipes. Curitiba: Intersaberes,

2017.

SHEPHERD, Tania G.; SALIES, Tania G. Linguistica da internet. Sdo Paulo: Contesto, 2013.
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Médulo: Béasico

Unidade Curricular: Fundamentos de Informatica

Carga Horaria: 100h

Unidades de Competéncias:

1 - Atender demandas da montagem, instalacdo e manutencdo de computadores de uso geral e configuracdo
de periféricos e de dispositivos moveis, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e
seguranca no trabalho.

2 - Atender demandas da instalacdo e da manutencdo de redes locais, sistemas operacionais e aplicativos
seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Salde e seguranca no trabalho

3 - Atender demandas da instalagéo e configuracdo de servidores e servigos de rede local, seguindo normas
técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no trabalho.

4 - Desenvolver aplicagBes para desktop com acesso ao banco de dados e web, seguindo normas técnicas,
ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos a utilizagao do
sistema operacional e ferramentas de produtividade e recursos web que subsidiardo o desenvolvimento das

capacidades técnicas da ocupacéo, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodolégicas.

Contetdos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos Fundamentos Técnicos e Cientificos

1 Introducao ao Raciocinio Ldgico
¢ Aplicar raciocinio l6gico na resolucéo de

problemas 1.1 Conceitos do Raciocinio Logico
o . _ . 1.2 Premissas, Inferéncias, Conclusao e
¢ Identificar os tipos e caracteristicas de sistemas

operacionais Argumentos

¢ |dentificar aplicativos e suas funcionalidades de 1.3 Proposices

acordo com manual de utilizacdo do fabricante 1.4 Conectivos Logicos

e Organizar pastas e arquivos de acordo com boas 1.5 Calculo Proposicional

praticas de utilizagéo do sistema operacional 1.6 Tabelas Verdade

e Correlacionar o desempenho do software e os 2 Associacdes Analiticas de Raciocinio
requisitos minimos definidos pelo seu fabricante
2.1 Tautologia
e Reconhecer mensagens de erro do sistema _ _ _
2.2 Equivaléncias Tautolégicas
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¢ Definir configuracdes basicas do sistema 2.3 Contradicao

operacional e aplicativos de acordo com suas 2.4 Contingéncia
necessidades
2.5 Diagramas Logicos
¢ Identificar aplicativos e suas funcionalidades de
. L. 2.6 Silogismo
acordo com as necessidades do usuario

- . - 3 Légica de Argumentacao
e Identificar os tipos e caracteristicas do software

de escritério 3.1 Validade de um Argumento

e Empregar as ferramentas de escritério e suas 3.2 Argumentos Dedutivos e Indutivos

funcionalidades para elaboracdo de documentos, 3.3 Argumentos Dedutivos Validos

planilhas, grafico e apresenta¢des multimidia
3.4 Argumentos Dedutivos ndo Validos

o Definir configuragdes basicas do aplicativo de o
o . 3.5 Equivaléncias
escritorio de acordo com suas necessidades

. o 3.6 Conclusao
e Identificar software de escritorio e suas

funcionalidades de acordo com manual de 4 Logica dedutiva
utilizagdo do fabricante 5 SISTEMAS OPERACIONAIS
¢ Identificar recursos para integragéo de 5.1 Evolugdo

documentos de diferentes aplicativos o
5.2 Definicdo

¢ Identificar os tipos e caracteristicas das o
5.3 Classificagéo

ferramentas de produtividade, colaboracgéo e
recursos da web 5.4 Aplicagao

e Empregar ferramentas de produtividade, 5.5 Arquiteturas

colaboragéo, recursos da web e suas 5.5.1 Sistema Operacional cédigo aberto e
funcionalidades de acordo com manual de fechado

utilizagc&o do fabricante L ) .
5.5.2 Atualiza¢éo do sistema oeracionale

e Empregar as ferramentas de gerenciamento de aplicativos

e-mail, produtividade em nuvem e ferramentas i ) L
5.6 Sistema Operacional cédigo aberto e

de navegacdao e suas funcionalidades
fechado

¢ Definir configuragBes basicas das ferramentas . . .
5.7 Atualizacdo do sistema oeracionale

de produtividade, colaboracéo e recursos da web L
aplicativos

de acordo com suas necessidades
5.8 Comandos de Shell Basico
e Identificar ferramentas de  produtividade,

colaboracdo, recursos da web e suas 5.9 Categorias de softwares

funcionalidades de acordo com manual de
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utilizac&o do fabricante

5.10 Aplicacdes

6 PROCESSAMENTO DE TEXTO E
FORMATAGAO DE DOCUMENTOS

6.1 Caracteristicas
6.2 Tratamento de arquivos

6.2.1 Novo, abrir, fechar, salvar, localizar,
configurar pagina

6.3 Digitacdo de textos
6.4 Formatacgéo de

6.5 Fonte, Paragrafo, Tabulagdo, Colunas,

Mailsculas e mindsculas;
6.6 Insercéo de

6.6.1 Quebra, Numeros de péaginas,
Anotac¢des, Arquivo, Planilhas, Tabelas;
Figura, Marcadores, Cabecalho e rodapé;

Sumario; indice de ilustracdes;

6.7 Quebra, NUmeros de paginas, Anotagoes,
Arquivo, Planilhas, Tabelas; Figura,
Marcadores, Cabecalho e rodapé; Sumaério;

indice de ilustracdes;
6.8 Edicdo

6.8.1 Recortar, Copiar, Colar, Limpar;
6.9 Verificagdo de ortografia e graméatica
6.10 Impressao de arquivos

6.11 Mala Direta

7 CALCULOS E GRAFICOS COM PLANILHA
ELETRONICA

7.1 Caracteristicas
7.2 Criacéo de planilhas

7.3 Formatagéo de células
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7.4 Entrada de dados

7.4.1 NUmeros, Textos, Férmulas;

Autopreenchimento.
7.5 Funcbes

7.5.1 Aritméticas, Estatisticas, Contagem,
Data e hora, Texto, Pesquisa e procura,
Condicionais,

7.6 Criacéo de gréficos
7.7 Impressao

8 APRESENTACOES COM SLIDES
ELETRONICOS

8.1 Caracteristicas

8.2 Tipos de apresentacao

8.3 Transi¢céo de Slides

8.4 Animacéo de Slides

8.5 Slide Mestre

8.6 Personalizacéo de apresentacdes
8.7 Hyperlink

8.8 Recursos especiais para inser¢do de som,

imagem e video
8.9 Aplicacao
8.10 Cuidados na construcdo de Slides

8.10.1 Uso de fonte, Uso de cores, Uso de
imagens e sons, Uso de recursos da

ferramenta.
9 INTERNET

9.1 Caracteristicas dos navegadores para

Internet

9.2 Tipos de sites
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9.3 Pesquisa

9.3.1 Como estruturar uma pesquisa na
Internet, como verificar a validade da
informacao, como organizar os resultados

obtidos, Direitos de Utilizacdo e Pirataria;
9.4 Colaboracdo Web

9.4.1 Softwares para videoconferéncia
9.5 Nuvem

9.5.1 Armazenamento de arquivos,

Compartilhamento de arquivos e pastas.
9.6 Correio eletrbnico

9.6.1 Cliente de correio eletrénico,
Configuragéo e utilizagdo, Recursos
basicos de cliente de correio eletrbnico:
Calendario, Tarefas, Reunides,

10 Iniciativa

10.1 Conceito; Importancia, valor; Formas de
demonstrar iniciativa; Consequéncias

favoraveis e desfavoraveis.
11 Organizagéo de ambientes de trabalho

11.1 Principios de organizacéo; Organizacao
de ferramentas e instrumentos: formas,
importancia; Organizacdo do espaco de

trabalho.

12 Conceitos de organizacéo e disciplina no

trabalho

12.1 Tempo; Compromisso; Atividades.
13 Conceitos de grupo e equipe
14 Trabalho em equipe

14.1 Trabalho em grupo; O relacionamento

com os colegas de equipe; Responsabilidades
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15 Etica

individuais e coletivas; Cooperacéo. Divisao
de papéis e responsabilidades; Compromisso

com objetivos e metas; Relagdes com o lider.

e Cadigo de conduta; Respeito as individualidades

pessoais; Etica nas relacdes interpessoais.

Bésico

BELMIRO, N. Jodo (org.). Informatica aplicada. S&o Paulo: Pearson, 2015.

CAICARA JUNIOR, Cicero, WILDAUER, Egon Walter. Informética instrumental. Curitiba: Intersaberes,

2014.

ESCORSIN, Ana Paula; WALGER, Carolina. Lideranca e desenvolvimento de equipes. Curitiba:

Intersaberes, 2017.

Complementar

ANTUNES, Maria Thereza Pompa. Etica. Sdo Paulo: Pearson, 2020.

MOURA, Augusto. Informatica: concurso descomplicado. S&do Paulo: Rideel, 2016.
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Médulo: Béasico

Unidade Curricular: Logica de Programacgéao

Carga Horaria: 100h

Unidades de Competéncias:

1 - Atender demandas da montagem, instalacdo e manutencdo de computadores de uso geral e configuracao
de periféricos e de dispositivos moveis, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e
seguranca no trabalho.

2 - Atender demandas da instalacdo e da manutencdo de redes locais, sistemas operacionais e aplicativos
seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Salde e seguranca no trabalho

3 - Atender demandas da instalagéo e configuracéo de servidores e servigcos de rede local, seguindo normas
técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no trabalho.

4 - Desenvolver aplicagBes para desktop com acesso ao banco de dados e web, seguindo normas técnicas,
ambientais, de qualidade, de Salde e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral:

Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos relativos a l6gica de programacéo que subsidiardo o
desenvolvimento das capacidades técnicas da ocupacdo, bem como, as capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas.

Contetdos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos Fundamentos Técnicos e Cientificos

1 Abstracéo légica

e Aplicar l6gica de programacao para resolucao
2 Fundamentos
dos problemas

) o 2.1 Algoritmo, Fluxograma e organograma,
e Aplicar técnica de ordenacéo e busca de dados

para construcao de algoritmo 3 Programa

e Identificar estruturas de dados para construgéo 3.1 Compilados; Interpretados;
do algoritmo 4 Programac&o estruturada.

¢ Identificar padréo de nomenclatura de 5 Variaveis

comentarios para documentacgao do cddigo fonte »
5.1 Identificador,

Interpretar a simbologia das representacoes
* P g P ¢ 5.2 Visibilidade:

gréficas para definicdo do fluxo do algoritmo
5.2.1 Variavel local, Variavel global;
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e Empregar as estruturas de controle e repeticédo

adequadas a légica dos algoritmos

¢ Reconhecer expressdes aritméticas, relacionais

e légicos para codificacdo do algoritmo

e Empregar padrdes de nomenclatura e
convencdes de linguagem na codificacéo de

algoritmos

o Ultilizar técnicas de abstracdo para resolucdo de

problemas

5.3 Tipos de dados:

5.3.1 Légico, Numérico: Inteiro, Real;

Caractere.
6 Constantes.
7 Operadores:

7.1 Atribuicdo, Aritméticos, Relacionais,

Légicos,
7.2 Expressoes:
7.2.1 Aritméticas, Relacionais, Logicas.
8 Aritméticas, Relacionais, Légicas.

9 Padrfes de nomenclatura e convencdes de

linguagem;

10 Ferramentas para elaboracao de algoritmos;

11 InstrugBes de entrada e saida de dados.
11.1 Estrutura condicional

11.1.1 Selecao Simples: Estrutura de
selecdo simples, Estruturas de selegéo

simples aninhada,;

11.1.2 Sele¢@o Composta: Estrutura de
selecdo composta, Estrutura de sele¢céo

composta aninhada;
11.2 Decisao por selecéo.
12 ESTRUTURA DE REPETICAO:

12.1 Repeticdo incondicional, Repeticdo
condicional pré-teste, Repeti¢do condicional

pos-teste, Estruturas de repeticdo aninhadas;
13 VETORES E MATRIZES:

13.1 Vetor unidimensional homogéneo, Vetor

multidimensional homogéneo.

14 MANIPULACAO DE ARQUIVOS:
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14.1 Leitura de arquivo texto. Escrita de

arquivo texto.
15 Etica

15.1 Etica nos relacionamentos profissionais;
Etica no desenvolvimento das atividades

profissionais.
16 Comportamento e equipes de trabalho

16.1 O homem como ser social; O papel das
normas de convivéncia em grupos sociais; A
influéncia do ambiente de trabalho no
comportamento; Fatores de satisfacdo no

trabalho.

17 Habilidades basicas do relacionamento

interpessoal

17.1 Respeito; Cordialidade; Disciplina;
Empatia; Responsabilidade; Comunicacéo;

Cooperacéo.
18 Pesquisa
18.1 Tipos: bibliogréafica, de campo,

laboratorial, académica; Caracteristicas;

Métodos; Fontes; Estruturacéo.

19 Conceitos de planejamento, organizagéo e

controle

19.1 A importancia da organizacéo do local de

trabalho

20 A importancia da organizacao do local de

trabalho
21 Seguranca no Trabalho

21.1 Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e
caracteristicas. Agentes agressores a saude:
fisicos, quimicos e bioldgicos. Equipamentos

de protecédo individual e coletiva: tipos e
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Inspecdes de seguranca;

24 Qualidade Total

funcdes Mapa de riscos (Finalidades);

22 Orientacdes de prevencéo de acidentes

22.1 Sinalizac¢des de seguranca; Prevencéo e
combate a incéndio: Conceito e importancia
de PPCI; PPRA: (Conceito, finalidades).

23 Qualidade (Conceito e aplicacao)

e Conceito; Eficiéncia; Eficacia; Melhoria Continua.

Basico

FORBELLONE, André Luiz Villar; EBERSPACHER, Henri Frederico. Légica de programacéo: a construgédo

de algoritmos e estruturas de dados. 3.ed. S&o Paulo: Pearson, 2013.
GUEDES, Sérgio. Ldgica de Programacédo Algoritmica.Sdo Paulo: Pearson,2015.

PUGA, Sandra; RISSETTI, Gerson. Logica de programacao e estruturas de dados: com aplicagées em

Java. 2.ed. Sao Paulo: Pearson, 2013.

Complementar

FORBELLONE, André Luiz Villar; EBERSPACHER, Henri Frederico. Légica de programacé&o: a construcao

de algoritmos e estruturas de dados. 3.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

PUGA, Sandra; RISSETTI, Gerson. Logica de programacéo e estruturas de dados, com aplicagdes em

Java. Sao Paulo: Pearson,2015.
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Mddulo: Especifico |

Unidade Curricular: Banco de Dados

Carga Horaria: 120h

Unidades de Competéncias:

4 - Desenvolver aplicagGes para desktop com acesso ao banco de dados e web, seguindo normas técnicas,

ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral:

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a interagéo da aplicacdo com o banco de dados,

bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

Conteldos Formativos

Elemento de Padréo de Capacidades Técnicas Conhecimentos
Competéncia Desempenho
4.1 Realizar | 4.1.1 Utilizando | e Utilizar comentarios 1 Banco dados
interacao com | linguagem de para documentacado do 1.1 Conceitos (sistema de
banco de dados definicéo e cédigo fonte

manipulagdo  de
dados de acordo
com as
especificacbes

técnicas.

e |dentificar ferramentas
de manipulacéo de

banco de dados

e Aplicar linguagem para
consulta, manipulacao
e controle do banco de

dados

e Identificar linguagem de
banco dados
relacionais e ndo-
relacionais para
consulta, manipulacao,

controle e definicdo

41.2 Seguindo
procedimentos de
preparacéo de

ambiente (sgbd).

¢ Identificar sistemas de
gerenciamento de

banco de dados

banco de dados)
1.2 Caracteristicas
1.3 Armazenamento

1.4 Arquitetura (relacional e

nao-relacional)
2 Modelagem de Dados
2.1 Definicado
2.2 Modelo conceitual
2.2.1 Conceitos
2.2.2 Arquitetura

2.2.3 Modelagem de dados
usando a modelo

entidade/relacionamento
2.3 Modelo légico e fisico

2.3.1 Definicdo
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Instalar sistema de
gerenciamento de
banco de dados (sghd)
conforme
especificacBes para
funcionamento do

banco de dados

Aplicar procedimentos
de seguranca e backup

no sghd

4.1.3
Considerando
procedimentos de
normalizacao e
padronizacdo de

dados.

Identificar métodos de
normalizacdo de banco

de dados

Aplicar normalizacéo
para padronizagéo de

dados

41.4 Seguindo
procedimento de
modelagem de

dados.

Aplicar técnicas para
modelagem do banco
de dados, de acordo

com sua estrutura

Identificar
caracteristicas de
modelagem de dados
para organizacéo e
estrutura de
armazenamento de

dados

4.1.5
Considerando
caracteristicas e
funcionalidades do

banco de dados.

Distinguir arquitetura de
banco de dados de

acordo com aplicagédo

Identificar conceito,
tipos, caracteristicas e
armazenamento do

banco de dados do

2.3.2 Restricdes
2.3.3 Design

2.3.4 Dependéncia

funcional
2.4 Normalizacéo

3 Gerenciamento do Banco de
Dados

3.1 Sistemas de
gerenciamento de banco de

dados

3.1.1 Definicdo
3.1.2 Tipos

3.1.3 Caracteristicas
3.1.4 Aplicagéo

3.1.5 Instalagéo
(configuragéo, requisitos

minimos, ...)
3.1.6 Seguranga
3.1.7 Backup

3.2 Manipulagéo de banco de

dados
3.2.1 Ferramentas
3.2.2 DDL, DML, DCL
3.2.3 Triggers
3.2.4 Stored procedures
3.2.5 Views

4 Seguranc¢a no Trabalho

4.1 Procedimentos de
seguranca no trabalho;

Normas de Seguranca do




-SENAI-

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

PLANO DE CURSO TECNICO EM
INFORMATICA —
SENAI SANTO AMARO

PAGINA
47 de 104

CcODIGO
HAB.TEC.IFC.STA.169

REVISAO | DATA
00 30/09/2021

sistema

computacionais

Trabalho
(Regulamentadoras,
OHSAS 18001 — conceitos

e aplicacdes).
5 Saude ocupacional

5.1 Conceito; Exposicéo ao

risco.

6 Meio ambiente e

sustentabilidade

6.1 Responsabilidades
socioambientais; Politicas
publicas ambientais; A
indUstria e 0 meio

ambiente.
7 Visao Sistémica
7.1 Conceito Microcosmo e
macrocosmo Pensamento
sistémico
8 Estrutura organizacional

8.1 Formal e informal;
Funcdes e
responsabilidades;
Organizacgéao das fungoes,
informacdes e recursos;

Sistema de Comunicagéo.

9 Planejamento Estratégico:

conceitos

10 Planejamento Estratégico:

conceitos
11 Coordenacéo de equipe

11.1 Definicdo da organizagéo

do trabalho e dos niveis de
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autonomia; Gestao da

Rotina; Tomada de decisdo
12 Trabalho em equipe

12.1 Niveis de autonomia nas

equipes de trabalho
13 Cultura organizacional

14 Desenvolvimento de equipes

de trabalho

14.1 Motivacéo de pessoas;
Capacitagdo; Avaliacédo de
desempenho; Processos de

comunicacao
15 Administracao de conflitos

15.1 Identificacdo; Expresséo
de emocdes; Intervencéo

em conflitos.

16 Hierarquia nas relagfes de

trabalho

17 Organograma

Basico

ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Shamkant B. Sistema de banco de dados. 6. ed. Séo Paulo: Pearson, 2013.
MEDEIROS, Luciano Frontino de. Banco de dados: principios e pratica. Curitiva: Intersaberes, 2014.
VICCHI, Claudia (org.). Banco de dados. Sdo Paulo: Pearson, 2015.

Complementar

LEAL, Gislaine Camila Lapasini. Linguagem, programacé&o e banco de dados: guia pratico de aprendizagem.

Curitiba: Intersaberes, 2015.

PUGA, Sandra; FRANCA, Edson; GOYA, Milton. Banco de dados: Implementacdo em SQL, PL/SQL e Oracle

11g.Sé&o Paulo: Pearson, 2013.
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Mddulo: Especifico |

Unidade Curricular: Programacao Orientada a Objetos

Carga Horaria: 160h

Unidades de Competéncias:

4 - Desenvolver aplicacdes para desktop com acesso ao banco de dados e web, seguindo normas técnicas,

ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral:

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas ao desenvolvimento de aplica¢des para desktop

com acesso ao banco de dados e web, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodolégicas.

Conteldos Formativos

Elemento de Padréo de Capacidades Conhecimentos
Competéncia Desempenho Técnicas
4.1 Codificar 4.1.1 e |dentificar .
) 1 Preparacéo do ambiente
programas Solucionando métodos de
problemas de correcdo e 1.1 Ferramentas (funcgéo, repositorios, IDE,

cédigo

atualizacdo da

aplicacdo

Empregar
método de
correcao de
falhas e
atualizacao da

aplicacdo

4.1.2
Realizando
testes unitarios
de acordo com
as
especificacdes

técnicas.

Empregar o
ambiente de
desenvolvimento
(ide) para
aplicacao de

teste unitario

Identificar erros

de acordo com o

dentre outros) Instalacdo (configuracéo,

requisitos minimos, dentre outros)
2 Linguagem de programacao estruturada

3 Linguagem de programagéo orientada a

objetos
4 Conexao com banco de dados
5 Técnicas de programacéo
5.1 Formatacao
5.2 Documentagédo de cédigo
5.3 Reutilizacdo de codigo
5.4 Técnicas de otimizacao de cddigo
5.5 Depuracédo

5.6 Rastreabilidade
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requisito do

programa

4.1.3 Adotando
técnicas e
métodos de
programacao
(boas praticas,
padrdes de
programacéo,
depuracéo,
documentacédo

de cddigo...)

Aplicar métodos
e técnicas de

programacao

Utilizar o
ambiente de
desenvolvimento
(ide) para
rastreabilidade do
cbdigo

Utilizar
comentarios para
documentacéo do

cédigo fonte

4.1.4 Seguindo
procedimentos
de preparacao
de ambiente
(ide), em
conformidade
com as
especificacdes

técnicas;

Definir
ferramentas de
desenvolvimento
de acordo com
requisitos de
hardware,
software e
parametro de

configuracao

Reconhecer
ferramentas para
o
desenvolvimento
de atividades

(repositério,

controle de

versao, ..)
4.1.5 Utilizando Reconhecer
linguagem de especificactes
programacao técnicas e

5.7 Teste Unitario
6 Seguranca no Trabalho

6.1 Procedimentos de seguranca no
trabalho Normas de Seguranca do
Trabalho (Regulamentadoras, OHSAS

18001 — conceitos e aplicacdes)
7 Saude ocupacional
7.1 Conceito; Exposicdo ao risco
8 Meio ambiente e sustentabilidade

8.1 Responsabilidades socioambientais;
Politicas publicas ambientais; A industria e

0 meio ambiente.

9 Visao Sistémica

9.1 Conceito; Microcosmo e macrocosmo;
Pensamento sistémico.

10 Estrutura organizacional

10.1 Formal e informal; Funcdes e
responsabilidades; Organizacéo das
fungdes, informagdes e recursos; Sistema

de Comunicacéo.
11 Planejamento Estratégico: conceitos
12 Rela¢des com o mercado
13 Coordenacéo de equipe

13.1 Definicdo da organizacgéo do trabalho e
dos niveis de autonomia; Gestdo da

Rotina; Tomada de deciséao.
14 Trabalho em equipe

14.1 Niveis de autonomia nas equipes de

trabalho

15 Trabalho em equipe
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(l6gica de paradigmas de 15.1 Niveis de autonomia nas equipes de
programacao) linguagem de trabalho
programacao

Aplicar linguagem
de programacao
por meio do

ambiente

16 Cultura organizacional
17 Desenvolvimento de equipes de trabalho

17.1 Motivacao de pessoas; Capacitagao;

Avaliacdo de desempenho; Processos de

. comunicacao.
integrado de &

desenvolvimento
(ide)

18 Administracdo de conflitos

18.1 Identificacédo Expressédo de emogdes
¢ Integrar banco de Intervencdo em conflitos
dados por meio Hierarquia nas rela¢es de trabalho
da linguagem de

programacao

Bésico

BARNES, David J.; KOLLING, Michael. Programacéao orientada a objetos com java: uma introducao pratica
usando o blue J.Sao Paulo: Pearson, 2013.
FELIX, Rafael (org.). Programaco orientada a objetos. S&o Paulo: Pearson, 2017.

SINTES, Anthony. Aprenda programacéo orientada a objetos em 21 dias. S&o Paulo: Pearson, 2012.

Complementar

BARNES, David J.; KOLLING, Michael. Programacdao orientada a objetos com java: uma introdugdo pratica
usando o blue J.S&o Paulo: Pearson, 2013.
MUNHOZ, Antonio Siemsen. Objetos de aprendizagem. Curitiba: Intersaberes, 2014.
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Mdédulo: Especifico Il

Unidade Curricular: Montagem e Manuten¢do de Computadores

Carga Horaria: 120h

Unidades de Competéncias:

1 - Atender demandas da montagem, instalacéo e manutencdo de computadores de uso geral e configuracdo

de periféricos e de dispositivos moveis, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e

seguranca no trabalho.

Objetivo Geral:

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a montagem e manutencéo de computadores,

bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

Conteldos Formativos

Elemento de Padréo de Capacidades Técnicas Conhecimentos
Competéncia Desempenho
1.1 Realizar 1.1.1 Considerando ¢ Identificar necessidades
montagem, as necessidades dos dos usuérios e padrdes 1 Evolugdo dos computadores:
instalacéo e usuarios e/ou as estabelecidos para Tecnologias de construgao
manutencéo de especificaces do configuracéo de (geragdes)

computadores de | projeto

uso geral.

dispositivos e periféricos

correcdes e ajustes,

quando necessario.

1.1.2 Realizando e Reconhecer

para apontamento das

acOes corretivas

e Selecionar ferramentas

de acordo com o

dispositivo

de manutenc¢éo do

manual do fabricante

procedimentos de controle

e registro de ocorréncia

para verificacdo de erros

e Empregar procedimentos

hardware de acordo com o

2 Histérico da informética, tipos
de computadores,
arquiteturas, tipos de
periféricos, conceitos basicos

da tecnologia da informacéo

3 Tipos, conceitos e
funcionalidades de hardware e

periféricos

4 Técnicas de montagem e
configuracdo conforme o

fabricante

4.1 Procedimento de

segurancga. Ferramentas.
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Selecionar ferramentas
para o suporte técnico
remoto de acordo com as
normas e procedimentos

estabelecidos

Identificar defeitos de
hardware para correcao e
ajustes, de acordo com os

testes realizados

1.1.3 Testando o
funcionamento do
hardware de acordo
com a referéncia nos
padrdes

estabelecidos.

Interpretar mensagens de
erro do sistema

Selecionar ferramentas de
testes de funcionalidade
de acordo com as
especifica¢des do

fabricante

Analisar resultados dos
instrumentos de testes e
medic&o, de acordo com a
especificacdo do

fabricante

Avaliar desempenho do
hardware de acordo com
as especificacdes do

fabricante

1.1.4 Atendendo as
recomendacgdes
técnicas contidas

nos manuais.

Interpretar manuais
técnicos de fabricantes de

hardware

Identificar arquitetura de
sistema operacional e
aplicativo de acordo com o

hardware

4.2 Ambientes de montagem e

configuracao.
4.3 Ferramentas

5 Interpretar e seguir manuais

técnicos de fabricantes

6 Utilizacdo de equipamentos

de seguranca contra ESD.
7 Utilizacdo de placas POST

8 Utilizacdo de equipamentos

para testes em fontes

8.1 Testador de fontes AT, ATX
e BTX

8.2 Multimetro

9 Analise e levantamento de

requisitos

10 Gerenciador de dispositivos
em sistemas operacionais

livre e proprietario

11 Setup de diversos

fabricantes

12 Ferramentas de benchmark

para teste em hardware

13 Tipos, conceitos e

funcionalidades de software

13.1 Sistemas operacionais

proprietario

13.2 Sistemas operacionais
livre. - Tipos de

aplicativos
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1.1.5 Configurando o
hardware de acordo
com o projeto ou
documentacéao pré-

definida.

Reconhecer as diferentes
tecnologias de dispositivos

de hardware

Empregar os
procedimentos técnicos de
instalacdo e configuracédo
de hardware contidos no

manual do fabricante

1.1.6 Verificando a
compatibilidade entre

hardware e software.

Correlacionar os requisitos
do software com as
especificagdes do

hardware

Diferenciar tecnologias de
hardware e periféricos
com o intuito de verificar a
compatibilidade entre o

hardware e periférico

14 Tipos de aplicativos

15 Conhecimento sobre
legislagdo de software

vigentes

16 Particionamento de discos.
Arquitetura de sistema
computacional

16.1 RISC. RAID. CISC. 32bits
e 64 bits.

17 Sistema de arquivos
18 Instalacao de drivers

19 Analise e levantamento de

requisitos

20 Ferramentas de benchmark

para teste em software

21 Ferramentas de seguranca.

Tipos de manutengéo

21.1 Preventiva. Preditiva.

Corretiva.
22 Etica

22.1 Cédigo de ética
profissional; Senso moral;
Consciéncia moral; Cultura,
historia e dilema; Cidadania;
Comportamento social,
Direitos e deveres individuais
e coletivas; Valores pessoais
e universais; O impacto da
falta de ética ao pais:

pirataria, impostos.

23 Lideranca
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24 Controle emocional no

trabalho

24.1 Perceber, avaliar e
expressar emogdes no
trabalho fatores internos e
externos Autoconsciéncia

Inteligéncia emocional
25 Conflitos nas Organizacdes

25.1 Tipos Caracteristicas
Fatores internos e externos

Causas Consequéncias
26 Inovacédo

26.1 Conceito Inovacao x

melhoria Visao inovadora
27 Pesquisa

27.1 Anterioridade; Propriedade

intelectual;
28 Organizacéo do trabalho

28.1 Estruturas hierarquicas;
Sistemas administrativos;
Gestéo organizacional,

Controle de atividades.
29 Qualidade Ambiental

29.1 Homem e o meio
ambiente; Prevencéo a
poluicdo ambiental;
Aquecimento global; Descarte
de residuos; Reciclagem de
residuos; Reciclagem de
residuos; Uso racional de
Recursos e Energias
disponiveis; Energias

renovaveis.
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30 Seguranca no trabalho

30.1 Comportamento seguro;
Qualidade de vida no trabalho:
cuidados com a saude,

administracdo de stress, ...
31 Ferramentas da qualidade

Manuais técnicos de fabricantes

Bésico

DEITEL, Harvey M.; DEITEL, Paul J.; CHOFFNES, David R. Sistemas operacionais. 3.ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2013.

MONTAGEM e manutencéo de computadores. Curitiba: Intersaberes, 2015.

STALLINGS, William. Arquitetura e organizagdo de computadores: projeto para o desempenho. 8.ed. Sado

Paulo: Pearson, 2013.

Complementar

SENAI. Departamento Nacional. Montagem e manutenc¢do de computadores. Brasilia: SENAI.DN, 2012.
TANENBAUM, Andrew S. Organizacdo estruturada de computadores. 6.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.
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Médulo:

Unidade Curricular: Periféricos e Dispositivos Moveis

Carga Horaria: 100h

Unidades de Competéncias:

1 - Atender demandas da montagem, instalacdo e manutencdo de computadores de uso geral e configuracdo

de periféricos e de dispositivos moéveis, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e

seguranca no trabalho.

Objetivo Geral:

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a configuragdo de periféricos e dispositivos

moveis, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodolégicas.

Conteldos Formativos

Elemento de

Competéncia

Padrao de

Desempenho

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

1.1 Configurar
periféricos e
dispositivos

moveis

1.1.1 Testando a
funcionalidade

dos dispositivos.

Analisar os resultados dos
testes, de acordo com as
funcionalidades descritas

nos manuais de operacdo

Selecionar ferramentas de
testes de funcionalidade e
desempenho de acordo com
as especificacdes do

fabricante

1.1.2 Realizando
ajustes e/ou
atualizacdes,
quando

necessario.

Empregar procedimentos de
ajuste e atualizacdo no
dispositivo de acordo com as
recomendacfes do

fabricante

Identificar a necessidade de
melhorias de desempenho
no dispositivo para proceder

ajustes ou atualizagbes, de

1 Instalagédo de periféricos
1.1 Tipos de Periféricos

1.2 Requisitos dos sistemas

operacionais
1.3 Levantamento de requisitos
1.4 Instalacéo de Periféricos
2 Estrutura dos dispositivos mobile

2.1 Evolucéo das tecnologias

dos dispositivos moveis

2.1.1 Tecnologias de

construcédo (geracdes)
2.1.2 Componentes
3 Sistemas operacionais
3.1 Evolucéo

3.2 Definicdo
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acordo com os padrdes de

funcionamento

1.1.3 Observando
a compatibilidade
com sistemas

operacionais e

e |dentificar a compatibilidade
entre o sistema operacional

e o dispositivo

o |dentificar os diferentes tipos

Estabelecendo a
conectividade
entre o sistema
computacional e

os dispositivos

aplicativos .
P de plataforma de sistemas
operacionais e aplicativos
1.1.4 o Definir configuragfes de

setup de acordo com as
especificacdes dos
fabricantes

e Avaliar a compatibilidade
entre o hardware e o
periférico de acordo com o

fabricante

o Identificar driver do
fabricante do hardware para

instalacdo e configuragéo

1.1.5
Considerando as
necessidades dos
usuérios,
especifica¢des do
projeto e/ou
especificacbes
técnicas contidas

Nnos manuais

e Reconhecer procedimentos
de controle e registro de

ocorréncia

¢ Identificar necessidades dos
usuarios e padroes
estabelecidos para
configuracdo dos

dispositivos moveis

3.3 Classificacéo
3.4 Aplicacdo
3.5 Arquitetura

3.6 Manipulagéo do Sistema

Operacional

3.7 Ativando o modo
desenvolvedor

3.8 Root
3.9 Instalagéo de Softwares

3.10 Requisitos dos softwares

4 Etica

4.1 Cdbdigo de ética
profissional; Senso moral;
Consciéncia moral;
Cultura, histéria e dilema;
Cidadania;
Comportamento social,
Direitos e deveres
individuais; Valores
pessoais e universais; O
impacto da falta de ética
ao pais: pirataria,
impostos.

5 Lideranca

5.1 Estilos: democrético,
centralizador e liberal;
Caracteristicas; Papéis do
lider; Criticas e sugestdes:
analise, ponderacéo e
reacdo; Feedback (positivo
e negativo) — Causas e
efeitos; Gestédo de

conflitos; Delegacéo.
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6 Controle emocional no trabalho

6.1 Perceber, avaliar e
expressar emoc¢des no
trabalho; Fatores internos
e externos;
Autoconsciéncia;

Inteligéncia emocional;
7 Conflitos nas Organizacdes

7.1 Tipos Caracteristicas
Fatores internos e
externos Causas

Consequéncias
8 Inovacado

8.1 Conceito Inovacao x
melhoria Visao inovadora

9 Pesquisa

9.1 Anterioridade; Propriedade

intelectual;
10 Organizagéo do trabalho

10.1 Estruturas hierarquicas;
Sistemas administrativos;
Gestéo organizacional;
Controle de atividades.

11 Qualidade Ambiental

11.1 Homem e o meio
ambiente; Prevencéo a
poluicdo ambiental;
Aquecimento global,
Descarte de residuos;
Reciclagem de residuos;
Uso racional de Recursos
e Energias disponiveis;

Energias renovaveis.
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stress, ..

12 Seguranca no trabalho

12.1 Comportamento seguro;
Qualidade de vida no
trabalho: cuidados com a

saude, administracéo de

Ferramentas da qualidade

Bésico

DENARDIN, Gustavo Weber; BARRIQUELLO, Carlos Henrigue. Sistemas operacionais de tempo real e sua

aplicacdo em sistemas embarcados. Sdo Paulo: Blucher, 2019.

SILVA, Diego (org.). Desenvolvimento para dispositivos moéveis. Sdo Paulo: Pearson, 2017.

TANENBAUM, Andrew S. Organizacdo estruturada de computadores. 6.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

Complementar

DUARTE, William. Delphi para Android e iOS: desenvolvendo aplicativos méveis. Sdo Paulo: Brasport, 2019.

TANENBAUM, Andrew S. Organizacdo estruturada de computadores. 6.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.
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M6dulo: ESPECIFICO Il

Perfil Profissional: TECNICO EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Infraestrutura de rede LAN e WLAN

Carga Horaria: 80h

Unidade de Competéncia

e 2 - Atender demandas da instalacdo e da manutenc¢do de redes locais, sistemas operacionais e

aplicativos seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Salde e seguranca no trabalho

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a instalacdo em manutencéo de

redes LAN e WLAN, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodolégicas.

Elemento de Padrao de

Competéncia Desempenho

Contetdos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

2.1
Implementar 2.1.1 Elaborando
a a documentacéo

infraestrutura em conformidade

de redes com os padrdes
metalicas e  estabelecidos
wireless

e Interpretar os
padrbes
estabelecidos para
a documentacao de
servicos de
constituicdo e/ou
manutencéo de
redes locais

e Selecionar as
informacdes, pela
sua relevéancia, que
vao constituir o
documento da
implementacgé&o e/ou
manutencéo da

rede local

1 Modelo OSI e TCP/IP

1.1 Camada Fisica e Enlace

1.2 Camada de Rede — Enderecos

2 Topologia fisica e légica de rede
3 Normas técnicas e manuais

4 Conceitos de Cabeamento

5 Estruturado

6 Meios de Redes

6.1 Meios metdlicos
6.1.1 Tipos de cabos
6.1.2 Categorias
6.1.3 Conectorizacao

6.2 Tipos de cabos

6.3 Categorias

6.4 Conectorizacéo

6.5 Meios wireless
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2.1.2 Realizando
correcdes e
ajustes, quando

necessario

Selecionar os
materiais,
equipamentos e
ferramentas com
base nas
caracteristicas da
rede local e da
intervencao a ser
realizada

Empregar os
procedimentos
aplicaveis a
manutencéo das
diferentes estruturas
que constituem as
redes locais de
comunicacao de
dados

Empregar os
procedimentos para
manutencéo dos
diferentes
dispositivos e
periféricos de rede
Identificar as falhas
de funcionamento
das redes locais a
partir dos resultados

de testes

2.1.3 Testando o
funcionamento
da rede fisica
com referéncia
nas normas

estabelecidas

Reconhecer as
caracteristicas,
funcionalidades e
formas de uso dos
equipamentos e

ferramentas

6.6 Interferéncias
7 Passivos de rede
7.1 Patchpanel
7.2 Tomadas RJ45
7.3 Bloco IDC
8 Acessorios de rede
8.1 Rack
8.2 Bandejas
8.3 Guias de cabos
8.4 Réguas de tomadas
8.5 Eletrocalhas
8.6 Canaletas
9 Instrumentos de teste e medigéo
9.1 Testador de cabos
9.2 Localizador de cabos
9.3 Multimetro
10 Ferramentas de cabeamento
11 Projeto fisico de redes
12 Organizagéo e Identifica¢do de cabos
12.1 Rotuladores
12.2 Anilhas
12.3 Presilhas
13 Procedimentos de Seguranca
14 Analise e solugdo de problemas fisicos
darede
15 Dispositivos de rede
15.1 Switches
15.2 Modem
15.3 Acess point
15.4 Repetidores
15.5 NICs
15.6 Roteadores
15.7 Outros dispositivos
16 Condicdes de acomodacéo

17 Manuais de fabricantes
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empregados nos
processos de teste
de funcionamento
de redes locais

e Interpretar as
normas aplicaveis a
realizacdo de teste
de funcionamento
de redes locais

e Correlacionar os
resultados dos
testes realizados
em redes locais
com os padrdes de
referéncia

estabelecidos

2.1.4 Cumprindo
as normas de
seguranga
aplicaveis ao

processo

2.1.5 Utilizando
0S equipamentos
e ferramentas
indicados para as
acOes a serem

executadas

e Interpretar as
especificacdes
técnicas contidas
nas normas quanto
aos procedimentos
de seguranca a
serem atendidos
nas diferentes fases
de constituicdo de
bases fisicas de

redes locais

e Empregar os
procedimentos
técnicos
estabelecidos pelas
normas quanto a
instalacdo dos

componentes que

18 Drivers e configuracao de NICs

19 Configuracao de dispositivos wireless

20 Interfaces GUI e CLI

21 Comandos de verificacao de

conectividade

22 Ferramentas de teste em dispositivos

de rede

23 Analise de defeitos em dispositivos de

rede

24 Solucgéo de problemas em dispositivos

de rede

25 Etica
25.1 Cédigo de ética profissional;
Senso moral; Consciéncia moral;
Cultura, histéria e dilema; Cidadania;
Comportamento social; Direitos e
deveres individuais; Valores pessoais e
universais; O impacto da falta de ética
ao pais: pirataria, impostos.

26 Lideranca
26.1 Estilos: democratico, centralizador
e liberal; Caracteristicas; Papéis do
lider; Criticas e sugestfes: analise,
ponderacéo e reagdo; Feedback
(positivo e negativo) — Causas e efeitos;
Gestéo de conflitos; Delegacéo.

27 Controle emocional no trabalho

28 Conflitos nas Organizagfes
28.1 Tipos; Caracteristicas; Fatores
internos e externos; Causas;
Consequéncias.

29 Inovacédo
29.1 Conceito; Inovacéo x melhoria;
Visdo inovadora;

30 Pesquisa
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constituem as redes 30.1 Anterioridade; Propriedade
locais intelectual;
e Reconhecer os 31 Organizacéo do trabalho

diferentes tipos, 31.1 Estruturas hierarquicas; Sistemas
caracteristicas e administrativos; Gestdo organizacional;
finalidades de Controle de atividades.
equipamentos e 32 Qualidade Ambiental
ferramentas 32.1 Homem e 0 meio ambiente;
empregados na Prevencao a poluicdo ambiental;
preparacéo de Aquecimento global; Descarte de
materiais e na residuos; Reciclagem de residuos; Uso
instalacdo de redes racional de Recursos e Energias
locais disponiveis; Energias renovaveis;

33 Seguranga no trabalho

¢  Dimensionar, com 33.1 Comportamento seguro; Qualidade

base nas demandas de vida no trabalho: cuidados com a

do cliente, as salde, administracéo de stress, ...

caracteristicas 34 Ferramentas da qualidade
fisicas da rede local
a ser constituida,

tendo em vista a

2.1.6 Utilizando selecao dos
0S materiais materiais a serem
préprios de utilizados no
acordo com as processo
caracteristicas da e Selecionar os
rede a ser diferentes tipos de
constituida meios fisicos
metalicos,
conectores,

dispositivos e

demais insumos
empregados na
estruturacdo de

redes locais, suas
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caracteristicas e

finalidades

2.1.7
Considerando as
especificagbes
de infraestrutura
fisica do
ambiente de
instalacdo da

rede

Interpretar as
simbologias dos
projetos de planta
baixa dos contextos
de instalacdo da
rede fisica

Analisar as
caracteristicas
fisicas e funcionais
de ambientes como
requisito para a
definicdo de layout
de cabeamento de
redes locais

Definir layout do
cabeamento de
redes locais a partir
das especificacdes
do projeto
arquiteténico e das
caracteristicas
fisicas do ambiente

de instalacéo

2.1.8
Considerando as
normas técnicas
aplicaveis ao

processo

Interpretar as
normas técnicas
aplicaveis ao
cabeamento
estruturado
Identificar padrdes
de tecnologia de
redes sem fio (wlan)

para implementagéo
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de infraestrutura de

rede

e Correlacionar os
resultados dos
testes realizados
em dispositivos e
periféricos com os
padrdes de
referéncia
estabelecidos

e Selecionar
2.2.1 Testando o

funcionamento

ferramentas de

] N testes de
dos dispositivos
. conectividade de
e periféricos com
o acordo com as
referéncia nos o
variaveis a serem

padroes
. testadas
2.2 estabelecidos
mplementar e Interpretar as boas
dispositivos préaticas e requisitos

es. técnicos aplicaveis
e periféricos P

de rede a realizacéo de
teste de
funcionamento dos
diferentes
dispositivos e

periféricos

e |dentificar as falhas
de funcionamento

] dos dispositivos e

2.2.2 Realizando o

~ periféricos de redes
corregles e i

) a partir dos
ajustes, quando
. resultados de testes
necessario
e Empregar os

procedimentos para

manutenc¢ao dos
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2.2.3 Elaborando
a documentacao
técnica da
instalacdo com
referéncia nos
padrées

estabelecidos

diferentes
dispositivos e
periféricos de rede
Definir
procedimentos de
recuperacao de
desastres,
mantendo registros
de configuracdo
Empregar
aplicativos de rede
para manutengdo

corretiva

Interpretar os
padrées
estabelecidos para
a documentacéo de
servicos de
instalacao e/ou
manutenc¢éo de
dispositivos e
periféricos
Selecionar as
informacdes (pela
sua relevancia) que
vao constituir o
documento da
instalacdo e/ou
manutencéo dos
dispositivos e

periféricos

2.2.4
Estabelecendo a
conectividade

entre os

Interpretar a
topologia de redes a
partir das

especificacdes e
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dispositivos da

rede

caracteristicas de
uso da rede

Definir configuracéo
e enderecamento
para conectividade
dos dispositivos de

rede

2.2.5 Atendendo
as
recomendacgdes
técnicas contidas

nos manuais

2.2.6
Configurando os
dispositivos e
periféricos de
acordo com o
projeto ou
documentacao

pré-definida

Interpretar as
recomendacgodes
técnicas contidas
nos manuais quanto
aos requisitos a
serem atendidos na
instalacdo de
dispositivos e

periféricos

Interpretar
documentacdo
técnica para
instalacéo e
configuracdo do
dispositivo e
periférico de rede
Empregar
procedimentos
técnicos de
instalacdo e
configuracdo dos
dispositivos e
periféricos de rede
de acordo com o
projeto e requisitos
de politica de

seguranga
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e Interpretar as
simbologias dos
projetos de planta
baixa dos contextos
de instalacao fisica
de dispositivos e
periféricos

e I|dentificar as

2.2.7 Verificando condigbes do

as condicdes de ambiente
infraestrutura do (interferéncia
ambiente de eletromagnética,
instalacao acomodacéo, rede

elétrica, umidade,
poeira, temperatura
e acesso a
infraestrutura) que
impactam no
funcionamento e
integridade dos

dispositivos de rede

Basico

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2016.
TANENBAUM, Andrew S.; AUSTIN, Todd. Organizacdo estruturada de computadores. 6. ed. S&o Paulo:
Pearson, 2013.

TANEMBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David. Redes de computadores. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

Complementar

EMPREENDEDORISMO. 2.ed. Sado Paulo: Pearson, 2019.

SENAIL.DN. Seguranca de redes. Brasilia, 2012.
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Mo6dulo: ESPECIFICO il

Perfil Profissional: TECNICO EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Sistemas operacionais

Carga Horaria: 80h

Unidade de Competéncia
e 2 - Atender demandas da instalacdo e da manutencdo de redes locais, sistemas operacionais e

aplicativos seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Salde e seguranca no trabalho

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a instalacdo e manutencao de

sistemas operacionais, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodolégicas.
Conteudos Formativos

Elemento de Padrao de Capacidades Conhecimentos

Competéncia Desempenho Técnicas

e Reconhecer os
1 SISTEMAS OPERACIONAIS

impactos do o
. 1.1 Historico
néao
) 1.2 Evolugéo
atendimento o
1.3 Definicéo

aos requisitos -
1.4 Classificagéo

legais de )
] 1.5 Aplicacéo
propriedade ]
) 1.6 Arquitetura
2.1 Instalar . intelectual e
i 2.1.1 Considerando ) ) 2 TIPOS DE LICENCIAMENTO DE
sistemas o licenciamento
_ _ | requisitos de ) SOFTWARE
operacionais | _ de sistemas ~ ~
o licenciamento o 3 PREPARACAO PARA INSTALACAO DE
e aplicativos operacionais e
o SOFTWARE
aplicativos

3.1 Compatibilidade do SO com os
e |dentificar os o
aplicativos
tipos de o
3.2 Compatibilidade do hardware com o

licenciamento
software

de sistemas .
3.2.1 Processador, Memoria,

operacionais e )
Espaco em disco.

aplicativos.
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2.1.2 Elaborando a
documentacdo
técnica da
instalacdo com
referéncia nos
padrdes

estabelecidos

2.1.3 Efetuando
ajustes e correcdes,

quando necessario

e Interpretar os

padrbes
estabelecidos
para a
documentacdo
de servicos de
instalacao de
sistemas
operacionais e
aplicativos

e Selecionar as

informacdes,
pela sua
relevancia, que
Vvao constituir o
documento da
instalacdo de
sistema
operacional e

aplicativos

e Identificar as

falhas de
funcionamento
dos sistemas
operacionais e
aplicativos a
partir dos
resultados de

testes

e Empregar

aplicativos de
seguranca,
manutencao e
atualizacdes a

serem

4 INSTALACAO E CONFIGURACAO DE
SISTEMAS OPERACIONAIS DE CODIGO
FECHADO e ABERTO
4.1 Particionamento de disco
4.2 Instalacéo e Configuracéo de
sistemas operacionais de codigo aberto
e fechado Configuracao de memdria
virtual (paginacéo)
4.3 Configuracgédo de drivers de
dispositivos
4.4 Configuragéo do ambiente
4.5 Ajuda do sistema Operacional
4.6 Programas acessorios
4.6.1 Conex&o de area de trabalho
remota
4.6.2 Ferramenta de captura, Prompt
do Comando
4.6.3 Utilitarios multimidia; Painel de
controle e configuragcfes
4.6.4 Gerenciador de arquivos
4.6.5 Executar
4.6.6 Pesquisa
4.6.7 Gravador de Passos
4.7 Gerenciamento de imagens
5 INSTALACAO E CONFIGURACAO DE
DISPOSITIVOS DE HARDWARE
6 INSTALACAO DO SOFTWARE
6.1 Procedimentos de instalagédo
6.2 Testes apés a instalacéo
6.3 Testes apds a instalacéo
6.4 Manual do equipamento
6.5 Manual do software
6.6 Ferramentas e aplicativos para
acessibilidade
7 Etica
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2.1.4 Realizando os
testes de
funcionalidade

pertinentes

instalados de
acordo com as
necessidades
do cliente
Empregar os
procedimentos
aplicaveis a
manutencgao
das diferentes
estruturas que
constituem os
sistemas
operacionais e

aplicativos

Selecionar
ferramentas
para verificacao
de erros de
acordo com o
sistema
operacional
Aplicar as boas
praticas na
realizagcéo de
teste de
funcionamento
de sistemas
operacionais e
aplicativos
Correlacionar
os resultados
dos testes
realizados em
sistemas

operacionais e

7.1 Cédigo de ética profissional Senso
moral Consciéncia moral Cultura, historia
e dilema Cidadania Comportamento
sociais Direitos e deveres individuais
Valores pessoais e universais O impacto
da falta de ética ao pais: pirataria,

impostos.

8 Lideranca

8.1 Estilos: democrético, centralizador e
liberal Caracteristicas Papéis do lider
Criticas e sugestfes: analise,
ponderacéo e rea¢cdo Feedback (positivo
e negativo) — Causas e efeitos Gestao

de conflitos Delegacéo

9 Controle emocional no trabalho

9.1 Perceber, avaliar e expressar
emocdes no trabalho fatores internos e
externos Autoconsciéncia Inteligéncia
emocional

10 Conflitos nas Organiza¢fes
10.1 Tipos Caracteristicas Fatores
internos e externos Causas
Consequéncias

11 Inovacgéo
11.1 Conceito; Inovagéo x melhoria;
Viséo inovadora;

12 Pesquisa
12.1 Pesquisa
12.2 Anterioridade; Propriedade
intelectual;

13 Organizacao do trabalho
13.1 Estruturas hierarquicas; Sistemas
administrativos; Gestéo organizacional;
Controle de atividades.

14 Qualidade Ambiental
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aplicativos com
os padrdes de
referéncia

estabelecidos

2.1.5 Adequando os
softwares e
aplicativos de
acordo com as
caracteristicas do
sistema operacional
e as necessidades

dos usuarios

2.1.6 Configurando
os drivers de
acordo com as
caracteristicas do
hardware e do

sistema operacional

e Analisar a

e |dentificar os

e |dentificar

e Interpretar as

compatibilidade
entre as
necessidades
do usuario, as
caracteristicas
e
funcionalidades
dos softwares e

aplicativos

requisitos
minimos de
hardware para
instalacdo de
sistemas
operacionais e

aplicativos

modelo do
hardware para
a selecdo do
driver de
acordo com as
especificacdes

do fabricante

especificacdes
técnicas
contidas nos

manuais dos

14.1 Homem e o0 meio ambiente;
Prevencédo a poluicdo ambiental;
Aquecimento global; Descarte de
residuos; Reciclagem de residuos; Uso
racional de Recursos e Energias
disponiveis; Energias renovaveis.

15 Seguranga no trabalho
15.1 Comportamento seguro; Qualidade
de vida no trabalho: cuidados com a
salde, administracdo de stress, ...

16 Ferramentas da qualidade
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fabricantes
guanto aos
requisitos a
serem
atendidos na
instalacédo e
configuracéo de
componentes

e Empregar
ferramentas
automatizadas
de identificacdo

de drivers

e Selecionar
sistema de
arquivos de
acordo com o
sistema
operacional

e Identificar as

diferentes
2.1.7 Utilizando as técnicas e boas
técnicas de praticas
instalacéo empregadas na
aplicaveis ao instalacdo de
sistema operacional sistemas
selecionado operacionais

e Identificar os
diferentes tipos,
caracteristicas
e finalidades
dos sistemas
operacionais

e Dimensionar

particionamento




PAGINA

Eiai!z: !E PLANO DE CURSO TECNICO EM 75 de 104
INFORMATICA CODIGO
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial -
PELO FUTURO DO TRABALHO SENAI SANTO AMARO HAB-TEC-IFC-STA-169

REVISAO | DATA
00 30/09/2021

do disco rigido
de acordo com
0s requisitos do
usuario e
sistema

operacional

e Interpretar as
2.1.8 Atendendo as )
o politicas de uso
normas técnicas e
o ) de software e
0s requisitos legais o
) de direito
de uso pertinentes
autoral

e Analisar a
compatibilidade
entre as
necessidades
do cliente e as
caracteristicas
e
funcionalidades
dos sistemas

operacionais e

2.1.9 Considerando aplicativos

0s requisitos do requeridos pelo
cliente e impactos mesmo

em suas atividades e Reconhecer os

processos e
procedimentos
de registro de
demandas
recebidas e/ou
requisitos do
cliente

e Selecionar os
sistemas

operacionais e
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aplicativos a
serem
instalados com
base nas
caracteristicas
funcionais da
maégquina

(hardware)

Bésico

SENAI. DN. Servidores de redes. Brasilia, 2012.

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 3. ed. S&o Paulo: Pearson, 2016.
TANENBAUM, Andrew S.; AUSTIN, Todd. Organizac¢éo estruturada de computadores. 6. ed. S&o Paulo:
Pearson, 2013.

Complementar

BRUNING, Camila; CHECCHIN, Cristiane; PAULA, Alessandra de. Comportamento organizacional e
intraempreendedorismo. Curitiba: Intersaberes, 2015.
SHIGUNOV NETO, Alexandre; CAMPOS, Leticia Mirella Fisher. Introducéo a gestdo da qualidade e

produtividade: conceitos, histéria e ferramentas. Curitiba: Intersaberes, 2016.
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Mo6dulo: ESPECIFICO IV

Perfil Profissional: TECNICO EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Servicos de rede local

Carga Horaria: 60h

Unidade de Competéncia
e 3 - Atender demandas da instalacdo e configuracdo de servidores e servicos de rede local, seguindo
normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a implementagéo de servigos de

rede local, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

Contetdos Formativos

Elemento de Padréo de Capacidades Técnicas Conhecimentos
Competéncia Desempenho
1 Modelo OSI
e Analisar resultados das 2 Modelo TCP/IP
ferramentas de testes 2.1 Camada de transporte
utilizados na 2.2 Camada de aplicacao
implementacao dos 2.3 Arquitetura cliente-
servicos, de acordo com servidor
] a norma técnica 3 Servigos de nome (DNS)
3.1.1 Realizando testes . s
3.1 ) ) e Selecionar ferramentas 4 Servicos de diretério
de funcionalidade de )
Implementar de testes de 5 Servigos de host (DHCP)
) acordo com os ) _
servigos de o o funcionalidade de 6 Servigos de internet
requisitos técnicos do )
rede local o acordo com o servigo a 6.1 HTTP
servi¢co implementado;
ser testado 6.2 HTTPS
¢ Reconhecer os testes 6.3 FTP
aplicaveis a rede logica 6.4 Proxy
para identificacé@o do 6.5 E-malil
funcionamento dos 7 Servigcos de Acesso remoto
servicos instalados 7.1 Telnet

7.2 SSH
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3.1.2 Configurando
servigos de rede
conforme projeto e/ou
necessidades/interesses

do cliente;

3.1.3 Elaborando a
documentacéao técnica
com base nos padrbes

estabelecidos.

Empregar
procedimentos de
instalacdo do servico
conforme plataforma
Definir os servicos de
rede e suas
aplicabilidades em
conformidade com o
projeto e/ou
necessidades/interesses
do cliente

Interpretar, no projeto,
as especificacdes dos
servicos de redes bem
como as suas
funcionalidades

Aplicar as configuracdes
pertinentes em
conformidade com o
projeto e/ou
necessidades/interesses

do cliente

Selecionar as
informacdes, pela sua
relevancia, que vao
constituir o documento
da implementacéo e/ou
manutencgdo dos
servicos de rede
Reconhecer os padrfes
estabelecidos para a
documentacdo de
servicos de

implementacéo e/ou

7.3 RDP

8 Servicos de Impresséao

9 Servicos de Arquivo

10 Etica profissional

11 Virtudes profissionais:

conceitos e valor
11.1 Responsabilidade;
Iniciativa; Honestidade;
Sigilo; Prudéncia;
Perseveranga,
Imparcialidade.

12 Desenvolvimento

profissional
12.1 Planejamento
Profissional: ascenséo
profissional, formacéo
profissional, investimento
educacional.
Empregabilidade.

13 Autoempreendedorismo
13.1 Caracteristicas
empreendedoras; Atitudes
empreendedoras; Auto
responsabilidade e
empreendedorismo; A
construcdo da misséo
pessoal; Valores do
empreendedor:
Persisténcia e
Comprometimento.
Persuaséo e rede de
contatos; Independéncia e
autoconfianca.

Cooperacdo como
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manutencédo dos

servicos de rede

3.1.4 Efetuando ajustes,
atualizacdes e
correcdes, quando

necessario.

Empregar os
procedimentos de
manutencdo das
funcionalidades que
constituem os servigos
de acordo com a
plataforma

Selecionar ferramentas
de software com base
nas caracteristicas do
servigo e da intervengdo
a ser realizada
Identificar as falhas de
funcionamento dos
servicos a partir dos

resultados de testes

3.1.5 Considerando as
politicas de seguranca
estabelecidas pela

empresa,

Definir as politicas de
seguranca de acordo
com a necessidade do
Usuario

Analisar normas de
seguranca para
implementacdo dos

servigos de rede

3.1.6 Considerando as
necessidades dos

USUArios;

Analisar a viabilidade
técnica das
necessidades e
expectativas do cliente
guanto aos servicos de
rede a serem

implementados

ferramenta de
desenvolvimento;

14 Trabalho e profissionalismo
14.1 Administracéo do
tempo; Autonomia e
iniciativa; Inovacéo,
flexibilidade e tecnologia.

15 Diretrizes empresariais
15.1 Misséo; Viséao;
Politica da Qualidade;

16 Sistema de Gestao

Qualidade
16.1 1SO9001: aspectos
centrais.

17 1SO14000: aspectos

centrais.
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e Selecionar os servicos
de rede com base na

necessidade do cliente

Basico

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma nova abordagem. Séo

Paulo: Pearson, 2013.
REDES. Curitiba: Intersaberes, 2015.

TANEMBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David. Redes de computadores. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

Complementar

ANTUNES, Maria Thereza Pompa. Etica. Sdo Paulo: Pearson, 2020.
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Mo6dulo: ESPECIFICO IV

Perfil Profissional: TECNICO EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Servidores de redes

Carga Horaria: 100h

Unidade de Competéncia

e 3 - Atender demandas da instalacdo e configuracdo de servidores e servigos de rede local, seguindo

normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a implementacao de servidores,

bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

Contetdos Formativos

Elemento de Padréo de Capacidades Técnicas Conhecimentos
Competéncia Desempenho
Selecionar as .
* 1 Arquitetura de hardware de
informacdes, pela sua .
servidores
relevancia, que vao N o
q 2 Instalagéo e atualizacdo de
3.1.1 constituir o documento : L .
Sistemas operacionais servidores
Elaborando a da instalacdo dos o
2.1 Proprietarios
documentacdo sistemas operacionais .
¢ P 2.2 Livres
técnica da de servidores . o
3 Virtualizacéo
instalacdo com G ' ~ :
3.1 ¢ *  Reconhecer os padrGes 4 Configuragéo e Gerenciamento de
. referéncia nos i .
Configurar estabelecidos para a servidores
. rd 5 . "
servidores padrGes documentagdo de 4.1 Dispositivos

estabelecidos.

servicos de instalacao

de sistemas
operacionais de

servidores

ajustes,

3.1.2 Efetuando

atualizacOes e

e I|dentificar as possiveis
falhas de funcionamento

dos sistemas

4.2 Discos

4.3 Mecanismos de Backup
4.4 Atualizacdes

4.5 Segurancga

4.6 Conectividade

4.7 Acesso remoto

4.8 Monitoramento
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corregoes,
quando

necessario.

operacionais a partir dos
resultados de testes

e Empregar os
procedimentos de
manutencéo dos
diferentes servicos
contidos no projeto

e Selecionar os materiais
e ferramentas
computacionais de
ajuste com base nas
caracteristicas do
sistema operacional e
nas intervencoes a
serem realizadas

3.1.3
Realizando os
testes de
funcionalidade

pertinentes.

3.1.4 Instalando
os drivers de
acordo com as
caracteristicas
do hardware e
do sistema

operacional.

e Selecionar ferramentas e
equipamentos de testes
de funcionalidades a
serem empregadas de
acordo com as variaveis
a serem testadas

e Correlacionar os
resultados dos testes
realizados em
dispositivos e periféricos
com os padrdes de

referéncia estabelecidos

e Reconhecer as
caracteristicas e
funcionalidades do
hardware e do sistema
operacional

¢ Reconhecer o processo
e 0s requisitos de

instalacdo de drivers

4.9 Desempenho

5 Tolerancia a falha.

6 Etica profissional

7 Virtudes profissionais: conceitos e

valor
7.1 Responsabilidade; Iniciativa;
Honestidade; Sigilo; Prudéncia;
Perseveranca; Imparcialidade.

8 Desenvolvimento profissional
8.1 Planejamento Profissional:
ascensdo profissional, formacgéo
profissional, investimento
educacional. Empregabilidade;

9 Autoempreendedorismo
9.1 Caracteristicas
empreendedoras; Atitudes
empreendedoras; Auto
responsabilidade e
empreendedorismo; A constru¢éo
da misséo pessoal; Valores do
empreendedor: Persisténcia e
Comprometimento. Persuaséo e
rede de contatos; Independéncia e
autoconfianca. Cooperacdo como
ferramenta de desenvolvimento;

10 Trabalho e profissionalismo
10.1 Administracdo do tempo;
Autonomia e iniciativa; Inovagao,
flexibilidade e tecnologia.

11 Diretrizes empresariais
11.1 Misséo; Visao; Politica da
Qualidade;

12 Sistema de Gestéo Qualidade
12.1 ISO9001: aspectos centrais.

13 Sistema de Gestdo Ambiental
13.1 I1SO14000: aspectos centrais.
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para configuracédo de

sistemas operacionais

3.1.5 Utilizando
as técnicas de
instalacédo
aplicaveis ao
sistema
operacional

selecionado.

3.1.6 Atendendo
as normas
técnicas e os
requisitos legais
de uso

pertinentes.

e Selecionar as técnicas
de instalacao de
sistemas operacionais
servidores a serem
empregadas de acordo
com as especificacdes
do projeto

e Identificar as diferentes
técnicas de instalagao
de sistemas
operacionais de

servidores

e Reconhecer os impactos
do ndo atendimento aos
requisitos legais de
propriedade intelectual e
licenciamento de
sistemas operacionais e
aplicativos

e |dentificar os tipos de
licenciamento de
sistemas operacionais e

aplicativos

3.1.7
Preparando o
ambiente do
sistema para a
instalacdo com
base nos
servicos a
serem

disponibilizados.

¢ Identificar os requisitos
dos sistemas
operacionais
correspondentes aos
Servigos a serem
disponibilizados, tendo
em vista a preparacgéo

do ambiente do sistema
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3.1.8
Considerando o
hardware dos

servidores.

e Aplicar procedimentos
técnicos para instalacéo
de softwares, aplicativos,
hardware/componentes
de apoio requeridos para
a instalacao dos servicos
a serem disponibilizados
narede

e Identificar os servicos a
serem disponibilizados
na rede, suas
caracteristicas e

finalidades

e |dentificar os servidores
e as plataformas com
base nas necessidades
a serem atendidas e
capacidade técnica da
rede

e Especificar os recursos
de hardware de acordo
com a especificacéo do

projeto

3.1.9
Verificando a
compatibilidade
do hardware
com o sistema
operacional

escolhido.

e Reconhecer as
caracteristicas, pré-
requisitos,
funcionalidades e formas
de uso dos diferentes
sistemas operacionais
para instalacdo em
hardware especifico de
rede

e Avaliar a capacidade do
hardware e a sua

compatibilidade com o




PAGINA

Eiai!z: !E PLANO DE CURSO TECNICO EM 85 de 104
INFORMATICA CODIGO
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial -
PELO FUTURO DO TRABALHO SENAI SANTO AMARO HAB-TEC-IFC-STA-169

REVISAO | DATA
00 30/09/2021

sistema operacional
selecionado

e Selecionar os sistemas
operacionais dos
servidores e as
plataformas com base
nas necessidades a

serem atendidas e
3.1.10

) capacidade técnica da
Considerando

rede

as

) e Analisar a viabilidade
necessidades

. técnica das
dos usuarios. ]
necessidades e
expectativas do cliente,
considerando a
funcionalidade do
sistema operacional do

servidor

Basico

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2016.
TANENBAUM, Andrew S.; AUSTIN, Todd. Organizacdo estruturada de computadores. 6. ed. S&o Paulo:
Pearson, 2013.

TANEMBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David. Redes de computadores. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

Complementar

BRUNING, Camila; RASO, Cristiane Cecchin Monte; PAULA, Alessandra de. Comportamento

organizacional e intraempreendedorismo. Curitiba: Intersaberes, 2015.
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Médulo: COMPLEMENTAR

Unidade Curricular: Educacdo Empreendedora

Carga Horéaria: 20h

Unidades de Competéncia

1 - Atender demandas da montagem, instalacdo e manutencdo de computadores de uso geral e configuracao
de periféricos e de dispositivos méveis, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e

seguranca no trabalho.

2 - Atender demandas da instalacdo e da manutencdo de redes locais, sistemas operacionais e aplicativos

seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Salde e seguranga no trabalho

3 - Atender demandas da instalagdo e configuracéo de servidores e servigos de rede local, seguindo normas

técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no trabalho.

4 - Desenvolver aplicagbes para desktop com acesso ao banco de dados e web, seguindo normas técnicas,

ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral:

Desenvolver habilidades e atitudes dindmicas, através da educagdo empreendedora para a otimizacdo e

sucesso em empreendimentos e no desenvolvimento social e econémico.

Contetdos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos Fundamentos Técnicos e Cientificos
Capacidades Sociais, Organizativas e e Breve historico do empreendedorismo no Brasil e no
mundo;

Metodolégicas
e Diferengcas entre empreendedor, empresario e

administrador;
Sociais:
e Tipos de empreendedorismo: individual, coletivo,
¢ Manter-se atualizado . , .
social, sustentavel, corporativo;
e Ter capacidade de adequacdo a situacdes - _

P quac ¢ e Os empreendedores sdo natos? (Caracteristicas,

novas .
atitudes e comportamentos empreendedores);

e O empreendedorismo e o mercado de trabalho: as
constantes mudancas, qualificacdo profissional,

oportunidades, protagonismo cidadao;

e Empreendedorismo inovador e incremental;
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e Aimportancia do planejamento e da gestédo do tempo;
e Apresentando um plano de negécios:

e A educagdo empreendedora como instrumento de

transformacao social;

e Empreendedorismo: cases de sucesso.

Bibliografia Basica

BRANCO, Henrique José Castel; SCHNEIDER, Ivan Elton. A caminhada empreendedora: a jornada de

transformacéo de sonhos em realidade. Curitiba: Intersaberes, 2012.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Empreendedorismo. S&o Paulo: Pearson, 2012.

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Empreendedorismo: dicas e planos de negdcios para o século XXI. Curitiba:

Intersaberes, 2014.

SERTEK, Paulo. Empreendedorismo. Curitiba: Intersaberes, 2014.

Bibliografia Complementar

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Empreendedorismo. Sdo Paulo: Pearson, 2012.

SERTEK, Paulo. Empreendedorismo. Curitiba: Intersaberes, 2014.

STADLER, Adriano (org.). Empreendedorismo e responsabilidade social. Curitiba: Intersaberes, 2014.
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5. Acessibilidade

De acordo com a Lei N° 13.146/2015 (BRASIL, 2015), Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia — LBI (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que passou a vigorar desde 01 de janeiro
de 2016, considera-se acessibilidade a possibilidade e condicédo de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacoes,
transportes, informacédo e comunicacéo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servicos e instalagdes abertas ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,

tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O SENAI, através do seu programa nacional PSAI (Programa SENAI de A¢Bes Inclusivas), que
objetiva promover condi¢cdes de equidade que respeitem a diversidade inerente ao ser humano
(género, racal/etnia, maturidade, pessoa com deficiéncia e socioeducandos), atua visando a
inclusdo e a formacgéo profissional dessas pessoas nos cursos do SENAI, com base nos
principios do Decreto Executivo 6949/2009 (Convencgéo sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia).

O programa PSAI tem diretrizes em ambito nacional, oportunizando adequac¢éo de curriculos e
cursos, adequacdo da certificacdo e avaliacdo para pessoas com deficiéncia, formacéo
continuada da equipe escolar, adequacao de livros e recursos didaticos, assim como situacdes

de aprendizagem.

Dispde de metodologia especifica para inclusdo de pessoas com deficiéncia na industria, por

meio de consultorias, cursos, palestras, assessoria na captacéo e sele¢éo do publico especifico.

Dispbe de tecnologias assistivas, temporalidade flexivel e atende a legislagdo, dirimindo as
barreiras arquitetbnicas, comunicacionais e atitudinais para as pessoas com deficiéncias nos
cursos ofertados. Disp8e ainda de adequacgdes razoaveis as especificidades e caracteristicas de
cada aluno que possua alguma deficiéncia ou necessidades educacionais especificas, como por
exemplo dislexia, discalculia, déficit de atencéo, etc. Portanto, as Escolas do SENAI PE s&o

acessiveis para as pessoas com deficiéncia.

Além disso, a instituicdo desenvolve acdes pedagodgicas através de cursos de qualificagcdo ou
aperfeicoamento em locais especificos, como aldeias indigenas, comunidades quilombolas e

espacos de ressocializagao.
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6. Critérios e Procedimentos de Avaliacdo da Aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem tera enfoque de processo, apoiando-se nas funcdes diagnostica,

formativa e somativa. E visa:

e avaliacdo dos fundamentos técnicos e cientificos e das capacidades ja dominadas pelo
aluno, possibilitando-lhe a tomada de consciéncia sobre sua posi¢éo frente aos projetos
de formacéo que elegeu para si;

e identificacdo de avancos ou dificuldades do aluno no campo da aprendizagem, para

auxilia-lo a buscar niveis mais elevados de desempenho;

e verificacdo final do desempenho alcancado pelo aluno, subsidiando decisdes de
ingresso no mercado de trabalho ou de prosseguimento de estudos.

Durante o desenvolvimento e a cada mddulo do curso, o aluno serd avaliado através de varios
instrumentos (pesquisas, atividades praticas, estudos de caso, criacdo de projetos, elaboracéo
de relatdrios, entre outros), de forma interdisciplinar e contextualizada. Essa avaliagéo € baseada
no padrdo de desempenho, que € o referencial que especifica, do ponto de vista qualitativo e/ou
quantitativo, a condi¢cdo, a forma e/ou como o aluno deve realizar as atividades/a¢cfes descritas
no Elemento de Competéncia de um Perfil Profissional. Dessa forma, o processo de avaliagdo
deve ter maior énfase na funcdo formativa, pois é esta que aponta os progressos feitos pelo
aluno e os desvios que estdo ocorrendo, a tempo de serem corrigidos para se chegar a

resultados satisfatérios (Metodologia SENAI de Educacéo Profissional, 2013).

O registro dos resultados obtidos pelos alunos nos diversos momentos avaliativos sera realizado
de acordo com o que estabelece o Regimento das Escolas do SENAI/PE, considerando-se a
obtencao da nota 7,0 como critério minimo para promocao e a nota abaixo de 7,0, portanto, como

para reprovagao.

A recuperacdo de desempenhos insatisfatérios, quando necesséaria para suprir as eventuais
dificuldades de aprendizagem, ocorrera continuamente, através de orientagcfes especificas e de
criacdo de novas situacbes de aprendizagem/formacdo. Quando persistirem esses
desempenhos, sera definido periodo para recuperacdo no Calendario, ao final de cada mddulo,

para tratamentos indispensaveis e enriquecimento do processo.
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7. Critérios de Aproveitamento e Procedimentos de Avaliacao de

Competéncias Profissionais anteriormente desenvolvidas

Respaldado na legislagdo educacional vigente, o SENAI/PE definiu procedimentos para o
aproveitamento de estudos/experiéncias em documento orientador especifico, o qual se encontra

disponivel para consulta na Escola.

A depender da situagdo, o aproveitamento de estudos/experiéncias dar-se-a por meio de
processo de avaliagdo, conforme estabelece Titulo Il Cap. | Art. 35 da Resolugdo 06/12
CNE/CEB, ou analise documental que ateste a realizagcdo de processos formativos anteriores

avaliados a luz do perfil profissional de concluséao.
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8. Instalagodes,

Equipamentos,

Recursos Tecnholbégicos e

Biblioteca
Salas de Aula
Area Total = 55 (m?2) Area = 2,75 (m%aluno)
Quant. Itens/Especificacfes
35 Carteiras
1 01 PC (Estacao de trabalho para o professor)
1 Data Show
1 Quadro Branco

Conexao com Internet

Laboratério de informatica

Area total por laboratério= 55 m? em média

Area = 2,75 (m?/aluno em média)

Quant. Itens/Especificacfes
20 PCS para alunos com softwares especificos da area
10 Bancadas
20 Cadeiras digitador
1 PC (Estacgdo de trabalho para o professor)

1 Data Show
1 Quadro Branco

Conexao com Internet

Laboratério de informatica anédlise e desenvolvimento de sistemas de informacao

Area total por laboratério= 55 m2em média

Area = 2,75 (m2/aluno em média)

Quant. Itens/Especificacbes
20 PCS para alunos com softwares especificos da area
10 Bancadas
20 Cadeiras digitador
1 PC (Estacgdo de trabalho para o professor)

1 Data Show
1 Quadro Branco

Conexao com Internet
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Laboratorio de informatica manutencéo de hardware

Area total por laboratério= 55 m2em média Area = 2,75 (m2/aluno em média)
Quant. Itens/Especificacfes
10 PCS para alunos com softwares especificos da area
10 Bancadas
20 Cadeiras digitador
1 PC (Estac¢éo de trabalho para o professor)
1 Data Show
1 Quadro Branco
Conexdo com Internet

Laboratério de informatica Redes de Computadores

Area total por laboratério= 55 m2em média Area = 2,75 (m%aluno em média)
Quant. Itens/Especificacfes
10 PCS para alunos com softwares especificos da area
10 Bancadas
20 Cadeiras digitador
1 PC (Estacgéo de trabalho para o professor)
1 Data Show
1 Quadro Branco
Conexao com Internet

Biblioteca - Quadro de Horérios

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta

Manha

Tarde 07h as 12h / 13h as 17h / 18h as 22h

Noite
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9. Recursos Humanos
9.1 Equipe Gestora
Funcéo Nome Formacéao
Engenharia Industrial
) . ) Mestrado em Engenharia de
Diretor Daniel Fagundes da Silva
Transporte
Pés-Graduacdo em Marketing
Licenciatura em Matematica
Secretério Sérgio José Belo de Especializacdo em Ensino da
Académico Mendonga Matemética
Especializagdo em Gestéo Escolar
Analista de _ N Pedagogia
. Juanita Marilia Alves dos
Educacdo Santos Gest&o Escolar e Coordenacéo
Profissional Pedagdgica
Coordenador Frederico César da Silva Licenciatura em Matematica
do Curso Rocha Engenharia Elétrica
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9.2 Equipe Docente
5 Unidades _
Médulos : Docentes Formacao
Curriculares
e Graduacdo em Seguranga da
Informacao
. ] ) ¢ Cursando Engenharia da
Arquitetura de Redes Julio Henrique de .
o Computagao
de Computadores Oliveira
e Técnico em Eletrbnica
e Técnico em Redes de
Computadores
e Técnico em Redes de
Computadores
Fundamentos de ]
. Pedro Henrique de e Graduacgdo em Redes de
Tecnologia da
. Moura Sllva Programacéo
Informacao
¢ PGs Graduacao em
_ Seguranga de Redes
Basico : :
_ e Graduacéo: Licenciatura em
o Ana Paula Xavier da
Documentacgéo Técnica ) Letras
Silva
e Técnico em Eletrbnica
] o e Graduacéo: Gestéo de TI
Fundamentos de Hiago Simplicio _
. e Técnico em Redes de
Informética Marques
Computadores
e Técnico em Redes de
Computadores
Arthur Dennis da e Técnico em Eletroeletrénica
Légica de Programacao | Silva e Graduacdo em Tecnologia de
Redes de Computadores
¢ POs Graduacao em
Informatica na Educacgéo
] o e Graduacéo: Gestdo de Tl
Hiago Simplicio
Banco de Dados e Técnico em Redes de
: Marques
Especifico | Computadores
Programacéo Julio Henrique de e Graduacdo em Seguranca da
Orientada a Objetos Oliveira Informacéo
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e Cursando Engenharia da
Computacéo

e Técnico em Eletrbnica
Técnico em Redes de

Computadores

Montagem e
Manutencgéo de

Computadores

Pedro Henrique de

Moura Sllva

e Técnico em Redes de
Computadores

e Graduacdo em Redes de
Programacéo
Pdés Graduagdo em

Segurancga de Redes

Especifico Il

Periféricos e

Dispositivos Moveis

Emerson Camara

Alves da Silva

¢ Graduacdo: Tecnologo Redes
de Computadores

¢ Especializagdo: Docéncia na
Educacéao Profissional e
Tecnolégica

e Tecnico em Manutencéo e

Suporte de Informatica

Infraestrutura de Rede
LAN e WLAN

Julio Henrique de

Oliveira

e Graduacdo em Seguranga da
Informacéo

¢ Cursando Engenharia da
Computacéo

e Técnico em Eletrbnica

e Técnico em Redes de

Computadores

Especifico llI

Sistemas Operacionais

Emerson Camara

Alves da Silva

¢ Graduacdo: Tecnologo Redes
de Computadores

¢ Especializagdo: Docéncia na
Educacéo Profissional e
Tecnolégica

e Tecnico em Manutencéo e

Suporte de Informatica

Especifico IV

Servigos de Rede Local

Julio Henrique de

Oliveira

e Graduacdo em Seguranca da
Informacéo
e Cursando Engenharia da

Computacéo
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e Técnico em Eletrbnica
e Técnico em Redes de

Computadores

) Julio Henrique de
Servidores de Redes o
Oliveira

e Graduacdo em Seguranga da
Informacao

e Cursando Engenharia da
Computacéo

e Técnico em Eletrénica

e Técnico em Redes de

Computadores

Maédulo

Complementar

Educacao Augusto Cezar Costa

Empreendedora Pelzer

e Técnico em Eletromecéanica

e Bacharelado em sistemas da

informacéo

® Especializacdo em
Metodologia do Ensino

Superior




PAGINA

Eiai!z: !E PLANO DE CURSO TECNICO EM 97 de 104
INFORMATICA CODIGO
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial -
PELO FUTURO DO TRABALHO SENAI SANTO AMARO HAB-TEC-IFC-STA-169

REVISAO | DATA
00 30/09/2021

10. Certificados e Diplomas

O tempo de integralizacdo curricular, tendo em vista a concluséo de todo itinerario formativo, é
de, no maximo o dobro do tempo referente a fase escolar do curso a partir da data de matricula.
Ao aluno que concluir estudos sera conferido documento que comprove essa condicao, como

segue:

a) Diploma de Técnico de nivel médio em Informética a quem integralizar o itinerario formativo,

acrescido da concluséo das praticas profissionais e do Ensino Médio.

e Modulo Basico + Mddulo Especifico | + Médulo Especifico Il + Médulo Especifico Il +

Médulo Especifico IV + Préticas Profissionais + Ensino Médio
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11. Referéncias

e ABNT. NBR 9050: Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espagcos e equipamentos
urbanos. Rio de Janeiro, 2015.

e ABNT. NBR 6023: informacéo e documentacéo: referéncias: elaboracéo. Rio de Janeiro,
2018.

e ABNT. NBR 10520: informacado e documentacéo: citacbes em documentos: apresentacao.
Rio de Janeiro, 2002.

e BRASIL. Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004. Regulamenta as leis n°s 10.048,
de 8 de novembro de 2000, que dé prioridade de atendimento as pessoas com necessidades
especificas, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios
bésicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm. Acesso em:
Acesso em: 31 jul. 2020.

e BRASIL. Decreto-lei n°5.452, de 1 de maio de 1943. Aprova a Consolidacéo das Leis do
Trabalho. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm.

Acesso em: Acesso em: 31 jul. 2020.

e BRASIL. Decreto-lei n® 6353, de 20 de mar¢o de 1944.Corrige erros datilograficos e de
impressdo e d4 nova redacdo a dispositivos da Consolidagdo das Leis do Trabalho.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del6353.htm. Acesso em: 31
jul. 2020.

e BRASIL. Decreto n° 6949, de 25 de agosto de 2009. Promulga a convencéo internacional

sobre os direitos das pessoas com deficiéncia e seu protocolo facultativo, assinados em

Nova York, em 30 de marco de 2007. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm. Acesso em:
31 jul. 2020.

e BRASIL. Decreto-lei n°® 9797, de 09 de setembro de 1946. Altera disposicdes da
Consolidagdo das Leis do Trabalho referentes a Justica do Trabalho, e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del9797.htm.
Acesso em: 31 jul. 2020.
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BRASIL. Lei n°® 9.394, 20 de dezembro de 1996. Estabelece as Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/[9394.htm. Acesso em: 31 jul. 2020.

BRASIL. Lei n° 10.097, de 19 de dezembro de 2000. Altera dispositivos da consolidacéo
das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10097.htm. Acesso em: Acesso em: 31 jul. 2020.

BRASIL. Lei n®11.741, de 16 de julho de 2008. Altera dispositivos da Lei n° 9.394, de 20
de dezembro de 1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, para
redimensionar, institucionalizar e integrar as a¢des da educacéo profissional técnica de nivel
médio, da educacao de jovens e adultos e da educacéo profissional e tecnoldgica. Brasilia,

DF: Presidéncia da Republica.

Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11741.htm.
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SENAI

Lorvicn Maskana! de Agrandiragam lnelupinial
PELD FUTURD DO TRARALID

AUTORIZAGAD DE FUNCIONAMENTO DE CURSO TECNICO DE NIVEL MEDIC

SERVIGO NACIOMAL DE APREMNDIZAGEM INDUSTRIAL
CONSELHD REGIONAL DO SEMAI DE PERNAMBEUCO

RESOLUGAD SENAI CRIPE N® 4312021

O Conselhe Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial SENALUPE, de acordo
com o arfigo 20 da Lei n® 12.513, de 25 de outubro de 2011, com & redagdo dada pela Lei
n® 12,818, de 5 de junho de 2013, & com o Regulamento aprovade pela Resoluglo N® 11 do
Conselha Nacional do SEMAI, de 25 de margo de 2015,

RESOLVE:

Art. 17 - Autcrizar a Unidade de Ensino SENAI Escola Técnlca SENAI Santo Amaro
localizada a Avenida Morte Miguel Arraes, 538, Santo Amaro - CEP 500100-00, Recife - PE,
a ofertar curso de Educagdo Profissional Técnica de Mivel Médio em Informatica, na area
de Tecnologia da Informacgdo & Hardware no eixo tecnolégico Informagio & Comunicacdo,
na modalidade presencial com oferta de até 20% da carga horérie em atividades nao
presenciais, até 20 de setembro de 2026.

Art. 2 - Aprovar o plano do curso técnico de nivel médio em Informética, cuja matriz
curricular apresenta um total de 1420 horas tedrico-praticas, na area de Tecnologia da
Informagio @ Hardware no eixo tecnoldgico Informagdo & Comunicagao, na modalidade
presencial com oferta de até 20% da carga hordria em afividades niio presenciais, até 30
de setembrao de 2028,

EstSo previstas 200h, no minimo de priticas profissionals para os cursos.

Art, 3* - Resolucdo entrard em vigor na data de sua assinatura e terd validade por 05 (cinco)
anas, a contar da data de sua assmnatura

Registre-se, publque-se nos sifes dos Departamentos Regional e Macional & cumpra-se.

Recife, 30 de sstembro de 2021,

—

Ricardo Essinger
Presidente do Conselho Regional do SENAI de Pernambucs
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