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Em caso de dúvidas ou maiores informações, 
procure o NAC mais perto da sua empresa. 

Acesse: www.cni.com.br/nac
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O  Núcleo de  Acesso  ao Crédito - NAC  é  um serviço 
de apoio  às   micro,  pequenas  e  médias

empresas  industriais, prestado pelas Federações
Estaduais de Indústrias e coordenado  pela  CNI. Tem 
o  objetivo de  orientar no processo  de  captação de 

recursos  para viabilizar investimentos e a operação do
setor industrial,  contribuindo  para  a  modernização, 

o  aumento  da competitividade  e  a ampliação  da 
capacidade produtiva. 

A P R E S E N T A Ç Ã O
Acesso a capital para honrar compromissos é uma das
maiores preocupações dos pequenos negócios.
 
A pandemia da COVID-19 aumentou a necessidade de
crédito, o que motivou a CAIXA a disponibilizar 111
bilhões de reais na economia brasileira para reduzir os
impactos de período.
 
Este E-book explica a destinação dos recursos
disponibilizados e as linhas de crédito que serão
oferecidas com condições diferenciadas pela CAIXA.
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O NAC, presente em 22 estados, está treinado e apto a
orientar as empresas no acesso ao recurso.

http://www.cni.com.br/nac
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Quais são as principais medidas Caixa para as empresas?

Posso solicitar a pausa por até 90 dias pelo site para

qualquer tipo de contrato de crédito pessoa jurídica com a

CAIXA?

Os valores das prestações do contrato de crédito da

empresa serão alterados com a pausa solicitada?
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Como eu faço para solicitar a pausa emergencial nos

contratos de financiamento habitacional da empresa?

Quais são as linhas de crédito disponíveis na Caixa para

Capital de Giro?

Quais são as linhas de crédito para pessoa jurídica  que

tiveram redução da taxa de juros?

Como eu faço para solicitar a pausa nos contratos de

crédito da empresa?

O que é o Fundo de Aval às micro e pequenas empresas (FAMPE)?

O que é a Linha de crédito ofertada pela CAIXA em parceria com o

SEBRAE?
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Quais são as medidas para os Estados e Municípios?

Quais são os canais de atendimento da CAIXA?

14
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Quais são as condições de financiamento para a linha de

crédito Caixa Hospitais?

Quais são as outras medidas específicas para Micro e

Pequenas empresas que ajudarão nesse período de crise? 
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Quais empresas poderão ter acesso a garantia complementar do

FAMPE?

Quais são as condições financeiras da linha de crédito em parceria

com o SEBRAE?

Existe algum pré-requisito para obtenção do crédito da linha em

parceria com o SEBRAE?

 

Qual é o passo a passo para solicitar a linha de crédito em parceria

com o SEBRAE
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Q U A I S  S Ã O  A S  P R I N C I P A I S  M E D I D A S  D A
C A I X A  P A R A  A S  E M P R E S A S ?

Pausa de até  90 d ias  para  os  contratos  de
emprést imos comerc ia is  (adimplentes) ,  inc lu indo
contratos  habitac ionais  Pessoa Jur íd ica
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As pr inc ipais  medidas  da CAIXA são :

1
Redução nas  taxas  de  juros  para  as  l inhas  de  Capita l  de  Gi ro  e
f inanciamento de máquinas  e  equipamentos ,  Cartão de Crédito
Empresar ia l ,  Desconto de Dupl icatas ,  Cheque Especia l  e
Antec ipação de Recebíveis2
Disponibi l ização de carência  de  até  90 d ias  nas
operações  parceladas  de  Capita l  de  Gi ro  com
recursos  da  CAIXA3
Linha de aquis ição de máquinas  e  equipamentos ,
com taxas  reduzidas ,  carência  de  06 meses  e  até  60
meses  para  pagamento4
Linha de crédi to  especia l  para   Micro  e  Pequenas
Empresas   ofertada pela  Caixa  em parcer ia  com o
SEBRAE 5
Linha de Crédito  para  custe io  da  Folha de Pagamento –
GiroFolha;   Pausa do pagamento de até  duas  parcelas  das
operações  BNDES Automát ico ,  BNDES F iname,  BNDES Giro  e
BNDES F iname – Eventos;  Pausa por  até  60 d ias  das
parcelas  futuras  dos  Cartões  BNDES
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C O M O  E U  F A Ç O  P A R A  S O L I C I T A R  A  P A U S A
N O S  C O N T R A T O S  D E  C R É D I T O  D A  E M P R E S A ?

A sol ic i tação de pausa pode ser  fe i ta  por  meio dos  canais  0800-7268068
(telefone e  WhatsApp ,  Internet  Banking CAIXA ( IBC) ,  App Caixa (mobi le )
e  contato com o Gerente .

a Caixa encaminhou SMS responsivo de forma central izada
para  a lgumas das  modal idades  das  operações  de Gi roCaixa
Fáci l  e  Credi to  Especia l  Empresa ,  bastando o  c l iente
responder  que deseja  o  comando .

P O S S O  S O L I C I T A R  A  P A U S A  P O R  A T É  9 0  D I A S
P E L O  S I T E  P A R A  Q U A L Q U E R  T I P O  D E  C O N T R A T O
D E  C R É D I T O  P E S S O A  J U R Í D I C A  C O M  A  C A I X A ?

A sol ic i tação da pausa por  até  90 d ias ,  se  apl ica  somente
aos  c l ientes  da  CAIXA  que possuí rem contrato  ADIMPLENTE
ou em atraso até  59 d ias ,  nas operações  de Giro  CAIXA
Fáci l ,  Crédito  Especia l  Empresa ,  Operações  com garant ia  do
FGO ,  BDC ,  Credfrota ,  MPO ,  Renegociação  e  PROGER .
 
 

Nos demais  casos ,  o  c l iente  deve procurar
o  gerente  de  re lac ionamento para  real izar
a  sol ic i tação.

Atenção:   No caso de contratos  em atraso,  o  prazo da pausa
inclui  as  parcelas  atrasadas,  l imitado a  até  3 meses no total

O cl iente  da Caixa que possui r  Giro  CAIXA Fác i l  e  Crédi to
Especia l  Empresa  e  não possui r  at raso super ior  a  20 d ias ,
poderá  efetuar  a  pausa .



O S  V A L O R E S  D A S  P R E S T A Ç Õ E S  D O
C O N T R A T O  D E  C R É D I T O  D A  E M P R E S A  S E R Ã O
A L T E R A D O S  C O M  A  P A U S A  S O L I C I T A D A ?

Sim ,  com a pausa ,  os  valores  das  prestações  serão
al terados .  Os juros  do per íodo pausado serão d ist r ibuídos
em todas  as  prestações  ao longo do contrato .
 
Os  juros  do per íodo pausado serão d ist r ibuídos  em todas
as  prestações  ao longo do contrato .

Saiba mais  em:
http://www.caixa.gov.br/caixacomsuaempresa
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O prazo f inal  de  pagamento do contrato  também é
alterado  automat icamente ,  permanecendo a
quant idade de parcelas  a  pagar ,  taxa de juros  e
demais  condições  contratadas .

http://www.caixa.gov.br/caixacomsuaempresa
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C O M O  E U  F A Ç O  P A R A  S O L I C I T A R  A  P A U S A
E M E R G E N C I A L  N O S  C O N T R A T O S  D E
F I N A N C I A M E N T O  H A B I T A C I O N A L  D A  E M P R E S A ?

Para  pausa no f inanciamento habi tac ional  pessoa jur íd ica  é
necessár io  contatar  o  gerente  de re lac ionamento para  real izar
a  sol ic i tação ,  por  e-mai l  ou  outro  meio  e letrônico.

Q U A I S  S Ã O  A S  L I N H A S  D E  C R É D I T O  P A R A
P E S S O A  J U R Í D I C A  Q U E  T I V E R A M  A
R E D U Ç Ã O  D A S  T A X A S  D E  J U R O S ?

Capita l  de  g i ro ,  taxas  a  part i r  de  0 ,54% a .m       
CAIXA Hospita is  teve  a  taxa reduzida  para  0 ,80% a .m para  operações  com prazos
de até  60 meses  e  0 ,87% a .m para  operações  com prazos  de  até  120 meses
Operação de f inanciamento de máquinas  e  equipamento com taxas  a  part i r  de
0,85% a .m           
Desconto de dupl icata  também teve redução com taxas  a  part i r  de  1 ,20%   a .m           
A lém disso  também foram reduzidas  as  taxas  de  parcelamento do Cartão
Empresar ia l  f i cando a  taxa f ixa  em 2,90% a .m.

Poderá  ser  apl icada para  todos os  contratos  habi tac ionais
Pessoa Jur íd ica  de mercado da CAIXA:  SBPE e  FGTS .

O  benef íc io  de pausa entendida deve ser  sol ic i tado pela
empresa até  30/04/2020 ,  no l imite  de até  3  prestações .  
Terão d i re i to  ao benef íc io  os  c l ientes  em dia  ou com no máximo
02 (duas)  prestações  em atraso .

Esclarecemos que as  taxas aqui  informadas estão sujeitas  à
aprovação na anál ise  de r isco de crédito,  relac ionamento do

cl iente e  garant ias  ofertadas ao banco
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Q U A I S  S Ã O  A S  L I N H A S  D E  C R É D I T O  D I S P O N Í V E I S
N A  C A I X A  P A R A  C A P I T A L  D E  G I R O ?

As l inhas  para  Capi ta l  de Gi ro  são sem dest inação
especí f ica :  

Giro  Caixa  Fác i l  ( recursos  CAIXA)  – Taxa reduzida  e
até  60 meses  para  pagamento.  L imite  de  R$ 2  Mi lhões1

Giro  CAIXA (Recursos  PIS)  –Taxa a  part i r  de  0 ,83%
ao mês e  pagamento em até  24 meses  
( l imitada a  d isponibi l idade de recursos  do PIS)2

Crédito  Especia l  Empresa  Operações  Parceladas  -
Taxa a  part i r  de  0 ,83% ao mês,  a  depender  do
cl iente  e  da  garant ia .  Até  60 meses  para  pagamento3

Esclarecemos que as  taxas aqui  informadas estão sujeitas
à aprovação na anál ise  de r isco de crédito,

relacionamento do c l iente e  garant ias  ofertadas ao Banco.
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O  Q U E  É  A  L I N H A  D E  C R É D I T O  O F E R T A D A
P E L A  C A I X A  E M  P A R C E R I A  C O M  O  S E B R A E ?

É uma l inha especia l  de R$ 12 b i lhões  d isponibi l izada pela
Caixa e  garant ida pelo  Sebrae por  meio do Fundo de Aval  às
Micro  e  Pequenas Empresas  (FAMPE) ,  que atende às  exigências
das  inst i tu ições  f inancei ras  para  conceder  operações  de
crédi to  para  capi ta l  de g i ro ,  sem dest inação especí f ica ,  em
que a  empresa poderá  ut i l izar  para  as  suas  despesas  do d ia  a
dia  bem como para  atender  as   d iversas  necess idades
inerentes  aos  seus  negócios .

O  Q U E  É  O  F U N D O  D E  A V A L  À S  M I C R O  E
P E Q U E N A S  E M P R E S A S  ( F A M P E ) ?

O fundo é  const i tu ído pelo  Sebrae ,  para  complementar  garant ias  de até
80%,  em uma operação de crédi to  contratada pelos  pequenos negócios ,
dependendo do porte  do sol ic i tante  e  da modal idade de crédi to .   

Mais  informações em NOSSO E-BOOK
SOBRE O FAMPE .  

https://bit.ly/nac_fampe
https://bit.ly/nac_fampe
https://bit.ly/nac_fampe
https://bit.ly/nac_fampe
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Q U A I S  E M P R E S A S  P O D E R Ã O  T E R  A C E S S O  A
G A R A N T I A  C O M P L E M E N T A R  D O  F A M P E ?

Os pequeno negócios  formal izados :
 

MEI – Microempreendedores Individuais

FaturamentoLei Geral – LC 123/2006

ME - Microempresas

EPP – Empresas de Pequeno Porte

Até R$ 81 mil

Até R$ 360 mil

De R$ 360 mil a R$ 4,8 milhões
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Q U A I S  S Ã O  A S  C O N D I Ç Õ E S
F I N A N C E I R A S  D A  L I N H A  D E  C R É D I T O
E M  P A R C E R I A  C O M  O  S E B R A E ?

As condições  f inancei ras  var iam de acordo com o porte :

PORTE Valor
Máximo por

CNPJ
Carência Taxas de

  Juros
Amortização

após carência

R$ 12,5 mil

R$ 75 mil

R$ 125 mil

9 meses

12 meses

12 meses

24 meses

30 meses

36 meses

1,59% a.m

1.39% a.m

1,19% a.m

MEI

ME

EPP

E X I S T E  A L G U M  P R É - R E Q U I S I T O  P A R A
O B T E N Ç Ã O  D O  C R É D I T O   D A  L I N H A  E M
P A R C E R I A  C O M  O  S E B R A E ?

Para  ter  acesso ,  o  empresár io  terá  que ter  passado por  uma or ientação
f inancei ra ,  por  intermédio de tutor ia l  e fetuado no Sebrae e
cadastramento no Porta l  do Sebrae .
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Q U A L  É  O  P A S S O  A  P A S S O  P A R A
S O L I C I T A R  A  L I N H A  D E  C R É D I T O  E M
P A R C E R I A  C O M  O  S E B R A E ?

BRASÍLIA, 2020CAIXA - CRÉDITO  PARA REDUZIR IMPACTOS DA COVID-19

Basta  segui r  o  f luxo abaixo que contém as  etapas  necessár ias  para
acesso a  l inha de crédi to  da parcer ia  CAIXA e  SEBRAE:

Acesse:http://www.caixa.gov.br/caixacomsuaempresa

Fonte:  Caixa  Econômica  Federal

http://www.caixa.gov.br/caixacomsuaempresa


1 4

BRASÍLIA, 2020CAIXA - CRÉDITO  PARA REDUZIR IMPACTOS DA COVID-19

Q U A I S  S Ã O  A S  C O N D I Ç Õ E S  D E  F I N A N C I A M E N T O  
P A R A  A  L I N H A  D E  C R É D I T O  C A I X A  H O S P I T A I S ?

Taxa de juros  ao  mês de 0 ,80%  para  f inanciamentos
com prazo de até  60 meses  e  taxa  de 0 ,87 %  para
operações  com prazo de até  120 meses .

Q U A I S  S Ã O  A S  O U T R A S  M E D I D A S  E S P E C Í F I C A S
P A R A  M I C R O  E  P E Q U E N A S  E M P R E S A S  Q U E
A J U D A R Ã O  N E S S E  P E R Í O D O  D E  C R I S E ?

Foram anunciadas  as  seguintes  medidas  para  os  micros  e
pequenos empresár ios ,  cuja  d ivulgação e  lançamento
encontra-se  em desenvolv imento :

1 Parcerias para ampliação das linhas de crédito
(cadeia produtiva, fornecedores etc)

2 Antecipação de recebíveis de cartões com taxas
reduzidas

Essas l inhas serão lançadas  no mês de maio .  
Procure o NAC para   mais  informações .

3
Novas condições para a linha BNDES Crédito Micro e
Pequenas Empresas - Clique aqui para mais informações

https://bit.ly/NAC_BNDES-CreditoPequenasEmpresas


Q U A I S  S Ã O  A S  M E D I D A S  P A R A  O S  
E S T A D O S  E  M U N I C Í P I O S ?

A medida abrange o  reforço nos  f inanciamentos  com
recursos  do FGTS e  o  F inanciamento à  Inf raest rutura
e Saneamento Ambiental  (F in isa ) ,  os  quais  a inda não
foram divulgados na total idade .

A CAIXA disponibi l iza  vár ios  canais  remotos  para
atender  no per íodo de emergência .

Q U A I S  S Ã O  O S  C A N A I S  D E  
A T E N D I M E N T O  D A  C A I X A ?

Conf i ra  o  portal  CAIXA Com Você,  CAIXA Com
sua Empresa  e  as  redes  soc ia is  do banco ,  ou  entre  em
contato pelo  te lefone 0800 726 8068  e  também pelo
WhatsApp.

O Internet  Banking da  CAIXA  está  d isponível  para
quem tem conta  no banco e  o  App Habitação da
CAIXA para  sol ic i tar  pausa  no pagamento de parcelas
para  Pessoa F ís ica ,  a lém do atendimento pelos  Apps
Cartões  CAIXA,  FGTS e  Bolsa  Famíl ia
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Em caso  de  dúvidas  ou  maiores
in formações ,  p rocure  o  NAC mais  per to
da  sua  empresa .  
 
Para  consul ta r  os  contatos ,  acesse :
www.cn i . com.br/nac
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