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|. IDENTIFICACAO DO CURSO

Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio: Técnico em Redes de Computadores
Eixo Tecnolégico: Informacao e Comunicacao

Caracterizacao do curso: EAD - Hibrido

Area de Atuacdo do SENAI: Tl - Hardware

Carga horaria: 1000h

Em conformidade com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos

CBO

Codigo: 2124-10

Ocupacdo: Analista de redes e de comunicacao de dados

Familia: Analistas de tecnologia da informacao

Sub Grupo: PROFISSIONAIS DA INFORMATICA

Sub Grupo Principal: PROFISSIONAIS DAS CIENCIAS EXATAS, FiSICAS E DA ENGENHARIA

Grande Grupo: PROFISSIONAIS DAS CIENCIAS E DAS ARTES
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Il JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

2.1 Justificativa

Esse documento apresenta o resultado do trabalho de desenho pedagégico e organizacéo curricular do Técnico em Redes de
Computadores, cujo perfil profissional foi delineado pelo Comité Técnico Setorial de Tecnologia da Informacao, do SENAI-
DN, dentro dos principios e orientacdes da Concepcao de Educacao Profissional do SENAI, tendo também como base o
Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos, do MEC, no Eixo Tecnoldgico Informacao e Comunicacao, tratando-se de programa
formativo modularizado e concebido, pedagogicamente, com vistas a favorecer a construcao progressiva da competéncia e
da capacidade de transferéncia de conhecimentos demandadas, hoje, para a atuacdo produtiva em um contexto de
constantes mudancas.

Em sintese, € uma decodificacdo de informacdes do mundo do trabalho para o mundo da educacéo, traduzindo-se,
pedagogicamente, as competéncias do perfil profissional do Técnico em Redes de Computadores, em capacidades técnicas,
sociais, organizativas e metodologicas.Nesse contexto a preparacdo de profissionais para a area de Tl é de fundamental
importancia, devendo considerar a capacidade necessaria para a formacao de trabalhadores multifuncionais, com visao
abrangente da empresa e do processo de trabalho, dominio sélido e amplo de conhecimentos, com capacidade de identificar
e resolver problemas, além de desempenhar um amplo conjunto de atividades inerentes a ocupacédo, atendendo as novas
exigéncias das organizacoes do trabalho. Portanto, sintonizado com os desafios propostos pelo mundo da educacao e do
trabalho, o presente Plano de Curso expressa as orientacoes e diretrizes emanadas pelo MEC e reflete a necessidade desse
mercado no Estado do Rio de janeiro.

2.2 Objetivos

O Curso Técnico em Redes de Computadores tem como objetivos:

¢ A formacao necessaria para o pleno desenvolvimento de conhecimentos gerais e tecnologicos, bem como de
habilidades e atitudes face o novo perfil de competéncias requerido pelo mercado de trabalho;

¢ Habilitacao Profissional em Redes de Computadores, com competéncias para atender demandas da instalacao e da
manutencao de redes locais, administrar e integrar redes de computadores e implantar mecanismos de seguranca e
monitoramento, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Salde e seguranca no trabalho.

e Desenvolvimento de competéncias que possibilitem a continuidade de estudos para etapas subsequentes.

2.3 Regime de Funcionamento

O curso sera oferecido em periodo semanal de segunda a sexta - feira, com 4 horas diarias de atividades, com base num ano
letivo com 200 dias.

Técnico em Redes de Computadores 3
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Il REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

Para acesso ao curso, o candidato devera passar pelos processos de inscricao, selecdo e matricula, observando os seguintes
critérios:

Pré-requisitos de infraestrutura

e Internet banda larga ou 4G.
e Computador/Notebook

Da Inscricao

Os candidatos deverao efetuar as inscricdes para o curso nas épocas previstas no cronograma de atividades da Unidade
Operacional, de acordo com os requisitos estabelecidos para a matricula neste documento e no Regimento Escolar dos cursos
técnicos. No ato da inscricdo o candidato devera estar cursando o 2° ano do ensino médio, no minimo.

Documentacéo:

- Comprovante de escolaridade

- Duas fotos 3X4

- Identidade (copia) ou certiddo de nascimento ou de casamento;

- Taxa de inscricao (QUANDO HOUVER);

Da selecao

Quando houver necessidade, os candidatos serao submetidos a um processo seletivo diagndstico, incluindo avaliacao das
competéncias basicas (raciocinio logico-matematico, comunicacao oral e escrita, fundamentos de fisica) e entrevista.
Sempre que o numero de inscritos for superior ao nimero de vagas, a selecao tera carater classificatorio.

0 processo de selecao e a divulgacao dos resultados sao da responsabilidade da Unidade Operacional.

Da matricula

0 candidato classificado no processo seletivo devera requerer a matricula inicial dentro do prazo determinado no calendario
escolar elaborado pela Unidade Operacional. Sera permitida a matricula por unidade curricular ou médulo, considerando os
pré-requisitos necessarios e os critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores, em consonancia com
a legislacao educacional vigente.

No ato da matricula, o candidato devera apresentar os seguintes documentos:

Copia da Carteira de Identidade

Copia do CIC

Copia da Certidao de Nascimento ou Casamento

Comprovante de escolaridade (*)

Historico escolar

Retratos 3 x 4 (dois)

Certificado de reservista ou de alistamento militar (maiores de 18 anos do sexo masculino)
Titulo de eleitor

Taxa de matricula (quando houver)

WP NS AWDN R
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10. Outros documentos que os 0rgaos competentes vierem a exigir

(*) O candidato concluinte do Ensino Médio devera apresentar, no ato da matricula, o historico escolar e o diploma de
conclusao do Ensino Médio (original e copia).

Técnico em Redes de Computadores 5
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IV PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS A
CONTEXTO DE TRABALHO DA QUALIFICACAO

Técnico em Redes de Computadores

1. ldentificacdo da Ocupacgéao

Ocupacao Técnico em Redes de Computadores
CBO 2124-10

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

Nivel da Qualificacdo 3

Eixo Tecnolégico Informacao e Comunicacao

Area Tecnoldgica TI - Hardware

2. Competéncia Geral

Atender demandas da instalacao e da manutencao de redes locais, administrar e integrar redes de computadores e

implantar mecanismos de seguranca e monitoramento, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saide e
seguranca no trabalho.

3. Relagéo de Unidades de Competéncia

Atender demandas da instalacao e da manutencao de redes locais,
Unidade de Competéncia 1 sistemas operacionais e aplicativos seguindo normas técnicas,
ambientais, de qualidade, de Salde e seguranca no trabalho.

Administrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais,

Lirfieals Gl COmpEiEiat 2 de qualidade, de salde e seguranca no trabalho.

Integrar redes de computadores, seguindo normas técnicas, ambientais,

Liigkels 6l Compeiit 5 de qualidade, de salde e seguranca no trabalho.

Implantar mecanismos de seguranca e monitoramento de redes, seguindo
Unidade de Competéncia 4 normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no
trabalho.

Técnico em Redes de Computadores 6
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4, Descricdo das Unidades de Competéncia

Unidade de Competéncia 1

Atender demandas da instalacao e da manutencao de redes locais, sistemas operacionais e aplicativos seguindo normas
técnicas, ambientais, de qualidade, de Salde e seguranca no trabalho.

Elementos de Competéncia Padrbées de Desempenho

1.1.1 Considerando as normas técnicas aplicaveis ao processo.

1.1.2 Considerando as especificacbes de infraestrutura fisica do
ambiente de instalacao da rede.

1.1.3 Utilizando os materiais proprios de acordo com as caracteristicas
da rede a ser constituida.

1.1 Implementar a infraestrutura de redes 1.1.4 Utilizando os equipamentos e ferramentas indicados para as
metalicas e wireless. acoes a serem executadas.

1.1.5 Cumprindo as normas de seguranca aplicaveis ao processo.
1.1.6 Testando o funcionamento da rede fisica com referéncia nas
normas estabelecidas.

1.1.7 Realizando correcdes e ajustes, quando necessario.

1.1.8 Elaborando a documentacao em conformidade com os padroes
estabelecidos.

1.2.1 Considerando os requisitos do cliente e impactos em suas
atividades.

1.2.2 Atendendo as normas técnicas e os requisitos legais de uso
pertinentes.

1.2.3 Utilizando as técnicas de instalacao aplicaveis ao sistema
operacional selecionado.

1.2.4 Configurando os drivers de acordo com as caracteristicas do

1.2 Instalar sistemas operacionais e aplicativos. hardware e do sistema operacional.

1.2.5 Adequando os softwares e aplicativos de acordo com as
caracteristicas do sistema operacional e as necessidades dos usuarios.
1.2.6 Realizando os testes de funcionalidade pertinentes.

1.2.7 Efetuando ajustes e correcdes, quando necessario.

1.2.8 Elaborando a documentacao técnica da instalacdo com referéncia
nos padroes estabelecidos.

1.2.9 Considerando requisitos de licenciamento.

1.3.1 Configurando os dispositivos e periféricos de acordo com o
projeto ou documentacao pré-definida.

1.3.2 Verificando as condicoes de infraestrutura do ambiente de
instalacao.

1.3.3 Atendendo as recomendagdes técnicas contidas nos manuais.
1.3.4 Testando o funcionamento dos dispositivos e periféricos com
referéncia nos padroes estabelecidos.

1.3.5 Estabelecendo a conectividade entre os dispositivos da rede.
1.3.6 Elaborando a documentacao técnica da instalagao com referéncia
nos padroes estabelecidos.

1.3.7 Realizando corregdes e ajustes, quando necessario.

1.3 Implementar dispositivos e periféricos de
rede.

Técnico em Redes de Computadores 7
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Unidade de Competéncia 2

Administrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no trabalho.

Elementos de Competéncia Padrbées de Desempenho

2.1.1 Considerando as necessidades dos usuarios.

2.1.2 Verificando a compatibilidade do hardware com o sistema operacional
escolhido.

2.1.3 Considerando o hardware dos servidores.

2.1.4 Preparando o ambiente do sistema para a instalacao com base nos
servicos a serem disponibilizados.

2.1.5 Atendendo as normas técnicas e os requisitos legais de uso pertinentes.
2.1 Configurar servidores. 2.1.6 Utilizando as técnicas de instalacdo aplicaveis ao sistema operacional
selecionado.

2.1.7 Instalando os drivers de acordo com as caracteristicas do hardware e do
sistema operacional.

2.1.8 Realizando os testes de funcionalidade pertinentes.

2.1.9 Efetuando ajustes, atualizacoes e correcoes, quando necessario.
2.1.10 Elaborando a documentacao técnica da instalacdo com referéncia nos
padroes estabelecidos.

2.2.1 Considerando as necessidades dos usuarios.

2.2.2 Considerando as politicas de seguranca estabelecidas pela empresa.
2.2.3 Efetuando ajustes, atualizacdes e correcdes, quando necessario.

2.2.4 Elaborando a documentacéo técnica com base nos padrées

2.2 Implementar servicos de rede local. estabelecidos.

2.2.5 Configurando servicos de rede conforme projeto e/ou
necessidades/interesses do cliente.

2.2.6 Realizando testes de funcionalidade de acordo com os requisitos técnicos
do servico implementado.

2.3.1 Considerando as caracteristicas do negocio e requisitos de desempenho.
2.3.2 Considerando as politicas de seguranca e/ou continuidade do negocio
estabelecidos pela empresa.

2.3.3 Efetuando ajustes, atualizacdes e correcoes, quando necessario.

2.3 Implementar servicos de rede 2.3.4 Elaborando a documentacéo técnica com base nos padroes

corporativa. estabelecidos.

2.3.5 Configurando servicos de rede conforme projeto e/ou
necessidades/interesses do cliente.

2.3.6 Realizando testes de funcionalidade de acordo com os requisitos técnicos
do servico implementado.

Técnico em Redes de Computadores 8
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Unidade de Competéncia 3

Integrar redes de computadores, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no trabalho.

Elementos de Competéncia Padrdées de Desempenho

3.1.1 Considerando as necessidades dos usuarios e indicacdes do projeto.
3.1.2 Utilizando as técnicas/padrées de instalacao e configuracao
indicadas pelo fabricante.

3.1.3 Considerando as condicoes ambientais e de infraestrutura fisica do
contexto de instalacao da rede.

3.1.4 Realizando os testes de funcionalidade dos ativos com base nos
padrdes estabelecidos.

3.1.5 Efetuando ajustes, atualizacdes e correcoes, quando necessario.
3.1.6 Elaborando a documentacao técnica com base nos padroes
estabelecidos.

3.1 Configurar ativos de redes.

3.2.1 Considerando as necessidades dos usuarios e indicacdes do projeto.
3.2.2 Utilizando as técnicas/padroes de instalacdo e configuracao
indicadas pelo fabricante.

3.2.3 Realizando os testes de funcionalidade dos servicos com base nos
3.2 Implementar solucdes de convergéncia de padroes estabelecidos.

redes. 3.2.4 Efetuando ajustes, atualizacdes e correcdes, quando necessario.
3.2.5 Elaborando a documentacao técnica com base nos padroes
estabelecidos.

3.2.6 Considerando as novas tecnologias convergentes que atendam as
especificacdes do projeto.

3.3.1 Considerando as normas técnicas e de seguranca aplicaveis ao
processo.

3.3.2 Considerando as especificacdes de infraestrutura fisica do ambiente
de instalacao da rede.

3.3.3 Utilizando os materiais proprios de acordo com as caracteristicas da
rede a ser constituida.

3.3 Implementar infraestrutura de rede otica. | 3.3.4 Utilizando os equipamentos e ferramentas indicados para as agoes a
serem executadas.

3.3.5 Testando o funcionamento da rede fisica com referéncia nas normas
estabelecidas.

3.3.6 Realizando correcoes e ajustes, quando necessario.

3.3.7 Elaborando a documentacao em conformidade com os padroes
estabelecidos.

Técnico em Redes de Computadores 9
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Unidade de Competéncia 4

Implantar mecanismos de seguranca e monitoramento de redes, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de
saude e seguranca no trabalho.

Elementos de Competéncia Padrées de Desempenho

4.1.1 Configurando as funcionalidades dos mecanismos de seguranca de
acordo com as politicas de seguranca.

4.1.2 Realizando testes de funcionalidade do mecanismo de seguranca
de acordo com os requisitos técnicos estabelecidos.

4.1.3 Efetuando ajustes, atualizacoes e correcoes, quando necessario.
4.1.4 Elaborando a documentacao técnica com base nos padroes
estabelecidos.

4.1 Implementar mecanismos de seguranca em
redes.

4.2.1 Configurando as funcionalidades dos mecanismos de
monitoramento de rede de acordo com os requisitos técnicos de
desempenho e seguranca da rede.

4.2 Implementar mecanismos de monitoramento | 4.2.2 Realizando testes de funcionalidades dos mecanismos de

em redes. monitoramento de rede de acordo com os requisitos técnicos de
desempenho e seguranca da rede.

4.2.3 Gerando os relatorios relativos a funcionalidade e desempenho das
redes em conformidade com os padrdes estabelecidos.

Técnico em Redes de Computadores 10
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5. Competéncias de Gestao

e Apresentar comportamento ético na conduta pessoal e profissional.

e Apresentar, no planejamento e no desenvolvimento das suas atividades profissionais, uma postura de
comprometimento, responsabilidade, engajamento, atencao, disciplina, organizacao, precisao e zelo.

e Apresentar postura proativa e inovadora, atualizando-se continuamente e adaptando-se, com criatividade, as
mudancas tecnoldgicas, organizacionais e profissionais.

e Atuar na coordenacao em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente, orientando colaboradores,
interagindo e cooperando com os integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.

e Atuar profissionalmente, cumprindo os principios de higiene e salde, os procedimentos de qualidade, as normas de
seguranca e meio ambiente aplicaveis as atividades sob a sua responsabilidade.

o Ser flexivel, adaptando-se as diretrizes, normas e procedimentos da empresa, de forma a assegurar a qualidade
técnica de produtos e servicos.

o Ter visao sistémica, considerando conjuntamente os aspectos técnicos, sociais, econdomicos, tecnoldgicos e de
qualidade aplicaveis as atividades sob a sua responsabilidade.

Técnico em Redes de Computadores 11



—_————————————————————

6. Contexto de Trabalho da Ocupacao

Meios de Producao

Equipamentos e ferramentas associados aos diversos processos de informatica

o Aplicativos de escritoério. Servicos de rede. Simuladores e emuladores de rede.
e Sistemas operacionais cliente/servidor multiplataforma.

e Software de ativos de rede.

e Software de desenho de rede.

e Software de gerenciamento de infraestrutura (hardware e software).

e Software de gerenciamento de projeto.

e Software de seguranca de rede.

e Software virtualizacao.

Ferramentas e Instrumentos

e Aspirador.

o Dispositivos de acesso fisico e biométrico.

e Espatula (spooler).

e Extrator de chips.

e Ferramenta de insercao.

e Ferramentas para cabeamento metalico e otico.
o Kit antiestatico.

o Kit de ferramentas (ex. universal, bico, corte diagonal, chaves allen, torx, Philips, dentre outros).
e Localizador de cabo metalico.

e Lupa.

e Pinca.

Instrumentos de medicdo e controle associados aos diversos processos de informatica

Caneta dtica.

Certificadora de rede.

Instrumentos de analise e desempenho de rede.
Multimetro OTDR.

e Power meter.

Qualificador de cabo.
Testador de cabo.

Maquinas e Equipamentos

e Access Points

e Appliances de Seguranca

e Bandeja de rack

e Blocos BER, IDC 110

e Bridge com diferentes protocolos

e Cabos metalicos

e Canaletas

¢ Caneta otica

e CFTV - TCP/IP

e Coletores de dados

e Conversor de midia de rede

e DGO

e DIO

e Dispositivos Power Line Comunication (PLC’s)
o Dispositivos Power Over Ethernet (PoE)

Técnico em Redes de Computadores 12
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e Dispositivos RFID

e Dispositivos SoHo

e Eletrocalhas

o Enlace de radio

e Equipamentos TCP/IP

e Gateway com diferentes protocolos

e Guia e organizador de cabos

® Maquina de fusao de fibras oticas

e Modems

o Multiplexadores

e Passivos de rede

e Patch panel

e Piso elevado

e Qualificador de cabos

e Roteadores

e Rotuladora

e Servidores

e Sonda

o Storage Area Network (SAN)

e Switches

o Telefonia IPs (telefones, centrais, interfaces)
e Uninteruptable Power Supply (UPS)

e Wireless controller

Materiais de Consumo

e Abracadeira

e Alcool isopropilico

e Anilhas de identificacao
e Cabos (de alimentacao, USB, Sata, IDE, dentre outros)
e Capa para conector

e Conectores

e Cordao otico

e Desengripante spray

e Limpa contato

e Patch cords

o Pig tail

e Velcro

Outros

e Rack

Métodos e Técnicas de Trabalho

Aplicacao de técnicas, normas e estratégias para a resolucao de problemas.
Ferramentas para gerenciamento de projetos.

Gestao de patrimonio.

Métodos e técnicas da gestao socioambiental.

Técnicas de trabalho em equipe.

Condigdes de Trabalho

Condi¢cdes ambientais
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e Ambientes com iluminacdo, temperatura e ventilacao variados.

e Ambientes externos.
* Ambientes internos, com varios postos de trabalho.

Condigdes Gerais

e Acessibilidade: Observar os requisitos de acessibilidade descritos na NBR n° 9050, nos Conceitos do Desenho
Universal, na Lei n° 13.146/2015 e na Legislacdo especifica da Deficiéncia em questao.

Equipamentos de Seguranca

e Equipamentos de Protecao Coletiva (EPC) adequado a atividade.

e Equipamentos de Protecao Individual (EPI) adequados a atividade (Mascara de protecao, oculos de protecao, luvas
de protecao, sapato e capacete de seguranca, dentre outros).

e Equipamentos ergonémicos no uso de computadores.
e Jaleco.

Protecdo antiestatica.
Riscos profissionais
o Riscos ergondomicos: Movimentos repetitivos; carregamento de peso; posicao ergondmica em relacao a atividade a

ser desenvolvida.

o Riscos fisicos: Queda; queimaduras; choque elétrico; poeira; variacoes de temperatura; elementos cortantes e
perfurantes.

e Riscos psicoldgicos: stress.

Turnos e horarios

e Trabalho em turnos, jornadas extras ou flexiveis.

Posicdo no Processo Produtivo

Contexto Funcional e Tecnolégico

e As atividades do profissional consistem em trabalhos de execucao, coordenacao, supervisao e atuacao em
desenvolvimento de projetos relacionados as competéncias profissionais do Técnico em Redes de Computadores.

e O trabalhador desenvolve suas atividades com consideravel grau de autonomia e iniciativa, que pode abranger
responsabilidades de controle de qualidade de seu trabalho e de outros trabalhadores e ou coordenacao de equipes
de trabalho.

Contexto Profissional
e A atividade do Técnico em Redes de Computadores é desenvolvida em empresas de diferentes setores, portes e
niveis tecnoldgicos diversificados, tanto publicas como privadas.
o Situacdo de emprego: vinculo formal através da CLT, prestador servicos ou como auténomo.

Possiveis Saidas para o Mercado de Trabalho

e Técnico em Redes de Computadores

Evolucdo da Ocupacao

o Atividades que tendem a ganhar importancia Planejam, coordenam e implementam medidas de seguranca de rede
para proteger os dados, software e hardware. Pesquisam novas tecnologias, atendendo a seminarios e cursos ou
lendo artigos técnicos e implementam ou recomendam a implementacao dessas tecnologias. Utilizacao de
tecnologias de computacao em nuvem.

o Atividades que tendem a perder importancia. Executam procedimentos de rotina de inicializacao e desligamento de
redes de computadores e mantém registros de controle. Mantém a infraestrutura fisica.

e Mudancas na educacao profissional. Formacdo por competéncias; Atualizacoes relativas aos sistemas de gestao da
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qualidade, salde, seguranca e meio ambiente; Organizacao e métodos de trabalho; Desenvolvimento de qualidades
pessoais (atitudes e comportamento); Atendimento ao cliente. Uso de softwares e aplicativos; Comunicagao
profissional, oral e escrita; Custos e orcamentos.

e Mudancas nas atividades profissionais (Novas responsabilidades que o Técnico em Redes de Computadores podera
assumir caso os fatores tecnologicos, organizacionais e econdomicos se confirmem): Exercer, com visdo sistémica,
multiplas funcdes, cumprindo os aspectos ambientais, sociais e de seguranca; Interagir com equipamentos de
diagnostico automatizados e sistema de tecnologia da informacao; Utilizar softwares e aplicativos especificos ou
direcionados aos processos de manutencao; Tomar decisdes no ambito de suas responsabilidades.

® Mudancas nos fatores tecnolodgicos, organizacionais e econdmicos: Evolucdo de dispositivos moveis Novos
componentes, maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos; Exigéncias no atendimento as normas e
regulamentacdes; Novas ferramentas da qualidade e de gestdo; Adesao a producao com tecnologias limpas;
Aplicacao de novos conceitos de eficiéncia energética; Novas exigéncias quanto ao uso racional de insumos e
tratamento de residuos; Novas exigéncias legais nas relagdes de trabalho; Melhoria dos processos de produtividade;
Racionalizacao do trabalho; Ampliacao de atividades em home office e movel; Globalizacao do mercado; Evolucao
tecnolodgica do segmento; Novas tecnologias (Cloud computing, Big data, Internet of Things - loT, virtualizagao,
IPv6, dentre outras); Evolucao das ameacas as interrupcoes de rede.

Formacao Profissional Relacionada a Ocupacgao

e Administrador de infraestrutura web.

e Administrador de redes.

e (Ciéncia da computacao.

e Engenharia da computacao.

e Formacao inicial e continuada de trabalhadores em gestao e governanca de Tl (certificacoes de mercado).
e Formacao inicial e continuada de trabalhadores em sistemas operacionais (certificacoes de mercado).
e Formacao inicial e continuada de trabalhadores em tecnologias de redes (certificacdes de mercado).
e Técnico em Informatica para Internet.

e Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica.

e Tecndlogo em Redes de Computadores.

e Tecndlogo em Redes de Telecomunicagdes.

Indicacdo de Conhecimentos Referentes ao Perfil Profissional
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« Fundamentos de rede e comunicacao
em camadas

« Interpretacao de projeto fisico de
rede

« Cabeamento estruturado para edificios
comerciais

« Propriedades elétricas dos
equipamentos

« Grandezas elétricas

« Fundamentos de ativos e passivos de
redes

« Fendmenos fisicos envolvidos nos
diferentes tipos de meio

« Interface de rede

» Conexao a internet

» Metodologia de planejamento

» Redes wireless

« Tipos de dispositivos de redes

« Normas de seguranca e boas praticas
« Interface de rede

« Configuracao e enderecamento

« Conexao a internet

» Metodologia de planejamento

» Redes wireless

« Servicos basicos de redes

« Testes e diagnosticos

« Consultar manuais

« Sistemas proprietarios e open source
« Fundamentos de switching

« Protecao de dispositivos de redes

« Redes escalaveis

« Redes convergentes

« Introducéao a telefonia

e loT

Unidade de Competéncia 1: Atender demandas da instalacdo e da manutencao
de redes, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Salde e
seguranca no trabalho.

« Servicos de redes

« Configuracao de dispositivos de redes
« Seguranca de rede

* Monitoramento

« Qualidade de servico

» Tipos de servidores

« Roteamento

« Switching

* VoIP
Unidade de Competéncia 2: Administrar redes corporativas, seguindo normas « Balanceamento de carga
técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no trabalho. « Redundancia

« Sistemas operacionais proprietarios e
open source

» Escalonamento

« Backup e atualizacoes

« Virtualizacao

« Internet

« Principais ataques

« Servicos em nuvem

» Wireless estruturado
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Unidade de Competéncia 3: Integrar redes de computadores, seguindo normas
técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no trabalho

« Métodos de planejamento

« Cronograma de atividades

« Sistemas operacionais de redes
« Particionamento de disco

« Drivers dos hardwares

« Interface de rede

» Protocolos WAN

« IPv6

» Nocoes de SDN

« Nocoes de redes MAN

« Servicos de rede

« Dimensionamento de hardware de
servidores

« Servidor de gerenciamento e
monitoramento

« Certificacao digital

« Servico de acesso remoto

« Servicos de convergéncia digital
« Integracao de servicos internet
« Politica de backup

« Fundamentos de redes industriais

de salde e seguranca no trabalho.

Unidade de Competéncia 4: Implantar mecanismos de seguranca e
monitoramento de redes, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade,

« Nocoes de SDN

« Nocdes de redes MAN

« Servicos de rede

« Dimensionamento de hardware de
servidores

« Servidor de gerenciamento e
monitoramento

« Certificacao digital

« Backup e atualizacoes

« Virtualizacao

« Internet

« Principais ataques

« Servicos em nuvem

Técnico em Redes de Computadores
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7. Composicao do Comité Técnico Setorial

Especialistas técnicos de empresas, sindicatos, associacdes ou érgaos de classe, meio académico e poder plblico.

Nome Instituicao Estado
Alexandre Magno DAssuncao Freitas | ABINEE - Associacado Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica MG
Flavio Provedel Cisco do Brasil DF
Jorge Demoliner Exatron RS
Marcos Rebello Dillenburg Novus Produtos Eletronicos Ltda. RS
Presciliano dos Santos Neto Positivo DF
Sinditec - Sindicato da IndUstria Eletronica, de Informatica e de
Seiji Sato . SP
Telecomunicacoes
Especialistas técnicos do SENAI
Especialistas do SENAI
Nome Empresa UF
Alice Mota Faleiro SENAI - GO GO
Diego José Welsing Nogueira SENAI - ES ES
Gerson Monteiro Trindade SENAI - PA PA
José Augusto Monteiro de Moura SENAI - PB PB
Rafael Victor Gusmao de Lima SENAI - RJ RJ
Rodrigo Aparecido de Andrade SENAI - SP SP
Stefany Mendes de Souza SENAI - GO GO
Coordenacao Metodolagica do Comité
Nome Fungao/Cargo Unidade
Jefferson da Silva Especialista Técnico SENAI - SC
Coordenacao Operacional
Nome Funcao/Cargo Empresa UF
Claudia Maria Mendes de Araljo Especialista Técnico SENAI - DF DF
Francisca Rangélia Camelo Coelho Especialista Técnico SENAI - DF DF
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V ORGANIZACAO CURRICULAR

O itinerario formativo do presente curso esta estruturado em cinco moédulos: um basico (de integracao); um introdutério; trés
especificos profissionais (de formacao), num total de 1.000 horas.

Os Médulos Basico e Introdutoério contemplam todas as unidades de competéncias e é integrado por unidades curriculares
para desenvolvimento dos fundamentos técnico-cientificos necessarios ao desenvolvimento das competéncias propostas no
perfil profissional de conclusao.

Os Madulos Especificos sdo integrados por unidades curriculares referentes as competéncias diretamente relacionadas a area
profissional, e apresenta-se

estruturado da seguinte forma: Mddulo Especifico Profissional I; Modulo Especifico Profissional Il; Mddulo Especifico
Profissional IIl.

Os Modulos Especificos Profissionais | e Il ndo possuem carater de terminalidade e certificacao de qualificacdo de educacao
profissional técnica de nivel médio visto que a regulamentacao da profissdo ndo reconhece qualificagdes intermediarias.

0 Médulo Especifico Profissional Il possui carater de terminalidade e é integrado por componentes curriculares que
propiciam a conclusao do desenvolvimento das competéncias para habilitacao do “Técnico em Redes de Computadores”.

Os mddulos especificos profissionais sao sequenciais, possuindo cada um deles carater de pré-requisito em relacdo aos
demais.
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Matriz Curricular

Técnico em Redes de Computadores

A carga horaria da fase escolar totaliza 1000 horas, em atendimento ao Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.

Carga Horaria BT
Moédulos Unidade Curricular Horéria do | Periodo
da UC X
Médulo

Documentacao Técnica 60h

Modulo Basico Fundamentos da Tecnologia da Informacao 40h 180h
Arquitetura de Redes de Computadores 80h

Médulo Introdutorio Fundamentos de Eletroeletronica 40h 40h
Sistemas Operacionais 100h

Médulo Especifico 1 180h

Infraestrutura de Rede LAN e WLAN 80h 1
Servicos de Rede Corporativa 60h (800h)

Servicos de Rede Local 60h
Servidores de Redes 80h

Médulo Especifico 2 - 400h
Redes Opticas 40h
Comutacao e Interconexao de Redes 100h
Redes Convergentes 60h
Metodologia de Projetos 20h
Seguranca de Redes 40h

. . 2
Modulo Especifico 3 Monitoramento e Gerenciamento de Rede 40h 200h (200h)
Desenvolvimento de Projetos em em Redes de
100h
Computadores
TOTAL 1000h
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Itinerario Formativo

Modulo Basico - 180h Moédulo Especifico Introdutério - 40h Modulo Especifico Profissional 1 - 180h

Modulo Especifico Profissional 2 - 400h

»--»-
s
*

Entrada

¥

Modulo Especifico Profissional 3 - 200h

¥

Técnico em Redes de Computadores
1000h
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5.1 DESENVOLVIMENTO METODOLOGICO

Os cursos do Programa SENAI de Educacao a Distancia seguem a Metodologia SENAI de Educacao Profissional, que tem como
diretriz principal a formacao com base em competéncias. Sao principios norteadores dessa metodologia: a aprendizagem
mediada, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo, o desenvolvimento de capacidades que sustentam competéncias, a
énfase no aprender a aprender, a aproximacao da formagao ao mundo real do trabalho e as praticas sociais, a integracao
entre teoria e pratica, a avaliacdo da aprendizagem com funcéo diagnostica e formativa, e a afetividade como condicédo para
a aprendizagem significativa. As Situacdes de Aprendizagem, por meio de atividades desafiadoras propostas aos alunos, visam
o desenvolvimento das capacidades previstas no Itinerario Nacional de Educacao Profissional.

Os cursos do Programa SENAI de EAD sao projetados para realizacao em ambiente online, com Materiais online que orientam
os alunos a realizarem atividades virtuais e presenciais, apoio de Livros Didaticos e acompanhamento educacional
sistematico.

No DR-RJ, o modelo EAD contempla metodologias do ensino hibrido, que é uma abordagem desenvolvida a partir do
pressuposto de que o aluno aprende, pelo menos em parte, por meio do ambiente online, dentro ou fora do espaco escolar.
Essa abordagem ja esta prevista em legislacao, cuja consideracdo primordial é a de que a educacéo hibrida é aquela
“caracterizada por momentos presenciais e remotos com integracao de tecnologias.” (Projeto de Lei 2497/21).

Conforme orienta o Conselho Nacional do MEC, “as Diretrizes Gerais para a oferta da Aprendizagem Hibrida, decorrente da
integrada articulacao de atividades educacionais presenciais e nao presenciais, mesclando com atividades curriculares
concretizadas em outros momentos e espacos, nos quais sdo desenvolvidas atividades educacionais sincronas e assincronas,
mediadas ou nao por tecnologias de informacao e comunicacao”.

Nesse sentido, o Regimento interno do SENAI-RJ, salienta:

V - Ensino a distancia - Hibrido (EaD Online 60%) - Sdo cursos com carga horaria dividida em duas partes: 60%
de aulas sincronas, online com instrutores, por meio de estratégia de educacéo a distancia com aulas online, no horario
da turma e 40% de aulas/atividades presenciais nas Unidades do SENAI ou simuladas quando necessario, com percentual
de carga horaria presencial de acordo com legislacdo vigente.

Para atender as necessidades demandadas para a aprendizagem hibrida, o ambiente de aprendizagem online do SENAI-RJ
esta estruturado, pedagogicamente, para favorecer a aprendizagem do aluno, disponibilizando conteldos digitais referentes
ao curso e materiais complementares de estudo, ambiente de interacao como foruns de discussao e areas de colaboracéo,
além de relatorios para a gestao do processo de ensino-aprendizagem.

As Situacdes de Aprendizagem sao o fio condutor do curso e oportunizam o "aprender fazendo" por meio de estratégias como
estudo de caso, projeto, situacdo-problema e pesquisa. Podem ser realizadas individualmente, em pequenos grupos ou com
toda a turma, sempre com a orientacao de um tutor.

Dessa forma, cada componente curricular tera uma série de desafios que deverao ser superados por meio do estudo dos
pontos chaves, os conteldos propriamente ditos. Os livros didaticos conterdo os contetidos contextualizados com ilustracoes,
diagramas, possibilitando um estudo mais aprofundado do contelido. Os recursos estardo disponiveis no ambiente de
aprendizagem. Este ambiente, além de suportar a estrutura curricular do curso, contém ferramentas de comunicacao que
promovem a interatividade e a colaboracao, e de gestao que permite o acompanhamento sistematico do curso.

Nos momentos a distancia os alunos poderao ainda interagir por meio dos recursos sincronos e assincronos (forum e e-mail).
Estes recursos serdo integrados a metodologia do curso de forma a incentivar e promover a troca constante de informacoes,
tornando-se um ambiente rico em colaboracao e interatividade. Os componentes curriculares que, pela natureza do
conteudo, precisam realizar encontros presenciais para aulas praticas serao agendados previamente e poderao ocorrer ao
final de cada modulo/semestre.

Os encontros presenciais serdo utilizados ainda para realizacdo da avaliacao obrigatdria, socializacdo, realizacao de
experiéncias laboratoriais, demonstracao, simulacdo, seminarios, estudo de casos, visitas técnicas, projetos e pesquisa, bem
como outras atividades que a experiéncia pedagégica indicar.

A avaliacao presencial sera interdisciplinar e estao previstas, na matriz curricular, duas horas de cada disciplina para compor
a carga horaria do encontro presencial. Vale ressaltar a funcdo de cada ator no processo de aprendizagem, entendendo que
aluno, tutor e o mediador pedagdgico, devem desempenhar suas atividades de forma integrada visando uma participacao
efetiva e a colaboracdao mutua.
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5.2 ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Considerando a Metodologia SENAI de Educacéo Profissional para o desenvolvimento de competéncias, as unidades
curriculares sao subsidios para o desenvolvimento das competéncias profissionais descritas para cada modulo.

Para cada unidade curricular, os contetdos formativos sdo compostos por fundamentos técnicos e cientificos ou capacidades
técnicas e capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas e os seus respectivos conhecimentos.

Para essa oferta formativa, deve-se considerar a estratégias de educacao a distancia, no modelo hibrido, com percentual de
quarenta por cento (40%) de aulas praticas presenciais nas Unidades do Senai, ou simuladas quando necessario; e sessenta
por cento (60%) de aula em ambiente online.

Em cada Unidade Curricular esta demonstrada a quantidade de carga-horaria correspondente as aulas presenciais na Unidade
SENAI e no ambiente online e, em alguns casos, com adaptacdes para garantia das 4 horas de atividades pedagogicas
previstas na MSEP e no Regimento Interno. Isso significa que, em casos especiais, 0s percentuais 60% e 40% podem nao
aparecer de forma exata, porém, nao acarreta nenhum tipo de prejuizo para o desempenho escolar do aluno.

A seguir apresenta-se o quadro da Organizacao Curricular e o detalhamento das Unidades Curriculares dos Médulos que
contemplam o Curso Técnico em Redes de Computadores.

Carga Carga Carga
Técnico em Redes de Computadores Horaria da Estgdo EStqu Horaria do Horaria
online Presencial X do
uc Modulo p
Periodo
Documentacao técnica 60 36 24
Fundamentos da tecnologia da informacao 40 24 16 180h
Arquitetura de redes de computadores 80 48 32
Fundamentos da eletroeletronica 40 24 16 40h
Sistemas operacionais 100 60 40
180h
Infraestrutura de rede LAN E WLAN 80 48 32
800h
Servicos de rede corporativa 60 36 24
Servicos de rede local 60 36 24
Servidores de redes 80 48 32
400h
Redes opticas 40 24 16
Comutacao e Interconexao de Redes 100 60 40
Redes Convergentes 60 36 24
Metodologia de Projetos 20 12 8
Seguranca de Redes 40 24 16
Monitoramento e Gerenciamento de Rede 40 24 16 200h 200h
Desenvolvimento de Projetos em Redes de 100 60 40
Computadores
600 400
TOTAL 1000h
60% 40%
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Detalhamento de Unidades Curriculares de Modulos Basico

Modulo Basico

Unidade Curricular

Carga Horaria

Documentacao Técnica

60h (36h - Online / 24h - Presencial)

Unidades de Competéncia

Salde e seguranca no trabalho.

trabalho.

trabalho.

de salde e seguranca no trabalho.

UC1: Atender demandas da instalacdo e da manutencao de redes, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de

UC2: Administrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salude e seguranca no

UC3: Integrar redes de computadores, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salide e seguranca no

UC4: Implantar mecanismos de seguranca e monitoramento de redes, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade,

Objetivo Geral

capacidades sociais, organizativas e metodologicas.

Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos a comunicacao oral e escrita e as diferentes
ferramentas para documentacao técnica que subsidiardo o desenvolvimento das capacidades técnicas da ocupacao e das

Conteudos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos (Capacidades Basicas)

Conhecimentos

« Utilizar diferentes metodologias de pesquisa, suas
caracteristicas, finalidades e formas de aplicacao.

« Empregar os principios da linguagem culta e os principios
da estrutura de textos na elaboracao de documentos
oficiais.

« Empregar os principios da linguagem culta na comunicacao
oral e escrita.

« Empregar os principios da linguagem culta na elaboragao
de documentos oficiais.

« Reconhecer diferentes tipos de documentos técnicos, suas
caracteristicas, finalidades e importancia no mundo do
trabalho.

« Interpretar textos técnicos em inglés utilizados na area da
tecnologia da informacao.

« Interpretar documentacéo técnica da area da tecnologia
da informacao para o desenvolvimento de atividades
rotineira.

Documentacao Técnica de TI

« Definicao

« Tipos, caracteristicas e finalidades.
Producdo de Texto Técnico

« Coesao e coeréncia

« Estrutura

« Tipos de textos.

» Texto Dissertativo

Elementos de comunicacao

» Emissor.

» Receptor.

« Canal.

« Codigo.

* Mensagem.

Comunicacao Oral

« Técnicas de comunicacao em publico: tom de voz,
linguagem, gestos, postura, olhar;

« Técnicas de argumentacao

Principios e normas da linguagem culta
Inglés Técnico (TI)

 Termos Técnicos: glossario

« Leitura e Interpretacdo de Texto Técnico
Interpretacao de informagdes em catalogos e manuais
Metodologia de Pesquisa

« Tipos de pesquisa

» Métodos e técnicas de Pesquisa

» Normas ABNT

Técnico em Redes de Computadores
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Fundamentos Técnicos e Cientificos (Capacidades Basicas) Conhecimentos

Iniciativa

« Conceito Importancia, valor Formas de demonstrar
iniciativa Consequéncias favoraveis e desfavoraveis
Organizacdo de ambientes de trabalho

« Principios de organizacdo; Organizacao de ferramentas e
instrumentos: formas, importancia; Organizacdo do espaco
de trabalho.

Conceitos de organizagao e disciplina no trabalho

» Tempo; Compromisso; Atividades;

Conceitos de grupo e equipe

Trabalho em equipe

» Trabalho em grupo; O relacionamento com os colegas de
equipe; Responsabilidades individuais e coletivas;
Cooperacao. Divisdo de papéis e responsabilidades;
Compromisso com objetivos e metas; Relacdes com o lider
Etica

« 0 Codigo de conduta; Respeito as individualidades
pessoais; Etica nas relacdes interpessoais.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodologicas
Metodologicas

« Reconhecer a iniciativa como caracteristica fundamental e
requisito de um bom profissional.

Organizativas

« |dentificar normas e procedimentos de salde, seguranca e
meio ambiente como requisitos para a organizacao de
ambientes de trabalho.

« Reconhecer os principios da organizacao no
desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade.
Sociais

« Demonstrar atitudes éticas nas acdes e nas relagoes
profissionais.

« Demonstrar espirito colaborativo em atividades coletivas.

Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambientes Pedagédgicos

e Sala de aula
e Laboratorio de informatica
e Biblioteca

Ferramentas e Equipamentos

Computador

Kit multimidia;
Projetor multimidia;
Sistema operacional;
Software de escritorio.

Recursos didaticos

Sistema operacional cliente - A unidade curricular devera ser desenvolvida com apenas um sistema operacional. Aplicativos
de escritério. Ferramentas de produtividade.

Perfil docente

Licenciatura em areas diversas, com dominio nos conhecimentos abordados nessa Unidade Curricular e perfil
condizente a educacao profissional baseada em competéncias.

Bibliografia de apoio ao curso

BECHARA, E. Gramatica escolar da lingua portuguesa. Rio de Janeiro: Lucerna, 2001.

BELTRAO, Marilisa; BELTRAO, Odacir. Correspondéncia: Linguagem & Comunicac&o. Sao Paulo, Atlas, 5 edicdo. 2005;
CAPRON, H. L. & Johnson, J. A. Introducao a Informatica. 8 ed. Pearson, 2004.

GARCEZ, L.H do C. Técnica de redacgdo: o que é preciso saber para bem escrever. Sao Paulo: Martins Fontes, 2002.
MARTINS JUNIOR, Joaquim. Como escrever trabalhos de conclusdo de curso: instrucoes para planejar e montar,
desenvolver, concluir, redigir e apresentar trabalhos monograficos e artigos. 22 ed. Petrdpolis: Vozes, 2008.

MARTINS, Dileta S., ZILBERKNOP, Lubia S. Portugués instrumental. Porto Alegre: Editora Sagra Luzzato, 2001. 222 ed.
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Unidade Curricular

Carga Horaria

Fundamentos da Tecnologia da Informacao

40h (24h - Online / 16h - Presencial)

Unidades de Competéncia

Salde e seguranca no trabalho.

trabalho.

trabalho.

de salde e seguranca no trabalho.

UC1: Atender demandas da instalacdo e da manutencao de redes, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de

UC2: Administrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salude e segurancga no

UC3: Integrar redes de computadores, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no

UC4: Implantar mecanismos de seguranca e monitoramento de redes, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade,

Objetivo Geral

metodologicas.

Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos a tecnologia da informacéo - hardware que
subsidiarao o desenvolvimento das capacidades técnicas da ocupacao, bem como, as capacidades sociais, organizativas e

Conteudos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos (Capacidades Basicas)

Conhecimentos

« Reconhecer componentes e periféricos de computadores.

« Reconhecer componentes e periféricos de redes.

« Reconhecer unidades de medida empregadas na
transmissao de dados.

o Identificar definicdo, caracteristicas, arquitetura e
funcionamento do hardware.

« |dentificar definicao, tipos, caracteristicas e funcdo do
sistema operacional.

« |dentificar definicao, tipos, caracteristicas e funcao de
redes de computadores.

« Reconhecer normas e procedimentos de seguranca do
trabalho.

« Interpretar termos técnicos em inglés utilizados na area
da tecnologia da informacao.

Sistema computacional

» Unidade de medida de dados

« Taxa de transferéncia de dados

« Sistema de numeracéao binario e hexadecimal
« Aritmética no sistema binario e hexadecimal
« Conversao de base

« Codigo ASCII

Fundamentos de hardware

« Definicao

« Evolucao

« Arquitetura (componentes e periféricos)

» Funcionamento

Fundamentos do software

« Definicao

« Evolugao

« Tipos e caracteristicas

Fundamentos de redes de computadores

« Definicao

« Evolugao

« Tipos e caracteristicas (classificacdo, estrutura e modelos)
» Funcao

Seguranca do trabalho - informatica

» Normas

» Ergonomia
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Fundamentos Técnicos e Cientificos (Capacidades Basicas) Conhecimentos

Iniciativa

« Conceito; Importancia, valor; Formas de demonstrar
iniciativa; Consequéncias favoraveis e desfavoraveis;
Organizacdo de ambientes de trabalho

« Principios de organizacdo; Organizacao de ferramentas e
instrumentos: formas, importancia; Organizacdo do espaco
de trabalho.

Conceitos de organizagao e disciplina no trabalho

» Tempo; Compromisso; Atividades;

Conceitos de grupo e equipe

Trabalho em equipe

» Trabalho em grupo; O relacionamento com os colegas de
equipe; Responsabilidades individuais e coletivas;
Cooperacao. Divisdo de papéis e responsabilidades;
Compromisso com objetivos e metas; Relacdes com o lider;
Etica

«» Cddigo de conduta; Respeito as individualidades pessoais;
Etica nas relacdes interpessoais;

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodologicas
Metodologicas

« Reconhecer a iniciativa como caracteristica fundamental e
requisito de um bom profissional.

« Reconhecer normas e procedimentos de salde, seguranca
e meio ambiente como requisitos para a organizacao de
ambientes de trabalho.

Organizativas

« Reconhecer os principios da organizacao no
desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade.
Sociais

« Demonstrar atitudes éticas nas acdes e nas relagoes
profissionais.

« Demonstrar espirito colaborativo em atividades coletivas.

Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambientes Pedagédgicos

e Biblioteca
e Laboratorio de informatica
e Sala de aula

Equipamentos

e Projetor multimidia.
e Computador.

Ferramentas e Equipamentos

e Sistema operacional.
o Aplicativos de escritério.

Recursos Didaticos

e Sistema operacional.
o Aplicativos de escritorio.

Perfil docente

Licenciatura em areas diversas, com dominio nos conhecimentos abordados nessa Unidade Curricular e perfil
condizente a educacao profissional baseada em competéncias.

Bibliografia de apoio ao curso

CAPRON , H. L. & Johnson, J. A. Introducao a Informatica. 8 ed. Pearson, 2004.
BROOKSHEAR, J. G. Ciéncia da Computagdo: uma visao abrangente. Bookman, 2000.
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Unidade Curricular Carga Horaria

Arquitetura de Redes de Computadores 80h (48h - Online / 32h - Presencial)

Unidades de Competéncia

UC1: Atender demandas da instalacdo e da manutencao de redes, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de
Salde e seguranca no trabalho.

UC2: Administrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salude e segurancga no
trabalho.

UC3: Integrar redes de computadores, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no
trabalho.

UC4: Implantar mecanismos de seguranca e monitoramento de redes, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade,
de salde e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral

Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos a arquitetura de redes de computadores que
subsidiarao o desenvolvimento das capacidades técnicas da ocupacao, bem como, as capacidades sociais, organizativas e
metodologicas.

Conteudos Formativos
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Fundamentos Técnicos e Cientificos (Capacidades Basicas)

Conhecimentos

« Reconhecer protocolos, servicos e configuracdes basicas
de redes de computadores;

 Reconhecer unidades de medida empregadas na
transmissao e armazenamento de dados;

» Representar layout por intermédio de desenhos técnicos
basicos;

« Reconhecer os principios de transmissao de dados em
redes de comunicacao;

» Reconhecer as simbologias basicas de projetos de planta
baixa;

» Reconhecer as simbologias basicas de projetos de rede;

« Reconhecer as topologias basicas de rede;

» Reconhecer modelos da arquitetura de redes.

» Fundamentos de Redes de Computadores
- Evolucao e aplicabilidade

- Elemento de uma rede

- Tipos de comunicacao

- Classificacao de redes

- Arquitetura de camadas

- Processo de encapsulamento de dados
» Modelo OSI - Camadas superiores
- Camada de aplicacao

- Camada de apresentacao

- Camada de sessao

» Camada de transporte

- Definicao

- Protocolos orientados a conexao
- Protocolos nao orientados a conexdo
- Comparacao entre TCP e UDP

» Camada de rede

- Definicao

- IPv4o IPv6

- ICMP

- ARP

» Camada de enlace

- Definicao

- Ethernet e suas variantes

- Dominios de colisdes

« Camada fisica

- Definicao

- Meios fisicos de transmissao

- Topologia

* Modelo TCP/IP

- Pilhas de protocolo

- Comparacao entre modelo TCP/IP e OSI
» Subredes

- Definicao

- Célculo de subredes

- VLSM

« Ativos de redes

- Tipos

- Funcionamento

- Caracteristicas

» Software para desenho de rede

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodologicas
Metodologicas

« Reconhecer a iniciativa como caracteristica fundamental e
requisito de um bom profissional.

Organizativas

« Identificar normas e procedimentos de saide, seguranca e
meio ambiente como requisitos para a organizacao de
ambientes de trabalho;

« Reconhecer os principios da organizacao no
desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade.
Sociais

« Demonstrar atitudes éticas nas acdes e nas relacoes
profissionais

« Demonstrar espirito colaborativo em atividades coletivas

Iniciativa

« Conceito; Importancia, valor; Formas de demonstrar
iniciativa; Consequéncias favoraveis e desfavoraveis;
Organizacao de ambientes de trabalho

« Principios de organizacao; Organizacao de ferramentas e
instrumentos: formas, importancia; Organizacao do espago
de trabalho.

Conceitos de organizacgao e disciplina no trabalho

» Tempo; Compromisso; Atividades;

Conceitos de grupo e equipe

Trabalho em equipe

« Trabalho em grupo; O relacionamento com os colegas de
equipe; Responsabilidades individuais e coletivas;
Cooperacao. Divisdo de papéis e responsabilidades;
Compromisso com objetivos e metas; Relagdes com o lider;
Etica

« Cadigo de conduta; Respeito as individualidades pessoais;
Etica nas relacdes interpessoais;

Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambientes Pedagogicos
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Sala de aula.
Laboratorio de informatica.

Biblioteca.
Laboratorio de Redes.

Ferramentas e Equipamentos

e Sistemas operacionais.

o Aplicativos de escritorio.

e Aplicativos de desenho de fluxograma.
e Simuladores de rede.

Recursos didaticos

e Livros didaticos.
e Apostilas.

Perfil docente

Licenciatura em areas diversas, com dominio nos conhecimentos abordados nessa Unidade Curricular e perfil
condizente a educacao profissional baseada em competéncias.

Bibliografia de apoio ao curso

CAPRON , H. L. & Johnson, J. A. Introducao a Informatica. 8a ed. Pearson, 2004.
BROOKSHEAR, J. G. Ciéncia da Computagao: uma visao abrangente. Bookman, 2000.

ERCEGOVAC, Milos; LANG, Tomas; MORENO, Jaime H. Introducao aos sistemas digitais. Porto Alegre:
Bookman, 2000.

TANENBAUM A. S. Organizacao estruturada de computadores. Rio de Janeiro: LTC, 2001, 4. ed.

WEBER, Raul Fernando. Arquitetura de computadores pessoais. Editora Sagra Luzzatto, Porto Alegre,
2004.

WEBER, Raul Fernando. Fundamentos de arquitetura de computadores. Editora Sagra Luzzatto, Porto
Alegre: 2004.
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Médulo Especifico Introdutorio

Unidade Curricular Carga Horaria

Fundamentos de Eletroeletrénica 40h (24h - Online / 16h - Presencial)

Unidades de Competéncia

1 - Atender demandas da instalacao e da manutencao de redes locais, sistemas operacionais e aplicativos
seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Salde e seguranca no trabalho.

2 - Administrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca
no trabalho.

3 - Integrar redes de computadores, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de saude e
seguranca no trabalho.

4 - Implantar mecanismos de seguranca e monitoramento de redes, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade,
de salde e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral

Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos a tecnologia da informacao - hardware que
subsidiarao o desenvolvimento das capacidades técnicas da ocupacao, bem como, as capacidades sociais, organizativas e
metodologicas.

Contetidos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos (Capacidades Basicas) | Conhecimentos

e |dentificar itens de seguranca do trabalho Seguranca do Trabalho:
recomendados em servicos de montagem, instalacao
e manutencao de computadores; e Conceito;

e Identificar equipamentos de seguranca para e Tipos de equipamentos de EPI e EPQ utilizavel a area
realizacao de servicos de montagem, instalacao e de servicos com eletricidade;

manutencao de computadores;

e Compreender a necessidade de seguranca, para
eliminar riscos de acidentes de trabalho, durante a
realizacao de servicos de montagem, instalacao e
manutencao de computadores;

e Aplicar conceitos de eletricidade na montagem,

e Riscos de acidentes de trabalho.
Eletronica:

e Tipos de corrente (CC e CA);

instalacao e manutencao de computadores; * TenAsao.;

e |dentificar tipos de corrente elétrica, tensao, ¢ Poten(A:Ia;
poténcia, resisténcia, frequéncia para manipulagao ¢ Frequéncia;
de componentes elétricos e Resisténcia;

e Utilizar os instrumentos e ferramentas para ¢ Capacitancia;

realizacao de servicos elétricos de montagem,
instalacao e reparacao de computadores;

e Utilizar conceitos de magnetismo e

e Indutancia;
¢ Impedancia;

eletromagnetismo na realizacdo de servicos elétricos * Lei de Ohm;

de montagem, instalacio e manutencao de e Grandezas elétricas;

computadores; e Componentes (capacitor, resistor, diodo, fusivel);
o |dentificar grandezas fisicas para realizacao de e Portas ldgicas.

servicos de montagem, instalacao e manutencao de

computadores;

Magnetismo e Eletromagnetismo:

o Utilizar grandezas fisicas na realizacao de servicos
de montagem, instalacdao e manutencao de
computadores;

Conceito de carga elétrica;

o e Eletrizacao;
e |dentificar instrumentos, ferramentas e
a s e Condutores;
componentes eletroeletronicos para realizacao de )
servicos elétricos durante a montagem, instalacao e ¢ Semicondutores;
manutencao de computadores; e |solantes;

e |dentificar tipos de fontes para realizar servicos de

Potencial elétrico;
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medicéo eletroeletronica durante a montagem,
instalacao e manutencao de computadores;

Manusear aparelho de medida eletroeletrénico para
realizacao de montagem, instalacdo e manutencao
de computadores;

Identificar riscos elétricos para realizacao de
servicos de montagem, instalacao e manutencao de
computadores.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodologicas
(Competéncias de gestao)

Utilizar principios de gestao de projetos dentro do
seu escopo de atuacao;

Aplicar principios da gestao de mudancas e de ativos
no suporte de sistemas computacionais;

Ter capacidade de relacionamento interpessoal e
negociacao;

Demonstrar capacidade de concentracao e atencao a
detalhes;

Demonstrar capacidade de organizacao e
planejamento do proéprio trabalho.

¢ Diferenca de potencial.
Grandezas Fisicas

e Temperatura;
e Umidade.

Eletroeletronica aplicada:

e Multimetro;

e Osciloscopio;

e Amperimetro;

e Tipos Fonte (variavel, chaveada, dentre outras);
e Componentes (capacitor, resistor, diodo, fusivel).

Riscos elétricos
e Aterramento elétrico (tipos e caracteristicas);

Dispositivos de protecao elétrica (Electro Static Discharge -
ESD).

Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambientes pedagodgicos

Sala de Aula.
Biblioteca.
Laboratoério de Informatica.

Ferramentas e Equipamentos

Computadores.

Circuitos de alimentacao (fontes e nobreak).
Estacao de solda.

Fontes de alimentacao variavel de bancada.
Projetor multimidia.

Osciloscopio de 2 canais.

Multimetro.

Kit de ferramentas.

Kit antiestatico.

Matriz de pontos.

Lupa.

Suporte de placa para bancada.

Materiais

Componentes eletronicos.

Recursos didaticos

Sistemas operacionais cliente.
Simuladores e Aplicativos de escritorio.
Livros didaticos.

Apostila.

Datasheet.

e Laboratério de eletr6énica ou hardware com acesso a internet.
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Perfil docente

Licenciatura em areas diversas, com dominio nos conhecimentos abordados nessa Unidade Curricular e perfil
condizente a educacao profissional baseada em competéncias.

Bibliografia basica e complementar

ASSOCIACAO Brasileira de Normas Técnicas NBR-14039.
ASSOCIACAO Brasileira de Normas Técnicas NBR-5410

BARBI, Ivo; MARTINS, Denizar Cruz. Eletrénica de poténcia: conversores cc-cc basicos nao isolados. Floriandpolis: Editora
dos Autores, 2000.

CREDER, Hélio. InstalagGes elétricas. 15. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2007.

TOCCI, Ronald J., WIDMER, Neal S. Sistemas digitais: principios e aplicacdes. 8. ed. Sao Paulo: Prentice Hall do Brasil,
2003.

TORO, Vicent Del. Fundamentos de maquinas elétricas. 15. Ed. Rio de Janeiro: LTC, 2007.
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Médulo Especifico Profissional

Unidade Curricular

Carga Horaria

Sistemas Operacionais

100h (60h - Online / 40h - Presencial)

Unidades de Competéncia

1 - Atender demandas da instalacao e da manutencao de redes locais, sistemas operacionais e aplicativos seguindo normas
técnicas, ambientais, de qualidade, de Salde e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral

como, as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a instalacdo e manutencao de sistemas operacionais, bem

Contetidos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

e Conhecer os principais a funcao e os tipos de SETUP;
» Preparar um computador para ser formatado;

« Realizar particionamento de Discos;

« Instalar sistemas operacionais;

» Configurar drivers de computadores;

« Instalar programas ;

« |dentificar erros.

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodoldgicas (Capacidades de
Gestao)

Sociais

- Interagir com a equipe de trabalho para realizacao de
servicos de montagem do computador;

Organizativas

Estabelecer critérios e ordem de prioridade
de servicos;

Organizar o ambiente de trabalho para
realizacao de servico de montagem do
computador;

Ter responsabilidade ambiental para
realizacao de servico de montagem do
computador.

¢ Metodologicas

o Adotar métodos e técnicas para realizacao de
servico de montagem do computador.

Diferenca entre SETUP e opcdes do SETUP.
Configuracao do SETUP e sua utilidade.
Verificacao das principais fungdes no setup.

Reconhecimento de HD’s e sequéncia de
BOOT pelo SETUP.

e Jumper e Clear CMOS. Nocoes basicas de
DOS.

e Particionamento de disco FAT, NTFS e Exfat :
principais diferencas.

e Particdo primaria e estendida: principais
diferencas.

¢ Formatacao de disco.

e Particionamento de disco.

¢ Instalacao do sistema operacional plataforma
Microsoft versao cliente.

¢ Instalacdo e configuracao de drivers (video,
som, rede e chipset).

e Configuracao do sistema operacional
atualizacao.

e Instalacdo software antivirus e atualizacao.

e Instalacdo de software de diagnosticos.

o Desfragmentador de disco. Limpeza de disco.
e TROUBLESHOOTING (Identificacao de erros)
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Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambiente Pedagégico

e Sala de Aula;
e Biblioteca;
e Laboratorio de Informatica;

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas do Ambiente Pedagégico

e Kit Multimidia;
e Computador;
e Manual técnico;

Recursos didaticos

e Livros didaticos.

e Apostilas.

e Sistemas operacionais.
o Aplicativos.
Virtualizadores.

Perfil docente

Licenciatura em areas diversas, com dominio nos conhecimentos abordados nessa Unidade Curricular e perfil
condizente a educacao profissional baseada em competéncias.

Bibliografia basica e complementar

MORIMOTO, Carlos Eduardo. Hardware, o guia definitivo. Porto Alegre: Sul Editores, 2009.
VASCONCELOS, Laércio. Hardware na pratica. 2° ed.. Rio de Janeiro: Laércio Vasconcelos Computacdes, 2007.

VASCONCELOS, Laércio. Montagem e configuracdo de micros. 12 ed.. Rio de Janeiro: Laércio Vasconcelos Computacoes,
2007.

VASCONCELOS, Laércio. Consertando micros. 12 ed.. Rio de Janeiro: Laércio Vasconcelos Computacoes, 2007
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Unidade Curricular Carga Horaria

Infraestrutura de Rede LAN e WLAN 80h (48h - Online / 32h - Presencial)

Unidades de Competéncia

1 - Atender demandas da instalacao e da manutencao de redes locais, sistemas operacionais e aplicativos seguindo normas
técnicas, ambientais, de qualidade, de Salde e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a instalacdo em manutencao de redes LAN e WLAN, bem
como, as capacidades sociais, organizativas e metodologicas.

Contetidos Formativos
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Capacidades Técnicas

Conhecimentos

« Interpretar as normas técnicas aplicaveis ao cabeamento estruturado.

« Identificar padroes de tecnologia de redes sem fio (WLAN) para implementacao de
infraestrutura de rede.

« Interpretar as simbologias dos projetos de planta baixa dos contextos de instalacao
da rede fisica.

« Analisar as caracteristicas fisicas e funcionais de ambientes como requisito para a
definicao de layout de cabeamento de redes locais.

« Definir layout do cabeamento de redes locais a partir das especificacdes do
projeto arquiteténico e das caracteristicas fisicas do ambiente de instalacao.

« Selecionar os diferentes tipos de meios fisicos metalicos, conectores, dispositivos e
demais insumos empregados na estruturacao de redes locais, suas caracteristicas e
finalidades.

« Dimensionar, com base nas demandas do cliente, as caracteristicas fisicas da rede
local a ser constituida, tendo em vista a selecao dos materiais a serem utilizados no
processo.

« Reconhecer os diferentes tipos, caracteristicas e finalidades de equipamentos e
ferramentas empregados na preparacao de materiais e na instalacao de redes locais.
« Empregar os procedimentos técnicos estabelecidos pelas normas quanto a
instalac@o dos componentes que constituem as redes locais.

« Interpretar as especificacdes técnicas contidas nas normas quanto aos
procedimentos de seguranca a serem atendidos nas diferentes fases de constituicao
de bases fisicas de redes locais.

» Reconhecer as caracteristicas, funcionalidades e formas de uso dos equipamentos
e ferramentas empregados nos processos de teste de funcionamento de redes locais.
« Interpretar as normas aplicaveis a realizacao de teste de funcionamento de redes
locais.

« Correlacionar os resultados dos testes realizados em redes locais com os padroes
de referéncia estabelecidos.

« Identificar as falhas de funcionamento das redes locais a partir dos resultados de
testes.

« Selecionar os materiais, equipamentos e ferramentas com base nas caracteristicas
da rede local e da intervencao a ser realizada.

« Empregar os procedimentos aplicaveis a manutencao das diferentes estruturas que
constituem as redes locais de comunicacao de dados.

« Interpretar os padroes estabelecidos para a documentacao de servicos de
constituicao e/ou manutencao de redes locais.

« Selecionar as informacdes, pela sua relevancia, que vao constituir o documento da
implementacao e/ou manutencao da rede local.

« Interpretar documentacéo técnica para instalacdo e configuracao do dispositivo e
periférico de rede.

» Empregar procedimentos técnicos de instalacdo e configuracao dos dispositivos e
periféricos de rede de acordo com o projeto e requisitos de politica de seguranca.

« Interpretar as simbologias dos projetos de planta baixa dos contextos de instalacao
fisica de dispositivos e periféricos.

« Identificar as condicdes do ambiente (interferéncia eletromagnética, acomodacao,
rede elétrica, umidade, poeira, temperatura e acesso a infraestrutura) que
impactam no funcionamento e integridade dos dispositivos de rede.

« Interpretar as recomendacdes técnicas contidas nos manuais quanto aos requisitos
a serem atendidos na instalacao de dispositivos e periféricos.

« Interpretar as recomendacoes técnicas contidas nos manuais quanto aos requisitos
a serem atendidos na instalacdo de dispositivos e periféricos.

« Interpretar as boas praticas e requisitos técnicos aplicaveis a realizacdo de teste
de funcionamento dos diferentes dispositivos e periféricos.

« Selecionar ferramentas de testes de conectividade de acordo com as variaveis a
serem testadas.

« Correlacionar os resultados dos testes realizados em dispositivos e periféricos com
os padroes de referéncia estabelecidos.

« Interpretar a topologia de redes a partir das especificagdes e caracteristicas de
uso da rede.

« Definir configuracao e enderecamento para conectividade dos dispositivos de rede.
« Interpretar os padroes estabelecidos para a documentacao de servicos de
instalacdo e/ou manutencao de dispositivos e periféricos.

« Selecionar as informacodes (pela sua relevancia) que vao constituir o documento da
instalacao e/ou manutencao dos dispositivos e periféricos.

« Empregar aplicativos de rede para manutencao corretiva.

« Identificar as falhas de funcionamento dos dispositivos e periféricos de redes a
partir dos resultados de testes.

» Empregar os procedimentos para manutencao dos diferentes dispositivos e
periféricos de rede.

« Definir procedimentos de recuperacao de desastres, mantendo registros de
configuracao.

Modelo OSI e TCP/IP

« Camada Fisica e Enlace

« Camada de Rede - Enderecos
Topologia fisica e légica de rede
Normas técnicas e manuais

Conceitos de Cabeamento Estruturado
Meios de Redes

« Meios metalicos

« Tipos de cabos

« Categorias

« Conectorizacao

« Meios wireless

« Interferéncias

Passivos de rede

« Patchpanel

« Tomadas RJ45

« Bloco IDC

Acessorios de rede

« Rack

« Bandejas

« Guias de cabos

« Réguas de tomadas

« Eletrocalhas

« Canaletas

Instrumentos de teste e medigéo

« Testador de cabos

« Localizador de cabos

« Multimetro

Ferramentas de cabeamento

Projeto fisico de redes

Organizacao e Identificacdo de cabos
« Rotuladores

« Anilhas 11.3. Presilhas

« Presilhas

Procedimentos de Seguranca

Andlise e solucao de problemas fisicos da rede
Dispositivos de rede

« Switches

« Modem o Acess point

« Repetidores o NICs

« Roteadores

« Outros dispositivos

Condicoes de acomodacéao

Manuais de fabricantes

Drivers e configuracdo de NICs
Configuracao de dispositivos wireless
Interfaces GUI e CLI

Comandos de verificacdo de conectividade.
Ferramentas de teste em dispositivos de rede
Anadlise de defeitos em dispositivos de rede
Solugdo de problemas em dispositivos de rede
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Capacidades Técnicas Conhecimentos

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodologicas

Metodologicas

« Aplicar os aspectos de inovacao em suas atividades profissionais.

Organizativas

« Aplicar os principios de organizacao do trabalho estabelecidos no planejamento e
no exercicio de suas atividades profissionais.

« Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade.

» Reconhecer o papel do trabalhador no cumprimento das normas ambientais, de
salide e seguranca.

Sociais

« Intervir em situacdes de conflito, buscando o consenso e a harmonizacdo entre os
membros da equipe.

« Posicionar-se com ética em relacao a situacoes e contextos apresentados.

Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambientes Pedagogicos

e Sala de Aula.

e Laboratorio de Informatica.
e Laboratorio de Redes.

e Biblioteca.

Ferramentas e Equipamentos

e Projetor multimidia.

e Microcomputadores.

o Kit multimidia.

e Dispositivos de rede (Roteador, switches, access point, modem, repetidores, NICs, adaptadores USB).
e Rotuladoras.

e Kit de ferramentas de hardware.

o Kit de ferramentas de cabeamento metalico.

e Localizador de cabo metalico.

Materiais

e Passivos de rede, Rack
e Patch panel

e Guia e organizador de cabos
e Cabos metalicos

e Canaletas

e Eletrocalhas

e Piso elevado

e Bandeja de rack

e Sonda

e Blocos BER

e IDC 110

e Velcro

e Abracadeira

e Patch cords

e Anilhas de identificacao
e Capa para conector

Recursos didaticos

Livros didaticos

Apostilas
Normas Técnicas
Simuladores de rede
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Perfil docente

Licenciatura em areas diversas, com dominio nos conhecimentos abordados nessa Unidade Curricular e perfil
condizente a educacao profissional baseada em competéncias.

Bibliografia basica e complementar

KUROSE, James F; ROSS, Keith W. Redes de Computadores e a Internet: uma abordagem Top Down.
SOARES, Luiz F. G. Redes de computadores: das LANs MANs e WANSs as redes ATM. Editora Campus. 1995.
TANENBAUM, Andrew S. Computer Networks. 3rd edition. Prentice Hall 1996.
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Unidade Curricular

Carga Horaria

Servicos de Rede Corporativa

60h (36h - Online / 24h - Presencial)

Unidades de Competéncia

2 - Administrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral

como, as capacidades sociais, organizativas e metodologicas.

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a implementacdo de servicos de rede corporativa, bem

Contetidos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

« Analisar a viabilidade técnica das necessidades e
requisitos de desempenho quanto aos servicos de rede a
serem implementados.

« Selecionar os servicos de rede com base nas
caracteristicas do negocio.

« Analisar as politicas de seguranca e requisitos de
contingéncia para implementacao dos servicos de rede.

« Definir as politicas de seguranca e caracteristicas de alta
disponibilidade de acordo com os requisitos do negocio.

» Reconhecer os padroes estabelecidos para a
documentacao de servicos de implementacao e/ou
manutencao dos servicos de rede.

« Selecionar as informacdes, pela sua relevancia, que vao
constituir o documento da implementacao e/ou manutencao
dos servicos de rede.

« Interpretar, no projeto, as especificacoes dos servicos de
redes bem como as suas funcionalidades.

« Definir os servicos de rede e suas aplicabilidades em
conformidade com o escopo do projeto de rede.

» Empregar procedimentos de instalacao do servico
conforme plataforma Aplicar as configuracoes pertinentes
em conformidade com o escopo do projeto de rede.

« Reconhecer os testes aplicaveis a infraestrutura logica
para identificacao do funcionamento dos servicos instalados.
« Selecionar ferramentas de testes de funcionalidade/
analise de desempenho de acordo com o servico a ser
testado/analisado.

« Analisar resultados das ferramentas de testes/analise
utilizados na implementacao dos servicos, de acordo com as
especificacoes e referéncias contidas no projeto.

« Identificar as falhas de funcionamento dos servicos a
partir dos resultados de testes.

« Selecionar ferramentas de software com base nas
caracteristicas do servico e da intervencao a ser realizada.

« Empregar os procedimentos de manutencao das
funcionalidades que constituem os servicos de acordo com a
plataforma.

« Implantacao de Sistemas Operacionais

« Atualizacao de Sistemas Operacionais

« Politicas de Grupo

« Autenticacao, Autorizacao e Contabilizacao

» E-mail Corporativo

« Backup corporativo

« Aplicagbes Remotas

« Servico de Armazenamento Distribuido

« Servico de Certificados

» Mensagens Instantaneas

 Balanceamento de Carga

« Cluster de Failover

« Qualidade de Servico

« Servico de Colaboracao

Servidor de aplicacao

Lideranca

« Estilos: democratico, centralizador e liberal

« Caracteristicas

« Papéis do lider

« Criticas e sugestoes: analise, ponderacao e reacao
» Feedback (positivo e negativo) - Causas e efeitos
« Gestao de conflitos

« Delegacao

Controle emocional no trabalho

« Perceber, avaliar e expressar emocoes no trabalho
« Fatores internos e externos

« Autoconsciéncia

« Inteligéncia emocional

Conflitos nas Organizacoes

« Tipos

« Caracteristicas

« Fatores internos e externos

« Causas

« Consequéncias

Qualidade Ambiental

« Homem e o meio ambiente

« Prevencao a poluicdo ambiental

» Aquecimento global

« Descarte de residuos

« Reciclagem de residuos

« Reciclagem de residuos

« Uso racional de Recursos e Energias disponiveis
« Energias renovaveis

Seguranca no trabalho

» Comportamento seguro

« Qualidade de vida no trabalho: cuidados com a saude,
administracao de estresse.

Ferramentas da qualidade
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Capacidades Técnicas Conhecimentos

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodologicas
Organizativas

« Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua
responsabilidade.

» Reconhecer o papel do trabalhador no cumprimento das
normas ambientais, de salide e seguranca.

Sociais

« Intervir em situacdes de conflito, buscando o consenso e a
harmonizacao entre os membros da equipe.

Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambientes Pedagédgicos

Laboratério de Informatica.

Laboratorio de Redes de Computadores.
Sala de Aula.

Biblioteca.

Equipamentos

Servidores de rede.
Projetor multimidia.
e Microcomputadores.
Kit multimidia.

Recursos didaticos

Livros didaticos.

Apostilas.

e Sistemas operacionais.

e Aplicacoes para servidores.
Virtualizadores.

Perfil docente

Licenciatura em areas diversas, com dominio nos conhecimentos abordados nessa Unidade Curricular e perfil
condizente a educacao profissional baseada em competéncias.

Bibliografia basica e complementar

KUROSE, James F; ROSS, Keith W. Redes de Computadores e a Internet: uma abordagem Top Down.
SOARES, Luiz F. G. Redes de computadores: das LANs MANs e WANSs as redes ATM. Editora Campus. 1995.
TANENBAUM, Andrew S. Computer Networks. 3rd edition. Prentice Hall 1996.
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Unidade Curricular

Carga Horaria

Servicos de Rede Local

60h (36h - Online / 24h - Presencial)

Unidades de Competéncia

2 - Administrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral

capacidades sociais, organizativas e metodologicas.

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a implementacao de servicos de rede local, bem como, as

Contetidos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

o Utilizar dispositivos antiestaticos e adequados
para efetuar as modificacées (upgrade) no
hardware dos servidores;

Definir o sistema operacional mais adequado as
aplicacoes novas ou ja existentes;

Descrever os componentes de hardware e
software que compde as especificacoes de um
servidor;

Identificar a funcdo e caracteristicas dos
componentes de hardware e software da
especificacao de um servidor;

Fazer particao de disco de acordo com o
sistema de arquivos e com os requisitos do
projeto;

Configurar as unidades de disco de acordo com
a especificacao do sistema operacional;

Instalar e configurar sistema de codigo aberto e
proprietario;

Identificar o sistema de RAID que ira atender os
requisitos do projeto;

Configurar RAID de disco de acordo com as
necessidades da aplicacao;

Configurar o sistema operacional de rede de
acordo com as especificacoes estabelecidas na
documentacao da rede (usuarios, grupos, cotas,
acessos, politicas de seguranca, etc);

Configurar protocolos de comunicacao que
atendam os requisitos de acesso a rede;

Atualizar pacotes de correcao do sistema de
acordo com a especificacao do fabricante;

Definir a aplicacao do sistema operacional e
suas funcionalidades em uma rede de
computador;

Instalar os arquivos de correcao dos softwares
disponibilizados pelo fabricante;

Instalar os drivers para o correto
funcionamento dos componentes de hardware;

Instalar pacotes de correcao do sistema de
acordo com a especificacao do fabricante;

Utilizar e configurar ferramentas de

¢ Configuracao de RAID
e Configuracao LVM

Sistemas de arquivos

Virtualizacao de Sistemas Operacionais
Gestao da Rotina
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virtualizacao de sistemas operacionais visando
a otimizacao de recursos de hardware;

e Utilizar procedimentos e utilitarios para
otimizar o desempenho dos sistemas
operacionais de rede;

e Interpretar normas e procedimentos
especificados nos manuais técnicos dos
fabricantes de acordo com as necessidades do
projeto de rede;

e Interpretar os registros de eventos do sistema
para detectar a necessidade de manutencao;

e Interpretar os requisitos de hardware e
software de servidores de acordo com as
necessidades do projeto de rede;

e Programar manutencao preventiva dos sistemas
operacionais;

e Testar funcionamento do sistema operacional
de rede utilizando uma lista de verificacao;

e Utilizar ferramentas de analise para
atualizacao e correcao de sistema;

o Utilizar ferramentas de deteccao e analise de
hardware e dispositivos;

o Utilizar softwares adequados para atualizacao
da BIOS dos servidores;

e Verificar as necessidades de manutencao dos
sistemas operacionais de acordo com as
orientacoes do fabricante;

o Verificar a compatibilidade de hardware com a
especificacao do sistema operacional;

o Realizar modificacoes (upgrade) nos hardwares
dos servidores;

e Manipular os arquivos de configuracao dos
drivers dos dispositivos de acordo com a
especificacao do fabricante;

e Documentar o processo de configuracao do
sistema operacional de rede;

e Documentar o processo de instalacao do
sistema operacional de rede;

e Documentar os processos utilizados na
especificacao do hardware e software
necessarios dos servidores;

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas:

e Atuar em equipe cooperando com os -
integrantes e demonstrando autocontrole,
postura critica e comportamento ético.

. - Analisar opcdes e tomar decisao na
resolucao de problemas que afetam atividades
sob sua responsabilidade ou que lhe sao
delegadas.

. - Demonstrar acdes inovadoras, atualizando-
se continuamente e adaptando-se as mudancgas
tecnoldgicas, organizativas, profissionais e
socioculturais que incidem nas suas atividades
profissionais.

e Demonstrar visdo sistémica e coordenada de

Técnico em Redes de Computadores 43



% —
—— — —— ——

todas as fases do processo, considerando
conjuntamente os aspectos técnicos,
organizativos, econdomicos e humanos
envolvidos;

e Demonstrar coordenacao no desenvolvimento
do planejamento das atividades em grupo;

e Respeitar e fazer respeitar os procedimentos
técnicos, a legislacdo especifica de saulde,
seguranca e meio ambiente.
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Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambientes Pedagogicos

Sala de Aula.
Laboratorio de Informatica.

Laboratorio de Redes.
Biblioteca.

Equipamentos

Servidores de rede.
Projetor multimidia.
e Microcomputadores.
Kit multimidia.
Impressora.

e Print server.

Recursos didaticos

Livros didaticos.

Apostilas.

e Sistemas operacionais.
e Aplicativos.
Virtualizadores.

Perfil docente
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Licenciatura em areas diversas, com dominio nos conhecimentos abordados nessa Unidade Curricular e perfil
condizente a educacao profissional baseada em competéncias.

Bibliografia basica e complementar

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de Computadores e a Internet: Uma Nova Abordagem. Sao Paulo: Addison-
Wesley, 2003.

TITTEL, Ed. Rede de computadores. Porto Alegre: Bookman, 2003. Colecao Schaum.
TORRES, Gabriel. Redes de computadores - Curso Completo. Rio de Janeiro: Axcel Books, 2001.

TANENBAUM, Andrew S. Redes de Computadores. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
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Unidade Curricular Carga Horaria

Servidores de Redes 80h (48h - Online / 32h - Presencial)

Unidades de Competéncia

2 - Administrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral

sociais, organizativas e metodoldgicas.

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a implementacao de servidores, bem como, as capacidades

Contetidos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

o Utilizar dispositivos antiestaticos e adequados
para efetuar as modificacées (upgrade) no
hardware dos servidores;

¢ Definir o sistema operacional mais adequado as
aplicacoes novas ou ja existentes;

e Descrever os componentes de hardware e
software que compde as especificacoes de um
servidor;

e Identificar a funcao e caracteristicas dos
componentes de hardware e software da
especificacao de um servidor;

e Fazer particao de disco de acordo com o
sistema de arquivos e com os requisitos do
projeto;

e Configurar as unidades de disco de acordo com
a especificacao do sistema operacional;

¢ Instalar e configurar sistema de codigo aberto e
proprietario;

e |dentificar o sistema de RAID que ira atender os
requisitos do projeto;

e Configurar RAID de disco de acordo com as
necessidades da aplicacao;

e Configurar o sistema operacional de rede de
acordo com as especificacoes estabelecidas na
documentacao da rede (usuarios, grupos, cotas,
acessos, politicas de seguranca, etc);

e Configurar protocolos de comunicacao que
atendam os requisitos de acesso a rede;

e Atualizar pacotes de correcao do sistema de
acordo com a especificacao do fabricante;

e Definir a aplicacao do sistema operacional e
suas funcionalidades em uma rede de
computador;

e Instalar os arquivos de correcao dos softwares
disponibilizados pelo fabricante;

e Instalar os drivers para o correto
funcionamento dos componentes de hardware;

e Instalar pacotes de correcao do sistema de
acordo com a especificacao do fabricante;

e Utilizar e configurar ferramentas de

¢ Configuracao de RAID
e Configuracao LVM

Sistemas de arquivos

Virtualizacao de Sistemas Operacionais
Gestao da Rotina
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virtualizacao de sistemas operacionais visando
a otimizacao de recursos de hardware;

e Utilizar procedimentos e utilitarios para
otimizar o desempenho dos sistemas
operacionais de rede;

e Interpretar normas e procedimentos
especificados nos manuais técnicos dos
fabricantes de acordo com as necessidades do
projeto de rede;

e Interpretar os registros de eventos do sistema
para detectar a necessidade de manutencao;

e Interpretar os requisitos de hardware e
software de servidores de acordo com as
necessidades do projeto de rede;

e Programar manutencao preventiva dos sistemas
operacionais;

e Testar funcionamento do sistema operacional
de rede utilizando uma lista de verificacao;

e Utilizar ferramentas de analise para
atualizacao e correcao de sistema;

o Utilizar ferramentas de deteccao e analise de
hardware e dispositivos;

o Utilizar softwares adequados para atualizacao
da BIOS dos servidores;

e Verificar as necessidades de manutencao dos
sistemas operacionais de acordo com as
orientacoes do fabricante;

o Verificar a compatibilidade de hardware com a
especificacao do sistema operacional;

o Realizar modificacoes (upgrade) nos hardwares
dos servidores;

e Manipular os arquivos de configuracao dos
drivers dos dispositivos de acordo com a
especificacao do fabricante;

e Documentar o processo de configuracao do
sistema operacional de rede;

e Documentar o processo de instalacao do
sistema operacional de rede;

e Documentar os processos utilizados na
especificacao do hardware e software
necessarios dos servidores;

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas:

e Atuar em equipe cooperando com os -
integrantes e demonstrando autocontrole,
postura critica e comportamento ético.

. - Analisar opcdes e tomar decisao na
resolucao de problemas que afetam atividades
sob sua responsabilidade ou que lhe sao
delegadas.

. - Demonstrar acdes inovadoras, atualizando-
se continuamente e adaptando-se as mudancgas
tecnoldgicas, organizativas, profissionais e
socioculturais que incidem nas suas atividades
profissionais.

e Demonstrar visdo sistémica e coordenada de
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todas as fases do processo, considerando
conjuntamente os aspectos técnicos,
organizativos, econdomicos e humanos
envolvidos;

e Demonstrar coordenacao no desenvolvimento
do planejamento das atividades em grupo;

e Respeitar e fazer respeitar os procedimentos
técnicos, a legislacdo especifica de saulde,
seguranca e meio ambiente.
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Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambientes Pedagogicos

Sala de Aula.
Laboratorio de Informatica.

Laboratorio de Redes.
Biblioteca.

Equipamentos

Servidores de rede.
Projetor multimidia.
e Microcomputadores.
Kit multimidia.
Impressora.

e Print server

Recursos didaticos

Livros didaticos.

Apostilas.

e Sistemas operacionais.
e Aplicativos.
Virtualizadores.

Perfil docente
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Licenciatura em areas diversas, com dominio nos conhecimentos abordados nessa Unidade Curricular e perfil
condizente a educacao profissional baseada em competéncias.

Bibliografia basica e complementar

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de Computadores e a Internet: Uma Nova Abordagem. Sao Paulo: Addison-
Wesley, 2003.

TITTEL, Ed. Rede de computadores. Porto Alegre: Bookman, 2003. Colecao Schaum.
TORRES, Gabriel. Redes de computadores - Curso Completo. Rio de Janeiro: Axcel Books, 2001.

TANENBAUM, Andrew S. Redes de Computadores. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
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Unidade Curricular

Carga Horaria

Redes Opticas

40h (24h - Online / 16h - Presencial)

Unidades de Competéncia

trabalho.

3 - Integrar redes de computadores, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no

Objetivo Geral

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a implementacédo de infraestrutura de rede optica, bem
como, as capacidades sociais, organizativas e metodologicas.

Contetidos Formativos
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Capacidades Técnicas Conhecimentos

Modelo OSI

Modelo TCP/IP

« Camada Fisica e Enlace

« Camada de Rede - Enderecos
Topologia fisica e légica de rede
Normas técnicas e manuais
Fibras opticas

« Conceitos

« Constituicao das fibras opticas
« Tipos de cabos opticos

« Fonte de luz

« Conectores opticos

« Acessorios opticos

« Emendas opticas

« Interferéncias

« Interpretar as normas técnicas aplicaveis ao cabeamento de -
Acessoérios de rede

fibra optica.

« Identificar padrdes e especificacoes de tecnologia de fibra : gﬁk
oOptica para implementacao de infraestrutura de rede. « Bandejas

« Interpretar nas normas os procedimentos de seguranca a serem
atendidos nas diferentes fases de implantacao de redes opticas.
« Interpretar as simbologias dos projetos de planta baixa dos
contextos de instalacdo da rede fisica.

« Guias de cabos
« Réguas de tomadas
« Eletrocalhas

o . . - e . « Canaletas
« Definir uplinks opticos a partir das especificacdes do projeto s s
P P L - Instrumentos de emendas, teste e medicado
arquitetonico e das caracteristicas fisicas do ambiente de « OTDR

instalacao.

« Selecionar os diferentes tipos de fibra optica, conectores,
dispositivos e demais insumos empregados na estruturacao de
redes Opticas, suas caracteristicas e finalidades.

» Dimensionar, com base nos requisitos de projeto, as
caracteristicas fisicas e funcionais da rede optica a ser
constituida, tendo em vista a selecao dos materiais a serem
utilizados no processo.

« Power meter

« Maquina de fusao

« Localizador

Ferramentas de cabeamento optico
Projeto fisico de redes

Organizacdo e ldentificacdo de cabos
» Rotuladores

« Reconhecer os diferentes tipos de fibra dptica, caracteristicas e : ﬁ:];ls?ﬁfas
finalidades de equipamentos e ferramentas empregados na « Velcro

implantacao de redes oOpticas.

« Empregar os procedimentos técnicos estabelecidos pelas
normas quanto a preparacao dos materiais a serem utilizados na
implantacéo de redes oOpticas.

« Reconhecer as caracteristicas, funcionalidades e formas de uso
dos equipamentos e ferramentas empregados nos processos de
teste de funcionamento de redes opticas.

« Correlacionar os resultados dos testes realizados em redes
oOpticas com os padroes de referéncia estabelecidos.

« |dentificar as falhas de funcionamento das redes opticas a
partir dos resultados de testes.

« Selecionar os materiais, equipamentos e ferramentas com base
nas caracteristicas do cabeamento dptico e da intervencéo a ser
realizada.

» Empregar os procedimentos aplicaveis a manutencao das
diferentes estruturas que constituem as redes opticas de
comunicacao de dados.

« Interpretar os padrdes estabelecidos para a documentacao de
servicos de constituicdo e/ou manutencao de redes opticas.

« Selecionar as informacoes, pela sua relevancia, que vao
constituir o documento da implementacao e/ou manutencao da
rede optica.

Procedimentos de Seguranca

Analise e solugdo de problemas fisicos da rede

Manuseio de fibra optica

Limpeza optica

Etica profissional

Virtudes profissionais: conceitos e valor

« Responsabilidade

« Iniciativa

« Honestidade

« Sigilo

« Prudéncia

 Perseveranca

 Imparcialidade

Desenvolvimento profissional

» Planejamento Profissional: ascensao profissional, formacao
profissional, investimento educacional

« Empregabilidade

Autoempreendedorismo

« Caracteristicas empreendedoras

« Atitudes empreendedoras

» Auto responsabilidade e empreendedorismo

« A construcao da missao pessoal

« Valores do empreendedor: Persisténcia e Comprometimento
« Persuasao e rede de contatos

« Independéncia e autoconfianca

» Cooperacao como ferramenta de desenvolvimento
Trabalho e profissionalismo

« Administracdo do tempo

» Autonomia e iniciativa

« Inovacao, flexibilidade e tecnologia.

Diretrizes empresariais

» Missao

« Visao

« Politica da Qualidade

Sistema de Gestao Qualidade: 1SO9001: aspectos centrais
Sistema de Gestao Ambiental: 1ISO14000: aspectos centrais
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Capacidades Técnicas Conhecimentos

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodologicas
Metodologicas

« Avaliar as oportunidades de crescimento e desenvolvimento
profissional, considerando o proprio potencial, as mudancas no
mercado de trabalho e as necessidades de investimento na
propria formacao.

Organizativas

« Aplicar os principios da Gestao da Qualidade nas suas rotinas de
trabalho.

« Demonstrar profissionalismo no exercicio de suas
responsabilidades e sintonia com as diretrizes institucionais
estabelecidas.

Sociais

« Apresentar postura ética.

Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambientes Pedagodgicos
Sala de Aula.

Laboratorio de Informatica.
Laboratério de Redes.
Biblioteca.

Ferramentas e Equipamentos

o Projetor multimidia.

e Microcomputadores.

o Kit multimidia.

o Dispositivos de rede (Roteador, switches, access point, modem, repetidores, NICs, (adaptadores USB).
e Rotuladoras.

e OTDR.

e Powermeter.

e Maquina de fusao.

o Localizador optico.

e Microscanner.

e Transceive.

e Kit de ferramentas de hardware.
o Kit para fibra optica.

o Alcool isopropilico.

Materiais

e Passivos de rede.

e Rack.

e Patch panel.

e Guia e organizador de cabos.
e Canaletas.

e Eletrocalhas.

e Piso elevado.

e Bandeja de rack.

e Sonda.

e DIO.

e Cordao optico Velcro.
e Abracadeira.

e Patch cords.

e Anilhas de identificacao.
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e Capa para conector.
e Kit de limpeza.

Recursos didaticos

e Livros didaticos.
e Apostilas.
e Normas Técnicas.

Perfil docente

Licenciatura em areas diversas, com dominio nos conhecimentos abordados nessa Unidade Curricular e perfil
condizente a educacao profissional baseada em competéncias.

Bibliografia basica e complementar

Catalogo de produtos da Furukawa. Disponivel em www.furukawa.com.br.

Catalogo de produtos da Pial. Disponivel em www.pial.com.br.

Certificacao.2002.

COELHO, P. E.P. Projetos de Redes Locais com Cabeamento Estruturado, Instituto OnLine, 2003
DERFLER, Frank. Tudo sobre cabeamento de redes. Campus. 1993.

LACERDA, Ivan Max F. Cabeamento estruturado - Projeto, Implantacao e

MARIN, Paulo Sergio. Cabeamento Estruturado. Editora Erica, 2007.

MEDOE, Pedro A. Cabeamento de redes na pratica. Saber, 2002.

PINHEIRO, José Mauricio. Guia Completo de Cabeamento de Redes. Campus, 2003.
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Unidade Curricular

Carga Horaria

Comutacao e Interconexao de Redes

100h (60h - Online / 40h - Presencial)

Unidades de Competéncia

trabalho.

3 - Integrar redes de computadores, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no

Objetivo Geral

capacidades sociais, organizativas e metodologicas.

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a configuracao de ativos de redes, bem como, as

Contetidos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

« Interpretar, no projeto, as especificacoes dos ativos de
redes bem como as suas funcionalidades.

« Identificar os ativos que atendem as necessidades do
projeto.

« Definir os diferentes ativos de rede e suas aplicabilidades
em conformidade com o projeto e/ou
necessidades/interesses do cliente.

« Aplicar as configuracdes pertinentes em conformidade
com o projeto e/ou necessidades/interesses do cliente.

» Reconhecer as diferentes tecnologias de ativos de rede.

« Empregar os procedimentos técnicos de instalacao e
configuracao de ativos de redes contidos no manual do
fabricante.

« Interpretar as simbologias dos projetos de planta baixa dos
contextos de instalacao fisica de ativos de redes.

« |dentificar as condicées do ambiente (interferéncia
eletromagnética, acomodacao, rede elétrica, umidade,
poeira, temperatura e acesso a infraestrutura) que
impactam no funcionamento e integridade dos ativos de
redes.

« Interpretar as boas praticas e requisitos técnicos
aplicaveis a realizacao de teste de funcionamento dos
diferentes ativos de redes.

« Selecionar materiais, ferramentas e equipamentos de
testes de funcionalidade e conectividade de acordo com as
variaveis a serem testadas.

« Correlacionar os resultados dos testes realizados em ativos
de redes com os padroes de referéncia estabelecidos.

« |dentificar as possiveis falhas de funcionamento dos ativos
de redes a partir dos resultados de testes.

» Empregar os procedimentos de manutencao dos diferentes
ativos de redes de acordo com as especificacoes do
fabricante.

» Reconhecer os padroes estabelecidos para a
documentacao de ativos de redes.

« Selecionar as informacdes, pela sua relevancia, que vao
constituir o documento da configuracao dos ativos de redes.
« Interpretar, no projeto, as especificacoes dos ativos de
redes bem como as suas funcionalidades.

« Identificar os ativos que atendem as necessidades.

« Definir os diferentes ativos de rede e suas aplicabilidades
em conformidade com o projeto e/ou
necessidades/interesses do cliente.

« Aplicar as configuragdes pertinentes em conformidade
com o projeto e/ou necessidades/interesses do cliente.

« Simbologias dos ativos de redes em projetos
 Funcionalidade dos ativos de redes
» Métodos de comutacao de dados
» Arquitetura Multicamadas
 Modelo hierarquico
« Especificacao dos ativos de redes
» Configuracao em ativos de redes
» Gerenciamento I0S e arquivos
 Gratuituos ARP
* VLAN
» Roteamento inter VLAN
 Configuracao de VLANs
« Configuracao de portas tronco
» Agregacao de links
» Spanning-Tree Protocol (STP)
* PVST
 Redes sem fio:
Access Point
Estacao Cliente
Radiofrequéncia
Antenas
Seguranca em redes sem fio
Recursos de criptografia e autenticacao
Tecnologias de prevencao a intrusao
« Atualizacao de firmware
» Tecnologias de rede sem fio
« Protocolo de roteamento: RIP v2, OSPF, BGP e EIGRP
« Protocolos de enlace: PPP, HDLC e Frame Relay
o NAT
« HSRP
» VRRP
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Capacidades Técnicas Conhecimentos

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodologicas
Capacidades Sociais

« Apresentar postura ética.

Capacidades Organizativas

« Demonstrar profissionalismo no exercicio de suas
responsabilidades e sintonia com as diretrizes institucionais
estabelecidas.

« Aplicar os principios da Gestao da Qualidade nas suas
rotinas de trabalho.

Capacidades Metodoldgicas

« Avaliar as oportunidades de crescimento e
desenvolvimento profissional, considerando o proprio
potencial, as mudancas no mercado de trabalho e as
necessidades de investimento na prépria formagao.

Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambientes Pedagogicos

e Biblioteca.
e Laboratorio de Redes de Computadores.

Equipamentos

Kit multimidias.
Computadores/Notebook.
Projetor multimidia.
Ativos de redes.

Recursos didaticos

e Livros.

e Apostilas.

® Manuais técnicos.

e Ficha técnica.

e Simuladores e emuladores de rede.

e Sistema Operacional.

o Aplicativos e utilitarios.

e Normas e procedimentos.

e Leis vigentes de licenciamento de softwares.

Perfil docente

Licenciatura em areas diversas, com dominio nos conhecimentos abordados nessa Unidade Curricular e perfil
condizente a educacao profissional baseada em competéncias.

Bibliografia basica e complementar

KUROSE, James F; ROSS, Keith W. Redes de Computadores e a Internet: uma abordagem Top Down.
ODOM, Wendel. CCNA ICND2 Guia Oficial de Certificacdo do exame 640-816. Editora Alta Books.
SOARES, Luiz F. G. Redes de computadores:das LANs MANs e WANs as redes ATM. Editora Campus. 1995.
TANENBAUM, Andrew S. Computer Networks. 3rd edition. Prentice Hall 1996.
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Unidade Curricular Carga Horaria

Redes Convergentes 60h (36h - Online / 24h - Presencial)

Unidades de Competéncia

3 - Integrar redes de computadores, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no
trabalho.

Objetivo Geral

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a implementacédo de solucdes de redes convergentes, bem
como, as capacidades sociais, organizativas e metodologicas.

Contetidos Formativos
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Capacidades Técnicas

Conhecimentos

« Analisar a viabilidade técnica das necessidades e
expectativas do cliente quanto aos servicos convergentes a
serem implementados.

« Selecionar os servicos convergentes com base nas
especificacdes do projeto.

« Avaliar as diferentes tecnologias convergentes e requisitos
de infraestrutura de rede que atendam aos padroes de
instalacao e configuracao indicados pelo fabricante.

« Empregar os procedimentos técnicos de instalacao e
configuracao de ativos contidos no manual do fabricante
para convergéncia de redes.

« Reconhecer os testes aplicaveis a rede logica para
identificacao do funcionamento dos servicos convergentes
instalados.

« Analisar resultados das ferramentas de testes utilizados na
implementacao dos servicos convergentes, de acordo com a
norma técnica.

« Identificar as possiveis falhas de funcionamento dos
servicos de convergéncia a partir dos resultados de testes.

« Selecionar as ferramentas computacionais de ajuste com
base nas caracteristicas do projeto de integracao e nas
intervencdes a serem realizadas e testadas.

» Empregar os procedimentos de manutencao dos diferentes
servicos convergentes contidos no projeto.

» Reconhecer os padroes estabelecidos para a
documentacao dos servicos convergentes.

« Selecionar as informacdes, pela sua relevancia, que vao
constituir o documento dos servicos convergentes.

« Avaliar as novas tecnologias convergentes de rede que
atendam as especificacdes do projeto, correlacionando-as
com as especificacoes da rede.

« |dentificar parametros de configuracao das tecnologias
convergentes definidas para implementacao que atendam as
especificacdes do projeto.

Convergéncia de servicos

Redes de voz, dados e convergentes
Tecnologia VolP:

 Tecnologia, servico e funcionamento.

« Vantagens e desvantagens.

Codificacao Digital e Compressédo de Audio e Video
Qualidade de Servico

« Conceituacao.

« Categorizacao de trafego.

« Técnicas de controle de congestionamento.
« Classificacao do trafego.

Grupo Integrated Services

« Integrated Services

» Operacao do RSVP

» Componentes e formato RSVP

» Mensagen RSVP

Differentiated Service (Diffserrv)

« O Diffserv Code Point (DSCP)

« Per Hop Behavior (PHB)

» Configurando o QoS

» Vantagens e desvantagens do Intserv ou Diffserv
O Protocolo MPLS

* MPLS

» Componentes de uma arquitetura MPLS

» Roteadores com MPLS

« Operacgao basica do MPLS

O Protocolo H.323

» Recomendacao H.323

« Arquitetura do protocolo H.323

» Gateways

« Pilha de protocolos H.323

« Fluxos de dados textuais

O Protocolo SIP

« SIP (Session Initiation Protocol)

» Componentes da arquitetura SIP

» SDP - Session Description Protocol

« URI - Universal Resource Identifier

« Exemplo de uma transacao SIP

» Comparacao entre os protocolos SIP e H.323
O Protocolo RTP/RTCP

» RTP (Real Time Protocol)

» Pacote RTP

» Mensagens RTCP

Interoperabilidade das Redes Comutadas por Pacotes e
Redes Comutadas por Circuito

A interoperabilidade

« Entidades funcionais

« Protocolos

Solucdes de mercado para Implementacédo de Servicos de
Voz em Redes Baseadas em Protocolo

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodologicas
Capacidades Sociais

« Apresentar postura ética.

Capacidades Organizativas

« Demonstrar profissionalismo no exercicio de suas
responsabilidades e sintonia com as diretrizes institucionais
estabelecidas.

« Aplicar os principios da Gestao da Qualidade nas suas
rotinas de trabalho.

Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambientes Pedagogicos

e Sala de Aula.
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e Laboratério de Informatica.
e Laboratorio de redes.
o Blibliotecas.

Equipamentos

e Servidores de rede.
o Projetor multimidia.
e Microcomputadores.
o Kit multimidia.

e Roteador.

o Gateway de voz.

e Switches.

e Telefone IP.

e Headset.

e Telefone analogico.
e Terminal ATA.

Recursos didaticos

Livros didaticos.
Apostilas.

Sistemas operacionais.
Aplicativos.
Virtualizadores.

Perfil docente

Licenciatura em areas diversas, com dominio nos conhecimentos abordados nessa Unidade Curricular e perfil
condizente a educacao profissional baseada em competéncias.

Bibliografia basica e complementar

KUROSE, James F; ROSS, Keith W. Redes de Computadores e a Internet: uma abordagem Top Down.
SOARES, Luiz F. G. Redes de computadores: das LANs MANs e WANs as redes ATM. Editora Campus. 1995.
TANENBAUM, Andrew S. Computer Networks. 3rd edition. Prentice Hall 1996.
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Unidade Curricular

Carga Horaria

Metodologia de Projetos

20h (12h - Online / 8h - Presencial)

Unidades de Competéncia

Salde e seguranca no trabalho.

trabalho.

salde e seguranca no trabalho.

1- Atender demandas da instalacdo e da manutencao de redes, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de

2- Administrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no trabalho.

3- Integrar redes de computadores, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salide e seguranca no

4- Implantar mecanismos de seguranca e monitoramento de redes, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de

Objetivo Geral

metodologias no planejamento de projetos.

Favorecer o desenvolvimento das capacidades basicas, sociais, organizativas e metodoldgicas que permitam a utilizacao de

Contetidos Formativos

Capacidades Basicas

Conhecimentos

« ldentificar o problema a ser investigado;

« Definir os objetivos a serem alcancados;

 Reconhecer os diferentes tipos e métodos de pesquisa;

« Identificar referencial teorico;

« Investigar dados;

« Identificar benchmarking e indicadores de desempenho;
« Avaliar alternativas para solucao de situacoes-problema;
« Estruturar projeto de pesquisa;

» Documentar cada etapa do projeto.

» Metodologia de pesquisa;

« Diagnosticos (identificacdo de problemas ou oportunidades
de melhoria);

« Pesquisa (tipos e métodos);

« Benchmarking e indicadores de desempenho (viabilidade
técnica e financeira);

« Projeto de pesquisa: estrutura, normas da ABNT;

« Propriedade Intelectual;

» Marcas e Patentes;

« Critérios de avaliacdo e decisao;

« Verificacao das condicoes de funcionalidade e custo
beneficio;

« Elaboracao de titulos, justificativas, objetivos e
descricoes.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodologicas
(competéncias de gestdo)

« Demonstrar capacidade analitica, tendo em vista
possiveis tomadas de decisao.

» Demonstrar capacidade de interacao e de relacionamento
interpessoal.

» Demonstrar capacidade de planejamento e organizacao
do préprio trabalho.

« Desenvolver o raciocinio logico na solucao de problemas.

Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambientes pedagogicos

e Sala de aula
e Laboratorio de informatica

Equipamentos

e Projetor Multimidia

e Computador

e Ferramentas

e Ferramentas colaborativas
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Materiais

e Material didatico

Perfil docente

Licenciatura em areas diversas, com dominio nos conhecimentos abordados nessa Unidade Curricular e perfil
condizente a educacao profissional baseada em competéncias.

Bibliografia basica e complementar

CERVO, Amado L. e BERVIAN, Pedro A. Metodologia cientifica. 5.ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2002.
FEYERABEND, P. Contra o método. Sao Paulo: UNESP, 2007.
KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica. 22.ed. Petrépolis: Vozes, 2002.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 22.ed. Sao Paulo: Cortez, 2002.
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Unidade Curricular Carga Horaria

Seguranca de Redes 40h (24h - Online / 16h - Presencial)

Unidades de Competéncia

4 - Implantar mecanismos de seguranca e monitoramento de redes, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade,
de salde e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a implementacdo de mecanismos de seguranca de redes,
bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

Contetidos Formativos

Capacidades Técnicas Conhecimentos
Capacidades Técnicas: Firewall;
e - Documentacao da rede Proxy;
e - Interpretar politicas de seguranca de rede Servicos de autenticacdo de rede;
e - Empregar regras e normas de seguranca de o
redes que atendam os requisitos da Antivirus;

documentacao de rede

e - Empregar ferramentas de seguranca de redes
que atendam os requisitos da documentacao de - Chave Publica, Chave Privada, Hash,
rede

Técnicas de Criptografia:

SSL, RSA, [PSec;

Capacidades sociais, organizativas e metodologicas: Certificacdo Digital;
Atuar em equipe cooperando com os integrantes e Redes virtuais privadas (VPN);
demonstrando autocontrole, postura critica e
comportamento ético. Comunicacao Segura;
Analisar opcoes e tomar decisao na resolucao de Técnicas de Ataque e Defesa:
problemas que afetam atividades sob sua
responsabilidade ou que lhe sao delegadas. - DoS, Spoofing, Back Door, Spyware, Phishing,
Demonstrar acdes inovadoras, atualizando-se - Trojan, Keyloggers;

continuamente e adaptando-se as mudancas
tecnologicas, organizativas, profissionais e
socioculturais que incidem nas suas atividades

profissionais. Engenharia Social;

Demonstrar visdo sistémica e coordenada de todas Ferramentas de Prevencao e Deteccéo de Intrusos :
as fases do processo, considerando conjuntamente

o0s aspectos técnicos, organizativos, econdmicos e - IDS e IPS;

humanos envolvidos;
’ Servicos de Monitoramento da rede;

Demonstrar coordenacao no desenvolvimento do . .
planejamento das atividades em grupo; Recuperacéo de Acidentes;

. . . Politicas de Seguranca de Redes;
e Respeitar e fazer respeitar os procedimentos
técnicos, a legislacao especifica de salde,
seguranca e meio ambiente.

Normas de seguranca de Informacéao /IEC.

Ambiente(s) Pedagogico(s)
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Ambientes Pedagogicos

e Sala da aula
e Laboratorio de Informatica
e Biblioteca

Equipamentos

e Kit multimidias

e Computadores/Notebook
e Projetor multimidia

e Ativos de rede

e Servidores

e Firewall

Recursos didaticos

e Livros

® Manuais técnicos

o Ficha técnica

e Normas e procedimentos

e Leis vigentes de licenciamento de softwares
o Softwares livres e proprietarios

o Sistemas operacionais livre e proprietarios
e Aplicativos livres e proprietarios

e Software de virtualizacao

e Software de seguranca

Perfil docente

Licenciatura em areas diversas, com dominio nos conhecimentos abordados nessa Unidade Curricular e perfil
condizente a educacao profissional baseada em competéncias.

Bibliografia basica e complementar

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de Computadores e a Internet: Uma Nova Abordagem. Sao Paulo: Addison-
Wesley, 2003.

TITTEL, Ed. Rede de computadores. Porto Alegre: Bookman, 2003. Colecao Schaum.
TORRES, Gabriel. Redes de computadores - Curso Completo. Rio de Janeiro: Axcel Books, 2001.

TANENBAUM, Andrew S. Redes de Computadores. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
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Unidade Curricular

Carga Horaria

Monitoramento e Gerenciamento de Rede

40h (24h - Online / 16h - Presencial)

Unidades de Competéncia

de salde e seguranca no trabalho.

4 - Implantar mecanismos de seguranca e monitoramento de redes, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade,

Objetivo Geral

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a implementacdo de mecanismos de monitoramento em
redes, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodologicas.

Contetidos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

« Reconhecer as caracteristicas, pré-requisitos necessarios,
funcionalidades e formas de uso dos sistemas de
monitoramento de servicos de redes.

« Analisar o desempenho e funcionalidade da rede em
conformidade com padrdes de referéncia estabelecidos e
caracteristicas originais do projeto e geracao de relatérios.
» Empregar os procedimentos de configuracao dos
mecanismos de monitoramento de rede de acordo com a
plataforma.

» Empregar rotinas de testes de monitoramento de redes de
acordo com a plataforma.

« Avaliar os resultados dos testes de funcionalidade e
desempenho da rede correlacionando-os com a
documentacao do projeto.

« Selecionar as informacdes, pela sua relevancia, que vao
constituir o relatorio referente a funcionalidade e
desempenho da rede.

» Gerenciamento de falhas, desempenho, configuracao,
contabilizacao, seguranca e aplicacao de suas respectivas
ferramentas.

» Modelos de Gerenciamento.

« Protocolo SNMP, MIB e RMON.

« Elementos de monitoramento de redes.

« Analise de fluxo de redes.

» Ferramentas de software para monitoramento de redes
(Nagios, Zabbix, Cacti, Netflow, Ntop, Wireshark, dentre
outros).

 Tendéncias em Administracao e Geréncia de Redes.

« Shell Script para automacao da geréncia de redes.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodologicas
Organizativas

« Aplicar os principios, normas e procedimentos de saude,
seguranca e meio ambiente as atividades sob a sua
responsabilidade.

« Situar o papel e a importancia do seu trabalho no
contexto da organizacao, considerando os impactos das suas
atividades nos resultados dos produtos e servicos da
empresa.

Sociais

» Reconhecer o seu papel como gestor de equipes e
processos de trabalho, considerando seus pares e os demais
niveis hierarquicos.

Ambiente(s) Pedagégico(s)

Ambientes Pedagogicos

e Sala de Aula

o Laboratorio de Informatica
e Laboratorio de Redes

e Biblioteca

Equipamentos

e Kit multimidias

e Computadores/Notebook
e Projetor multimidia

e Ativos de rede
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e Servidores
Recursos didaticos

e Livros

* Manuais técnicos

e Ficha técnica

e Normas e procedimentos

e Leis vigentes de licenciamento de softwares
o Softwares livres e proprietarios

e Sistemas operacionais livre e proprietarios
o Aplicativos livres e proprietarios

e Software de virtualizacao

e Software de monitoramento de redes

Perfil docente

Licenciatura em areas diversas, com dominio nos conhecimentos abordados nessa Unidade Curricular e perfil
condizente a educacao profissional baseada em competéncias.

Bibliografia basica e complementar

KUROSE, James F; ROSS, Keith W. Redes de Computadores e a Internet: uma abordagem Top Down.
ODOM, Wendel. CCNA ICND2 Guia Oficial de Certificacdo do exame 640-816. Editora Alta Books.
SOARES, Luiz F. G. Redes de computadores: das LANs MANs e WANs as redes ATM. Editora Campus. 1995.
TANENBAUM, Andrew S. Computer Networks. 3rd edition. Prentice Hall 1996.
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Unidade Curricular

Carga Horaria

Desenvolvimento de Projetos em em Redes de Computadores

100h (60h - Online / 40h - Presencial)

Unidades de Competéncia

Objetivo Geral

Contetidos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

« Definir as ferramentas que serao utilizadas para o
desenvolvimento do projeto;

« Selecionar equipamentos e materiais;

« Elaborar a sequéncias, procedimentos e cronograma de
execucao de projetos.

« Avaliacao e selecao de tecnologias, aplicativos,
equipamentos, ferramentas, materiais, instalacoes;
» Ferramentas de projeto:

« Design Thinking

« CANVAS

o PMI

« Grafico de GANT

» Banner;

« PITCH

« Avaliar a dimensao ou o impacto das falhas, desvios e
perdas identificadas no processo em relacao aos resultados
esperados;

.

Identificar possiveis solucdes para minimizar ou eliminar
as causas das falhas, desvios e perdas identificadas no
processo produtivo.

Origem e Conceitos

A origem do Lean Manufacturing

» Fundamentos do Sistema Toyota de Producao (TPS)
« Estrutura do Sistema Toyota de Producao (TPS) e os
Conceitos do “Pensamento Enxuto”

« Jidoka ou Autonomacao

e Just-in-Time (JIT)

« Heijunka - Nivelamento da Producao

» Operacoes Padronizadas

 Kaizen

« Estabilidade

Entendendo o Fluxo de Valor

» Mapeamento do Fluxo de Valor (Value Stream Mapping)
» Conceitos

« Estado Atual

« Estado Futuro

 Implementacao do Estado Futuro

« Fluxo de Valor Enxuto - Caracteristicas

» Desafio do Fluxo de Valor Enxuto

Sistema de Producao Puxada/Kanban

 Producao Puxada - Conceitos

Kanban

 Conceitos

« Aplicacao

« Pré-requisitos

» Regras de Funcionamento
« Calculo

Setup

 Conceito

O Setup no Sistema de Producao Tradicional
» A Funcao do Setup na Manufatura Enxuta

« Setup Rapido

Conceito

« Implementando o Setup Rapido

Implementando o Lean Manufacturing - Sequencia
Logica
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Capacidades Técnicas

Conhecimentos

« Identificar o problema a ser investigado;

« Definir os objetivos a serem alcancados;

« Investigar dados;

« Identificar benchmarking e indicadores de desempenho;
« Avaliar alternativas para solucao de situacdes-problema;
« Estruturar projeto de pesquisa;

« Definir modelo canvas;

« Construir plano de negécio.

« Definir a escolha do projeto: interpretando as
necessidades do cliente e do mercado como insumo para o
planejamento das etapas de desenvolvimento do projeto;
 Analisar a viabilidade e aplicabilidade do projeto;
(técnica, econdmica e ambiental);

« Definir as variaveis/aspectos a serem considerados no
desenvolvimento do projeto;

« Documentar as informacdes basicas do projeto.

« Definir recursos e tecnologias;

« Selecionar equipamentos e materiais;

« Elaborar cronograma de trabalho com as etapas
pretendidas, considerando otimizacao de recursos e as
responsabilidades de cada participante.

Pré-projeto

Estudo de viabilidade técnica:

0 investimentos;

0 recursos humanos e materiais;

o analise de riscos;

o propriedade intelectual;

0 marcas e patentes.

Avaliacao e selecao de tecnologias, aplicativos,
equipamentos, ferramentas, materiais, instalacoes;
« Elaboracao de plano de negocio;

« Elaboracao de sequéncias, procedimentos e cronograma
de execucao de projetos.

» Preencher documento de registro de acompanhamento de
projeto integrador.

« Monitorar prazos

» Documentar o planejamento e as etapas do projeto;

« Analisar a viabilidade da execucao;

« Analisar os requisitos estabelecidos para o projeto a luz
das normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e
seguranca.

« Selecionar os testes de funcionamento a serem realizados
com referéncia nas caracteristicas do projeto.

« Correlacionar os resultados dos testes com os parametros
e premissas estabelecidas no projeto.

« Corrigir desvios identificados no projeto.

« Apresentar o projeto de acordo com os critérios técnicos
estabelecidos.

Projeto

« Registro do Projeto Integrador;
« Acompanhamento do projeto;
« Avaliacao do projeto;

« Testes de funcionamento;

« Apresentacao de projetos:
Objetivo;

Desenvolvimento;

Beneficios;

Justificativa;

Conclusao

Capacidades Sociais

« Apresentar postura ética.

» Reconhecer o seu papel como gestor de equipes e
processos de trabalho, considerando seus pares e os demais
niveis hierarquicos.

Capacidades Organizativas

« Aplicar os principios, normas e procedimentos de saude,
seguranca e meio ambiente as atividades sob a sua
responsabilidade.

« Demonstrar profissionalismo no exercicio de suas
responsabilidades e sintonia com as diretrizes institucionais
estabelecidas.

Capacidades Metodologicas

« Avaliar as oportunidades de crescimento e
desenvolvimento profissional, considerando o proprio
potencial, as mudancas no mercado de trabalho e as
necessidades de investimento na prépria formacéao.

« Situar o papel e a importancia do seu trabalho no contexto
da organizacao, considerando os impactos das suas
atividades nos resultados dos produtos e servicos da
empresa.
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Ambiente(s) Pedagogico(s)

Sala de Aula

e Biblioteca;

e Laboratorio de informatica;

e Laboratorio de ensaios;

o Laboratério de usinagem;

o Laboratorio de metrologia;

e Laboratorio de desenho;

e Laboratorio de soldagem;

e Laboratodrio de Prototipagem.

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas.

e Conjunto de maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos ja relacionados nas demais Unidades
Curriculares.

Materiais de Apoio

e Livros;

o Catalogos;

e Normas técnicas;

e Videos e animacdes;

e Insumos para prototipagem 3D;

e Conjunto de materiais ja relacionados nas demais unidades curriculares;
Acessibilidade.

Bibliografia basica e complementar

BERSSANETI, Fernando Tobal; SPINOLA, Mauro de Mesquita. Gerenciamento da qualidade em projetos - 12 Ed. - Rio de
Janeiro: Editora Elsevier, 2013.

CAMARGO, Marta Rocha. Gerenciamento de Projetos: Fundamentos e Pratica Integrada. ed. ST Editorial. , 2013. 256 p
CARVALHO, Marly Monteiro de / Rabechini Jr,Roque. Gerenciamento de Projetos: Fundamentos. ed. ATLAS. , 2006. 216
COLLINS, Jackie. Projeto Mecanico De Elementos De Maquinas: Uma Perspectiva De Prevencao Da Falha. 4 edicao. Ed.
Ltc. 2014, 760p

DIAS, Fernando. Gerenciamento dos riscos em projetos - 12 Ed. - Rio de Janeiro: Editora Elsevier, 2014.

FINOCCHIO JUNIOR, José. Project Model Canvas: gerenciamento de projetos sem burocracia. Rio de Janeiro: Elsevier,
2013.

MAXIMIANO, A. C. A. Administracdo de projetos: como transformar ideias em resultados. Ed. 4a. 2010.

PMI, Project Management Institute. Um guia do conjunto de conhecimentos do gerenciamento de projetos -

PMBOK (Project Management Body of Knowledge) Guide. PMI, 2008.

PRADO, Darci, MARQUES, Marcus. Usando o MS Project 2013 em Gerenciamento de Projetos. Ed. Falconi. 2014, 387p.
SILVA, Arlindo. Desenho Técnico Moderno. 4 edicao. Ed. Ltc. 2006, 494. Ed.Ltc

TORRES, Luis. Fundamentos do gerenciamento de projetos - 12 Ed. - Rio de Janeiro: Editora Elsevier, 2013.

VARIOS AUTORES. Gerenciamento de custos em projetos - 5% Ed. - Rio de Janeiro: Editora FGV, 2014.

VOLPATO, Neri. Prototipagem rapida. Uma Perspectiva De Prevencao Da Falha. 1 edicao. Ed. Edgard Blucher. 2007, 272p
XAVIER, Luiz Fernando da Silva; MENEZES, Luis César de Moura. Gerenciamento do escopo em projetos - 32 Ed. - Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2014.
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VI CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

0 aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores sera feito de acordo com a LDB n° 9394/96, a Lei n° 11741/08
e a Resolucado n° 06/2012 e obedecendo aos critérios descritos a seguir.

Para prosseguimento de estudos o aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores do estudante, pode ser
realizado desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusao da respectiva qualificacao ou
habilitacao profissional, que tenham sido desenvolvidos:

| - em qualificacdes profissionais e etapas ou mddulos de nivel técnico regularmente concluidos em outros cursos de
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio;

Il - em cursos destinados a formacao inicial e continuada ou qualificacao profissional de, no minimo, 160 horas de duracao,
mediante avaliacao do estudante;

Il - em outros cursos de Educacao Profissional e Tecnologica, inclusive no trabalho, por outros meios informais ou até mesmo
em cursos superiores de graduacao, mediante avaliacao do estudante;

IV - por reconhecimento, em processos formais de certificacao profissional, realizado em instituicao devidamente
credenciada pelo 6rgao normativo do respectivo sistema de ensino ou no ambito de sistemas nacionais de certificacao
profissional.

Para efeito de aproveitamento de estudos, conhecimentos e experiéncias anteriores o prazo entre a conclusiao do primeiro e
Ultimo modulo do curso ndo podera exceder a 2 (dois) anos.

Os critérios e procedimentos a serem adotados nos processos de aproveitamento de estudos, conhecimento e experiéncias
anteriores estao definidos em norma administrativa do SENAI-RJ para esse fim.
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VIl CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

De acordo com o Regimento Escolar da Firjan SENAI (2020, CAPITULO IX, pp. 30 a 34), e considerando a legislacao pertinente,
a avaliacao da aprendizagem do aluno devera ser continua e utilizar-se de estratégias pedagdgicas e instrumentos diversos,
possibilitando o acompanhamento do desenvolvimento das capacidades e competéncias pretendidas nas unidades curriculares
e/ou curso.

Para os cursos de educacéo profissional Técnica de Nivel Médio, presencial e a distancia, a pontuacdo minima para aprovacao
sera de 70 pontos nas Unidades Curriculares e 75% de frequéncia no periodo letivo. No caso dos cursos a distancia sera
considerado 75% de frequéncia nos encontros presenciais, e também nas aulas online, quando na forma a distancia
hibrida.

0 resultado final de conclusdo de cada um dos periodos letivos do curso sera: Aprovado ou Reprovado. Para as pessoas com
necessidades educacionais especificas, o0 acompanhamento da avaliacdo da aprendizagem devera considerar as possibilidades
do alcance dos objetivos em foco, tendo em vista se a competéncia foi desenvolvida com auxilio, sem auxilio, ou nao foi
desenvolvida. No caso do alcance da competéncia sem ou com auxilio, deve-se considerar o aluno Aprovado.

A avaliacao da aprendizagem considerara a discussao coletiva, envolvendo alunos, docentes da mesma Unidade de Ensino e
toda equipe técnico-pedagogica-administrativa e devera ter como propdsito, subsidiar a pratica docente, oferecendo
diagnéstico significativo para a definicao e redefinicao do trabalho escolar tratado na perspectiva de favorecer a melhoria
das condicdes de aprendizagem do aluno, contribuindo para que ele aprenda mais e melhor, dempre valorizando o processo
de desenvolvido e nao apenas o resultado final. Deve, ainda, corrigir os rumos do processo educativo em curso, propondo
melhorias ao planejamento.

Dos critérios de Avaliacdo

A avaliacao se dara com base nas capacidades definidas em consonancia com as respectivas competéncias previstas no perfil
profissional do curso, considerando os critérios de avaliacdo estabelecidos, numa perspectiva de integracdo progressiva das
capacidades basicas, técnicas e socioemocionais.

No caso de Pessoas com Deficiéncia (PcD), a avaliacdo da aprendizagem devera considerar orientacoes, de natureza
especifica, relativa a deficiéncia, sobretudo no que diz respeito as adaptacdes dos instrumentos da avaliacao, que possam
subsidiar a tomada de decisao em elacao ao seu desempenho.

As estratégias pedagogicas e os instrumentos de avaliagdo serdo diversificados cumprindo as funcoes diagnéstica,
formativa e somativa da avaliacao.

Os registros de acompanhamento e da avaliacdo da aprendizagem do aluno, realizado pelo docente, se farao em
instrumentos proprios estabelecidos pela Instituicdo, incluindo o Sistema de Gestao Escolar (SGE), onde serao relacionados:

1. as pontuacdes obtidas nas avaliacoes em cada Unidade Curricular e o total somativo;
2. as observacdes e pontuacdes relativas as atividades de recuperacao paralela (parcial);
3. a deliberacao do Conselho de Classe.

Como prevé a legislacdo educacional, o lancamento da frequéncia constitui-se no instrumento a ser preenchido diariamente
pelo docente como registro legal de comprovacao de frequéncia e auséncia dos alunos as atividades escolares.

Sempre que o aluno nao for bem sucedido no alcance dos objetivos pretendidos, serao desenvolvidas, paralelamente,
estratégias especificas para favorecer sua aprendizagem. Além da recuperacgdo paralela (parcial) estao previstos momentos
especificos de recuperacao semestral.

Os resultados das avaliagdes dos alunos nas Unidades Curriculares, bem como das recuperacoes e deliberacao de Conselho
de Classe serao consolidados em instrumentos proprios estabelecidos pela Instituicao, incluindo o Sistema de Gestao Escolar
(SGE).

Nos cursos de educacao profissional Técnica de Nivel Médio (presencial e a distancia), o aluno que obtiver pontuacao menor
que 70 pontos em unidade(s) curricular(es) no periodo letivo (modulo/semestre/periodo) tera a possibilidade de realizar
recuperacao semestral. De acordo com o resultado da recuperacao semestral o resultado final do aluno sera condicionado aos
critérios abaixo:

1. O aluno que nao obtiver éxito no aproveitamento em até duas unidades curriculares, sendo reprovado nas mesmas, podera
dar continuidade no curso, estando aprovado no periodo letivo (modulo/semestre/periodo). Porém, devera ser informado,
sobre a exigéncia de cursar novamente as unidades curriculares pendentes, em outra turma presencial, se e quando for
ofertada, a critério da Instituicao.
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2. 0 aluno que nao obtiver éxito no aproveitamento em trés ou mais unidades curriculares nao podera dar continuidade no
curso, ficando reprovado no periodo letivo (mddulo/semestre/periodo), devendo ser informado sobre a exigéncia de refazer
as unidades curriculares pendentes, considerando o prazo de 02 (dois) anos, a partir da data de conclusao do mesmo, para
retorno em outra turma ou mesmo em outra Unidade de Ensino SENAI-RJ, na matriz origem do aluno, se ainda estiver ativa,
mediante reintegracdao ou na nova matriz curricular vigente, mediante Aproveitamento de Estudos, se couber.

3. Apds prazo estabelecido para reingresso ou aproveitamento de estudos, o caso devera ser analisado pela Unidade de
Ensino e enviado para deliberacdo da Geréncia de Educacao Profissional.
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IX PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO

Os docentes que irdo ministrar o curso possuem nivel superior na area de atuacao, com o devido registro no 6rgao
competente que regulamenta a profissao e curso de licenciatura com o respectivo certificado/diploma ou programa especial
de formacao pedagogica; além de pratica profissional nos componentes curriculares referentes aos médulos especificos,
preferencialmente.

De acordo com a Resolucao n° 06, de 20 de setembro de 2012, os sistemas de ensino devem viabilizar a formacao para os
docentes que nao possuirem Licenciatura ou ndo tiverem ainda participado dos Programas Especiais de Formacao Pedagdgica.
E assegurado, também, aos professores graduados, nao licenciados, em efetivo exercicio na profissao docente o direito de
participar ou ter reconhecidos seus saberes profissionais em processos destinados a formacao pedagogica ou a certificacao da
experiéncia docente, podendo ser considerado equivalente as licenciaturas, em carater excepcional:

- A formacao em cursos de pds-graduacéo, lato sensu, de carater pedagdgico, sendo o trabalho de conclusao de curso,
preferencialmente, projeto de intervencao relativo a pratica docente;

- Na forma de reconhecimento total ou parcial dos saberes profissionais de docentes, com mais de 10 (dez) anos de efetivo
exercicio como professores da Educacao Profissional, no ambito da Rede CERTIFIC;

- Na forma de uma segunda licenciatura, diversa da sua graduacdo original, a qual o habilitara ao exercicio docente.

Técnico em Redes de Computadores 73



S

Firjanscna
—
—

Técnico em Redes de Computadores 74



	SUMÁRIO
	IDENTIFICAÇÃO DO CURSO
	JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS
	REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO
	PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSÃO
	ORGANIZAÇÃO CURRICULAR
	MATRIZ CURRICULAR
	ITINERÁRIO FORMATIVO
	DESENVOLVIMENTO METODOLÓGICO
	ORGANIZAÇÃO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES
	DETALHAMENTO DE UNIDADES CURRICULARES DE MÓDULO BÁSICO
	Módulo Básico
	Módulo Específico Introdutório
	Módulo Específico Profissional

	CRITÉRIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIÊNCIAS ANTERIORES
	CRITÉRIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIAÇÃO
	PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TÉCNICO

