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1. Justificativa e Objetivos

1.1. Justificativa

Toda e qualquer atividade empresarial possui a necessidade de ser gerenciada. Desta forma a
administrar € um fator essencial para o sucesso das organizacdes em geral. Nesse contexto, a
“Administracdo é o processo de tomar decisdes sobre objetivos e utilizacdo de recursos. O
processo administrativo abrange cinco tipos principais de decisGes, também chamadas

processos ou fungdes: planejamento, organizacdo, lideranca, execugdo e controle.
(MAXIMIANO, 2012, p. 6).

Na realidade, a administracéo visa proporcionar a melhoria continua na realizagéo de processos
de gestdo de uma empresa, possuindo posicionamento estratégico de vital importancia, pois
proporciona reducéo de custos, elevacdo nos padrdes de qualidade de produtos e servigos e
atendimento e superacgéo das expectativas dos consumidores através de inovagfes em todos 0s

setores das organizacoes.

Pernambuco é um dos 27 Estados brasileiros, localizado na regido centro leste do Nordeste

brasileiro, e, € um dos estados mais expressivos da regido na qual se localiza.

O municipio de Caruaru que esta situada no agreste Pernambucano com uma populagdo
estimada de 639.343 habitantes (IBGE, 2021), faz parte das principais cidades do maior polo de
confeccbes da América Latina. A regido concentra um Arranjo Produtivo Local (APL),
principalmente nas cidades com atividades econémicas voltadas para a confeccdo, em um

conjunto de empresas geradoras de produtos e servicos.

Para atender a demanda deste setor, essas empresas necessitam ter em seu quadro de
colaboradores profissionais preparados para desenvolver atividades administrativas, enfatizando

a facilitacdo e o melhoramento dos processos realizados no &mbito das instituicdes.

Nesta perspectiva, a Escola Técnica SENAI Caruaru, situada neste municipio com o0 mesmo
nome, através do curso Técnico em Administragdo busca acompanhar a crescente demanda por
cursos que qualifiguem esses profissionais, assim como propiciar a consolidacdo de
competéncias voltadas para a gestdo de empresas, otimizando a atuacéo desses profissionais

nos diversos ciclos desta area.

O curso Técnico em Administracdo se da com a possibilidade de qualificar profissionais que
possam atuar na etapa de operacionaliza¢do da gestdo dos empreendimentos no estado e no
pais, contribuindo para o melhor desempenho desses negdcios e fortalecendo o mercado

produtivo da regido.
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A partir de um conjunto de competéncias e habilidades, definidas por um Comité Técnico Setorial

formado por diferentes agentes educativos e sociais, o profissional formado na area de Gestéao

insere-se em um cendario que fortalece o estimulo ao desenvolvimento de saberes que

contribuem para sua insergdo no mercado de trabalho. Assim, por estar nesse grande meio

propulsor econdmico e industrial, na regido que abrange o Polo de Confecc¢des do Agreste, esse

profissional agrega a sua formacgéo a teoria e a pratica, vinculada ao forte eixo propulsor no

gerenciamento de organizacgdes.

Enfim, o SENAI, acredita que este Plano de curso sintoniza com a necessidade da nossa

industria, permitindo ao discente desenvolver competéncias, capacidades e uma visdo de mundo

holistica com o potencial empreendedor e socioambiental.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Habilitar pessoas para planejar, realizar atividades administrativas e coordenar equipes, no

ambito organizacional, para um mercado de trabalho competitivo, utilizando-se de tecnologias

aplicaveis, padrées éticos, legais, de qualidade e seguranga, com responsabilidade social e

ambiental no contexto da gestdo de negécios.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Auxiliar as atividades de planejamento, organizag&o, coordenacao e controle gerencial;

e |dentificar, selecionar e aplicar métodos, estratégias e técnicas de gestdo de pessoas,

de materiais e contabil-financeira para melhoria da qualidade;

e Desenvolver habilidades para a utilizacdo de ferramentas e processos necessarios para

a gestdo de negocios;

e Articular e mobilizar suas competéncias para a resolucdo de problemas nao sé rotineiros,

mas também inusitado em seu campo de atuacgéo profissional;

e Realizar diagndsticos a partir de situa¢des surgidas indicando alternativas para solucao;
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e Desenvolver o senso critico, de modo a compreender o contexto social, econémico e

politico no qual se encontra, desenvolvendo assim, uma formacéo técnica-humanista.
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2. Requisitos e Formas de Acesso ao Curso

2.1 Requisitos

Jovens que se encontrem na faixa etaria preconizada na Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT — e nas Leis 10.097/2000(BRASIL, 2008) e 11.788/2008(BRASIL, 2008)
para possivel insercdo em programa de aprendizagem e estagio. Atende-se, também,
com a oferta desse programa (jovens aprendizes), ao dispositivo regimental do SENAI.
Configura-se para este publico a forma de articulacdo concomitante, de acordo com a
Lei 11.741, de 16 de julho de 2008, que alterou dispositivos da Lei 9.394/1996(BRASIL,
1996) de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional, e a Resolucdo CNE/CEB n° 6/12
(BRASIL, 2012), que define as diretrizes curriculares nacionais para a educagao

profissional técnica de nivel médio.

Jovens que buscam profissionalizacdo técnica de nivel médio e que estejam cursando o

Ensino Médio, configurando-se, assim, a forma de articulagédo concomitante.

Candidatos que concluiram o Ensino Médio e buscam insercéo ou evolu¢gdo no mundo
do trabalho por meio de qualificacdo técnica e habilitacdo profissional. Configura-se,
assim, a modalidade subsequente, de acordo a lei 11.741/2008(BRASIL,2008), que
alterou dispositivos da Lei 9394/96(BRASIL, 1996) de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional e a Resolucdo CNE/CEB n° 06/2012(BRASIL, 2012), que define as diretrizes

curriculares nacionais para a educacéo profissional técnica de nivel médio.

Transferéncia de estudantes oriundos de outras instituicbes de educacao profissional,
mediante a existéncia de vagas, salvo nos casos determinados por lei, respeitando-se

as competéncias adquiridas na instituicdo de origem.

Outras formas previstas em legislagdo vigente.

2.2 Forma de acesso

O acesso ao Curso Técnico se dard mediante inscricdes e, frente a demanda apresentada, as

escolas planejam a formacao das turmas e definem em seguida o inicio das aulas.

As inscri¢cdes para 0s cursos serdo realizadas nas épocas previstas em calendario escolar.

Os inscritos serdo convocados a matricula até o limite de vagas existentes para a composi¢céo

da turma e o ingresso do aluno sera no primeiro médulo.
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3. Perfil Profissional de Conclusao

Executar atividades administrativas e coordenar equipes em atividades correlatas, no nivel

operacional, dos setores de produgdo e servigos, utilizando-se de técnicas e tecnologias

apropriadas e de padrdes éticos, legais, de qualidade, e seguranga, com responsabilidade social

e ambiental.

3.1 Campo de Atuacao

Empresas e organizacdes publicas e privadas com atuagdo em marketing, recursos humanos,

logistica, trabalho autdnomo, finangas e producao.

3.2 Evolucao da Ocupacéo

Mercado impactado por mudancas relevantes, exigindo atualizacdo frequente em Lingua

Portuguesa (redagéo técnica), nas tecnologias relacionadas a informética, sistemas de gestao e

legislacbes e normas pertinentes.




PAGINA

PLANO DE CURSO TECNICO

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial EM ADMINI STRAQAO CODIGO

PELO FUTURO DO TRABALHO SENAI CARUARU H:ABTECGESCAR].GS
REVISAO DATA
00 30/09/2021

3.3 Unidades de Competéncia

Unidade de Competéncia 1

Executar atividades administrativas nos setores de producéo e servicos, utilizando-se de técnicas e tecnologias

apropriadas e de padrdes éticos, legais, de qualidade e seguranga, com responsabilidade social e ambiental.

Elementos de Competéncia Critérios de Desempenho

e Seguindo procedimentos para pesquisas de produtos e servigcos
necessarios a atividade do RH (programas de cargos e salérios,
fornecedores, programas de beneficios da empresa dentre

outros)

e Considerando infraestrutura e materiais para a realizagdo de

dindmicas, eventos e atividades préprias da area.

Auxiliar na realiza¢do dos processos
e Seguindo procedimentos para realizacdo da conferéncia de
de Recursos Humanos -RH .
documentos no processo de sele¢do de candidatos

e Seguindo procedimentos para divulgacdo de vagas em

processos de recrutamento de candidatos.

e Seguindo procedimentos para atualizacdo dos registros de
treinamento e desenvolvimento (TeD), avaliagdo de

desempenho entre outros, em sistemas de RH.

e Conferindo o0s registros dos célculos trabalhistas,

considerando a legislacdo vigente.

¢ Lancando informacdes para elaboracéo de folha de pagamento

em sistemas especificos de acordo com procedimentos.

) _ ) e Conferindo a programacdo de férias dos empregados, de
Realizar procedimentos relacionados )
N i acordo com planejamento da empresa.
as rotinas de pessoal

e Aplicando as conectividades e assinaturas eletrbnicas de
acordo com normas e ou legislacdo vigente (Sistemas de

Governo).

¢ Atualizando registros de encargos sociais, considerando a

legislacéo vigente.
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Conferindo o controle de frequéncia dos empregados, de

acordo com os registros.

Considerando informagfes cadastrais dos empregados nos

processos admissional e demissional.

Gerar informacdes contabeis

Considerando fatos e atos contabeis, levando em conta os

eventos financeiros.

Aplicando a legislacédo tributaria, visando a legalidade das

informacdes.

Classificando documentos contabeis, visando a geracao de

informacdes para elaboracao de relatérios/documentos.

Registrando fatos contébeis, resultante das informacdes

coletadas.

Conferindo  lancamentos  contdbeis, visando a

confiabilidade das informacdes.

Gerar informacdes de apoio a area

comercial

Pesquisando dados necessarios as areas de compras e

vendas, visando consolidar as informagdes.

Atualizando dados de clientes e fornecedores, visando a

manutencdo das informacdes destes clientes e fornecedores.

Organizando documentos de compra e venda, conforme

padrdes de organizacdo da empresa.

Registrando necessidades dos clientes pés-venda, visando a

qualidade de servigos/produtos.

Atualizando listas de preco de compra e venda, conforme
politica de precos da empresa.

Auxiliar atividades de Marketing

Considerando infraestrutura e materiais para eventos.
Considerando o cédigo de defesa do consumidor —CDC.

Seguindo procedimentos para pesquisas de informacfes
necessarias a area de marketing (ponto de venda, preco,
concorréncia, mercado e fornecedores).

Gerar e avaliar relatérios de marketing e vendas
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Unidade de Competéncia 2

Coordenar equipes em atividades administrativas, no nivel operacional, dos setores de producdo e servicos,
utilizando-se de técnicas e tecnologias apropriadas e de padrdes éticos, legais, de qualidade e seguranga, com

responsabilidade social e ambiental.

Elementos de Competéncia Critérios de Desempenho

e Elaborando procedimentos e orientagdes de trabalho com base em
fluxogramas, organogramas, diagnésticos, documentos da
empresa entre outros.

Planejar as atividades : ' . -
e Considerando recursos humanos, financeiros e materiais

administrativas, em nivel . ..
disponiveis.

operacional, a serem executadas

pela equipe e Considerando os requisitos legais, de qualidade, salde, seguranca

€ meio ambiente.

e Localizando e selecionando informagdes necessérias ao
desenvolvimento do seu trabalho.

e Avaliando o desempenho da equipe com base nos critérios,

metas, indicadores e procedimentos estabelecidos.

e Indicando necessidades de capacitacdo e treinamento de

Monitorar a execucéo de atividades o
pessoal, de acordo com os resultados da avaliagdo de

administrativas, em nivel
desempenho.

operacional, da equipe, sob sua

coordenagso. ¢ Dimensionando necessidades de recursos humanos, financeiros

e materiais nas atividades administrativas.

e Orientando a execucéo das atividades, visando a qualidade do

processo administrativo.
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4. Organizagéao Curricular

4.1. Referéncias legais e abordagem metodolégica

Do ponto de vista legal, este programa reger-se-a pelo que preconizam a Lei Federal 9.394/1996,
(BRASIL, 1996), de Diretrizes e Bases da Educag&@o Nacional, com as altera¢des introduzidas
pela Lei 11.741/2008 (BRASIL, 2008), a Resolugdo CNE/CEB 06/2012, (CONSELHO
NACIONAL DE EDUCACAO, 2012), que define as diretrizes curriculares nacionais para a
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio e pelo Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos -
CNCT/MEC 4° Edicéo (BRASIL, 2020).

A organizacéo curricular deste programa fundamentada no perfil profissional de concluséo e na
modularizacao tem pressupostos e peculiaridades que lhe imprimem uma dinamica prépria, a
saber: cada médulo, entendido como unidade pedagdgica autbnoma e completa em si mesma,
conter4 elementos curriculares que permitem ao aluno adquirir/desenvolver capacidades
basicas, expressas em fundamentos técnico-cientificos, e capacidades técnicas, sociais,
organizativas e metodoldgicas como base para a constituicAo de competéncias profissionais
conceituadas como “mobilizagcdo de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao
desempenho de funcdes e atividades tipicas de uma ocupacgéo, segundo padrdes de qualidade

e produtividade requeridas pela natureza do trabalho”. (SENAI.DN, p.15, 2000)

Do ponto de vista metodolégico, alguns principios orientardo o desenvolvimento curricular.
Destaca-se a interdisciplinaridade que, entre outros mecanismos, utilizara a metodologia de
desenvolvimento de projetos, para 0s quais concorrem conhecimentos das diversas unidades
curriculares do curso. Tais projetos devem funcionar como eixos integradores que estimulem a

visdo global do conhecimento e o didlogo entre diferentes campos do saber.

Outro principio € a contextualizacéo, significando abordagem de contetido/atividades, através da
vinculac@o entre as experiéncias de vida do aluno, o mundo do trabalho e outros diferentes

aspectos da vida em sociedade.

Destaca-se, também, o tratamento transversal de temas que, por seu significado e relevancia
para a formacdo do aluno, devem permear o desenvolvimento curricular, sem que se torne
necessario emprestar-lhes o status de unidade curricular. Entre tais temas, elegem-se os

seguintes:

Saude

Educacdo Ambiental
Etica

Pluralidade Cultural
Orientacdo Sexual
Temas Locais

oukwnpE
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O eixo metodolégico norteador das acdes docentes e discentes € a situacdo de aprendizagem
cujo contelido central focaliza situacdes-problema reais ou simuladas, estudos de caso, projetos,
pesquisas aplicadas. Tais situacfes sdo, por sua natureza, mobilizadoras de conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores que estimulem a geracgéo de ideias e aplicacdes de base cientifica,
técnicas e tecnoldgicas que favorecem a aproximacao da formacgao com o mundo do trabalho e

as demandas de uma sociedade em transformacéao.

Deverao ser intensamente utilizadas as Bibliotecas das Escolas, que possuem disponiveis: o
acervo fisico em suas estantes e o acervo digital, com acesso livre para todos os alunos, no site
do SENAI.PE, e assim realizar suas atividades de pesquisas, estudo independente, atividades
projetuais, como ja referido anteriormente, bem como visitas técnicas que propiciem ao aluno
oportunidades de contextualizar os conhecimentos com a realidade das empresas. Outras
técnicas de ensino poderéo ser utilizadas no sentido de estimular o esforgo de aprendizagem
autdbnoma, sem esquecer as atividades grupais que estimulem o debate, o confronto de ideias,

a socializacdo de conhecimentos e o exercicio da participacdo madura e solidaria.

Outra estratégia de ensino € a Educacéo a Distancia, que possibilita a autoaprendizagem com a
mediacgao de recursos didaticos digitais e estratégias sistematicamente organizadas, propiciando
aos educados condicbes de gerir seus conhecimentos. Como na educagdo presencial, a
educacéo a distancia se desenvolve com a acéo de trés elementos: o professor/tutor, o estudante
e a interacdo criada entre eles. Considerando a separagéo fisica e temporal entre quem aprende
e quem ensina, caracteristica da educacéo a distancia, a interacdo professor/tutor-estudante

ocorre de forma mediada, por meio de tecnologias de informag&o e comunicacao.

Nos termos do Artigo 26 da Resolucdo No0.6/2012(BRASIL, 2012), que trata das Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, o plano de curso
técnico, presencial, pode prever atividades ndo presenciais até o limite de 20% da carga horaria
total do curso, “desde que haja suporte tecnol6gico e seja garantido o atendimento por docentes

e tutores. ”

As unidades curriculares ofertadas na forma ndo presencial, serdo desenvolvidas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem do SENAI, com materiais on-line, em formato multimidia (video,
simulacdo, animacao, texto, ilustragcdo, etc.), com interacdo por meio de tecnologias digitais,

utilizando variadas estratégias de aprendizagem e avaliagao.

Os recursos didaticos para as atividades incluem simuladores e livros didaticos on-line que
cobrem os itens de conhecimentos elencados para a Unidade Curricular do Curso, criados a

partir de situacBes de aprendizagem e produzidos para acesso via web.

A interacdo professor/tutor e estudantes, ou estudantes entre si e entre a monitoria e suporte

técnico, serd por meio de ferramentas de comunicacao sincronas (chat, webconferéncia, Skype,
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telefone) e ferramentas de comunicacdo assincrona (féruns de discussao, correio eletrdnico,

salas de bate-papo), disponibilizadas no préprio Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.
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4.2. Fluxograma

ENTRADA

=)

BASES CIENTIFICAS

Médulo Basico
300h

BASES CIENTIFICAS
E TECNOLOGICAS

Médulo Especifico
400h

Médulo Especifico
280h

Mo6dulo
Complementar
20h

Praticas Profissionais

200h

Técnico em
Administracéo
1200h
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4.3 Matriz Curricular

Habilitagdo Profissional: Técnico em Administracao

. CARGA SAIDA
MODULO UNIDADE CURRICULAR i
HORARIA
Comunicacdo Empresarial 80h
Fundamentos de Administracdo 50h
Basico
Fundamentos de Direito Empresarial 50h
300h
Informatica Aplicada 40h
Matematica Aplicada 80h
Administracdo Mercadoldgica e Processos Comerciais 60h @
@
Contabilidade Comercial 60h ‘g
£
Especifico | Gestdo Ambiental e da Qualidade 40h 2 <
E O
400h Gestéo da Producéo e de Custos 100h g 2
.
Processos de Recursos Humanos 60h é %
[ —
Rotinas de Pessoal 80h § £
Coordenacao de Equipes 60h g ®
Especifico Il '; ©
Desenvolvimento de Projetos 120h T
280h 8
Prética Profissional Simulada 100h 5
T
Complementar
Educacdo empreendedora 20h
20h
Carga Horéaria Fase Escolar 1.000h
Préaticas Profissionais 200h
Carga Horaria Total 1.200h

Este curso prevé atividades ndo presenciais em EaD até o limite de 200h
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4.4. Itinerario Formativo

O desenho curricular desta oferta formativa foi elaborado com base no perfil profissional de
competéncias, definido pelo Comité Técnico Setorial para o Técnico em Administracdo, e nas
competéncias profissionais gerais definidas pelo MEC para o eixo tecnologico Gestédo e

Negocios.

O curriculo esta pautado nos principios da flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacao,
em consonancia com o enfoque de formacdo para competéncias. Cabe destacar ainda que a
organizagdo curricular proposta prevé mddulos Basico, Especifico |, Especifico Il e

Complementar.

O médulo basico ndo possui terminalidade e visa proporcionar as condi¢des para o adequado
aproveitamento do mddulo subsequente, sendo, portanto, constituido pelos fundamentos

técnicos e cientificos requeridos pelo eixo tecnoldgico/area profissional em foco.

O (s) modulo (s) especifico (s) complementa (m) a formacédo da habilitacdo de Técnico de nivel
médio em Administrac@o, possibilitando ao aluno o enriquecimento de conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores que ensejam o desenvolvimento de competéncias proprias a

funcéo técnica.

4.5. Praticas Profissionais

Estratégia pedagdgica que visa articular situagBes de aprendizagem e trabalho com o perfil
profissional de conclusdo. As possibilidades de realizacdo de praticas profissionais incluem
estagio em empresas, trabalho de concluséo de curso — TCC, participacdo na olimpiada do
conhecimento SENAI, em qualquer uma de suas etapas, monitoria, experiéncia profissional
devidamente avaliada e reconhecida, conforme legislagdo em vigor, realizacdo de projetos

didaticos e/ou de pesquisa e intervencdo, com carga horaria minima de 200 horas.

A execucao das atividades denominadas préaticas profissionais sera gerida conforme documento
orientador especifico. A prética profissional € compreendida como um componente curricular,
que busca a formacéo integral do sujeito, oportunizando sua atuagédo no mundo do trabalho em

constantes mudancgas e desafios.

Est& pratica se constitui como condigao indispensavel para obtencado do diploma de técnico de

nivel médio. E podera ocorrer a partir do primeiro modulo do curso.

E necessario que esta pratica seja devidamente planejada, acompanhada e registrada, de modo
gue se documente a aprendizagem significativa, a experiéncia profissional e a preparacdo para

os desafios do exercicio profissional, baseada na Metodologia SENAI de Educacéo Profissional.

00 30/09/2021
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Assim deve ser monitorada como atividade prépria de formacado profissional, relatada e

registrada pelo estudante e pela escola, conforme descricédo abaixo:

PLANO DE REALIZAGCAO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO

OBJETIVO: Ensejar ao aluno oportunidade de colocar em situacéo real de trabalho todas as
competéncias adquiridas, bem como, vivenciar o contexto relacional, e hierarquico e

organizacional com suas nuances e implicacdes.

DOCUMENTO DE REFERENCIA: Regimento das Escolas SENAI/PE, Documento de Estagio
Supervisionado do SENAI/PE e Lei 11.788/2008(BRASIL, 2008).

LOCAL: Conforme o campo de atuacao
PERIODO: Concomitante, posterior ao modulo basico ou introdutorio.

Até a concluséo do curso o aluno poderéa realizar também o estégio extracurricular, conforme

legislagéo vigente.

RESPONSAVEIS: Coordenador do curso, docente, analista de documentacdo e responsavel

técnico da empresa.
CH: 200 horas/aulas

CRITERIOS DE AVALIACAO: Acompanhamento periédico evidenciado por formulario préprio,

frequéncia diaria, relatério de atividades realizadas pelo aluno.

PLANO DE REALIZACAO DA MONITORIA

OBJETIVO: Desenvolver competéncias profissionais em atividades que envolvam a pesquisa

académica, a execucao de projetos, o apoio a docéncia entre outros.

DOCUMENTO DE REFERENCIA: Regulamento do programa de monitoria das escolas do
SENAI/PE

LOCAL: Escola do SENAI

PERIODO: Concomitante ou apds a conclus&o do curso.
RESPONSAVEIS: Analista de educagéo, coordenador do curso e docente.
CH: 200 horas/aulas

CRITERIOS DE AVALIACAO: Relatérios de atividades semestral que constem as atividades

desenvolvidas pelo estudante monitor devidamente avaliada pelo docente-orientador.
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PLANO DE REALIZAGAO DO TCC — TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

OBJETIVO: Articular os conhecimentos adquiridos ao longo do curso através do processo de
investigacéo e reflex&o acerca de um tema de interesse do aluno de acordo com uma perspectiva

interdisciplinar.

DOCUMENTO DE REFERENCIA: Manual para elaboracdo de trabalho de conclusdo de cursos

técnicos.

LOCAL: Escolas do SENAI

PERIODO: No mddulo especifico 3 ou apds a conclusdo do curso.

RESPONSAVEIS: Analista de educacéo, analista de documentago, docente e aluno.
CH: 200 horas/aulas

CRITERIOS DE AVALIACAO: Acompanhamento periédico evidenciado por relatério de
atividade, apresentacdo e aprovacdo do TCC pelo docente orientador, podendo o trabalho ser

desenvolvido por até 2 (dois) alunos.

PLANO DE PARTICIPAGAO NA OLIMPIADA DO CONHECIMENTO

OBJETIVO: Desenvolver competéncias técnicas em situacdo de competicdo, desafiando a

aplicacdo de conhecimentos e a inovacgao.

DOCUMENTO DE REFERENCIA: Regulamento da olimpiada do conhecimento, plano de curso

e descritivos técnicos.

LOCAL: Escolas do SENAI e outros conforme planejamento periédico.
PERIODO: Cursando ou concluinte de curso do SENAI.

RESPONSAVEIS: Coordenador técnico, analista de educacgéo, docente e aluno.
CH: 200 horas/aulas

CRITERIOS DE AVALIACAO: Acompanhamento periddico da preparacéo do competidor,

relatério de participagcdo do aluno na Olimpiada do Conhecimento.
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PLANO DE REALIZAGAO PROJETOS EDUCACIONAIS

OBJETIVO: Proporcionar através de projetos e de situacBes de aprendizagens desafiadoras
solugBes para problemas reais da indistria ou concepcao de projetos de inovacao tecnolégica

de interesse social.

DOCUMENTO DE REFERENCIA: Regulamento e edital.

LOCAL: Escola do SENAI

PERIODO: Concomitante ou apds a conclus&o do curso.
RESPONSAVEIS: Analista de educag&o, coordenador do curso e docente.
CH: 200 horas/aulas

CRITERIOS DE AVALIACAO: Elaboragéo de plano de atividade, acompanhamento de
execucao das atividades e dos resultados obtidos, evidencias do desempenho dos alunos,

registro de horas dedicadas as orienta¢des, apresentacéo e entrega do projeto

PLANO DE REALIZAGAO EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

OBJETIVO: Reconhecer a partir da legislagédo vigente, as praticas profissionais adquiridas pelo

estudante de maneira formal ou informal.

DOCUMENTO DE REFERENCIA: Documento Norteador da Escrituracéo Escolar do SENAI/PE.
LOCAL: Escola do SENAI

PERIODO: Concomitante ou apés a conclus&o do curso.

RESPONSAVEIS: Analista de educacéo, coordenador do curso e docente.

CH: 200 horas/aulas

CRITERIOS DE AVALIACAO: Relatério considerando relagéo direta entre o fazer profissional e

a formacéo adquirida.
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4.6. Controle de Frequéncia

Exigir-se-& do aluno frequéncia minima de 75% do total de horas/aula de cada unidade curricular,

conforme estabelece o Regimento das Escolas do SENAI-PE, em atendimento a LDB.

4.7. Descricao das Unidades Curriculares — Ementas

Unidade curricular € a unidade pedagdgica que compde o curriculo. Cada unidade, ao tempo em

gue resguarda a sua independéncia em termos formativos e de avaliacdo, contribui

conjuntamente para o desenvolvimento de capacidades que integram as competéncias descritas

no perfil profissional.
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Médulo: BASICO

Unidade Curricular: Comunica¢do Empresarial

Carga Horéaria: 80h

Unidade de Competéncia

ambiental.

com responsabilidade social e ambiental.

1 - Executar atividades administrativas nos setores de producédo e servigcos, utilizando-se de técnicas e

tecnologias apropriadas e de padrdes éticos, legais, de qualidade e seguranca, com responsabilidade social e

2 - Coordenar equipes em atividades administrativas, no nivel operacional, dos setores de producéo e servi¢os,
utilizando-se de técnicas e tecnologias apropriadas e de padrbes éticos, legais, de qualidade e seguranca,

Objetivo Geral: Desenvolver fundamentos técnicos e capacidades de gestdo visando estabelecer um

processo de comunicacao adequado ao contexto empresarial e aos diferentes publicos.

Conteldos Formativos

Fundamentos Técnicos Cientificos

Conhecimentos

e  Estruturar apresentacfes utilizando recursos

tecnolégicos apropriados.

e Identificar caracteristicas, tipos e técnicas
especificas de comunicagéo de acordo com 0s

diferentes setores da empresa.

e Identificar os recursos essenciais que podem

ser utilizados na comunicagdo empresarial.

e Reconhecer documentos padronizados e

utilizados pela empresa.
e Ler e interpretar textos diversos.
Capacidades

Sociais, Organizativas e

Metodolégicas

e Sociais

o Atuar com visdo sistémica do processo.

E-mail corporativo

Cartas comerciais

Comunicacéao

o Definicdo de comunicagéo

o Elementos essenciais de comunicacdo
o Tipos de comunicacao

o Funcgbes da linguagem

o A linguagem como sistema de signos
o Lingua, linguagem e fala.

o Linguagem oral e escrita

o Linguagem verbal e ndo- verbal

o Alingua portuguesa e as variedades

linguisticas
o Niveis de linguagem

Gramética aplicada da lingua portuguesa




PAGINA

PLANO DE CURSO TECNICO

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial X COD'G O
EM ADMINISTRACAO
PELO FUTURO DO TRABALHO SENA| CARUARU H’:A\BTECGESCAR165
REVISAO DATA
00 30/09/2021

o Atuar seguindo os principios de legislacédo e o Ortografia

normas vigentes.
9 o Emprego das letras

o Capacidade de argumentacdo, durante a .

o Novo acordo ortografico
comunicagdo com o0s clientes internos e
externos. o Acentuagao

. - Pontuacéo Gréafi
o Comunicar-se, de forma clara e objetiva, com os o Pontuagdo Grafica

niveis horizontal e vertical. o Palavras homoénimas e parénimas

o Demonstrar atitudes éticas nas acbes e nas o Regéncia verbal

relacdes profissionais. A .
¢ P o Concordancia verbal/nominal

o Demonstrar capacidade analitica, tendo em

o Uso da crase
vista possiveis tomadas de deciséo.

o Uso do porqué

o Demonstrar capacidade de interacdo e de
relacionamento interpessoal. o Emprego dos pronomes

o Demonstrar capacidade de planejamento e o Ddvidas e erros mais frequentes

organizagdo do proprio trabalho. e A comunicacéo empresarial e sua importancia no
o Demonstrar comprometimento com a cultura e | Mercado de trabalho

0s objetivos organizacionais. e Caracteristicas e acdo da comunicacéo
o Manter sigilo das informacdes, tendo em vista a | empresarial

preservagdo dos interesses da empresa. e Habilidades para a construcéo do texto no

ambito empresarial: coeréncia e coesao textuais

e A prética da argumentagdo na comunicagao

empresarial
e Leitura, interpretacdo e construcao de textos

e A comunicagdo empresarial com o uso de

ferramentas tecnolégicas
e A prética do discurso oral
e Prética da redagcdo empresarial:

¢ Relatorio: estrutura,(tipos de atividade, de

ocorréncia, de estudo ou de pesquisa)

e Estruturas-padréo de redacgéao técnica:

Requisi¢des
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Ordem de servico

e Procuracéo

e Oficio

e Orcamento

e Declaracdo; memorando e circular
e Oficio e Edital

o Edital, ata e pauta de reuniao.

Bibliografia Basica

MEDEIROS, Jodo Bosco. Correspondéncia: técnicas de comunicagédo criativa. 20.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
PIMENTA, Maria Alzira. Comunicac&o empresarial. Campinas: Alinea, 2009.

TORQUATO, Gaudéncio. Comunicac¢éo nas organizagdes. Sdo Paulo: Summus, 2015.

Bibliografia Complementar

GOLD, Miriam. Redacéo empresarial. Sdo Paulo: Saraiva, 2017.

NADOLSKIS, Héndricas. Normas de comunicac&o em lingua portuguesa. 27. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
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Médulo: BASICO

Unidade Curricular: Fundamentos de Administracdo

Carga Horaria: 50h

Unidade de Competéncia

1 - Executar atividades administrativas nos setores de producdo e servigos, utilizando-se de técnicas e
tecnologias apropriadas e de padrdes éticos, legais, de qualidade e seguranca, com responsabilidade social e

ambiental.

2 - Coordenar equipes em atividades administrativas, no nivel operacional, dos setores de producéo e servicos,
utilizando-se de técnicas e tecnologias apropriadas e de padrdes éticos, legais, de qualidade e seguranga, com

responsabilidade social e ambiental.

Objetivo Geral: Favorecer, por meio de fundamentos técnicos e cientificos e capacidades de gestéo, proprios
ao campo da administracdo, a construcdo de uma base consistente sobre a qual se desenvolverdo as

capacidades técnicas e de gestéo especificas.

Contetdos Formativos

Fundamentos Técnicos Cientificos

Conhecimentos

o |dentificar as diversas abordagens da

administragcdo na busca por resultados.

e Interpretar organogramas, definidos pela

empresa.

e Interpretar fluxogramas, utilizados nos

processos da empresa.

e |dentificar estruturas organizacionais,

existentes na empresa.

o |dentificar as fun¢fes de planejamento,
organizacao, direcdo e controle,

desenvolvidas no ambiente de trabalho.

e |dentificar a cultura da organizacao,

vivenciada pela empresa.

e Analisar aspectos da cultura organizacional

da empresa.

e |dentificar leiautes, considerando objetivos,

Fluxogramas

o Conceito, caracteristicas, simbologia,

tipos e técnicas
Leiautes

o Conceito, objetivos, caracteristicas e sua

aplicabilidade
Administracao:
Funcéo, origens, conceito e objeto

A histéria da busca do aumento da

produtividade e de resultados
As diversas abordagens:

o Cientifica, classica, de relagdes humanas,
burocratica, neoclassica, sistémica e

contingencial

As funcdes:
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caracteristicas e sua aplicabilidade.

Capacidades Sociais, Organizativas e

Metodolégicas

e Sociais

o Atuar com visdo sistémica do

processo.

o Demonstrar atitudes éticas nas acges e

nas relacdes profissionais.

o Demonstrar capacidade analitica, tendo

em vista possiveis tomadas de decis&o.

o Demonstrar capacidade de
argumentacédo, durante a comunicacao

com os clientes internos e externos.

o Demonstrar capacidade de interacéo e

de relacionamento interpessoal.

e Demonstrar capacidade de planejamento

e organizacao do proprio trabalho.

o Demonstrar comprometimento com a cultura

e 0s objetivos organizacionais.

e Demonstrar postura profissional, durante

a execuc¢do das atividades.

o Planejamento, organizacao, direcéo
e controle

Organizacgdo e o ambiente,

organizacéo e produtividade
Organogramas:

o Definicéo, niveis
hierarquicos, linha e
assessoria, tipos de

organogramas
Estruturas organizacionais:

o Conceito, finalidade, processo e
critérios de escolha, estrutura formal
e informal, tipos de estruturas, analise
e avaliacdo de estruturas, desafios e
desenvolvimento organizacionais,

departamentalizacéo, etc...

Evolucéo e tendéncias da administracdo
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Bibliografia Basica

BATEMAN, T; SNELL, S. Administragao: Novo Cenario Competitivo. 2. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducéo a administracéo. 8. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducao a teoria geral da administracdo. 9.ed. Sdo Paulo: Monole, 2014.

Bibliografia Complementar

BARNEY, Jay B; HESTERLY, William S. Administracdo estratégica e vantagem competitiva: conceitos e

casos. 3.ed. Sao Paulo: Pearson, 2011.

ADMINISTRACAO empresarial. Curitiba: Intersaberes, 2015.
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Médulo: BASICO

Unidade Curricular: Fundamentos do Direito Empresarial

Carga Horéaria: 50h

Unidade de Competéncia

e ambiental.

segurancga, com responsabilidade social e ambiental.

1 - Executar atividades administrativas nos setores de producdo e servicos, utilizando-se de técnicas e

tecnologias apropriadas e de padrdes éticos, legais, de qualidade e segurancga, com responsabilidade social

2 - Coordenar equipes em atividades administrativas, no nivel operacional, dos setores de producgéo e
servigos, utilizando-se de técnicas e tecnologias apropriadas e de padrfes éticos, legais, de qualidade e

Objetivo Geral: Desenvolver fundamentos técnicos e cientificos e capacidades de gestdo acerca do direito

empresarial e sua aplicabilidade em procedimentos administrativos.

Conteldos Formativos

Fundamentos Técnicos Cientificos

Conhecimentos

e Interpretar organogramas, definidos

pela empresa.

e Interpretar fluxogramas, utilizados

nos processos da empresa.

e Identificar estruturas
organizacionais, existentes na

empresa.

e Identificar aplicabilidade da legislagédo
e normas de direito trabalhista.

e Interpretar legislacdo e normas

vigentes, aplicadas na empresa.

e Caracterizar direitos e deveres do

empregado e empregador.

e Identificar a aplicabilidade da legislagéo

e normas de direito tributario.

e Identificar tributos e as implicacfes na

Direito e Legislacéo
o Conceitos basicos: Norma juridica, fontes
do direito, principais ramos do direito.

Legislacdo Comercial

o Abertura de empresa; passos para
abertura de uma empresa, cuidados a

serem tomados;

o Contratos: Definicdo e importancia,
principios basicos, espécies, caracteristicas

e elaboracéo;

o Titulos de crédito: Conceito, espécies e

caracteristicas;

o Direito do consumidor: Orgéos de defesa,
direitos e deveres das empresas, acdes de

indenizacao.

Legislagdo Trabalhista
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gestdo empresarial, conforme legislacéo. o Conceitos basicos da relacao trabalhistas:

e Identificar as funcdes de Empregado e empregador; processo de

. e admisséo; jornada de trabalho; direitos e
planejamento, organizacao, direcao e

beneficios dos trabalhadores; obrigacdes
controle.

trabalhistas; rescisao do contrato de trabalho.

Identificar caracteristicas da cultura

o e Fundamentos de Legislacao
organizacional.

Tributéaria.

e Reconhecer documentos

. - Conceito de Direito Tributério;
padronizados utilizados pela empresa. ©

Capacidades Sociais, Organizativas e o Nocdo geral de tributos;

Metodolégicas o Principais espécies de tributo;
e Sociais o Elementos da obrigacéo tributaria;
o Atuar com viséo sistémica do o Discriminacdo da competéncia
processo. tributaria;
o Atuar seguindo os principios de o Principais tipos de impostos

legislag&o e normas vigentes.

o Capacidade de argumentacgéo, durante a
comunicagéo com clientes internos e

externos.

o Demonstrar atitudes éticas nas ac¢oes e

nas relacdes profissionais.

o Demonstrar capacidade analitica, tendo

em vista a possivel tomada de deciséo.

o Demonstrar capacidade de interacéo e de

relacionamento interpessoal.

o Demonstrar comprometimento com a

cultura e os objetivos organizacionais.

o Demostrar atitudes éticas nas a¢des e nas

relacdes profissionais.

o Manter sigilo das informacdes, tendo em
vista a preservacao dos interesses da

empresa.
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Bibliografia Basica

MARTINS, Sérgio Pinto. Comentéarios a CLT. 152 ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.

BRASIL. Governo Federal. Cédigo de defesado consumidor: lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990. Séao
Paulo: Lipel, 2018.

AZEVEDO, Ney Queiroz de. Direito do consumidor. Curitiba: Intersaberes, 2015.

Bibliografia Complementar

CONSTITUICAO Federativa do Brasil. Barueri, SP: Manole, 2016
MAZZA, Alexandre. (org.) Vade Mecum tributario. Sdo Paulo: Rideel, 2017

HACK, Erico. Direito tributario brasileiro. Curitiba: Intersaberes, 2015
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Médulo: BASICO

Unidade Curricular: Informatica Aplicada

Carga Horéaria: 40h

Unidade de Competéncia

e ambiental.

responsabilidade social e ambiental.

1 - Executar atividades administrativas nos setores de producdo e servigos, utilizando-se de técnicas e

tecnologias apropriadas e de padrdes éticos, legais, de qualidade e segurancga, com responsabilidade social

2 - Coordenar equipes em atividades administrativas, no nivel operacional, dos setores de producao e servigos,

utilizando-se de técnicas e tecnologias apropriadas e de padrdes éticos, legais, de qualidade e seguranca, com

Objetivo Geral: Operacionalizar aplicativos e periféricos na criacdo, organizacdo e manipulacdo de dados em
sistemas informatizados, para realizacéo de atividades administrativas, atendendo a procedimentos técnicos

de qualidade, normas e politicas de seguranca da informacao e de respeito a propriedade intelectual.

Conteldos Formativos

Fundamentos Técnicos Cientificos

Conhecimentos

e Interpretar organogramas, definidos pela

empresa.

e Interpretar fluxogramas, utilizados nos

processos da empresa.

e Identificar recursos basicos de informéatica a
serem utilizados na construcéo de textos,

comunicados e correspondéncias diversas.

e Utilizar recursos da internet para realizacéo
de pesquisas, acesso a redes sociais e

correio eletronico.

e Estruturar apresentacdes utilizando recursos

tecnoldgicos apropriados.

Capacidades Sociais, Organizativas e

Metodolégicas

e Sociais

Internet

o Navegacgdo, pesquisas, correio eletrénico e

conversacéo.
Sistemas Operacionais
o Editor de textos e mala direta
o Planilha eletrénica
Computador e seus componentes
Construgéo e formatacéo de slides
Intranet
Extranet

Tipos e caracteristicas da Tecnologia de

Informacéo:

o EDI (Eletronic Data interchange), ERP
(Enterprise Resource Planning), GPS (Global
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o Demonstrar capacidade analitica, Position System), TMS (Transport
tendo em vista possiveis tomadas Management System), WMS (Warehouse
de decisao. Management System), Bl (Business

o Demonstrar capacidade de Intelligence) e RFID (Radio-Frequency

. ~ . Identification).
interacéo e de relacionamento

interpessoal.

o Demonstrar capacidade de
planejamento e organizacéo do

préprio trabalho.

o Desenvolver o raciocinio l6gico na

solucdo de problemas.

Bibliografia Basica

MANZANO, José Augusto N. G. Guia pratico de informatica: terminologia, Microsoft Windows 7, Internet e
Seguranga, Microsoft Office Word 2010, Microsoft Office Excel 2010, Microsoft Office PowerPoint 2010,
Microsoft Office Access 2010. Sao Paulo: Erica, 2011.

SILVA, Méario Gomes da. Informética: terminologia : Microsoft Windows 7, Internet, Seguranc¢a, Microsoft
Office Word 2010, Microsoft Office Excel 2010, Microsoft Office PowerPoint 2010. Sao Paulo: Erica, 2011.

JOAO, Belmiro N.(org.) Informatica aplicada. S&o Paulo: Pearson, 2014

Bibliografia Complementar

ALVES, William Pereira. Informatica: Microsoft office Word 2010 e Microsoft office Excel 2010. Sao Paulo:
Erica, 2011.

KUROSE, James F. Redes de computadores e a internet: uma abordagem top-down. Sao Paulo: Pearson,
2013
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Médulo: BASICO

Unidade Curricular: Matematica Aplicada

Carga Horéaria: 80h

Unidade de Competéncia

1 - Executar atividades administrativas nos setores de producédo e servicos, utilizando-se de técnicas e
tecnologias apropriadas e de padrées éticos, legais, de qualidade e seguranca, com responsabilidade

social e ambiental.

2 - Coordenar equipes em atividades administrativas, no nivel operacional, dos setores de producéo e
servigos, utilizando-se de técnicas e tecnologias apropriadas e de padrdes éticos, legais, de qualidade e

segurancga, com responsabilidade social e ambiental.

Objetivo Geral: Desenvolver fundamentos técnicos e cientificos e capacidades de gestdo tendo em vista a

aplicagdo de conceitos de matemética estatistica como suporte as atividades administrativas.

Conteldos Formativos

Fundamentos Técnicos Cientificos Conhecimentos

¢ Identificar opera¢Bes matematicas e Porcentagem

basicas e especificas para a atividade. . s -
e Introdugcdo a matematica

e Interpretar conceitos basicos de . -

o Numeros e espagos no cotidiano
matematica e estatistica.
e Operacdes bésicas:
e Realizar calculos matematicos,

utilizados nas operacdes o Soma, subtragdo, multiplicacdo

. ) ' . ivisa
administrativas e financeiras. e divisdo

e Utilizar estatistica basica, voltadas * Equagdo de 1°grau

as atividades de programacao e e Fragéo

controle da produgéo. .
e Razéo

e Identificar recursos basicos de 5
. L. . e Proporcéo
informética a serem utilizados.

- o e Ndmeros decimais
e  Utilizar recursos tecnol6gicos

como calculadoras. e Regradetrés

Capacidades Sociais, Organizativas e e Analise combinatoria

Metodologicas o Principio fundamental da
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contagem e permutacdo, arranjo e

o combinacao.
e Sociais G

. Potenciaca
o Demonstrar capacidade ° otenciagao

analitica, durante a execucgéo Radiciacdo

das atividades. e Logaritmo (basico)

e Interpretacao de graficos e tabelas
o Demonstrar capacidade de

_ ) e Fungdo de 2°grau
planejamento e organizagéo do

proprio trabalho. o Defini¢des, calculos, capitalizagdes,
espécies, aplicagbes, empréstimos

o Desenvolver o raciocinio légico o
e indices.

na solugéo de problemas.
e Financiamentos: curto prazo e longo

prazo.
¢ Introdugdo & matemética financeira

o Juros simples e composto,

conceitos e calculo.

o Desconto simples e composto,

conceitos e calculo;

o Equivaléncia de capitais,

conceitos e calculo;

o Taxas nominal, efetiva, equivalente

e acumulada, conceitos e calculo.
e Séries de pagamentos a anuidade

o Sistema de amortizagéo
constante(SAC)

o Sistema de amortizacdo
Francés(SAF)

o Sistema de amortizacdo
Americano(SAA)

e Conceitos de Estatistica

o Populagdo, amostra e organizacédo dos
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dados, medidas de tendéncia central:

média, moda e mediana, medida de

disperséo: amplitude, desvio padréo,

graficos estatisticos.

Bibliografia Basica

SILVA, Sebastido Medeiros da; [et al....] Matematica para os cursos de economia, administracéo,

ciéncias contabeis. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. V.1.

CASTANHEIRA, Nelson Pereira. Matematica financeira aplicada. Curitiba: Intersaberes, 2012.

OLIVEIRA, Carlos Alberto Maziozeski. Matematica. Curitiba: Intersaberes, 2016.

Bibliografia Complementar

BONAFINI, Fernando Cesar. Matematica e estatistica. Sdo Paulo: Pearson, 2014.

MORENTTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probalidade e interferéncias. Sdo Paulo: Pearson, 2016

IEZZI, Gelson. Matemética: ciéncia e aplica¢cbes. 5. ed. S&o Paulo: Atual, 2010.
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M6dulo: ESPECIFICO |

Unidade Curricular: Administragdo Mercadolégica e Processos Comerciais

Carga Horéaria: 60h

Unidade de Competéncia

1 - Executar atividades administrativas nos setores de producdo e servicos, utilizando-se de técnicas e
tecnologias apropriadas e de padrdes éticos, legais, de qualidade e seguranca, com responsabilidade social e

ambiental.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e de gestdo visando o apoio as atividades comerciais e

mercadoldgicas.

Contetdos Formativos

Capacidades Técnicas Conhecimentos
e Aplicar procedimentos, leis e normas vigentes e Introducg&o ao marketing: evolucéo,
de acordo com a necessidade especifica da conceito e aplicagéo

empresa e do cliente. o 4Ps de marketing:

* Apoiar a execugdo de atividades o Produto: classificacéo, ciclo de vida,
relacionadas a eventos. embalagem e marca
e Atender clientes aplicando conceitos o Preco: métodos e estratégias de
de qualidade e fidelizacéo. adequacéo de preco
o Diferenciar produto, servigo, embalagem, o Promogdo: propaganda, técnicas de

preco, praca e ponto de venda de acordo promogc&o de vendas e relacbes

com os conceitos de marketing. publicas, estratégias de mensagem

e ldentificar as atividades necessarias de o Praca: canais de distribuicio e uso de

acordo com o planejamento de eventos. intermediarios, pesquisa
e Identificar materiais necessarios para mercadoldgica
realizagao de eventos. ¢ Segmentagdo de mercado:
e Identificar processos de comercializagdo entendendo o publico-alvo

de produtos e servigos. e Cadeia de valor para o cliente: fidelizacio

e Localizar e selecionar informacdes e Eventos mercadoldgicos: requisitos, estrutura
necessarias a comunicagéo com clientes. e organizacao

e Operacionalizar o fluxo de documentos
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referentes ao processo de compra e .
venda.

e Organizar informag8es coletadas em

pesquisa de marketing.

e Organizar informacdes para elaboracéo
de relatérios e registros.

Registrar e conferir dados cadastrais
e documentos de clientes e

fornecedores.
e Registrar e conferir lancamento de precos.

e Utilizar sistemas de informagfes gerenciais
para a area comercial, inclusive atualizagao
dedados cadastrais de clientes e

fornecedores.

Capacidades Sociais,

Organizativas e Metodolégicas
e Sociais
o Atuar com visédo sistémica do processo.

o Demonstrar atitudes éticas nas acdes

e nas relacdes profissionais.

o Demonstrar capacidade analitica,
tendo em vista possiveis tomadas de

decisao.

o Demonstrar capacidade de interagéo

e de relacionamento interpessoal.

o Demonstrar capacidade de
planejamento e organizacao do

proprio trabalho.

Cédigo de Defesa do Consumidor CDC

Posicionamento no mercado: imagem,

marca

Cadeia de suprimentos: fornecedores,

consumidores, canais de distribuicdo

Relacionamento com o cliente: atendimento
e técnicas de venda e negociagao.

Cadastros: manutencao e atualizagédo

Tramites administrativos a serem observados:

documentacéo, sigilo e confidencialidade
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Bibliografia Basica

BARNEY, Jamba. Administracdo estratégica e vantagem competitiva: conceitos e casos. 3. ed. Rio de

Janeiro: Prentice Hall Brasil, 2011.

KOTLER, Philip, KELLER, Kevin. Administracdo de marketing. S&o Pulo: Pearson, 2012

BRASIL. Governo Federal. Cédigo de defesado consumidor: lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990. Séao

Paulo: Lipel, 2018.

Bibliografia Complementar

PETER, J. Paul; CHURCHILL, JR, Gilbert. Marketing: criando valor para os clientes. 3.ed. Recife: Saraiva,

2013.

RITOSSA, Claudia Mbnica. Tépicos especiais em marketing. Curitiba: Intersaberes, 2012
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Modulo: ESPECIFICO |

Unidade Curricular: Contabilidade Comercial

Carga Horaria: 60h

Unidade de Competéncia

ambiental.

1 - Executar atividades administrativas nos setores de producdo e servigos, utilizando-se de técnicas e

tecnologias apropriadas e de padrdes éticos, legais, de qualidade e seguranca, com responsabilidade social e

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e capacidades de gestdo que permitam a geracdo de

informacdes contabeis, visando alimentar documentos e registros empresariais.

Conteldos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

Capacidades Técnicas

Aplicar formulas préprias para escrituragédo contabil

dos elementos envolvidos nos fatos.

Aplicar procedimentos, leis normas vigentes,

mediante a necessidade especifica da empresa.

Pesquisar publicacdes, legislacdo e normas

pertinentes.

Realizar célculos especificos utilizando
recursos como calculadoras e planilhas

eletrbnicas.

Realizar operacdes de apropriacdo de tributos
(ICMS — Imposto sobre circulagido de mercado e
servicos, IPl — Imposto sobre produtos
industrializados, PIS — Programa de integracdo
Social, COFINS — Contribui¢do para o
financiamento da seguridade social, ISS — Imposto
sobre servigos, IRPJ — Imposto de renda de
pessoas juridicas, Contribuicdo Sindical), conforme

a legislacéo tributaria vigente nas esferas federal,

Conceitos basicos de contabilidade:

o Objeto, finalidade, principios,

técnicas e métodos/férmulas.
Patriménio

Representacéo patrimonial e

situacao patrimonial
Contas/Planos de contas
Escrituracéo
Demonstracdes contabeis
o Balancete
o Balango patrimonial

o Demonstragdo de resultados

de exercicio;

o Demonstracéo de fluxo de

caixa.
Legislacao tributaria

o Obrigacdes de crédito
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estadual e municipal. tributario

e Selecionar dentre os recursos tecnolégicos
disponiveis o que melhor se adequa as
necessidades.

e Utilizar demonstra¢des contabeis para
verificacdo de lancamentos contabeis.

e Utilizar métodos das partidas dobradas para
evidenciar e apropriar os fatos ocorridos, seguindo

legislacéo pertinente.

e Utilizar plano de contas como nhorteador da
codificagéo dos elementos a serem escriturados.

e Utilizar softwares contabeis

Capacidades Sociais, Organizativas e

Metodolégicas
e Sociais
o Atuar com visédo sistémica do processo.

o Atuar seguindo os principios de legislacao

e normas vigentes.

o Demonstrar atitudes éticas nas acdes e nas

relagBes profissionais.

o Demonstrar capacidade analitica, tendo em

vista possiveis tomadas de decisao.

o Demonstrar capacidade de planejamento

e organizacao do proprio trabalho.

o Demonstrar comprometimento com a cultura e

0s objetivos organizacionais.

o Desenvolver o raciocinio l6gico na solucéo

de problemas.

Manter sigilo das informacdes, tendo em vista a

preservacdo dos interesses da empresa.

o Incidéncia dos impostos

sobre atividade empresarial

o Impostos incidentes sobre
receita, folha de pagamento e

lucro empresarial.

Tributacdo de microempresa e empresa de

pequeno porte (simples nacional)
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Bibliografia Basica

EQUIPE FEA/USP. Contabilidade introdutéria - livro texto e de exercicios. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. 152 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade Basica Facil. 272 edicao, Sédo Paulo: Saraiva, 2010.

Bibliografia Complementar

HACK, Erico. Direito tributario brasileiro. Curitiba: Intersaberes, 2015

SCHIER, Carlos Ubiratan da Costa. Gestao de custos. Curitiba: Intersaberes, 2013

LORENTZ, Francisco. Contabilidade e analises de custos: uma abordagem pratica e objetiva. Rio de

Janeiro: Freitas Bastos, 2015.
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Modulo: ESPECIFICO |

Unidade Curricular: Gestdo Ambiental e da Qualidade

Carga Horaria: 40h

Unidade de Competéncia

1 - Executar atividades administrativas nos setores de producdo e servigos, utilizando-se de técnicas e
tecnologias apropriadas e de padrdes éticos, legais, de qualidade e seguranca, com responsabilidade social e

ambiental.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e de gestdo tendo em vista a aplicacdo de normas,
conceitos e principios da qualidade, salde, seguranca e meio ambiente, nas diversas atividades que integram

as areas de pessoal, financeira, contébil, comercial, marketing e producéo.

Contetdos Formativos

Capacidades Técnicas Conhecimentos

e Aplicar a legislagdo e normas pertinentes aos Qualidade

documentos de registro e controle da empresa. . . o
o Conceito, controle e dimensdes

e Aplicar a legislacdo trabalhista, as normas

Sistemas e Ferramentas da Qualidade
regulamentadoras cabiveis, normas de
Ciclo do PDCA, Pareto, folha de

verificag&o, diagrama de causa e

qgualidade, salde, seguranca e de gestdo

ambiental vigentes.
efeito, histograma, grafico de

e Aplicar procedimentos, leis e normas disperso, programa 10S, circulo

vigentes de acordo com a necessidade de controle de qualidade e

especifica da empresa e do cliente. controle estatistico de processo

e Consultar publicacdes, legislacdo e (CEP)

norm rtinentes. - .
ormas pertinentes o Politicas da empresa e planejamento

e Identificar a estrutura do sistema nacional de estratégico: a vinculagdo com os conceitos
meio ambiente nas instancias federal, de qualidade, sustentabilidade e gestéo
estadual e municipal. ambiental

Capacidades Sociais, Organizativas e ¢ Demandas do mercado, exigéncia crescente

Metodolégicas de qualidade de produtos e servigos,

e  Sociais competitividade

e e O Brasil e sua insercdo no cenario
o Atuar com viséo sistémica do processo.
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o Atuar seguindo os principios competitivo internacional: exigéncias de
de legislacdo e normas conformidade nas politicas de exportacao e
vigentes. importacéo
o Demonstrar atitudes éticas nas ¢ Confiabilidade e gerenciamento de falhas

acOes e nas relagBes profissionais.

o Demonstrar capacidade analitica,
tendo em vista possiveis tomadas
dedeciséao.

interacéo e de relacionamento

interpessoal.

o Demonstrar capacidade de
planejamento e organizacdo do

proprio trabalho.

e Certificacéo

1ISO9001

o Demonstrar capacidade de e Gestdo Ambiental

Conceitos e certificacdo 1SO14000

Saulde e segurancga do trabalho

Bibliografia Basica

BERTE, Rodrigues; SILVEIRA. Augusto Lima da. Meio ambiente: certificacio e acreditagcdo ambiental.

Curitiba: Intersaberes, 2017.

AUDITORIA e certificacdo ambiental. Curitiba: Intersaberes, 2014.

RIBEIRO NETO, Jodo Batista M.; TAVARES, José da Cunha; HOFFMANN, Silvana Carvalho. Sistemas de

gestédo integrados: qualidade, meio ambiente, responsabilidade social, seguranca e salde no trabalho. 4.ed.

rev. S&o Paulo: SENAC.SP, 2013.

Bibliografia Complementar

MAY, Peter H.; LUSTOSA, Maria Cecilia; VINHA, Valéria da (Org.). Economia do meio ambiente: teoria e

pratica. 2.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

FANTIN, Maria Eneida. Educac¢do ambiental, saltde e qualidade de vida. Curitiba: Intersaberes, 2014.
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Modulo: ESPECIFICO |

Unidade Curricular: Gestdo da Producéo e de Custos

Carga Horaria: 100h

Unidade de Competéncia

1 - Executar atividades administrativas nos setores de producdo e servicos, utilizando-se de técnicas e
tecnologias apropriadas e de padrdes éticos, legais, de qualidade e seguranca, com responsabilidade social e

ambiental.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e capacidades de gestdo visando tratar e prover dados e

informacdes requeridos pelo planejamento e controle da produgéo, bem dimensionar o impacto de custos.

Contetdos Formativos

Capacidades Técnicas Conhecimentos

e Analisar os diferentes tipos de leiaute, ¢ Alavancagem

bem como suas indicagdes e limitagdes. _
e Estudo de leiautes

e Aplicar modelos de custeio, .
e Ferramentas: gerenciamento de

conforme necessidade.
estoque

e Classificar custos, conforme . .
e Sistemas: Just In Time e Kanban

dados estatisticos.

¢ MRP (Material Requirement

e Classificar materiais, .
Planning)

considerando necessidades.

e Estruturacdo do sistema de custos
e Classificar tipos de gastos, considerando

as despesas/desperdicios. * lIdentificacdo dos custos

e Conferir e registrar a entrada e saida de * Alocagdo dos custos

material conforme procedimentos da e Critérios de rateio e apropriacdo de custos

empresa. - o
o |dentificacéo e distribuicdo dos custos

e Correlacionar indicadores de desempenho e despesas

previstos e realizados no processo -
) e Margem de contribuicédo
produtivo.

. L . e Ponto de equilibrio
o Diferenciar tipos de transportes internos

na movimentacao de materiais. e Formacéo de pre¢co, margem de

. , ) comercializagdo, mark-up
¢ Dimensionar o impacto dos langamentos




'SENAI-

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

PLANO DE CURSO TECNICO
EM ADMINISTRAGAO
SENAI CARUARU

PAGINA
48 de 79
CcODIGO
HAB.TEC.GES.CAR.165
REVISAO DATA
00 30/09/2021

de dados nos sistemas financeiros.
e Identificar fluxo do processo de producéo.

e Identificar os fluxos de matéria-prima

e produto acabado.

e Identificar os indicadores empregados

na gestao de estoque de producéo.

e Organizar informag8es de acordo com o

fluxo de producéao.

¢ Realizar calculos especificos utilizando
recursos como calculadoras e planilhas

eletrbnicas.

e  Utilizar recursos tecnoldgicos para auxiliar

no monitoramento das atividades.
e Utilizar softwares gerenciais.

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodolégicas

e Sociais

o Atuar com visao sistémica do

processo.

o Demonstrar capacidade analitica, tendo

em vista possiveis tomadas de deciséo.

o Demonstrar capacidade de atuarem
situacdes adversas.

o Demonstrar capacidade de interacéo e de

relacionamento interpessoal.

o Demonstrar capacidade de
planejamento e organizagéo do

proprio trabalho.

o Desenvolver o raciocinio l6gico na

solucao de problemas.

Gestéo da producéo: Historico,
Funcgdes e sistemas (Just In e

Kanban).
Capacidade produtiva / Cronoanalise

Planejamento, controle de producéo:
capacidade produtiva e acompanhamento

das necessidades de materiais.
Conceitos basicos
* Administracdo de Materiais

*« MRP (Material Requirement

Planning)

* Liberagéo de materiais e

matérias-primas

+ Equipamentos de
movimentacao
Ferramentas:

gerenciamento de

estoque

Gestéo da producéo
o Histérico
o Funcbes

Papel estratégico, objetivos e

estratégias de producao

Conceitos basicos: Administracéo de

Materiais
Capacidade produtiva/ Cronoanalise

Planejamento, controle de producéo:
capacidade produtiva e acompanhamento

das necessidades de materiais
Liberac@o de materiais e matérias-primas

Equipamentos de movimentagéo
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e Estruturacéo do sistema de custos

o |dentificacdo dos custos

e Alocacao dos custos

e Critérios de rateio e apropriacéo de custos

¢ Identificacéo e distribuicdo dos custos

e despesas
¢ Margem de contribuicdo
e Ponto de equilibrio

e Formacéo de pre¢co, margem de

comercializagdo, mark-up

Bibliografia Basica

SCHIER, Carlos Ubiratan da Costa. Gestao de custos. Curitiba: Intersaberes, 2013

LORENTZ, Francisco. Contabilidade e analises de custos: uma abordagem préatica e objetiva. Rio de

Janeiro: Freitas Bastos, 2015.

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gest&o de custos e formag&o de precos: com aplicacdes na
calculadora HP 12C e Excel. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

Bibliografia Complementar

COSTA, Reinaldo Pacheco da; FERREIRA, Helisson Akira Shimada; SARAIVA JUNIOR, Abra&o Freires.
Precos, orcamentos e custos industriais: fundamentos da gestao de custos e de prec¢os industriais. Rio de

Janeiro: Elsevier, 2010.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao da producédo: uma abordagem introdutéria. 3.ed. Sdo Paulo: Manole, 2014.
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Modulo: ESPECIFICO |

Unidade Curricular: Processos de Recursos Humanos

Carga Horéaria: 60h

Unidade de Competéncia

1 - Executar atividades administrativas nos setores de producdo e servicos, utilizando-se de técnicas e
tecnologias apropriadas e de padrdes éticos, legais, de qualidade e seguranca, com responsabilidade social e

ambiental

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e capacidades de gestdo que possibilitem o suporte
adequado aos processos pertinentes a area de recursos humanos: recrutamento e selecdo, treinamento e
desenvolvimento, beneficios, avaliagdo de desempenho, remuneragéo e salde ocupacional de acordo com

visdo estratégica empresarial.

Conteldos Formativos

Capacidades Técnicas Conhecimentos
e Analisar o perfil definido, de acordo coma e Cultura e Clima Organizacional
demanda.

o O que é cultura

e Analisar resul mpenh . a
alisar resultados de desempenho da o Sua interferéncia no processo de

equipe sob sua coordenacao. . . o
quip & crescimento da organizacao

e Aplicar a legislacéo trabalhista e as normas o Tipos de cultura

regulamentadoras cabiveis.
o lIdentificacéo de clima

e Arquivar de forma adequada os documentos organizacional

empresariais.
e Processos de recursos humanos:

e Identificar a infraestrutura necessaria para

o o Recrutamento: técnicas/etapas, fontes,
organizagdo de eventos.

meios de divulgacéo, vantagens e

e Identificar documentagéo necessaria ao desvantagens do recrutamento interno e
processo de recrutamento e selegéo. externo; selecdo: conceitos, como
e Identificar fontes de recrutamento disponiveis. caracterizar o perfil de um candidato

 Identificar meios de divulgacdo nos processos o Remuneragdo (cargos e salarios):

de recrutamento. objetivos, organizacéo e classificacéo
e Identificar os programas de beneficio da o Avaliacdo de desempenho: objetivos,

diagnésticos, métodos
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e Levantar demandas de treinamento e

desenvolvimento.

e Localizar e selecionar informacgfes

necessarias ao desenvolvimento do trabalho.

e Localizar fornecedores alinhados com

programas de beneficio da empresa.

e Mapear fontes de consulta para
desenvolvimento de pesquisas em programas

de cargos e salarios.

Operacionalizar o tramite da documentagéo

recrutamento e selecéo.

relatérios e registros.

dados utilizados na empresa.

Capacidades Sociais, Organizativas e

Metodolégicas
e Sociais

o Atuar com visao sistémica do

processo.

o Comunicar-se de forma clara e
objetiva nos niveis horizontal e

vertical.

o Demonstrar atitudes éticas nas acdes e nas

relagBes profissionais.

empresa. ¢}

recebida de candidatos nos processos de o

Treinamento e desenvolvimento de
pessoas: objetivos, identificacdo de
necessidades (LNT), tipos, impactos sobre
a qualidade do desempenho e alcance dos

objetivos organizacionais

Beneficios: politicas, legislagao
fornecedores

Saude ocupacional: Doencas Profissionais
como: Leséo por Esforgos Repetitivos-
LER, Distarbio Osteomuscular Relacionado
ao Trabalho - DORT e Disturbios

Psicossociais; conceitos basicos.

Atestado de Saude Ocupacional —

ASO; conceitos basicos.

e Organizar as condi¢des adequadas aos e Teorias X, Y e Z: as contribuicbes de Douglas
diversos eventos. McGregor
e Organizar informag6es para elaboracéo de e Objetivos e atividades da gest&o de pessoal

e Organizagdo de eventos: requisitos,
e Utilizar programas de gerenciamento de procedimentos, técnicas.

e Tramites administrativos a serem observados:

e Utilizar recursos informatizados para documentacdo, sigilo, confidencialidade,
elaboracéo de textos, planilhas e gréaficos. arquivamento.
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o Demonstrar capacidade analitica, tendo

em vista possiveis tomadas de deciséo.

o Demonstrar capacidade de interacéo e de

relacionamento interpessoal.

o Demonstrar capacidade de
planejamento e organizacdo do

préprio trabalho.

o Demonstrar capacidade de uso da

linguagem oral e escrita.

o Demonstrar comprometimento com a

cultura e os objetivos organizacionais.

o Manter sigilo das informac6es, tendo em
vista & preservacao dos interesses da

empresa.

Bibliografia Basica

CARVALHO, Antbénio Vieira de; NASCIMENTO, Luiz Paulo do. SERAFIM, Ozilea Clen Gomes.

Administracéo de recursos humanos. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage do Brasil, 2013.

DUTRA, Joel Souza. Gestéo de Pessoas: modelos, processos, tendéncias e expectativas. Sao Paulo: Atlas,
2008.

DESSLER, Gary. Administracédo de recursos humanos. S&o Paulo: Pearson, 2014

Bibliografia Complementar

VERGARA, S. C. Gestao de pessoas. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Timothy A.; SOBRAL, Filipe. Comportamento organizacional: teoria e

pratica no contexto brasileiro. 14.ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.
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M6dulo: ESPECIFICO |

Unidade Curricular: Rotinas de Pessoal

Carga Horéaria: 80h

Unidade de Competéncia

1 - Executar atividades administrativas nos setores de producdo e servicos, utilizando-se de técnicas e
tecnologias apropriadas e de padrdes éticos, legais, de qualidade e seguranca, com responsabilidade social e

ambiental.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e de gestdo visando o atendimento as rotinas especificas
do setor de pessoal, tais como admisséo, folha de pagamento, rescisdo contratual, dentre outras, tendo como
base a legislacéo vigente e as politicas da empresa.

Conteldos Formativos

Capacidades Técnicas Conhecimentos

Aplicar a legislacéo trabalhista e as e Jornada de trabalho
normas pertinentes as rotinas de
o Contratos

pessoal.
o Controle de frequéncia
e Aplicar técnicas de comunicacao para
preparar documentos conforme * Folha de Pagamento

necessidades. e Histérico e fundamentos da CLT-

«  Apurar frequéncia dos Consolidacéo das Leis do Trabalho

empregados, considerando 0s ¢ Contratacgio:

registros de pontos dos mesmos. L
o Processo de admissao;

e Consultar publicactes, legislacao e .
P ¢ gislag o Documentos e registros.

normas pertinentes as rotinas de
pessoal. e Salério, remuneracao, adicional,

descontos.
e Localizar e selecionar dados

necessarios para preparagio dos o Adicional: Hora extra, descanso

documentos semanal remunerado, adicional

noturno, Insalubridade,

e Localizar e selecionar informacdes . : .
Periculosidade e outros;

necessarias ao desenvolvimento do
o Descontos: INSS, IR, Vale

transporte, Vale refei¢édo, Vale

trabalho.
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Organizar a previsao de férias,
considerando as normas e legislacéo

pertinentes.

Organizar as rotinas de admisséo e
demisséo.

Organizar informacdes pertinentes as

rotinas administrativas.

Realizar célculos referentes aos
adicionais, beneficios e descontos
incidentes sobre afolha de pagamento e
outros direitos, conforme tabelas e
legislacéo trabalhista vigente, utilizando
recursos como calculadoras e planilhas

eletrbnicas.

Realizar os procedimentos das
rotinas administrativas, seguindo
métodos de arquivamentos

especificos.

Selecionar dentre os recursos
tecnolégicos disponiveis o que

melhor se adequa as necessidades.

Selecionar meios adequados aos

tramites de documentos.

Utilizar ferramentas de informatica
através de softwares especificos para
organizar as informagdes pertinentes

ao setor de pessoal.

Utilizar o organograma como referéncia
para proceder aos tramites necessarios

a execucdao de rotinas.

Utilizar softwares gerenciais.

Capacidades Sociais, Organizativas

e Metodoloégicas

alimentacao, faltas, contribuicao

sindical, outros.
Férias
13°Salario
Rescisdo do Contrato de Trabalho

Obrigac8es Trabalhistas e
calendario de atividades do

departamento

Tramites administrativos a serem observados:
documentacéo, sigilo, confidencialidade e

arquivamento.
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Sociais
Atuar com visao sistémica do processo

Demonstrar atitudes éticas nas acgoes e

realizagBes profissionais.

Demonstrar capacidade analitica,
tendo em vista possiveis tomadas de

decisao.

Demonstrar capacidade de interagdo e

de relacionamento interpessoal.

Demonstrar capacidade de
planejamento e organizag&o do préprio

trabalho.

Demonstrar comprometimento com a

cultura e objetivos organizacionais.

Manter sigilo das informacdes, tendo
em vista a preservacao dos interesses

da empresa.

Bibliografia Basica

MARRAS, J. P. Administracéo de recursos humanos. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestéo de pessoas. 3. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

CHIAVENATO, ldalberto. Treinamento e desenvolvimento de recursos humanos: como incrementar

talentos na empresa. 7. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Manole, 2009.

Bibliografia Complementar

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Fundamentos de

administracdo de recursos humanos. Brasilia: SENAI.DN, 2015.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Rotinas de recursos humanos.

Brasilia: SENAI.DN, 2013. 2v.
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Mo6dulo: ESPECIFICO I

Unidade Curricular: Coordenacao de Equipes

Carga Horéaria: 60h

Unidade de Competéncia

2 - Coordenar equipes em atividades administrativas, no nivel operacional, dos setores de producao e servicos,
utilizando-se de técnicas e tecnologias apropriadas e de padrfes éticos, legais, de qualidade e seguranca,
com responsabilidade social e ambiental.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e de gestdo inerentes a coordenacéo de atividades
administrativas, como levantamento de necessidades de treinamentos, capacitacdo, e elaboracdo de

documentos norteadores da administragdo, entre outros, bem aplicar principios bésicos para liderar uma

equipe
Contetdos Formativos
Capacidades Técnicas Conhecimentos

e Acompanhar o fluxo de trabalho ¢ Planejamento estratégico, plano de trabalho,
relacionado aos processos administrativos. definicdo de metas, objetivos e indicadores

e Analisar perfil da equipe, condi¢gdes e Avaliagdo de desempenho: andlise de
de infraestruturas financeiras e resultados, definicdo de planos de melhoria e
materiais disponiveis. acompanhamento

e Analisar plano de trabalho da empresa. e Politicas de desenvolvimento de pessoas:

. . N . identificacdo de necessidades de capacitacao e
e Aplicar a legislacéo trabalhista, normas ¢ P ¢

treinamento com base no desempenho da
regulamentadoras, normas de

. . equipe; elaboracéo de proposta preliminar
qualidade, saude, seguranca e de quip ¢ prop P

gestdo ambiental vigentes. e Técnicas de organizacao e conducéo de
. S . reunides
e Aplicar técnicas de negociacao
e administracao de conflitos. e Lideranca: o perfil do lider no século XXI
e Comunicar os resultados das avalia¢des de e Estilos de liderancga

desempenho aos membros da equipe o Negociagéo e administracdo de conflitos

orientando-os quanto aos pontos de

, - Autocrética
melhoria, quando necessario. ©

e Definir grupos e métodos de o Democratica

trabalho considerando objetivos e o Liberal
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metas.

e Definir niveis de competéncia,
considerando as atribuicBes de cada

atividade.

e Elaborar proposta preliminar de
capacitacao para atendimento as

necessidades identificadas.

e Mensurar resultados das atividades
administrativas identificando eventuais
dificuldades de desempenho

apresentadas.

Organizar dados e informages para
elaboracéo de plano de trabalho, documentos

€ outros registros necessarios.
e Organizar e conduzir reuniBes de trabalho.

e Utilizar diferentes meios de

comunicacao junto & equipe de trabalho.

e Utilizar softwares gerenciais e programas
para elaboracao de plano de trabalho e de

gerenciamento de dados

Capacidades Sociais, Organizativas e

Metodolégicas
e Sociais

o Atuar com visdo sistémica de

processo.

o Atuar segundo os principios de

legislag@o e normas vigentes.

o Demonstrar atitudes éticas nas agoes e

relacdes profissionais.

o Demonstrar capacidade de andlise e

de sintese.

o Demonstrar capacidade de

o Participativa
o Delegacao

o Empowerment Relacionamento

Interpessoal:
o Equipe, time e grupo
Fatores motivacionais
Tomada de decisao

Estratégias e meios de comunicagdo com a

equipe

Valores, atitudes e satisfagdo com o trabalho
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e organizacao.

argumentacéo, durante a comunicacao

com os clientes internos e externos.

o Demonstrar capacidade de interacéo e

relacionamento interpessoal.
o Demonstrar capacidade de lideranca.

Demonstrar capacidade de planejamento

Bibliografia Basica

PORQUE e como montar equipes para gerenciar crises. Sao Paulo: Scortecci, 2010.

JARDEWESKI, Clay Jonir Foster; JARDEWESKI, Gustavo Luiz Foster. Técnicas e métodos de avaliagao
de desempenho. Curitiba: Intersaberes, 2014

ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Timothy A. Fundamentos do comportamento organizacional. 12.ed. Sdo

Paulo: Pearson, 2014.

Bibliografia Complementar

ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Tim; SOBRAL, Filipe. Comportamento organizacional: teoria e pratica ho

contexto brasileiro. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

VIZIOLI, Miguel; CALEGARI, Maria da Luz. Lideranca: a for¢ca do temperamento. Sao Paulo: Pearson

Prentice Hall, 2010.
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Mdédulo: ESPECIFICO I

Unidade Curricular: Desenvolvimento de Projeto

Carga Horaria: 120h

Unidade de Competéncia

com responsabilidade social e ambiental.

2 - Coordenar equipes em atividades administrativas, no nivel operacional, dos setores de producao e servicos,

utilizando-se de técnicas e tecnologias apropriadas e de padrdes éticos, legais, de qualidade e seguranca,

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e de gestéo visando a concepcao de projeto que responda

a necessidades e problematica identificadas em ambientes organizacionais.

Contetdos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

e Analisar aspectos essenciais que impactam a

qualidade de um projeto.
e Aplicar metodologia cientifica.

e Aplicar normas técnicas e de qualidade

cabiveis.

e Avaliar problemas e oportunidades que
indiquem a pertinéncia de proposicéo de

projetos.

e Organizar dados e informacfes para

elaboracao de relatorios, registros e projetos.

e Utilizar recursos de comunicagéo oral e

escrita.

e Utilizar softwares para elaboracéo de

relatérios, registros e projetos.

Capacidades Sociais, Organizativas e

Metodolégicas
e Sociais

o Atuar com visao sistémica de

¢ Metodologia de Pesquisa

o Diagnésticos

o ldentificacdo de problemas

o Oportunidade de melhoria

o Pesquisa (tipos e métodos)

o Benchmarking e indicadores de desempenho

o Andlise comparativa de alternativas
(viabilidade técnica e financeira)

o Projeto de pesquisa: estrutura, normas da
ABNT
— Associacéo Brasileira de Normas Técnicas

o Projetos

o Proposicdo de solugbes (descricao,
argumentacao, vantagens e implicacdes)

o Cronograma

o Plano de agéo
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processo.

Atuar segundo os principios de

legislag&o e normas vigentes.

Demonstrar atitudes éticas nas agfes e

relagBes profissionais.

Demonstrar capacidade de analise e de

sintese.

Demonstrar capacidade de
argumentacéo, durante a comunicacao

com os clientes internos e externos.

Demonstrar capacidade de interagéo e

Andlise comparativa

Amortizacdo de investimentos

Relatério: estrutura, normas da

ABNT

organizacao.

relacionamento interpessoal.
o Demonstrar capacidade de lideranca.

o Demonstrar capacidade de planejamento e

Bibliografia Basica

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administracdo de projetos: como transformar ideias em resultados. 5.

ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.

MENEZES, Luis César de Moura. Gestao de projetos. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

CARVALHO JUNIOR, Moacir Ribeiro de. Gestdo de projetos: da academia & sociedade. S&o Paulo:

Intersaberes, 2016.

Bibliografia Complementar

LUECKE, Richard. Gerenciando projetos grandes e pequenos. Rio de Janeiro: Record, 2010.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administracdo. 16. Ed. Sdo Paulo,

Atlas, 2016.
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Mo6dulo: ESPECIFICO I

Unidade Curricular: Pratica Profissional Simulada

Carga Horaria: 100h

Unidade de Competéncia

com responsabilidade social e ambiental.

2 - Coordenar equipes em atividades administrativas, no nivel operacional, dos setores de producao e servicos,

utilizando-se de técnicas e tecnologias apropriadas e de padrfes éticos, legais, de qualidade e seguranca,

um empreendimento.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e de gestdo em situacdo simulada de criagdo de uma

empresa, visando observar, de forma conjunta, como se harmonizam as diferentes dimens@es que influenciam

Conteldos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

abertura de empresa.

mercado: o espirito empreendedor.

plano de negdcios.

¢ Identificar os componentes que

integram um plano de marketing.
O
e Organizar dados para elaboracéo de

registros.

e Aplicar metodologia cientifica. e Conceitos de empreendedorismo
e Identificar a documentacéo de ¢ Habilidades empreendedoras

¢ Empreendedores de sucesso — estudos

e Identificar oportunidades de de casos

o |dentificacdo de oportunidades de

e |dentificar os componentes do negécios
e Tendéncias culturais

e Plano de negdcios

Analise mercadologica

- . Analise financeir
relatorios e registros. © alise financeira
. . - o Definicdo de estratégias de
e Organizar etapas e cumprir condigbes
. iniciac@o do negdcio
exigidas para abertura de uma empresa
conforme legislacdo e normas vigentes, e Avaliagdo do empreendimento:
através de uma pratica simulada. indicadores de desempenho
e Utilizar softwares para o Planejamento estratégico
elaboracao de relatérios e L
o Principais etapas
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Capacidades Sociais, Organizativas

e Metodoloégicas

e Sociais

Atuar com visao sistémica de processo.

Atuar segundo os principios de legislacdo
€ normas vigentes.

Demonstrar atitudes éticas nas acdes e
relacdes profissionais.

Demonstrar capacidade de analise e de
sintese.

Demonstrar capacidade de argumentacéo,
durante a comunicac¢do com os clientes
internos e externos.

Demonstrar capacidade de interagdo e
relacionamento interpessoal.

Demonstrar capacidade de lideranca.

Demonstrar capacidade de planejamento e
organizacao.

Identificar caracteristicas préprias ao estilo
empreendedor.

o ldentidade organizacional
o Analise de cenérios

o Elaboragédo de estratégias
o Planos de acéo

Elaboragéo de planos de mercado com
base em pesquisa

Abertura de empresa (aspectos legais,
contrato social, documentagéo dos sécios,
preenchimento de impressos, planejamento

estratégico e estrutura institucional).

Plano de marketing (segmentacéo,
posicionamento, portfélio de produtos,
andlise da concorréncia, modalidade de
vendas, material de divulgacdo e campanha

publicitaria)

Venda (participagédo em “ Feira de negdcios”
técnicas de vendas e elaboracao de
pedidos).

Bibliografia Basica

DEGEN, Ronald. O empreendedor: empreender como opcao de carreira. Sao Paulo: Person Prentice Hall,

2011.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 4.ed. Sdo Paulo:
Monole, 2012.

BIAGIO, Luiz Arnaldo. Como elaborar um plano de negécio. Barueri, SP: Manole, 2014

AMBROSIO, Vicente. Plano de marketing. 2.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2012

Bibliografia Complementar

BERNARDI, Luiz A. Manual de empreendedorismo e gestéo. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

LENZI, F. C.; KIESEL, D. (orgs). O empreendedor de visdo. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
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Médulo: COMPLEMENTAR

Unidade Curricular: Educacdo empreendedora

Carga Horéaria: 20h

Unidades de Competéncia

1 - Executar atividades administrativas nos setores de producdo e servicos, utilizando-se de técnicas e
tecnologias apropriadas e de padrdes éticos, legais, de qualidade e seguranca, com responsabilidade social e

ambiental.

2 - Coordenar equipes em atividades administrativas, no nivel operacional, dos setores de produc¢do e servicos,
utilizando-se de técnicas e tecnologias apropriadas e de padrées éticos, legais, de qualidade e seguranca, com

responsabilidade social e ambiental.

Objetivo Geral:

Desenvolver competéncias através do conhecimento de modelos de negécios e necessidades do mercado de

trabalho, estimulando a criatividade inovadora e praticas de empreendedorismo.

Contetdos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos Fundamentos Técnicos e Cientificos
Capacidades Sociais, Organizativas e e Breve historico do empreendedorismo no Brasil e
no mundo;

Metodolégicas
e Diferencas entre empreendedor, empresario e

administrador;
Sociais:
e Tipos de empreendedorismo: individual, coletivo,
e Manter-se atualizado . , .
social, sustentavel, corporativo;

e Ter capacidade de adequacéo a situacdes novas ~ e
P quag ¢ e Os empreendedores séo natos? (Caracteristicas,

atitudes e comportamentos empreendedores);

e O empreendedorismo e o mercado de trabalho:
as constantes mudancas, qualificacéo
profissional, oportunidades, protagonismo

cidadao;

e Empreendedorismo inovador e incremental;
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e A importancia do planejamento e da gestdo do

tempo;
e Apresentando um plano de negécios:

e A educacdo empreendedora como instrumento

de transformacdao social;

e Empreendedorismo: cases de sucesso.

Bibliografia Basica

BRANCO, Henrique José Castel; SCHNEIDER, Ivan Elton. A caminhada empreendedora: a jornada de

transformacéo de sonhos em realidade. Curitiba: Intersaberes, 2012.

CHER, Rogério. Empreendedorismo na veia: um aprendizado constante. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2014.

MENDES, Jerdnimo; ZAIDEN FILHO, lussef. Empreendedorismo para jovens: ferramentas, exemplos reais

e exercicios para alinhar a sua vocacao com o seu projeto de vida. Séo Paulo: Atlas, 2011.

TOLOTTI, Marcia. Empreendedorismo: decolando para o futuro. Rio de Janeiro: SEBRAE, 2011.

Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 4.ed. S&o Paulo:
Manole, 2012.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios. 5 ed. Rio de
Janeiro: Emprender/LTC, 2014.

LOPES, Rose Mary A (Org.); SEBRAE.SP. Educacdo empreendedora: conceitos, modelos e préaticas. Rio

de Janeiro: Elsevier, 2010.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Empreendedorismo. Sao Paulo: Pearson, 2012.
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5. Acessibilidade

De acordo com a Lei N° 13.146(BRASIL, 2015), Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia — LBI (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) , que passou a vigorar desde 01 de
Janeiro de 2016, considera-se acessibilidade a possibilidade e condicdo de alcance para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos,
edificacBes, transportes, informacao e comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem
como de outros servicos e instalagdes abertas ao publico, de uso publico ou privado e de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade

reduzida.

O SENAI através do seu programa nacional PSAI (Programa SENAI de Ac¢8es Inclusivas), que
objetiva promover condi¢Bes de equidade, que respeitem a diversidade inerente ao ser humano
(género, racaletnia, maturidade, pessoa com deficiéncia e socioeducandos) atua, visando a
inclusdo e a formacéo profissional dessas pessoas nos cursos do SENAI, com base nos
principios do Decreto Executivo 6.949/2009 — Casa Civil (Convencado sobre os Direitos das

Pessoas com Deficiéncia).

O programa PSAI tem diretrizes em ambito nacional, oportunizando adequacéo de curriculos e
cursos, da certificacdo e avaliacdo para pessoas com deficiéncia, formacao continuada da equipe

escolar, adequacao de livros e recursos didaticos, assim como de situac8es de aprendizagem.

Da mesma forma, possui metodologia especifica para incluséo de pessoas com deficiéncia na
inddstria, por meio de consultorias, cursos, palestras, assessoria na captagdo e sele¢do do

publico especifico.

Dispbe de tecnologias assistivas e atende a legislacao dirimindo as barreiras arquitetdnicas,
comunicacionais e atitudinais, bem como, temporalidade flexivel para as pessoas com
deficiéncias nos cursos ofertados. Com adequacdes razoaveis as especificidades e
caracteristicas de cada aluno que possui alguma deficiéncia ou necessidades educacionais

especificas como por exemplo dislexia, discalculia, déficit de atencéo, etc.

As Escolas SENAI PE sao acessiveis para as pessoas com deficiéncia e desenvolvem acdes
pedagogicas através de cursos de qualificacdo ou aperfeicoamento, em locais especificos como

aldeias indigenas, comunidades quilombolas e espacos de ressocializacao.
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6. Critérios e Procedimentos de Avaliacdo da Aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem tera enfoque de processo, apoiando-se nas func¢des diagndstica,

formativa e somativa. E visa:

e avaliacdo dos fundamentos técnicos e cientificos e das capacidades ja dominadas pelo
aluno, possibilitando a este a tomada de consciéncia sobre sua posi¢do frente aos

projetos de formacédo que elegeu para si;

e identificacdo de avancos ou dificuldades do aluno no campo da aprendizagem, para

auxilia-lo a buscar niveis mais elevados de desempenho;

e verificacdo final do desempenho alcancado pelo aluno, subsidiando decisdes de

ingresso no mercado de trabalho ou de prosseguimento de estudos.

Durante o desenvolvimento e a cada médulo do curso, o aluno serd avaliado através de varios
instrumentos (pesquisas, atividades praticas, estudos de caso, criacdo de projetos, elaboracéo
de relatérios, entre outros) de forma interdisciplinar e contextualizada, baseados no padréo de
desempenho que é o referencial que especifica, do ponto de vista qualitativo e ou quantitativo,
a condicéo, a forma e/ou como o aluno deve realizar as atividades/acdes descritas no elemento
de competéncia de um perfil profissional. Desta forma, o processo de avaliacdo deve ter maior
énfase na funcéo formativa, pois € esta que aponta os progressos feitos pelo aluno e os desvios
que estdo ocorrendo, a tempo de serem corrigidos para se chegar a resultados satisfatérios
(Metodologia SENAI de Educacéo Profissional, 2013).

O registro dos resultados obtidos pelos alunos nos diversos momentos avaliativos sera realizado
de acordo com o que estabelece o Regimento das Escolas SENAI/PE, considerando-se a

obtencgéo da nota 7,0 como critério minimo para promog¢é&o e nota abaixo de 7,0 para reprovacéo.

A recuperacdo de desempenhos insatisfatorios, quando necesséaria para suprir as eventuais
dificuldades de aprendizagem, ocorrera continuamente, através de orientagcdes especificas e de
criacdo de novas situacbes de aprendizagem/formacdo. Quando persistirem esses
desempenhos, sera definido periodo para recuperacéo no calendario escolar, para tratamentos

indispensaveis e enriqguecimento do processo.
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7. Critérios de Aproveitamento e Procedimentos de Avaliacdo

de Competéncias Profissionais anteriormente desenvolvidas

Respaldado na legislagdo educacional vigente, o SENAI/PE definiu procedimentos para o

aproveitamento de estudos/experiéncias, em documento orientador especifico — DI-DET-004 —

Documento Norteador Escrituragdo Escolar do SENAI-PE, o qual se encontra disponivel para

consulta na Escola.

A depender da situagdo, o aproveitamento de estudos/experiéncias dar-se-a por meio de

processo de avaliagdo, conforme CNE/CEB estabelece Titulo Il Cap. | Art. 35 da Resolucao
06/12(CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2012) ou andlise documental que ateste a

realizagcdo de processos formativos anteriores avaliados a luz do perfil profissional de concluséo.
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8. Instalacdes,

Equipamentos,

Recursos Tecnoldgicos e

Biblioteca
Salas de Aula
Area Total = 60 (m2) Area = 1,33 (m2)

Quant. Itens/Especificacfes

30 Cadeira ergondmica

01 Estacdo de trabalho docente

01 Projetor de imagem

01 Quadro branco

01 Condicionador de ar

Laboratério de Informética
Area Total = 40 (m2) Area = 1,33 (m2/aluno)

Quant. Itens/Especificacbes

20 Computador completo

01 Estacdo de trabalho docente

01 Projetor de imagem

01 Quadro branco

01 Condicionador de ar

Biblioteca - Quadro de Horarios
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta

Manha
Tarde 07h &s 12h/ 13h as 17h / 18h as 22h
Noite
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9. Recursos Humanos
9.1 Equipe Gestora
Funcéo Nome Formacgéao
e Graduacdo em Direito
Diretor Elisangela Souza de Melo e Especializacdo em Educac&o a Distancia
e Especializagdo em Direito Educacional
Secretario Maira Eunice da Nob Cost
aira Eunice da Nobrega Costa % i i
AeailEriies 9 e Graduacdo em Arquivologia
e Graduada em Pedagogia
Coordenadora ] . ] ]
. Diana Cibele de Assis Ferreira e Mestra em Educacgdo Contemporanea
Pedagdgica
e Doutoranda em Educacéo
e Administracdo de Empresas
Coordenador Danilo Soares Cavalcanti o ~ -
e Especialista em Educacao Profissional
do Curso Gomes
e Especializacdo em Gestéo de Pessoas
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9.2 Equipe Docente
5 UNIDADES DOCENTES FORMACAO
MODULOS
CURRICULARES
Comunicac&o Jeferson Mendonca e Graduacao em Administracao;
Empresarial Pereira Filho e Mestrando em Administracao;
Fundamentos da Diego Thiganar o
o . e Graduacgdo em Administragéo
Administracao Siqueira Viana
e Graduacdo em Administracdo de
Empresas
Fundamentos do Danilo Soares o o
o ] ) ¢ Especializagdo em Educacgédo Profissional
Direito Empresarial | Cavalcanti Gomes o
Basico e Tecnoldgica
e Especializacdo em Gestédo de Pessoas
e Técnico em Eletrbnica
Informatica Ana Paula Xavier da « Técnico em Eletroeletronica
Aplicada Silva
e Graduada em Letras
Matemaética Mychael Borges de e Graduacdo em Ciéncias Contabeis
Aplicada Melo Valenca . .
Pl ¢ e P6s graduado em Docéncia do Ensino
Técnico Profissionalizante
e Técnico em Contabilidade
Administracdo Grad . -
- e Graduacao Licenciatura Plena em
Especifico Mercadoldgica e Marcondes Mariano o ¢ _
) Administracdo e Comercio
| Processos da Silva
Comerciais e Especializagdo em Metodologia do Ensino
da Matematica
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Especializacdo em Gestao

Mestrado em Administracéo

Doutorando em Administracéo

Contabilidade

Comercial

Mychael Borges de
Melo Valenca

Graduacéo em Ciéncias Contabeis

P6s graduado em Docéncia do Ensino

Técnico Profissionalizante

Gestao Ambiental
e da Qualidade

Danilo Soares
Cavalcanti Gomes

¢ Graduacdo em Administragéo de

Empresas

e Especializagdo em Educagéo Profissional

e Tecnoldgica

e Especializacdo em Gestdo de Pessoas

Gestéo da
Producéo e de

Custos

Claudionor José do

Nascimento

e Técnico em Vestuario
e Técnico em Mecatrdnica (cursando)
¢ Licenciatura em Pedagogia

e Especializacdo em Engenharia da

Producéo

Processos de
Recursos

Humanos

Jeferson Mendonga

Pereira Filho

Graduagéo em Administracao;

Mestrando em Administracéo

Rotinas de Pessoal

Diego Thiganar

Siqueira Viana

Graduacéo em Administracdo

Especifico Il

Coordenacao de

Equipes

Jeferson Mendonga

Pereira Filho

Graduagéo em Administracao;

Mestrando em Administracéo

Desenvolvimento

de Projeto

Diego Thiganar

Siqueira Viana

Graduacéo em Administracao

Pratica Profissional

Simulada

Mychael Borges de
Melo Valenca

¢ Graduacao em Ciéncias Contabeis
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e P6s graduado em Docéncia do Ensino

Técnico Profissionalizante

Complementar

Empreendedorismo

Marcondes Mariano

da Silva

e Técnico em Contabilidade

e Graduacdo Licenciatura Plena em

Administracdo e Comercio

¢ Especializacdo em Metodologia do Ensino

da Matematica
¢ Especializagdo em Gestao
e Mestrado em Administracéo

e Doutorando em Administragéo
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10. Certificados e Diplomas

O tempo de integralizacdo curricular, tendo em vista a conclusdo de todo itinerario formativo, é

de, no maximo o dobro do tempo referente a fase escolar do curso a partir da data de matricula.

Ao aluno que concluir estudos sera conferido documento que comprove essa condi¢cdo, como

segue:

a) Diploma de Técnico em Administracdo - a quem integralizar o itinerario formativo, acrescido

da conclusédo das Praticas Profissionais e do Ensino Médio.

e Modulo Béasico + Especifico | + Especifico Il + Complementar + Praticas

Profissionais + Ensino Médio
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' SENAI

Servigo Nocional de Aprendizegem Induatrial

PELO FUTURO DO TRARALHO

AUTORIZAGAO DE FUNCIONAMENTO DE CURSO TECNICO DE NIVEL MEDIO

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
CONSELHO REGIONAL DO SENAI DE PERNAMBUCO

RESOLUGAO SENAI CR/PE N° 39/2021

O Conselho Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI/PE, de acordo
com o artigo 20 da Lei n® 12.513, de 26 de outubro de 2011, com a redagao dada pela Lei
n® 12 8186, de 5 de junho de 2013, e com o Regulamento aprovado pela Resolug@o N° 11 do
Conselho Nacional do SENAI, de 25 de margo de 2015,

RESOLVE:

Art. 1° - Autorizar a Unidade de Ensino SENAI Escola Técnica SENAI Caruaru, localizada
a Rua Jodo Gomes Pontes, n®166, Kennedy - CEP 55.036-240, Caruaru — PE, a ofertar
curso de Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio em Administragdo, na area de
Gestao no eixo tecnelogico Gestao e Negdcios, na modalidade presencial com oferta de até
20% da carga hordria em atividades ndo presenciais, 26 de agesto de 2026

Art. 2° - Aprovar o plano do curso técnice de nivel médio em Administragdo, cuja matriz
cufricular apresenta um total de 1.200 horas tedrico-praticas, na area de Gestdo no eixo
tecnolégico Gestao e Negécios, na modalidace presencial com oferta de até 20% da carga
horaria em atividades nao presenciais, 30 de setembro 2026,

Estao previstas 200h, no minimo de praticas profissionais para 0s curscs

Art. 3° - Resolugdo entrard em vigor na data de sua assinatura e tera validade por 05 (cinco)
anocs, a contar da data de sua assinatura

Registre-se, publique-se nos sites dos Departamentcs Regional e Nacional e cumpra-s2

Recife, 30 de seterbro de 2021.

/_,’
7

Ricardo Essinger
Presidente do Conselho Regicnal do SENAI de Pernambuco

SENAL - Servigo Naclonal da Aprondizagem Industrist




