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Com a finalidade de buscar maior alinhamento entre as demandas do mercado e as suas
linhas de atuagio, os Departamentos Regionais (DRs) do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) tém procurado realizar, ndo obstante as restricdes financeiras, investimentos
voltados para expansio, modernizacio e adequacio dos servicos e programas oferecidos em
suas unidades operacionais. Todavia, em face da complexidade e da diversidade da demanda
vis-a-vis os recursos disponiveis, entende-se que ¢ necessario aprimorar os procedimentos
de analise das possibilidades de aplicacdo dos investimentos voltados para apoiar projetos

de expansdo, de modernizacio e de adequacio das acdes institucionais.

Nesse contexto, o SENAI Departamento Nacional (DN), em conjunto com o Departamento
Regional do Amazonas, realizou, entre setembro e dezembro de 2010, pesquisa de mercado
de trabalho em oito diferentes atividades industriais estabelecidas no estado. A exemplo do
que ja ocorreu em relacdo a trabalhos anteriores, que tiveram como foco o mapeamento
das demandas do mercado por capacitagdo profissional e servigos técnicos e tecnologicos, o
estudo foi desenvolvido considerando os referenciais contidos no documento “Procedimentos

metodoldégicos para o desenvolvimento de pesquisas de mercado de trabalho.”

Os resultados desse esforco coletivo estdo consubstanciados neste relatorio de pesquisa,
cujos conteudos, espera-se, serdo de grande utilidade para reformulacio do conjunto de
Programas de Educacio Profissional e de Servicos Técnicos e Tecnoldgicos a serem ofertados

pelo SENAI no estado do Amazonas.

Rafael Esmeraldo Lucchesi Ramacciotti
Diretor Geral do SENAI/DN

ISENAI Departamento Nacional. Procedimentos metodoldgicos para o desenvolvimento de pesquisas de mercado de
trabalho. Brasilia, 2005.






A realizacdo do presente trabalho levou em consideracdo, como ponto principal, a
solicitacdo do Departamento Regional do Amazonas, com o apoio do DN, para a realizagdo
de pesquisa de demandas por capacitacio profissional e servicos técnicos e tecnologicos,
de forma a subsidiar decisdes de planejamento da oferta institucional para as empresas e

comunidade.

Desenvolver pesquisa visando configurar as demandas de capacitacdo profissional e de
servicos técnicos e tecnoldgicos dos principais segmentos econdmicos estabelecidos no
estado do Amazonas, para indicar um novo conjunto de programas a serem ofertados pelas
Unidades.

Para estabelecer a abrangéncia da pesquisa em termos setoriais e geograficos, foi utilizado o
critério de representatividade do emprego industrial, além de considerar os segmentos econdmicos
tradicionalmente atendidos pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI). Em termos
setoriais, segundo dados do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Relagio Anual de Informacoes
Sociais - Rais (2008), atualizados por Cadastro Geral de Admitidos e Desligados (Caged)/(jan. a ago.
2009), foi observado que a industria eletroeletronica, construgio, fabricacio metalmecénica (inclui
construcio de embarcagdes), Industria de motos e bicicletas (duas rodas) e industria de produtos de
material plastico detinham 71,2% das empresas desse universo e respondiam por 78,3% do emprego
na industria e nos servicos industriais selecionados no Amazonas naquele periodo. No que se refere
ao porte, observou-se que as grandes empresas representavam apenas 6,2% das empresas, mas

eram responsaveis por, aproximadamente, 48,6% do emprego no universo selecionado - Tabela 1.



PESQUISA DE IDENTIFICACAQ DAS DEMANDAS POR CAPACITACAO PROFISSIONAL E
SERVICOS TECNICOS E TECNOLOGICOS NA INDUSTRIA DO ESTADO DO AMAZONAS

Tabela 1 - Numero de empresas no universo, por atividade econdmica pesquisada,
segundo o porte

Industria
eletroeletronica

Construgédo 241 42 8 291 5.947 7.223 5346 | 18.516 17,9
Fabricacdo

metalmecanica
(inclui 105 37 7 149 2.956 8.121 5.793 16.870 16,3

construgdo de
embarcagoes)

48 54 18 120 2.030 12.464 17.152 | 31.646 30,6

Industria

de motos e
bicicletas (duas
rodas)

3 6 6 15 138 802 12998 | 13.938 13,5

Industria de
produtos de 64 18 4 86 2.367 4.000 2.978 9.345 9,0
material plastico

Industria de
produtos
alimenticios e
bebidas

Servicos de
utilidade publica
(eletricidade,
tratamento e 89 7 2 48 1.227 1.474 1.944 4.645 4,5
distribuicdo de
agua e esgotos e
correios)

Industria grafica 22 1 2 25 614 410 2.026 3.050 3.0

Distribuicdo 72,5 213 6,2 100,0 16,6 34,8 48,6 100,0 =
por porte

63 7 3 73 1.881 1.458 1.916 5.255 5,1

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Relagdo Anual de Informacdes Sociais - Rais (2008), dados atualizados por Cadastro
Geral de Admitidos e Desligados - Caged (jan. a ago. 2009).
0Obs.: pequeno = 10 a 99 empregados, médio = 100 a 499 empregados e grande = 500 ou mais empregados.

1.3.2 COMPOSICAO DA AMOSTRA
Para realizacio desta pesquisa, foram definidos os seguintes niveis de abrangéncia:

e Geografica:

- Manaus.



e Setorial - foram pesquisadas as seguintes atividades econémicas:

- Construcéo civil e pesada.

- Servicos industriais de utilidade publica (energia, agua e esgoto, correios).

- Industria eletroeletronica.
— Industria de motos e bicicletas (duas rodas).

- Industria de produtos de material plastico.

- Industria de produtos alimenticios.

- Industria grafica.

- Industria metalmecéanica (inclui construcdo de embarcacdes).

NUMERO DE EMPRESAS

N° de empregados

Atividades Uni A isad Partipacéo Universo Am0§tr3 Partipacéo
niverso (A) = pesquisada B/A (%) © pesquisada D/C (%)
(B) (D)
Inddstria 120 26 217 31.646 17.522 55,4
eletroeletronica
Ii07E IS Tes 15 15 100,0 13938 8.159 58,5
e bicicletas
Construcéo 86 14 16,3 18.516 6.899 37,2
Material plastico 149 19 12,8 9.345 5.431 58,1
SHVITERER 25 5 20,0 4.645 401 86,4
utilidade publica
ATIENESE 48 9 18,7 5.255 2.238 42,6
bebidas
Fabricagdo 291 25 8,6 16.870 2.100 12,4
metalmecanica
Industria grafica 73 13 17,8 3.050 996 32,6
Total 807 126 156 103.265 47.356 458

Fontes: MTE, Rais (2008), dados atualizados pelo Caged (jan. a ago. 2009) e Pesquisa Primaria (2010).

Apos obter a distribuicdo das empresas na amostra segundo as atividades econdmicas, procedeu-

-se a selecdo dos estabelecimentos a serem pesquisados, tendo como base o cadastro do Sistema
Integrado de Gestio da Arrecadacio (Siga) e outras fontes.

1.3.3 ESTRATEGIA DE COLETA DE DADOS

As informacdes contidas neste relatorio foram coletadas por meio de trés diferentes estratégias:



e LEVANTAMENTO DE DADOS SECUNDARIOS

Teve como objetivo captar e organizar macroindicadores e informacoes disponiveis sobre
a dinimica socioeconémica e sobre o mercado de trabalho do Amazonas, de forma a gerar
subsidios uteis para a definicdo do escopo final da pesquisa, para a constru¢io da amostra e
dos instrumentos de coleta de dados e foram colhidos mediante estudos e consultas as bases
de dados organizados por diferentes instituicdes federais e estaduais, com destaque para o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o MTE (Rais e Caged) e o Ministério da
Educacio (MEC).

e VISAO DAS LIDERANCAS LOCAIS
Realizacdo de entrevistas com liderancas representativas das diferentes atividades
selecionadas, bem como de representacio, em ambito estadual (setor governo), com o
objetivo de captar informacgdes qualitativas sobre a situacio atual e perspectivas futuras
para a atuacdo do SENAI no Amazonas. Foram realizadas cinco entrevistas em novembro
de 2010, utilizando-se um roteiro previamente elaborado e testado (ver Apéndice E - Relacio

de liderancas regionais entrevistadas).

e CONFIGURACAO DAS DEMANDAS LOCAIS
Aplicacéo de questionario estruturado, com a finalidade de conhecer a realidade dos diferentes
segmentos de atuacdo e as demandas por novas formas de atendimento. As entrevistas
foram realizadas com o apoio do Instituto Euvaldo Lodi (IEL/AM), que supervisionou o

trabalho de campo (ver Apéndice E - Relacdo das empresas pesquisadas).

0 questionario foi estruturado em um conjunto de questoes distribuidas em cinco blocos:

Trata de tragar o perfil das empresas que responderam ao instrumento de coleta de dados, indicando
suas principais atividades, produtos e servicos, destino das vendas, utilizacio da capacidade

instalada, entre outros itens.

Identificacdo dos empregos disponibilizados nos diferentes niveis de qualificacio, estrutura
ocupacional, politicas de recrutamento, estratégias de capacitagio e exigéncias de qualificacio de
méio de obra, com o objetivo de viabilizar ajustes e definicdes da oferta de cursos das unidades

escolares e/ou estabelecer parcerias para a realizacio de programas de treinamento nas empresas.



Identificacdo das demandas por capacitagio profissional, oferecida pela instituicio ou pelos
concorrentes, para mapear as oportunidades de ampliacio, ajustes e definicdes da oferta de cursos
do SENAL

Identificacdo da demanda por servicos técnicos e tecnologicos, oferecidos pela instituicio ou pelos

concorrentes, para mapear as oportunidades de negocios para o SENAI neste campo.

Identificacdo, nas empresas, da existéncia de planos de expansio e seus impactos na absor¢io e na

capacitacdo da méo de obra.

Além da introducéo, ha, ainda, trés capitulos que tratam dos assuntos descritos a seguir:

- Apresenta os dados secundarios tendo como fontes principais o IBGE (censo
demografico e Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - Pnad), o MTE (Rais, Caged) e o
MEC. Sio abordados temas como aspectos historicos, geograficos, populacionais, educacionais e

informac6es sobre o mercado de trabalho no estado no contexto regional e nacional.

- Reporta-se aos resultados da pesquisa, abrangendo informacées coletadas por meio
de entrevistas diretas nas empresas e com as liderancas regionais. Foram obtidos dados relevantes a
respeito darealidade da regifio, especialmente aspectos relacionados com a existéncia de preocupacoes
especificas com o desenvolvimento tecnoldgico e organizacional, empregos disponibilizados nos
diferentes niveis de qualificacfio, estrutura ocupacional, estratégias de capacitacio e exigéncias
de qualificacdo da mio de obra, necessidades de capacitacdo profissional e de servigos técnicos e

Tecnoldgicos, além da existéncia de planos de expansio e os seus impactos na méo de obra.



— Conceitos e definicoes utilizados no desenvolvimento da pesquisa nas empresas.

- Tabelas complementares — dados secundarios.

- Tabelas complementares - pesquisa direta.

- Profissdes Industriais com tendéncia de demanda futura para o Polo Industrial de
Manaus baseadas em estudos de prospeccio.

Apéndice E - Relacio de empresas e liderancas regionais entrevistadas.



Este capitulo foi desenvolvido com base na captagdo e na organizacdo de dados
secundarios, considerando informacdes disponiveis sobre a dindmica socioecondmica e
sobre a estrutura do mercado de trabalho do Amazonas. Apresenta os dados comparativos
com a regido Norte e com o Brasil, com o objetivo de identificar o peso e o posicionamento

do estado amazonense no contexto nacional e regional.

0 nome Amazonas, que se transmitiu do rio a regido e, depois, ao maior estado do
Brasil, deve-se ao espanhol Francisco de Orellana, que, em 1541, afirmou ter combatido
uma tribo de mulheres aguerridas. Comparou-as as amazonas, guerreiras lendarias que

amputavam o seio direito para melhor manejarem o arco.

Cortado pela linha do equador em sua porcio setentrional, o estado do Amazonas limita-
se a leste com o Para, ao norte com Roraima e a Venezuela, a oeste com a Colombia
e o Peru, e ao sul com o Acre, Rondénia e Mato Grosso. E o mais extenso dos estados
brasileiros, com uma area de 1.570.745 km2, o que representa quase um quinto do territorio
nacional e abriga a maior floresta tropical do mundo, além de uma vasta rede de rios de
grande porte destacando-se, entre eles, o rio Negro e o Solimdes que juntos formam o rio

Amazonas. A capital ¢ Manaus.

2 Pesquisado e adaptado de: IBGE. Censo 2010. Disponivel em: <http://www.achetudoeregiao.com.br/AM/historia_da_
amazonas.htm>.
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Fonte: Pesquisado e adaptado de: IBGE. Censo 2010. Disponivel em: <http://www.achetudoeregiao.com.br/AM/historia_da_
amazonas.htm>. Acesso em: 2 mar. 2010.

A populacio do Amazonas ¢ uma das mais rarefeitas do pais, com densidade demografica
inferior a 2,2 hab./km2 em 2010 (3.480.937 habitantes). A distribuicio geografica da
populacdo ao longo dos rios revela a dependéncia do transporte fluvial e a preferéncia
pelos solos de varzea. Cerca de dois quintos da populacdo do estado vivem na zona
rural. Essa populacdo rural ¢ quase inteiramente constituida de “caboclos”, havendo um
grande numero de nordestinos e seus descendentes, atraidos pelo apogeu da borracha
e também portugueses, japoneses, sirio-libaneses e espanhois que formam um pequeno
contingente de estrangeiros, mas economicamente ativo. No estado, encontram-se 33
grupos indigenas, cuja populacio ¢ cada vez menor, destruida por doencas, choques com

a civilizacdo e falta de elementos econémicos de sobrevivéncia.

A exploragdo de recursos florestais assume grande importdncia no Amazonas, embora
o valor global dos produtos da coleta ndo chegue a ultrapassar o dos agropastoris.
Entre os recursos naturais, os de origem vegetal sdo os mais importantes do estado e
permitem a extracio de borracha, castanha, madeira, sementes oleaginosas e fibras, ainda
exploradas segundo métodos primarios e de maneira insuficiente. As possibilidades de
extracdo mineral vém-se ampliando (ferro, manganés, linhita, cassiterita, petroleo, gas).
Ha referéncias a existéncia de argila plastica, feldspatos e calcarios, no baixo Amazonas.
Os rios e lagos amazonicos sdo bastante piscosos, e suas florestas abrigam variada fauna,

0 que garante uma importante atividade no setor da caga.



As mais importantes entidades culturais do estado sdo o Instituto Geografico e Histdrico
do Amazonas, o Instituto Nacional de Pesquisas da Amazo6nia, a Academia Amazonense
de Letras e a Associacdo Comercial do Amazonas, todas na capital. A Universidade Federal
do Amazonas foi fundada em 1965. Das bibliotecas registradas, as mais importantes, além
das pertencentes as entidades acima mencionadas, sdo a Biblioteca Publica do Amazonas
e a Biblioteca Central da Universidade do Amazonas. Entre os museus, cabe destacar o do

Homem do Norte, o do Indio e o de Ciéncias Naturais.

O principal centro de atracdo turistica do estado ¢ a cidade de Manaus. Destacam-se
na cidade, além do Teatro Amazonas, construido na época aurea da borracha em estilo
renascentista italiano, os seguintes monumentos: o Palacio Rio Negro, sede do governo
estadual, o Paldcio Rio Branco, onde se encontra uma excelente colecio de numismatica,
o Palacio da Justica e do Comércio, o Hotel Amazonas, o edificio da Alfindega e a

Catedral de Nossa Senhora da Conceicéo.

Praticamente todas as atividades fabris do estado concentram-se na cidade de Manaus,
que além dos setores eletroeletrénico, de material de transporte (duas rodas), plasticos e
construgdo civil e pesada, conta com estabelecimentos de beneficiamento de borracha,
castanha-do-para e madeira, moinho de trigo e tecelagem de juta, além da refinaria de

petroleo de Manaus.

A ZonaFranca de Manaus, que comegou a ser implantada em 1967, ganhou maior expressao
como centro industrial autonomo a partir de 1972. O empreendimento contribuiu, em
especial, para o progresso de Manaus. Em 1987, o governo federal anunciou a descoberta
de depdsitos de petroleo de boa qualidade, que se acreditava alcangar volume igual a
todas as reservas entdo conhecidas no pais. A questdo ecoldgica, avultada nessa década,
exacerbou-se em 1989, com um movimento internacional pela preservacdo da Amazonia,
desencadeado apos o assassinato do ecologista e lider sindical Chico Mendes, no Acre. Nos
primeiros anos da década de 1990, a Zona Franca de Manaus enfrentou uma profunda
recessdo, que atingiu basicamente a industria de eletroeletronicos, plasticos e vidros,

aumentando drasticamente o desemprego na regido.



0 Produto Interno Bruto (PIB),3 a precos correntes dos estados da Regido Norte, vem
apresentando crescimento anual maior que a média brasileira a partir de 2004, com
excecido de 2007; o estado do Amazonas, que até 2005 apresentava crescimento anual
inferior ao obtido no Brasil, inverte essa situacio e, a partir de 2006, obtém crescimentos
expressivos até 2008 (10,2% em 2006, 11,5% em 2007 e 6,4% em 2008), ficando em

primeiro lugar entre os estados da regiio — Tabela 3.

Ano (em %)
Brasil/Regido

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Brasil 52 6,1 4,0 3,2 57 1.1
Amazonas ‘ 4,5 4,5 2,6 ‘ 10,2 ‘ 11,5 6,4
Acre 6,9 6,5 54 73 57 58
Pard 49 22 71 42 6,6 53
Tocantins 6,1 47 3,1 73 55 4.6
Rondbnia 3,2 52 3,6 45 48 4.1
Amapa 29 5,1 58 6,3 43 39
Roraima 7,6 2,6 6,3 44 40 3.1

Fontes: IBGE. Site. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/noticia_visualiza.php?id_
noticia=1497&tid_pagina=1>. Acesso em: 8 fev. 2011.

CONAC; DPE; IBGE. Site. Disponivel em: <http://www.sei.ba.gov.br/index.php?option=com_content€tview
=article€tid=135€&tItemid=218>. Acesso em: 9 mar. 2011.

O PIB a precos correntes da Regiio Norte, embora apresente a menor participacio no total
brasileiro, veio crescendo lentamente no periodo de 2003 a 2008, passando de 4,78% em
2003 para 5,1% em 2008. Quando sido analisados os estados da Regido Norte, observa-se
que o PIB deles vem mantendo a sua participacdo constante ao longo do tempo, com o

Amazonas participando com aproximadamente 30% da Regido Norte.

O municipio de Manaus participava com mais de 83% do PIB a precos correntes do
estado do Amazonas de 2003 a 2008, embora essa participacdo fosse decrescendo no
periodo. Coari e Itacoatiara e os outros municipios do estado apresentaram crescimento
na participacio estadual no periodo analisado: Coari: de 2,90% em 2003 para 3,92% em
2008; Itacoatiara: de 1,55% em 2003 para 2,31% em 2008; outros municipios: 8,91% em
2003 para 12,39% em 2008 - Tabelas 4 a 6.

°PIB: bens e servicos produzidos no pais, descontadas as despesas com os insumos utilizados no
processo de producao durante o ano. E a medida do total do valor adicionado bruto, gerado por todas as
atividades econémicas.



PESQUISA DE IDENTIFICACAO DAS DEMANDAS POR CAPACITACAO PROFISSIONAL E
SERVICOS TECNICOS E TECNOLOGICOS NA INDUSTRIA DO ESTADO DO AMAZONAS

Tabela 4 - Participacdo anual do PIB, a precos correntes de cada regido, no total do Brasil

(2003-2008)

Brasil 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Sudeste 55,75 55,83 56,53 56,79 56,41 56,02
Sul 17,70 17,39 16,59 16,32 16,64 16,56
Nordeste 12,77 12,72 13,07 13,13 13,07 13,11
Centro-Oeste 9,01 9,1 8,86 8,71 8,87 9,20

Fonte: IBGE, em parceria com os Orgios Estaduais de Estatistica, Secretarias Estaduais de Governo e Superintendéncia da
Zona Franca de Manaus (Suframa). IBGE; SUFRAMA. Site. Disponivel em:
<http://www.sidra.ibge.gov.br/bda/tabela/listabl.asp?z=p€to=26¢€ti=P€c=21>. Acesso em: 8 mar. 2011.

Tabela 5 - Participacdo anual do PIB, a precos correntes dos estados, no total da regiao
(2003-2008)

Rondénia 12,01 1,73 12,10 10,92 11,23 11,56
Tocantins 8,92 8,62 8,51 8,00 8,31 8,46
Amapa 4,23 4,01 4,10 4,38 4,51 4,37
Acre 4,07 4,10 4,21 4,03 431 4,35
Roraima 3,37 2,93 2,99 3,05 3,12 3,16

Fonte: IBGE, em parceria com os ()rgéos Estaduais de Estatistica, Secretarias Estaduais de Governo e Superintendéncia da
Zona Franca de Manaus (Suframa). IBGE; SUFRAMA. Site. Disponivel em:
<http://www.sidra.ibge.gov.br/bda/tabela/listabl.asp?z=p€to=26€ti=P&tc=21>. Acesso em: 8 mar. 2011.



Ano (em %)

Brasil/Regiao

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Manaus 84,68 85,83 84,53 83,43 84,09 83,41
Coari 2,90 2,91 3,30 3,66 3,21 3,92
ltacoatiara 1,55 1,80 1,82 1,94 2,22 2,31
Parintins 1,96 1,77 2,00 2,17 2,10 1,89
Outros 8,91 7,69 8,35 8,80 8,38 12,39
mUHICIpIOS

Amazonas 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: IBGE, em parceria com os Orgos Estaduais de Estatistica, Secretarias Estaduais de Governo e Superintendéncia da
Zona Franca de Manaus (Suframa) . IBGE; SUFRAMA. Site. Disponivel em:
<http://www.sidra.ibge.gov.br/bda/tabela/listabl.asp?z=p&to=26¢&ti=Pftc=21>. Acesso em: 8 mar. 2011.

O setor de servicos ¢ o que tem a maior participacdo entre as trés atividades econdémicas
(agropecuaria, industria e servi¢os) na formacido do PIB do Brasil, tendo o seu valor
adicionado bruto4 representando, aproximadamente, 66% em 2008. Isso também acontece
na Regido Norte (59,29%) e no Amazonas (53,24%), embora esses percentuais sejam bem
menores que no pais; na Regido Norte, principalmente, e no Amazonas, em particular, o
setor industrial tem uma participacio bem maior que no Brasil, sustentando a dinamica de
crescimento da regido, passando de 29,6% em 2003 para 30,7% em 2008, na Regido Norte.
Apesar de terem caido de 45% para 41% no mesmo periodo, os percentuais no Amazonas
sdo, ainda, mais elevados que no Brasil, que foram de 27,80 em 2003 e de 27,9% em
2008 - Tabela 7.

“ Valor adicionado bruto: valor que a atividade agrega aos bens e servicos consumidos no seu processo produtivo.
E a contribuicdo ao PIB pelas diversas atividades econémicas, obtida pela diferenca entre o valor de producdo e o
consumo intermediario absorvido por essas atividades.



Ano (em %)

Brasil/Regiao

A [Percentual) B (Percentual) C (Percentual) Total
Manaus 2003 2008 2003 2008 2003 2008 2003 2008
Brasil 7,39 5,90 27,85 27,91 64,77 66,19 100,0 100,0
Nordeste 9,64 8,61 24,72 24,07 65,64 67,33 100,0 100,0
Sudeste 3,57 2,84 30,24 30,65 66,19 66,51 100,0 100,0
Sul 12,46 9,51 29,24 28,52 58,30 61,96 100,0 100,0
Centro-Oeste 14,16 11,09 14,34 14,83 71,50 74,08 100,0 100,0
Norte 12,84 10,03 29,63 30,67 57,53 59,29 100,0 100,0
Rondonia 23,05 23,01 12,21 12,44 64,75 64,56 100,0 100,0
Acre 19,70 18,57 9,29 12,44 71,01 68,99 100,0 100,0
Amazonas 6,04 5,40 45,04 41,36 48,92 53,24 100,0 100,0
Roraima 10,84 6,45 14,76 12,74 74,41 80,81 100,0 100,0
Para 11,80 7,08 31,14 36,29 57,05 56,63 100,0 100,0
Amapa 2,98 3,79 13,29 9,41 83,73 86,80 100,0 100,0
Tocantins 27,81 20,80 20,46 23,58 51,73 55,62 100,0 100,0

Fonte: IBGE, em parceria com os Orgdos Estaduais de Estatistica, Secretarias Estaduais de Governo e Superintendéncia da
Zona Franca de Manaus (Suframa). IBGE; SUFRAMA. Site. Disponivel em:
<http://www.sidra.ibge.gov.br/bda/tabela/listabl.asp?z=p€to=26¢&ti=P&c=21>. Acesso em: 8 mar. 2011.
Convencdo: A - Participacdo do valor adicionado bruto a precos correntes da agropecudria no valor adicionado bruto a
pregos correntes total.
B - Participacédo do valor adicionado bruto a precos correntes da industria no valor adicionado bruto a pregos
correntes total.
C - Participacdo do valor adicionado bruto a precos correntes dos servicos no valor adicionado bruto a precos
correntes total.

0 estado do Amazonas possui 62 municipios, e os mais importantes, em termos de
populagio, além de Manaus, sdo: Parintins com 102.066 habitantes (area total de 5.952
Km? e densidade demografica de 17,1 hab. por Km?); Itacoatiara com 86.840 habitantes
(area total de 8.892 Km? e densidade demografica de 9,8 hab. por Km2); Manacapuru com
85.144 habitantes (area total de 7.329 Km? e densidade demografica de 11,6 hab. por Km2);
Coari com 75.909 habitantes (area total de 57.992 Km? e densidade demografica de 1,3
hab. por Km?); e Tefé com 61.399 (area total de 23.704 Km? e densidade demografica de
2,5 habitantes por Km2).

5 Fonte: IBGE - Censo (2010) e Pnad (2009).



De acordo com o IBGE, Manaus possuia, em 2010, 1.802.525 habitantes e concentrava
mais da metade (51,7%) da populacdo amazonense em uma area de 11.401 Km2, com
uma densidade demografica de 158,1 habitantes por Km?2. Além de capital politico-
administrativa, porto internacional e centro industrial, Manaus desempenha, também,
em relacao ao comércio e aos servicos, as funcoes de capital regional para uma vasta

area, que inclui os Estados do Amazonas, do Acre e de Roraima.

Diferentemente da Regido Norte, onde o incremento populacional estd em funcao de
movimentos migratorios, a proporcao da populacao migrante do Amazonas é menor
que a registrada na Regiao Norte e no Brasil. De acordo com a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios ([PNAD, 2009), as proporcoes de pessoas naturais do municipio
eram de 60,5% no Brasil, 58,0% na Regiao Norte e 67,6% no Amazonas. Em outras
palavras, apenas 32,4% das pessoas residentes nos municipios do Amazonas® nao
nasceram nesses municipios, ou seja, vieram de outras localidades do proprio estado
ou de outras Unidades da Federacao - Tabela 8.

Naturalidade em relacdo ao municipio e ao estado - em %

Regioes

Nao naturais

Nao naturais

geograficas Total (n° de Naturais, do N3o naturais do e SRRISIPIC GO
selecionadas pessoas) municipio municipio SUEHNES € nao naturais
Unidade da da Unidade da
Federacao Federacao
Brasil 191.796 60,5 39,5 23,7 15,8
Norte 15.555 58,0 42,0 20,4 21,6
Amazonas 3.455 67,6 32,4 18,6 13,8

Fonte: IBGE/Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (2008).
Obs.: 1 a partir de 2007: as categorias “Sem declaracdo” e “ldade ignorada” ndo foram investigadas.
2 os dados desta tabela foram reponderados pelo peso definido pela contagem da populagdo de 2007.

A populacao do Amazonas vem crescendo a taxas relativamente altas se comparadas
as da Regido Norte e do Brasil, tanto no periodo 1991-2000 (3,31%, 2,86% e
1,64% respectivamente), quanto no periodo 2001-2007 (2,68%, 2,51% e 1,58%
respectivamente), e € menor, no periodo 2001-2007, apenas as taxas verificadas no
Amapa (4,17%), Roraima (3,57%) e no Acre (3,57%). Entretanto, quando se comparam

¢ A Pnad ndo disponibiliza dados por municipios isolados, de modo que grande parte das informacdes ora analisadas
ndo contempla os municipios que se configuram como “capitais” regionais e sedes das Unidades SENAI



os periodos de 1991-2000 e 2001-2007, constata-se que a Taxa de Incremento Médio
da Populacao caiu em todas as regioes e estados no ultimo periodo, com excecao do
Acre. Observa-se, tendo como parametro o ano de 2010,” que a Taxa de Crescimento da
Populacao Brasileira diminuiu em todas as regides estudadas, confirmando tendéncia

verificada nos periodos anteriores - Tabela 9.

Regido e UF 1991-2000* 2001-2007* 2010**
Brasil 1,64 1,58 1,17
Regiao Norte 2,86 2,51 2,09
Amapa 5,77 4,17 3,44
Roraima 4,58 3,57 3,36
Acre 3,29 3,47 2,77
Amazonas 3,31 2,68 2,15
Tocantins 2,61 2,33 1,80
Para 2,54 2,28 2,05
Rondénia 2,24 2,05 1,24

Fonte: IBGE/Contagem populacional e projecdes demogréficas preliminares.
Nota: * IBGE/Contagem populacional e projecées demograficas preliminares.

** |BGE/Censo (2010).
Obs.: as taxas de crescimento verificadas no periodo 1991-2000 refletem a velocidade de crescimento observada entre
os volumes populacionais enumerados nos respectivos recenseamentos. Ja para o periodo intercensitario (2001-
2007), esse indicador esta sendo mensurado tendo como base as populacdes projetadas para o ano de 2001 e para o
ano limite.

A tendéncia verificada nas capitais da regiao é de um crescimento médio maior que
o do Brasil e também da regido (com excecdo de Porto Velho e Belém). Manaus
apresentou um percentual maior que o verificado na Regido Norte tanto no periodo
1991-2000 (3,76%), quanto no periodo 2001-2007, com um incremento médio anual
da populacao (2,98%) menor que o ocorrido no periodo anterior embora ainda ficasse

acima da média regional que era de 2,51% - Tabela 10.

7 Fonte: IBGE/Censo (2010).
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Tabela 10 - Populacao: percentual de incremento médio anual, segundo regides/
capitais

Brasil

1,64

1,58

Regiao Norte

Palmas

2,86

21,42

2,51

7,55

Macapa

Rio Branco

823

2,83

4,31

3,56

Boa Vista

Porto Velho

3,77

1,72

3,58

2,11

Belém

0,32

1,79

Fonte: IBGE/Contagem populacional e projecées demograficas preliminares.

Obs.: As taxas de crescimento verificadas no periodo 1991-2000 refletem a velocidade de crescimento observada
entre os volumes populacionais enumerados nos respectivos recenseamentos. J& para o periodo intercensita-
rio (2001-2007), esse indicador estad sendo mensurado tendo como base as populacdes projetadas para o ano
de 2001 e para o ano limite.

2.2.2 POPULACAQO URBANA E RURAL

As populacoes do Brasil, da Regiao Norte e do Amazonas sao predominantemente
urbanas, e o grau de urbanizacdo do Amazonas (83,1%), segundo a Pnad de 2009, é
aproximadamente igual ao verificado no Brasil (84,0%) e maior que o da Regido Norte
(77,9%); em duas das regides analisadas (Brasil e Norte) a proporcao de populacao
urbana vem crescendo nos trés anos selecionados; no Amazonas, essa populacao
cresceu entre 2007 e 2008 e permaneceu constante no periodo 2008/2009 - Tabelas
11e12.

Tabela 11 - Populacao urbana e rural, segundo a regido selecionada (2009)

Brasil 191.796 161.041 84,0 30.755 16,0
Norte 15.588 12.125 77,9 3.430 22,1

Fonte: IBGE/Pnad (2009).
Obs.: 1 a partir de 2007: a categoria “ldade ignorada” n&o foi investigada.
2 os dados desta tabela foram reponderados pelo peso definido pela contagem da populacdo de 2007.
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Tabela 12 - Proporcao (%) de populacao urbana e rural, segundo regido selecionada
(2007- 2009)

Brasil 83,4 83,8 84,0 16,6 16,2 16,0
Norte 77,0 77,9 78,0 22,9 22,0 22,0

Fonte: IBGE/Pnad (2009).
Obs.: 1 a partir de 2007: a categoria “ldade ignorada” n&o foi investigada.
2 os dados desta tabela foram reponderados pelo peso definido pela contagem da populagdo de 2007.

2.2.3 POPULACAO E CONDICOES DE MORADIA

A situacao dos domicilios da populacao do Amazonas em 2009 revelou-se boa se
comparada com o Brasil, um pouco deficiente apenas em dois itens da infraestrutura
basica: 37,1% dos domicilios nao tinham rede coletora de esgoto ou fossa séptica
(27,7% no Brasil) e 27,2% nao tinham telefone (15,1% no Brasil). Entretanto, de modo
geral, a situacao do Amazonas era bem melhor que a da Regiao Norte, conforme se
pode notar na Tabela 13.

Tabela 13 - Domicilios particulares permanentes no Brasil, norte e Amazonas em
2009, segundo os equipamentos urbanos disponiveis (em %)

Com iluminacao elétrica 99,1 96,0 98,1
Com lixo coletado diretamente 89,4 82,2 84,7
Com telefone 84,9 74,7 72,8
Abastecimento de agua 85,3 81,1 86,3
Com rede coletora de esgoto ou fossa séptica 72,3 55,1 62,9

Fonte: Pnad (2009).
2.2.4 POPULACAO, GENERO E IDADE

A populacao do Amazonas em 2009 era composta predominantemente por mulheres
(50,4%), proporcao um pouco abaixo a populacdo do Brasil (51,3%) e semelhante a da
Regiao Norte (50,2%). Parte dessa populacao era bastante jovemn, e, aproximadamente,
51% tinha menos de 25 anos de idade (41,6% no Brasil e 50,2% na Regido Norte). Em
contrapartida, a faixa etaria de 65 anos ou mais registrava percentuais mais elevados
no Brasil (7,9% do total da populacdo) e na Regido Norte (4,9%). No Amazonas, esse
percentual era de 4,4% - Tabelas 14 e 15.
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Tabela 14 - Populacao por regido, segundo o sexo (2009)

Brasil 191.796
Norte 15,555 49,8 50,2

Fonte: IBGE/Pnad (2009).
Obs.: 1 a partir de 2007: a categoria “Sem declaracdo” nao foi investigada
2 os dados desta tabela foram reponderados pelo peso definido pela contagem da populacdo de 2007.

Tabela 15 - Populacdo por regido segundo os grupos de Idade (2009)

Brasil 191.796 191.796 48,7 81,3 41,6 50,5 7.9
Norte 15.555 20,1 20,7 9,4 50,2 44,8 4,9

Fonte: IBGE/Pnad (2008).
Obs.: 1 a partir de 2007: a categoria “Sem declaracdo” nao foi investigada
2 os dados desta tabela foram reponderados pelo peso definido pela contagem da populagao de 2007.

Grafico 1: Populacao do Amazonas segundo os grupos de idade
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Fonte: IBGE/Pnad (2008).

2.3 EDUCACAO, DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO

2.3.1 ESCOLARIDADE DA POPULACAO

A situacao da educacdo no Amazonas revelou-se boa, uma vez que varios indicadores
selecionados encontram-se superiores aos registrados no Brasil e na Regiao Norte
em 2009. O percentual de pessoas alfabetizadas (residentes com cinco anos ou mais)
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era de 88,9% no Brasil, 86,6% na Regiao Norte e de 90,1% no Amazonas, enquanto o
nimero de pessoas nao alfabetizadas (residentes com 5 anos ou mais) era de 11,1%
no Brasil, 13,4% na Regiao Norte e 9,9% no Amazonas. Para se ter uma ideia dessa
situacao, a Taxa de Analfabetismo® no Amazonas em 2008 (8,3%) era a sequnda mais
baixa do Norte e maior que a do Amapa - Tabelas 16 e 17.

Tabela 16 - Instrucao - Populacao residente com cinco anos ou mais, segundo a
alfabetizacdo (2008-2009)

Brasil 176.331 178.411 88,5 88,9 11,5 111
Norte 13.892 14.083 86,3 86,6 13,7 13,4

Fonte: IBGE/Pnad (2008-2009).
Obs.: a categoria “Total” inclui as pessoas “Sem declaracdo de alfabetizacio”.

Tabela 17 - Taxa de Analfabetismo por UF da Regido Norte (2007-2008)

Regiao Norte 10,84 10,7
Tocantins 14,2 14,4
Acre 14,5 13,8
Paré 12,0 11,9
Roraima 10,2 9.3
Rondonia 9.2
Amapa 4,1

Fonte: IBGE/Pnad ( 2007-2008).

Observa-se que boa parte da populacao do Amazonas com 10 anos ou mais de idade
tem menos de 8 anos de estudo (40,3%), situacao pior apenas que a encontrada nos
Estados do Amapa e de Roraima, mas bem melhor que a encontrada na Regiao Norte
(45,5%); no entanto, aproximadamente, 59% da populacdo com 10 anos ou mais de
idade, tém 8 anos ou mais de estudo, situacdo superior a observada na Regiao Norte
(54,2%) - Tabela 18.

8 Taxa de Analfabetismo: % da populacao de 15 ou mais anos nao alfabetizada.
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Tabela 18 - Niveis de escolaridade da populacdo com 10 anos e mais de idade por

ano de estudo, segundo regido e UF (2009)

Anos de estudo (em %)
-~ Sem
Regidoe UF  Total lem  instrucdo 4a7 Menosde 8a10 11al14  15anos
1a3anos .
1.000 hab.) e menos anos 8 anos anos anos ou mais
de 1 ano

Brasil 92.689 7,74 9,13 23,24 40,11 16,53 32,53 10,65
Norte 6.889 9,17 12,13 24,20 45,50 16,57 30,44 7,16
Para 3.216 9.19 14,75 25,18 4912 17,90 27,23 5,55
Rondonia 777 9,60 11,70 27,56 48,86 15,44 27,16 8,36
Tocantins 686 10,80 11,79 22,03 44,62 15,40 30,80 9.10
Acre 324 15,98 9,85 17,04 42,87 14,83 30,16 11,38
Amazonas 1.455 8,01 8,18 24,08 40,27 15,01 36,41 7,53
Amapa 248 1,99 10,52 21,17 33,68 16,80 39,86 9,33
Roraima 183 7,97 6,63 18,47 33,07 17,41 39,73 9,69

Fonte: IBGE/Pnad (2009).
Obs.: nas tabulacdes por escolaridade, estdo suprimidos os casos com nimero ignorado de anos e estudo.

Grafico 2: Niveis de escolaridade da populacao de 10 anos e mais por ano de estudo
- Amazonas 2009
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Fonte: IBGE/Pnad (2008).

De acordo com o Ministério da Educacao (MEC) e o Instituto Nacional de Estudo e
Pesquisas Educacionais (Inep), o estado do Amazonas contava, em 2009, com uma rede
de 8.265 escolas até o nivel médio, e 95% delas eram destinadas ao ensino até o nivel
fundamental e daquele total, apenas 5,1% eram unidades da rede privada. Aquelas
unidades empregavam 41.359 docentes, 83% voltados para o ensino fundamental e
pré-escolar e das 1.051.204 matriculas naquelas modalidades de ensino, cerca de

85% destinavam-se a cursos até o nivel fundamental no ano considerado.
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Em relacao ao ensino superior, o Amazonas apresentava, em 2009, 19 escolas das

quais, cerca de 84% eram privadas que empregavam apenas 48% dos docentes,

contudo abrigavam 60,4% das matriculas dessa modalidade - Tabela 19.

Tabela 19 - Matriculas, docentes e rede escolar (2009)

Escola publica estadual 4 5 49
Escola publica federal 0 0 0
Escola publica municipal 2.644 3.400 91.591
Escola privada 197 737 13.641

Escola publica estadual 522 9.938 295.621
Escola publica federal 1 41 825
Escola publica municipal 4.335 17.790 437.714
Escola privada 173 2.527 51.121

Escola publica estadual 888 6.012 149.239
Escola publica federal 6 222 2.694
Escola publica municipal 1 1 17
Escola privada 49 686 8.692

Escola publica estadual 1 1.250 18.682
Escola publica federal 2 1.616 22.326
Escola publica municipal 0 0 0
Escola privada 16 2.609 62.509

Fonte: MINISTERIO DA EDUCACAOQ (MEC). Instituto Nacional De Estudos E Pesquisas Educacionais (INEP). Censo

educacional 2009. Brasilia, 2010.



0 Indice de desenvolvimento da educacdo béasica (Ideb) foi criado pelo Inep em 2007,
em uma escala de zero a dez e sintetiza dois conceitos igualmente importantes para
a qualidade da educacao: aprovacdao e média de desempenho dos estudantes em
lingua portuguesa e matematica. O indicador é calculado a partir dos dados sobre
a aprovacao escolar, obtidos no Censo Escolar, e das médias de desempenho nas
avaliacdes do Inep, do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Béasica (Saeb) e da Prova
Brasil.

A série histérica de resultados do Ideb inicia-se em 2005, quando foram estabelecidas
metas bienais de qualidade a serem atingidas nao apenas pelo pais, mas também por
escolas, municipios e Unidades da Federacao. Aldgica é a de que cada instancia evolua
de forma a contribuir, em conjunto, para que o Brasil atinja o patamar educacional da
média dos paises da OCDE.'"" Em termos numéricos, isso significa progredir da média
nacional 3,8, registrada em 2005 na primeira fase do ensino fundamental, para um
Ideb igual a 6,0 em 2022, ano do bicentenario da Independéncia.

Pode-se observar que a Regido Norte ocupava a penultima posicdo em comparacao
com as demais regioes do Brasil em 2008, quando se analisa o comportamento
referente aos cinco primeiros anos do ensino fundamental, se equiparando a Regiao
Nordeste (3,8), embora o crescimento do indicador na Regido Nordeste tenha sido
mais intenso que na Norte comparando-se o ano de 2005 com 2009 (Regido Nordeste:
2,9 em 2005 para 3,8 em 2008; Regido Norte: 3,0 em 2005 para 3,8 em 2009).
Entretanto, as projecdes feitas pelo MEC/Inep para 2021 indicam que a média prevista
para a Regido Norte (5,3) continuard a ser a segunda menor entre todas as regides,
superando apenas a Regiao Nordeste - Tabela 20.

9 Fonte: MINISTERIO DA EDUCACAQ (MEC). Instituto Nacional De Estudos E Pesquisas Educacionais (INEP).
Site. Disponivel em: &http://portalideb.inep.gov.br/=>. Acesso em: 8 mar. 2011.

10 Organizacao de Cooperacao e de Desenvolvimento Econdmico - é uma organizacdo internacional de 33 paises
que aceitam os principios da democracia representativa e da economia de livre mercado. Os membros da OCDE
s30 economias de alta renda com um alto indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e sdo considerados paises
desenvolvidos, exceto México, Chile e Turquia.
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Tabela 20 - indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica (ldeb) e projecdes -
ensino regular - 1°a 5% ano por regides geogréficas (2005, 2007 e 2009 e projecoes

Brasil 3,8 4,2 4,6 4,6 4,9 52 55 5,7 6,0
Sudeste 4,6 4,8 5,3 54 56 5,9 6,1 6,4 6,6
Sul 4,4 4,8 51 52 5.9 58 6,0 6,3 6,5
Centro-Qeste 4,0 4,4 4,9 4,8 51 5,4 5,6 59 6,2

Nordeste 2,9 3,5 3,8 3,7 4,0 4,3 4.6 4.9 5,2

Fonte: MINISTERIO DA EDUCACAQ (MEC). Instituto Nacional De Estudos E Pesquisas Educacionais (INEP).
Site. Disponivel em: & http://portalideb.inep.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=43&Itemid=7->.
Acesso em: 8 mar. 2011.

0 quadro que se apresenta para os Ultimos quatro anos do ensino fundamental (6°
a 9°) revela que o indicador da Regido Norte (3,6 em 2009) é inferior aos de todas as
regioes e, consequentemente, ao do Brasil. A Regiao Norte, a exemplo da situacao
anterior, ocupa o penultimo lugar entre as regioes brasileiras em 2009 e, segundo as
projecoes do MEC/Inep, deverd chegar em 2021 ocupando a mesma posicao - Tabela 21.

Tabela 21 - indice de Desenvolvimento da Educacao Basica (ldeb) e projecdes -
ensino regular - 6° a 9° ano por regides geogréaficas (2005, 2007 e 2009 e projecdes

Brasil 3,5 3,8 4,0 3,9 4,4 4,7 5,0 5,2 55
Sudeste 3,9 4,1 4,3 A 4,8 5,2 5,4 5,7 5,9
Sul 3,8 4,1 4,3 4,3 4,7 5,1 53 5,6 5,8
Centro-QOeste 3,4 3,8 4.1 3,9 4.3 4.7 49 5,2 5,4

Nordeste 2,9 3,1 3,4 I 3,7 4,1 4,3 4,6 4,9

Fonte: MINISTERIO DA EDUCACAQ (MEC). Instituto Nacional De Estudos E Pesquisas Educacionais (INEP).
Site. Disponivel em: &http://portalideb.inep.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=43&Itemid=7->.
Acesso em: 8 mar. 2011.
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Emrelacdoaoensino médio, a situacdo da Regido Norte nao é diferente das anteriores,
com a regido ocupando o penultimo lugar no ranking das regioes brasileiras em 2008
(média 3,3); e, segundo as projecées feitas pelo MEC/Inep, devera chegar a 2021 em
ultimo - Tabela 22.

Tabela 22 - indice de Desenvolvimento da Educacio Bésica (Ideb)! e projecdes -
ensino médio por regido geografica e Unidades da Federac3o (2005, 2007 e 2009 e
projecoes)

Brasil 3,4 3,5 3,6 3,7 3,9 4,3 4,7 5,0 5,2
Sul 3,7 3,9 4,1 4,0 4,3 4,6 5,1 53 5,5
Sudeste 3,6 3,7 3,8 3,9 4,1 4,5 4,9 5,2 5,4
Centro-Oeste 3,3 3,4 3,5 3,6 3,9 4.3 4.7 4.9 5,2

Nordeste 3,0 3,1 3.3 3,3 3,6 3,9 44 4,6 4,9

Fonte: MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC). Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP).
Site. Disponivel em: & http://portalideb.inep.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=43&Itemid=7->.
Acesso em: 8 mar. 2011.

Nota:' Ideb (2009), calculados sem as escolas privadas.

A situacdo do Amazonas também é preocupante no que se refere ao Ideb dos cinco
primeiros anos do ensino fundamental, com o estado ocupando a antepenultima
posicao em relacdo aos demais estados da regiao e devera chegar a 2021, segundo
estimativas do Inep, ocupando a mesma posicao, porém com o mesmo indice do
Amapa, mas ainda acima da Regiao Norte - Tabela 23.

Tabela 23 - indice de Desenvolvimento da Educacao Basica (Ideb) e projecdes -
ensino regular - 1° a 5° ano por regides geograficas e Unidades da Federacao (2005,
2007 e 2009 e projecoes)

Brasl 35 38 40 46 49 52 55 57

Tocantins' 3,8 4,1 4,5 4,3 4,6 4,9 52 5,3 57
Rondénia’ 3,6 4,0 4,3 4,5 4,7 50 8,3 56 59
Acre' 3,4 3,8 4,3 4,3 4,5 4,8 51 54 57
Roraima’ 3,7 4,1 4,3 4,5 4,8 51 5,4 56 59
Amazonas' | 31 36 39 a9 42| 45 4B 51 54
Amapa’ 3,2 3,4 3,8 4,0 4,3 4,6 4,9 52 54
Para' 2,8 3,1 3,6 883 3,8 4,1 4,4 4,7 5,0

Fonte: MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC). Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP).
Site. Disponivel em: &http://portalideb.inep.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=43&Itemid=7->.
Acesso em: 8 mar. 2011.

Nota:' Ideb (2009), calculado sem as escolas privadas.



A situacao do Ideb no Amazonas, quando sao analisados os resultados referentes aos
quatro Gltimos anos do ensino fundamental (média 3,5 em 2009), mostra-se inferior
ao obtido para as quatro primeiras séries, com o estado ocupando a penultima posicao
entre os estados da Regido Norte, com média inferior a da Regido Norte (3,6) e a do
Brasil (4,0), devendo chegar em 2021, segundo as projecdes feitas, em ultimo lugar,

se nenhuma intervencao mais efetiva for feita no sistema de ensino local - Tabela 24.

U,ﬁi?j‘:ﬁa Ideb  Ideb Ideb Projecdes

Federacgo ~ 200° 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021
Brasil 35 38 4,0 3,9 4k 47 5.0 5.2 55
Norte 32 34 3,6 3,6 41 4k 47 50 52
Acre' 3,5 3,8 4,1 4,0 bk 4.8 50 53 55
Tocantins' 3,4 3,7 3.9 3,8 4,2 4,6 4,9 5,1 5,4
Roraima’ 3,4 3,7 3,7 3,9 4,3 4.7 49 5.2 5.4
Amapd' 35 35 36 4,0 44 48 5.0 5% s
Rondonia’ 3.4 3,4 39 3,8 4,2 4,6 4,9 5,1 5,4
Amazonas' 27 33 3,5 3,2 3,6 4,0 4,2 45 4,8
Pard' 3,3 3,3 3,4 3,8 4,2 46 48 5.1 5.3

Fonte: MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC). Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP).
Site. Disponivel em: & http://portalideb.inep.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=43&Itemid=7->.
Acesso em: 8 mar. 2011.

Nota:' Ideb (2009), calculado sem as escolas privadas

A situacao do Ideb quanto ao ensino médio no Amazonas apresenta-se semelhante as
anteriores, com o estado ocupando a antepenultima posicao no ranking dos estados
da Regiao Norte em 2008, devendo chegar, segundo projecoes para o ano de 2021, em
Ultimo lugar entre os estados da regiao, o que é preocupante e requer intervencoes

visando corrigir essa situacao - Tabela 25.



Unidodeda | deb ldeb  deb Projecdes
Federacao 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021
Brasil 34 35 36 3,7 3.9 43 47 50 2
Norte 29 29 33 3.2 34 28 iz i5 e
Rondania 32 32 37 35 38 4,1 45 48 5,0
Acre! 32 35 35 35 3.8 A 45 v =
Roraima’ 3,5 3,5 3.4 3.8 40 4 L8 o 53
Tocantins' 3,1 3,2 3,4 3,4 3.6 4,0 b 47 49
Amazonas 24] 29| 38 27 3,0 3,3 37 40 42
Pard' 28 27 3 3,1 3.4 37 42 ‘s e
Amapa' 2,9 2,8 3,1 3,2 35 38 43 45 i

Fonte: MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC). Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP).
Site. Disponivel em: < http://portalideb.inep.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=43&Itemid=7->.
Acesso em: 8 mar. 2011.

Nota:" Ideb (2009), calculado sem as escolas privadas.

A situacao do ensino no estado do Amazonas parece conflitante quando sao
analisadas as estatisticas relativas a escolaridade, analfabetismo e anos de estudo
da populacao com cinco anos ou mais de idade, que sao boas quando comparadas
com a Regiao Norte e com o Brasil, e os valores registrados no Ideb, uma vez que
estao sistematicamente abaixo dos indices das duas regioes. Entretanto, as variaveis
analisadas anteriormente tém a ver com a quantidade de pessoas que tém acesso
ao sistema de ensino, e o Ideb mede a qualidade do ensino; quando comparada a
qualidade do ensino com a da Regidao Norte e a do Amazonas com o Brasil, ela fica
abaixo, mostrando que a diferenca pode estar em alguma falha do sistema de ensino
da regido e também no sistema de avaliacdo, visto que um é local (para o sistema de
ensino estadual) e outro nacional (prova Brasil]. Além disso, o Ideb da Regido Norte
em 2009 foi calculado, por algum motivo, sem as escolas privadas, que quase sempre
apresentam qualidade de ensino superior a escola publica, o que certamente deve ter
comprometido o resultado dos indices dos estados e da Regiao Norte.



0 indice de Desenvolvimento Humano (IDH), criado no inicio da década de 1990 para
o Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud] pelo conselheiro
especial Mahbub ul Hag, combina trés componentes basicos do desenvolvimento
humano:
e alongevidade, que também reflete, entre outras coisas, as condicoes de saude
da populacao, medida pela expectativa de vida ao nascer;
e 3 educacao, medida por uma combinacao da Taxa de Alfabetizacao de adultos
e a taxa combinada de matricula nos niveis de ensino fundamental, médio e
superior;
e a renda, medida pelo poder de compra da populacao, baseada no PIB per
capita ajustado ao custo de vida local para torna-lo comparavel entre paises
e regioes, por meio da metodologia conhecida como paridade do poder de
compra (PPC].

A metodologia de calculo do IDH envolve a transformacdo destas trés dimensoes
em indices de longevidade, educacao e renda e a combinacao destes indices em um

indicador sintese.

O IDH serve de comparacao entre os paises, com objetivo de medir o grau de
desenvolvimento econdmico e a qualidade de vida oferecida a populacao. Este indice,
calculado com base em dados econdmicos e sociais, vai de 0 [nenhum desenvolvimento
humano) a 1 (desenvolvimento humano total]. Quanto mais préximo de 1, mais
desenvolvido é o pais. E o IDH pode ser usado também para apurar o desenvolvimento
de cidades, estados e regioes.

Os dados disponiveis para as regidoes mostram que todas elas estdo posicionadas
acima da faixa considerada média/alta; a Regido Norte, com um indice de 0,764
em 2005, esta localizada préxima ao limite superior daquela classe, embora seja a
penultima colocada na hierarquia das regioes, conforme se pode observar na Tabela 26.

11 Fontes: PNUD. Site. Disponivel em: &http://www.pnud.org.br/idh/=. Acesso em: 9 mar. 2011.
UFRJ; IBGE. Site. Disponivel em: <http://www.race.nuca.ie.ufrj.br/ceae/ibge/indicadoresmetodologia.htm—>.
Acesso em: 9 mar. 2011,
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Tabela 26 - indice de Desenvolvimento Humano (IDH) por regido

Regido Sul 0,825 0,829 0,837 0,850
Regido Sudeste 0,817 0,824 0,835 0,847

Regido Centro-Oeste 0,809 0,815 0,824 0,838

Regido Nordeste 0,713 0,720 0,733 0,749

Fonte: ONU. Pnud. Site. Disponivel em: ¢http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de_estados_do_Brasil_por_IDH->
Acesso em: 7 mar. 2011.
Nota: * estimativas do Branco Central.
Convencao: 0,800 - 0,900 (elevado).
0,700 - 0,799 (médio-alto).

O estado do Amazonas ocupava a primeira posicao entre os estados da Regiao Norte
com um indice ligeiramente superior ao da regido, tanto em 2004 quanto em 2005,
chegando, segundo estimativas do Banco Central, a 0,800 em 2007 e alcancando o
limite inferior da classe considerada elevada, segundo escala do Pnud - Tabela 27.

Tabela 27 - indice de Desenvolvimento Humano (IDH) dos estados da Regido Norte
(2004-2005 e estimativa para 2006 e 2007)

Amapa 0,762 0,780 0,784 0,800
Rondonia 0,768 0,776 0,779 0,784
Tocantins 0,751 0,756 0,769 0,784
Para 0,749 0,755 0,764 0,782
Acre 0,748 0,751 0,763 0,780
Roraima 0,741 0,750 0,784 0,782

Fontes: ONU. Pnud. Site. Disponivel em: & http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de_estados_do_Brasil_por_IDH->
Acesso em: 7 mar. 2011.
Nota: * estimativas do Branco Central.
Convencao: 0,800 - 0,900 (elevado).
0,700 - 0,799 (médio-alto).

Quando se analisa os componentes do IDH (educacao, rendae longevidade], observa-se
claramente que, o componente educacao é o mais alto entre os outros e é responsavel
pela elevacdo do IDH em todas as regides do pais nos anos selecionados, apesar
dos problemas enfrentados pela Regiao Norte e pelo Amazonas neste componente -
Tabela 28.
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Tabela 28 - indice de Desenvolvimento Humano (IDH) das regides na educacao,
renda e longevidade (2004 e 2005)

Regiao Sul 0,918 0,921 0,740 0,746 0,816 0,820
Regiao Sudeste 0,911 0,913 0,736 0,750 0,804 0,809
Regiao Centro-Oeste 0,901 0,906 0,728 0,736 0,798 0,803
Regiao Nordeste 0,801 0,807 0,610 0,619 0,728 0,734

Fontes: ONU. Pnud. Site. Disponivel em: &http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de_estados_do_Brasil_por_IDH->
Acesso em: 7 mar. 2011.
Convencao: 0,800 - 0,900 (elevado).

0,700 - 0,799 [médio-alto).

O estado do Amazonas ocupava a primeira colocacao no componente educacao, entre
todos os estados da regido, superior também ao indice da regido, tanto em 2004
quanto em 2005, a despeito dos problemas evidenciados, quando se analisou o tema
educacao no inicio do capitulo. Esse componente foi responsavel pela elevacdo dos
indices de todos os estados da regido, bem como da prépria Regido Norte — Tabela 29.

Tabela 29 - Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) dos estados da Regido Norte
(2004-2005)

Amapa 0,910 0,919 0,636 0,676 0,739 0,744
Roraima 0,884 0,885 0,609 0,629 0,731 0,736
Rondénia 0,877 0,885 0,674 0,685 0,754 0,759
Para 0,847 0,861 0,633 0,632 0,768 0,772
Tocantins 0,850 0,860 0,647 0,647 0,756 0,761
Acre 0,841 0,844 0,645 0,647 0,758 0,763

Fontes: ONU. Pnud. Site. Disponivel em: &http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de_estados_do_Brasil_por_IDH->
Acesso em: 7 mar. 2011.
Convencao: 0,800 - 0,900 (elevado).

0,700 - 0,799 [médio-alto).



A populacdo entre 10 e 65 anos integra a Populacdo em Idade Ativa (PIA). Essa é
a faixa etaria em que, teoricamente, as pessoas sao consideradas potencialmente
aptas para o trabalho produtivo. Nesse segmento populacional, inclui-se a Populacao
Economicamente Ativa (PEA) que, no Brasil, abrange a parcela da populacao nesses
parametros de idade e que trabalha ou que procura trabalho.” Assim, a Taxa de
Atividade' do pais ou qualquer outro agregado geografico tem como base esses dois
indicadores.

A PEA brasileira vem registrando crescimento expressivo nos Ultimos anos e segundo
0s censos demograficos, representava 51,8% da PIA, em 1991, e 56,6%, em 2000;
ja a pesquisa de 2009 (Pnad) assinalou participacao de, aproximadamente, 62%, o
que significa aumento expressivo do nimero de pessoas que, a partir de dez anos
de idade, trabalham ou procuram trabalho. Aparentemente, os dados sao positivos,
porém deve- se considerar que eles também indicam que as pessoas entram mais
cedo no mercado de trabalho. Isso ocorre também no estado do Amazonas (58,9%),
porém, de forma um pouco menos acentuada, em que a Taxa de Atividade encontra-
se inferior a média nacional (62%) e regional (60,7%) - Tabela 30.

PIA PEA .
Area Geografica (Populacdo com (Trabalha ou procura Ta[);aEdAt;l;Al‘tAl\]n[?)/:]cle
10 anos e mais) trabalho)
Brasil 162.807 101.110 62,1
Norte 12.422 7.536 60,7
Amazonas 2.750 1.621 58,9

Fonte: IBGE/Pnad (2009).

120s resultados relativos a PEA do Amazonas, em muitos casos com percentuais superiores aos da regido Norte e do
Brasil, na maioria dos casos, sofre a influéncia da Zona Franca de Manaus, que concentra grande parte do emprego

e da populacao do estado.

" Internacionalmente, o conceito de PEA inclui pessoas a partir de 15 anos.

'“ Taxa de Atividade = (PEA/PIAJ*100.



A Populacdo Economicamente Ativa no estado do Amazonas (1.621 mil pessoas
em 2009) era composta, em sua maioria, por pessoas do sexo masculino (57,4%) e
representava no periodo 21,5% e 1,6% da PEA regional e nacional, respectivamente. A
PEA apresentava maior concentracao na zona urbana em todas as regioes estudadas,
embora no Amazonas esse percentual (81,5%) fosse bastante superior ao verificado
na Regido Norte (76,8%), provavelmente influenciado por Manaus, porém menor que
a do Brasil (83,5%) - Tabela 31.

Participacao (%)

SEXO Brasil Norte Amazonas AM/Norte AM/Brasil
Homens 96.710 4.396 931 21,2 1.6
Mulheres 44.401 3.140 690 22,0 1,6
Urbana 84.446 5.793 1.324 22,8 1,6
Rural 16.664 1.743 297 17,0 1.8
Brasil 101.110 7.536 1.621 21,5 1,6

Fonte dos dados brutos: IBGE/Pnad (2009).
Obs.: 1 a categoria “Total” inclui as pessoas sem declaracdo de condicdo de atividade.
2 a partir de 2007: a categoria “Idade ignorada” nao foi investigada.

Populacao ocupada

A PEA comporta dois conjuntos de pessoas:

e Populacdo Ocupada (POC] - pessoas que tém uma ocupacdo, seja trabalho
remunerado, trabalho em empresas familiares, trabalho auténomo ou outros.
Assim, na PEA nao estdo apenas aqueles trabalhadores que tém “carteira
assinada”, mas todas as pessoas que desempenham alguma atividade
produtiva.

e Populacao Desocupada - pessoas que por razoes varias estao desocupadas,
mas tém interesse, predisposicao, desejo ou necessidade de trabalhar. Se
estiverem procurando trabalho, na semana de referéncia da pesquisa, formam

o grupo dos desempregados.’®

15 A Taxa de Desemprego é uma porcentagem da PEA que pode ser calculada com base em diferentes metodologias.
No Brasil, além do IBGE, o Sistema Estadual de Andlise de Dados (Seade] e o Departamento Intersindical
de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (Dieese] medem a Taxa de Desemprego. O IBGE utiliza o critério de
desemprego aberto, no qual somente as pessoas que no periodo de referéncia estavam disponiveis para trabalhar e
realmente procuraram trabalho sdo consideradas desempregadas. O Seade/Dieese adota o critério de desemprego
total, que engloba também o desemprego oculto. Esses célculos levam a resultados muito diferentes. Por exemplo,
enquanto o IBGE apontava, para agosto de 2006, uma Taxa de Desemprego aberto de 10,60%, o Seade/Dieese
chegava a uma Taxa de Desemprego total de 16,00%.
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De acordo com a Pnad, a POC brasileira tem apresentado grande variacao nas ultimas
décadas: a participacao sobre a PEA era de 94,6%, em 1991, caindo a 84,7%, em
2000. Todavia, a pesquisa de 2009 demonstra que houve expressiva recuperacao, ou
seja, a participacdo da POC sobre a PEA se elevou a 91,7% no pais como um todo.
Os resultados para a Regido Norte sdo aproximadamente iguais a média nacional;
entretanto o Amazonas apresentou uma participacao de 89,8%, o que indica que no
estado existia uma menor proporcao da PEA ocupada, em comparacao com as duas
regioes - Tabela 32.

Tabela 32 - PEA E POC na semana de referéncia, segundo as areas geograficas (mil
pessoas) - 2009

Brasil 101.110 92.689 8.421 91,7 8,3 ‘
Norte 7.536 6.889 647 91,4 8,6

Fonte: IBGE/Pnad (2009).
Obs.: a partir de 2007: a categoria “Sem declaracdo” n&o foi investigada.

A POC no Amazonas (1.455 mil pessoas em 2009), bem como na Regido Norte e no
Brasil, era composta em sua maioria por pessoas do sexo masculino (61,6%, 61,2% e
57,6% respectivamente] e se concentrava na zona urbana (79,9%) percentual superior
ao verificado na Regido Norte (75,6%), porém menor que no Brasil (82,6%) - Tabela 33.

Tabela 33 - Populacéo ocupada (POC) na semana de referéncia, por regiao selecio-
nada, segundo o sexo e localizacdo - mil pessoas (2009)

Homens 53.196 57,6 4.123 61,2 861 61,6
Mulheres 39.493 42,4 2.766 38,8 593 38,4
Urbana 76.556 82,6 5.206 75,6 1.162 79.9
Rural 16.133 17,4 1.683 24,4 293 20,1

Fonte: IBGE/Pnad (2009).

As condicoes sob as quais a POC brasileira desenvolve suas atividades de trabalho,
ainda podem ser consideradas em parte precarias, tanto do ponto de vista dos vinculos
estabelecidos com o mercado de trabalho, quanto no que se refere aos niveis de
remuneracao da populacao ocupada. O vinculo informal de trabalho pode ser medido



de diferentes maneiras, tais como carteira de trabalho ndo assinada, exercicio de
atividades produtivas por conta propria, empregos nao remunerados etc.

A Pnad revela que, em 2009, os empregados e os trabalhadores domésticos com
carteira assinada do Amazonas (61,5%) registram situacao favoravel em relacdo a
Regido Norte (59,8%), porém inferior ao conjunto do pais (66,5%). Por outro lado, a
proporcao de trabalhadores nao remunerados e daqueles que constroem ou produzem
para o consumo préprio no Amazonas (9,2%) é bem mais baixa que a proporcado dessas
mesmas categorias na Regido Norte (11,3%), sendo, no entanto, maior que no Brasil
(8,7%) - Tabela 34.

Posicdo na ocupacao no trabalho principal (%)
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Brasil 92.689 58,6 7.9 20,5 4,3 4.1 0,1 4,6
Norte 6.889 52,6 7.2 25,2 3,7 4,2 0,1 7,0
Amazonas 1.455 54,2 7,3 26,6 2,7 1,9 0,04 7,3

Fonte: IBGE/Pnad (2009).
Obs: os dados desta tabela foram reponderados pelo peso definido pela contagem da populacao de 2007.

Segundo a Pnad 2009, aproximadamente, 29% de mais de 92 milhoes de trabalhadores
brasileiros eram remunerados com, no maximo, um salario minimo por més; no
Amazonas essa proporcao se eleva para mais de 32% e no norte para 36,4%. Para
o contingente que recebia até dois saldrios minimos, esses percentuais eram de
61,2% no Brasil, 65,8% no Norte e 65,1% no Amazonas. No outro extremo, 2,8% dos
trabalhadores brasileiros recebiam rendimentos acima de dez salarios minimos,
proporcao esta que atingia apenas 1,6% dos Amazonenses, sendo, aproximadamente,
igual a da Regido Norte. No Amazonas, os trabalhadores sem rendimentos somavam
9.2% - proporcao inferior a média regional {11,2%), porém maior que a nacional (8,8%)
- Tabela 35.



Brasil (%) Norte (%) Amazonas (%)
Remuneracao da POC

2008 2009 2008 2009 2008 2009
Até 1 salario-minimo (SM] 28,1 29,4 34,4 36,4 29,7 32,7
Mais de 1 a 2 SM 31,0 31,8 29,8 29,4 33,2 32,4
Subtotal (até 2 SM) 59,1 61,2 64,2 65,8 62,9 65,1
Mais de 2 a 5 SM 20,5 19.8 17,0 16,0 21,3 18,7
Mais de 5a 10 SM 5,4 5,3 3,9 4,0 4,8 4,3
Mais de 10 SM 2,8 2,8 1,5 1.7 1.3 1,6
Sem rendimentos!” 9.4 8,8 11,9 11,2 8,5 9.2
Sem declaracao 2,8 2,4 3,3 1.4 1.2 0,8
Total da POC (mil pessoas) 92.395 92.689 6.863 6.889 1.371 1.455

FFonte: IBGE/Pnad (2008-2009).
Obs.: a categoria “Sem rendimentos” inclui as pessoas que receberam somente em beneficios.

O presente topico analisa os principais resultados da situacao atual e evolucao recente
do mercado de trabalho formal, tendo como fonte as bases de dados disponibilizadas
pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE - Rais e Caged])." Embora essas
bases apresentem algumas limitacoes, é uma referéncia muito importante para a
compreensao do mercado de trabalho do pais. Por meio delas, é possivel desenvolver
analisesregionais, setoriais e examinaras caracteristicasindividuaisdos trabalhadores
vinculados ao mercado de trabalho formal (idade, grau de instrucéo e outras).

As analises desenvolvidas focalizam, com base na Rais de 2009 e no Caged, a evolucao
do emprego no passado recente (jan. 2010 a dez. 2010J, levando em consideracao as
dimensoes regional e setorial. Sempre que possivel, as comparacoes enfatizam os
resultados referentes ao mercado de trabalho do estado do Amazonas vis-a-vis outros
espacos geograficos (Brasil e Regido Norte), identificando o seu posicionamento no

contexto nacional e regional.

De acordo com os dados da Rais, atualizados pelo Caged até dezembro de 2010, o

numero de pessoas com vinculo formal de emprego no estado do Amazonas era de

16 A Rais é composta por registros administrativos e retine informacdes sobre o total de empregados registrados que
trabalham nos estabelecimentos de todos os setores econdmicos (agropecuéria, inddstria, comércio e servicos).
Ela fornece o estoque do pessoal empregado no Ultimo dia do ano.

O Caged é composto também por registros administrativos e fornece informacdes mensais sobre os empregados
admitidos e desligados desses estabelecimentos.



530.458, o que representava 23,3% do emprego na Regiao Norte e 1,25% do total
no Brasil. O niUmero de estabelecimentos naqueles setores no Amazonas em 2009
representava 14,4% da Regiao Norte e 0,55% do Brasil - Tabela 36.

-~ Empregados em Participacao (%) no  Estabelecimentos  Participacdo (%) no

Regiao i X

dez. 2010 Brasil em 2009 Brasil
Amazonas 530.458 1,25 17.772 0,55
Regiao Norte 2.281.314 5,37 123.045 3,84
Brasil 42.480.243 - 3.223.514 =

Fontes: MET/Rais (2009) e Caged (dez. 2010).

O Setor de Servicos era o que gerava, segundo dados da Rais (2009) atualizados
pelo Caged até dezembro de 2010, o maior niumero de empregos no Brasil (32,5%),
enquanto na Regido Norte e no Amazonas era a Administracao publica que detinha
a maior participacdo nos empregos (36,95% e 29,58% respectivamente), embora no
Amazonas a participacao dos servicos nao fosse tao importante quanto no Brasil,
também desempenhava papel relevante na geracdo de empregos (participava com
26,95% do total).

A IndUstria de Transformacao, apesar de ndo ser a maior empregadora do estado
(ocupava a 32 posicaol, participava com 22,18% do total de empregos, bem superior ao
que ocorria na Regiao Norte, onde ela participava com 11,6% do total de empregados
(no Brasil esse percentual era de 18,1%); a Construc&o representava 5,51% no Brasil,

6,73% na Regiao Norte e 4,72% no Amazonas.

Esses dois setores juntos detinham mais de 70% dos estabelecimentos em cada uma

das trés regioes mencionadas.

Quando se comparam os resultados do Amazonas com a Regiao Norte e com o Brasil,

obtém-se resultados interessantes:

A indUstria de transformacao no Amazonas representava 1,5% do total do emprego
brasileiro e quase metade da Regido Norte (44,37%), enquanto a Administracdo
publica, que representa 1,79% do total brasileiro (percentual maior que o da indUstria
de transformacéao), empregava apenas 18,61% do total da Regido Norte, evidenciando
a magnitude da industria no estado.



O Comeércio é o setor que detém o maior niumero de estabelecimentos nas regioes
estudadas (39,96% no Brasil, 43,37% na Regido Norte e 45,37% no Amazonas), ficando,
em segundo lugar, o Setor de Servicos (34,6% no Brasil, 28,39% na Regido Norte e

35,24% no Amazonas).

Os empregos de todos os setores econdmicos do Amazonas representavam 1,22% do
total brasileiro e 23,25% da Regiao Norte, confirmando a importancia do estado em

relacao ao desempenho da regiao -Tabelas 37 e 38.

Brasil Regiao Norte Amazonas Participacao (%)
Setores AM/
A AM/ Y
Economicos Abs. (%) Abs. (%) Abs. (%) Brasi Regido
rasil
Norte
Extrativa
S 225.179 052 18.734 0.82 1.494 0.28 0,66 7.97
IndUstria de
transformagso | 7846112 1810 265.131 11,62 117.635 22,18 1,50 44,37
Servicos
industriais de 403.233 093 25432 1,11 5.590 1,05 1,39 21,98
utilidade
Eﬁﬂs“ugéo 2.386.464 551 153.516 673 | 25.014 4,72 1,05 16,29
Comércio 8.212.564 18,95 403.419 1748 77.830 14,67 0,95 19.29
Servicos 13.235389 32,53 500.039 2192 142980 26,95 1,01 28,59
égg;?;”agéo 8.769.597 2023 842.853 36,95 156.893 2958 1,79 18,61
Agropecuaria,
CRIEITE 1.401.703 323 72.190 3,16 3.022 0,57 0,22 4,19
vegetal, caca e
pesca
Total 42.480.243 100,00 2.281.314 100,00 530.458 100,00 1,22 23,25

Fontes: MTE/Rais (2009) e Caged (2010).



Brasil Regiao Norte Amazonas Participacao (%)

Setores AM/
. AM/ .-
Econdmicos Abs. (%) Abs. (%) Abs. (%) . Regiao
Brasil
Norte
Extrativa
e 7.878 0,24 341 0,28 26 0,15 0.33 7.62
't”dUStria de 331359 1028 9.668 786 1829 10,29 0,55 18,92
ransformacao
_Servigo_s_
industriais 7.545 0,23 645 0,52 155 0,87 2,05 24,03
de utilidade
publica
Sisi”ls”“?éo 138.206 4,29 5.897 4,79 877 4,93 0,63 14,87
Comércio 1.287.967 39,96 53370 4337 8064 4537 0,63 15,11
Servicos 1.115.205 34,60 34.937 2839 6262 3524 0,56 17,92
Administracao 15.256 047 1377 112 240 135 157 1743
publica
Agropecuaria,
SAEUNE 320.098 993 16810 13,66 319 1.79 0,10 1.90
vegetal, caca e
pesca
Total 3.223.514 100,00 123.045 100,00 17.772 100,00 0,55 14,44

Fonte: MTE/Rais (2009).

Constata-se, tendo-se como parédmetro os empregos no Amazonas em dezembro de
2010, segundo os setores econdmicos, que os destaques, em termos de absorcao
de pessoal, eram a Fabricacao eletroeletrénica com 29,8% do total do estado, a
Construcdo com 23,3%, a Fabricacdo de motos/bicicleta (Polo duas rodas) com 13,6%
e a Fabricacdo metalmecéanica (Inclui Fabricacao de embarcacdes) com 10,6%; juntos,

esses setores, empregavam quase 78% do total do estado.

0 polo industrial de Manaus apresenta resultados importantes em termos de nimero
de empregos; em consequéncia, o estado do Amazonas tem participacao importante
no panorama industrial da regiao e do Brasil, principalmente nos setores de fabricacao
de motos e bicicletas (65,5% do total do emprego no Brasil e 99,1% da Regiao Norte),
fabricacdo eletroeletronica (participacdo de 9,76% do total brasileiro e 98,1% da
Regiao Norte] e fabricacao de produtos de plastico (59,1% do total brasileiro e 67,9%

da Regiao Norte].



Em relacao ao numero de estabelecimentos existentes em 2009, observa-se que o
Amazonas detinha posicoes importantes principalmente na fabricacdo de motos/
bicicletas (polo duas rodas) em que participava com 8,6% dos estabelecimentos
brasileiros e 88,9% da Regido Norte e na fabricacdo eletroeletronica (2,1% do total do
Brasil e 78,7% da Regido Norte] - Tabelas 39 e 40.

Brasil Regido Norte Amazonas Participacao (%)
Setores AM/ AM/
Econémicos Abs. (%) Abs. (%) Abs. (%) : Regido
Brasil
Norte
Fabricacao
cletroeletronica 343611 3,19 34164 10,83 = 33529 29,80 9.76% | 98,14%
Fabricacao
Metalmecanica
(Inclui 1051819 9,75 22652 7,18 11889 10,57 1.13%  52,49%
fabricacao de
embarcacoes)
Fabricacao de
produtos de 17095 0,16 14875 4,72 10095 8,97 59,05%  67.87%

plastico

Fabricacao de
motos/bicicleta
(polo duas
rodas)

23377 0,22 15436 4,89 15300 13,60 | 65,45%  99.12%

Construcdo (civil
e pesadal

Industria grafica 114627 1,06 5058 1,60 3175 2,82 277%  62,77%

Produtos
alimenticios e 1452803 13,47 56473 17,90 7030 6,25 0,48% 12,45%
bebidas

Servicos e

utilidade publica

(energia, 4gua 429167 3,98 27366 8,68 5298 4,71 1,23% 19.36%
e saneamento,

correios

Total 10.788.118 100,00  315.435 100,00 112.500 100,00 1,04% 35,67%
Fonte: MTE/Rais (2009) e Caged (dez. 2010).

2221254 20,59 | 139411 44,20 26184 23,27 1,18%  18,78%



Brasil Regiao Norte Amazonas Participacao (%)

Setores AM/
A AM/ o=
Econdmicos Abs. (%) Abs. (%) Abs. (%) . Regiao
Brasil
Norte
Fabricacao
eletroeletronica 7642 2,66 207 1,89 163 7,75 213%  78,74%
Fabricacao
Metalmecanica
(Inclui 50418 17,58 835 7,63 262 12,46 0,52%  31,38%
fabricacao de
embarcacoes)
Fabricacao de
produtos de 11465 4,00 211 1,93 119 5,66 1,04%  56,40%
plastico
Fabricagép de
[mOtOS/b'C'deta 280 0,10 27 0,25 24 114 857%  88,89%
polo duas
rodas)
Construcdo [evil | 4 im195|  5131| 4093 | 5566 916 | 4358 0,62%  15,03%
e pesada)
IndUstria grafica 12953 4,52 485 4,43 96 4,57 0,74% 19,79%
Produtos
alimenticios e 38128 13,29 1824 16,66 249 11,85 0,65% 13,65%
bebidas
Servicos e
utilidade publica
(energia, dgua 18746 6,54 1264 11,55 273 12,99 1,46%  21,60%
e saneamento,
correios
Total 286.807 100,00 10.946 100,00 2.102 100,00 0,73% 19,20%

Fonte: MTE/Rais (2009).

No estado do Amazonas, o municipio de Manaus foi o que mais se destacou na
contribuicao para o nimero de empregados e de estabelecimentos. Esse municipio
era responsavel, em dezembro de 2010, por, aproximadamente, nove em cada dez
empregos formais e mais de dois tercos dos estabelecimentos em 2009, dados que
mostram forte concentracao do emprego formal na capital do estado, vindo, a seguir,
o Municipio de Itacoatiara (1,46% do emprego e 2,23% dos estabelecimentos), Coari
(1,14% do emprego e 1,97% dos estabelecimentos), Parintins (1,13% do emprego e
1,63% dos estabelecimentos), Presidente Figueiredo (0,85% do emprego e 1,25% dos
estabelecimentos), e Manacapuru (0,74% do emprego e 1,23% dos estabelecimentos);
em conjunto esses municipios absorviam mais de 91% do total empregado e abrigavam
91,2% dos estabelecimentos do estado - Tabela 41 (vide também a Tabela 96 do
Apéndice B].



Estabelecimentos - Rais 2009 N° de empregados Caged dez/2010

Municipio Participacao Participacao
Total (%) municipio/ Total (%) municipio/
estado estado
Manaus 14.728 82,87 456.147 85,99
|tacoatiara 397 2,23 7738 1,46
Coari 350 1,97 6066 1,14
Parintins 289 1,63 5984 1,13
Presidente Figueiredo 222 1,25 4518 0,85
Manacapuru 219 1,23 3934 0,74
Subtotal 16.205 91,2 484.387 91,3
Qutros 1567 8.8 46071 8,69
Total 17.772 100,00 530.458 100,00

Fonte: MTE/Rais (2008) e Caged (dez. 2010).

Analisando-se os empregados no estado do Amazonas, segundo seus atributos
pessoais, observa-se que pequena parte deles possuia, de acordo com dados da Rais
de 2009, atualizados pelo Caged (dez. 2010}, menos de nove anos de estudo (9,34%),
sendo que, em Manaus, esse percentual (9,19%) é um pouco menor que o encontrado
no estado; o percentual de empregados com curso superior completo em Manaus
(14,84%) é menor que no estado (15,34%), e o percentual de analfabetos pode ser

considerado baixo tanto no Amazonas quanto em Manaus.

Os empregados do sexo masculino eram maioria tanto no Amazonas (59,19%), quanto
em Manaus (60,14%); a faixa etaria predominante dos empregados era a de 30 a 39

anos no Amazonas e também em Manaus (31,47% e 30,74% respectivamente) - Tabela 42.



Atributos

Grau de instrucao
Analfabeto

Até 0 52 ano incompleto

52 ano completo

Do 6° ao 92 ano incompleto

Ensino fundamental
completo

Ensino médio incompleto
Ensino médio completo
Superior incompleto
Superior completo
Total

Sexo

Masculino

Feminino

Total

Faixa etaria

Ate 17 anos

18 a 24 anos

25a 29 anos

30 a 39 anos

40 a 49 anos

50 a 64 anos

65 ou mais

Total

Amazonas

Abs.

1.353
13.567
12.102
27.949
49.556

36.429
284.959
23.164
81.381
530.460

313.966
216.492
530.458

4.876
91.215
99.188

166.936
105.023
59.096
4123
530.458

(%)

0,26
2,56
2,28
5,27
9,34

6,87
53,72
4,37
15,34
100,00

59,19
40,81
100,00

0,92
17,20
18,70
31,47
19,80
11,14

0,78

100,00

Fonte: MTE/Rais (2009), dados atualizados pelo Caged (dez. 2010).

Manaus

Abs. (%)

782
10.937
8.984
22.425
41.914

31.929
250.501
20.979
67.698
456.149

274.329
181.818
456.147

4.767
83.612
86.467

140.230
87.987
49.841

3.243

456.147

0,17
2,40
1,97
4,92
9,19

7,00
54,92
4,60
14,84
100,00

60,14
39,86
100,00

1,05
18,33
18,96
30,74
19,29
10,93

0,71

100,00

O principal objetivo dessa parte do trabalho é a apresentacao da geracao de emprego

na industria do Amazonas no periodo 2003/10 focada no nivel de qualificacdo dos

trabalhadores. A fonte basica de dados é o Caged, e a geracao de empregos é obtida

pela diferenca entre as admissoes e desligamentos. Representa, portanto, a geracao

de empregos formais celetistas.

17 Vide, também, as Tabelas de 91 a 95 no Apéndice B.



Os dados sao apresentados a partir das familias ocupacionais em nivel de quatro
digitos, segundo a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBOJ, agregadas em quatro
grandes grupos: ocupacoes superiores, ocupacoes técnicas, ocupacoes industriais
que necessitam mais de 200 horas de formacao (—>200hs] e ocupacdes industriais que
necessitam menos de 200 horas de formacao (¢-200hs). Cabe notar que os quatro tipos
de ocupacdes acima podem também ser encontrados em empresas nao industriais.

A indUstria é considerada neste trabalho como o agregado de seus quatro grandes
segmentos: industria de transformacao, extrativa mineral, construcao e servicos

industriais de utilidade publica.

No periodo de 2003 a 2010 foram admitidos na industria do Amazonas 1.180.432
trabalhadores e desligados 1.064.819, representando uma geracao liquida de 115.613
empregos.

Naquele periodo, as ocupacdes superiores industriais e as técnicas industriais e
ocupacoes com mais de 200 horas de formacao, apresentaram pequenos saldos nos
postos de trabalho (6,6%), enquanto as ocupacdes industriais com menos de 200
horas de formacao, criaram 46,7% do total. Houve, também, mais 46,7% de empregos
gerados na indUstria, porém em ocupacdes nao tipicamente industriais — Tabela 43.

Saldo
Grupos Admitidos Desligados
Abs. Em %
Superiores Industriais 6.925 5.837 688 0,6
Técnicas industriais 62.777 62.476 301 0,3
Industriais = 200 h. 99.641 93.028 6.613 5,7
Industriais até 200 h. 506.624 452.582 54.042 46,7
N3o Industriais 504.865 450.896 53.969 46,7
Total 1.180.432 1.064.819 115.613 100,0

Fonte: Caged.

Ocupacoes Superiores

A geracao de empregos em ocupacoes superiores industriais no Amazonas no
periodo 2003/2010, concentrou-se principalmente em quatro familias ocupacionais:
Engenheiros eletricistas, eletronicos e afins [saldo de 306), Pesquisadores de
engenharia e tecnologia (saldo de 144), Engenheiros civis e afins (saldo de 138] e



Farmacéuticos (saldo de 104), que representaram juntas aproximadamente, 71% do
emprego gerado pelas 21 familias que apresentaram saldo positivo no periodo; vale
ressaltar que cinco familias apresentaram saldo negativo na criacao de emprego,

impactando desfavoravelmente no resultado final - Tabela 44.

Familia Ocupacional Admitidos Desligados Saldo

Engenheiros eletricistas, eletrénicos e afins 1.080 774 306
Pesquisadores de engenharia e tecnologia 454 310 144
Engenheiros civis e afins 1.100 962 138
Farmacéuticos 503 399 104
Engenheiros de producao, qualidade, seguranca e afins 1.160 1.079 81
Engenheiros mecanicos e afins 303 226 77
Profissionais da metrologia 54 69 -15
Gerentes de pesquisa, desenvolvimento e afins 120 137 17
Gerentes de produgao e operacdes em empresa da industria 757 1.007 250
extrativa, de transformacao e de servicos de utilidade publica

Subtotal 5.531 4.963 568
Outras familias 994 874 120
Total 6.525 5.837 688

Fonte: Caged (2010).
Ocupacoes técnicas

A geracao de emprego em ocupacbes técnicas concentrou-se em um nudmero
relativamente pequeno de familias ocupacionais. As doze primeiras foram: Técnicos
em fabricacdo de produtos de plasticos e de borracha (saldo positivo de 739
empregos); Técnicos mecanicos na fabricacdo e montagem de maquinas, sistemas
e instrumentos (470) ; Técnicos em telecomunicacdes (371); Técnicos em operacao
e monitoracdo de computadores (288); Técnicos em seguranca do trabalho (285);
Técnicos em construcdo civil - edificacoes (263); Técnicos téxteis (255); Técnicos em
eletronica (252), Técnicos quimicos (207); Trabalhadores da extracdo de minerais
liquidos e gasosos (194); Técnicos em audio (168); e Técnicos de desenvolvimento de
sistemas e aplicacoes (144). Representaram, juntas, mais de trés quartos do total de
emprego gerado (4.739 empregos) pelas 50 familias que apresentaram saldo positivo
no periodo.



Entre as 38 familias ocupacionais que mais reduziram empregos, estao os Técnicos de
controledaproducaocommenosde 2.337 postos, os Gerentes de operacdes comerciais
e de assisténcia técnica com menos 439, Supervisores da fabricacao e montagem
metalmecanica (-196), os Supervisores da construcao civil (-170), os Supervisores de
manutencao eletroeletronica veicular (-67) e os Gerentes de operacoes de servicos em
empresa de turismo, de alojamento e alimentacdo (-58) foram as que mais perderam

empregos no periodo, representando mais de 27% do total.

Os gerentes/supervisores e os técnicos, juntos, perderam um total de 3.658 empregos
0 que representa aproximadamente, 82% do total de empregos perdidos na familia
Técnico industrial, no periodo de janeiro de 2003 a dezembro de 2010; no fim, foi obtido

um saldo de 301 empregos técnicos industriais — Tabela 45.

Descricao da Familia Ocupacional Admitidos  Desligados Saldo
Técnicos em fabricacao de produtos de plastico e de borracha 3.238 2.499 739
Ii’ctgincq(;i r;\iencj[r;ijcn:se:foiabricagéo e montagem de maquinas, 3118 2 648 470
Técnicos em telecomunicacoes 1.037 666 371
Técnicos em operacao e monitoracdo de computadores 1.911 1.623 288
Técnicos em seguranca do trabalho 2.920 2.635 285
Técnicos em construcao civil (edificacées) 1.297 1.034 263
Técnicos téxteis 542 287 255
Técnicos em eletronica 5.499 5.247 252
Técnicos quimicos 953 746 207
Trabalhadores da extracdo de minerais liquidos e gasosos 458 264 194
Técnicos em audio 539 371 168
Técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicacdes 922 778 144
Técnicos de controle da producao 9.088 11.425 -2.337
Gerentes de operacdes comerciais e de assisténcia técnica 3.749 4.188 -439
Supervisores da fabricacdo e montagem metalmecanica 220 416 -196
Supervisores da construcao civil 2.189 2.359 -170
Subtotal 37.680 37.186 494
Outras 25.097 25.290 -193
Total 62.777 62.476 301

Fonte: Caged.



Ocupacoes com mais de 200 horas de formacao

Dez ocupacoes industriais com mais de 200 horas de formacao respondem por mais
de 88% dos 8.693 empregos gerados no interior deste grupo, que sao os preparadores
e operadores de maquinas (2.676 empregos), Montadores de maquinas industriais
(1.005), Mecénicos de manutencdo de maquinas industriais (931), Trabalhadores de
instalacoes elétricas (744), Operadores de processos das indUstrias de transformacéao
de produtos quimicos, petroquimicos e afins (731), Cozinheiros (432), Mecénicos
de manutencdo de veiculos automotores (354), Padeiros, confeiteiros e afins (284),
Montadores de estruturas de concreto armado (277) e Operadores de méaquinas para
costura de pecas do vestuario (254).

Entretanto, houve reducao do emprego em 35das 72 ocupacoes com mais de 200 horas
de formacao; entre as que mais perderam empregos, destacam-se 0S supervisores
de montagens e instalacoes eletroeletronicas com menos 437 empregos, operadores
de instalacoes e maquinas de produtos de plasticos, de borracha e moldadores de
parafina (-314), afiadores e polidores de metais (-275), trabalhadores da impresséao
grafica (-163) e trabalhadores na fabricacdo e conservacao de alimentos (-155); essas
ocupacoes, juntas, perderam, aproximadamente, 65% do total de empregos no periodo
2003/2010; no balanco final, houve um saldo positivo nesse grupo de 269 empregos -
Tabela 46.

Descricao da Familia Ocupacional Admitidos  Desligados Saldo
Preparadores e operadores de maquinas 9.250 6.574 2.676
Montadores de maquinas industriais 6.720 5.715 1.005
Mecanicos de manutencao de maquinas industriais 6.797 5.866 931
Trabalhadores de instalacoes elétricas 5.670 4.926 744
Operadore o proceses oo il e torslormaséode | 01 9w
Cozinheiros 12.733 12.301 432
Mecéanicos de manutencdo de veiculos automotores 3.559 3.205 354
Padeiros, confeiteiros e afins L.414 4.130 284
Montadores de estruturas de concreto armado 3.437 3.160 277
Operadores de maquinas para costura de pecas do vestuario 2.219 1.965 254
Supervisores de montagens e instalacoes eletroeletronicas 874 1.311 ~437
Operadores de instalacdes e maquinas de produtos de plastico, 3829 4143 314

de borracha e moldadores de parafina



Descricao da Familia Ocupacional Admitidos  Desligados Saldo

Afiadores e polidores de metais 1.859 2.134 -275
Trabalhadores da impressao grafica 1.314 1.477 -163
Trabalhadores na fabricacao e conservacao de alimentos 5.158 5.313 -155
Subtotal 70.524 64.180 6.344
Outras 29117 28.848 269
Total 99.641 93.028 6.613

Fonte: Caged.
Ocupacoes com menos de 200 horas de formacao

Nove ocupacoes com menos de 200 horas de formacao foram responsaveis por
aproximadamente, 84% dos 57.217 empregos gerados neste grupo no periodo
2003/2010. S&o elas: os montadores de equipamentos eletroeletrénicos com 18.738
empregos, alimentadores de linhas de producao (7.958); ajudantes de obras civis
(7.532); trabalhadores de cargas e descargas de mercadorias (4.363); montadores
de veiculos automotores-linha de montagem (3.013); mantenedores de edificacoes
(2.450); motoristas de 6nibus urbanos, metropolitanos e rodoviarios (1.708); motoristas
de veiculos de pequeno e médio porte(1.199); e motoristas de veiculos de cargas em
geral (1.188).

Entretanto, nas ocupacdes com menos de 200 horas de formacao, também houve
queda do emprego em 43 familias ocupacionais, com destaque para os operadores de
magquinas a vapor e utilidades com menos 462 empregos; trabalhadores de soldagem
e corte de ligas metélicas (-388); operadores de equipamentos de movimentacdo de
cargas (-377); trabalhadores de tratamento de superficies de metais e de compdsitos
termo-quimicos (-195), trabalhadores de tecelagem manual, trico, croché, rendas e
afins (-178); trabalhadores da pintura de equipamentos, veiculos, estruturas metalicas
(-147); mecénicos de manutencdo de bicicletas e equipamentos esportivos (-113); e
pintores de obras e revestidores de interiores - revestimentos flexiveis (-105), que,
juntas, perderam 62% dos 3.175 empregos perdidos nesse grupo, que nao obstante

apresentou um saldo bastante positivo de 54.042 empregos - Tabela 47.



Descricao da Familia Ocupacional

Montadores de equipamentos eletroeletrénicos

Alimentadores de linhas de producao

Ajudantes de obras civis

Trabalhadores de cargas e descargas de mercadorias
Montadores de veiculos automotores (linha de montagem)
Mantenedores de edificacoes

Motoristas de 6nibus urbanos, metropolitanos e rodoviarios
Motoristas de veiculos de pequeno e médio porte
Motoristas de veiculos de cargas em geral

Pintores de obras e revestidores de interiores (revestimentos
flexiveis)

Mecéanicos de manutencao de bicicletas e equipamentos
esportivos e de ginastica

Trabalhadores da pintura de equipamentos, veiculos,
estruturas metélicas e de compdsitos

Trabalhadores de tecelagem manual, tricd, croché, rendas e
afins

Trabalhadores de tratamento de superficies de metais e de
compdsitos termo-quimicos

Operadores de equipamentos de movimentacao de cargas
Trabalhadores de soldagem e corte de ligas metalicas
Operadores de maquinas a vapor e utilidades

Subtotal

Outros

Total

Fonte: Caged.

Ocupacoes nao industriais

Admitidos
180.415
48.545
54.433
30.573
7.367
14.766
8.583
15.689
17.093

1.876

976

34

234

3.143
8.332
5.346
400.546
105.978
506.624

Desligados
161.677
40.587
46.901
26.210
4.354
12.316
6.875
14.490
15.905

1.981

1.089

3.288

212

429

3.520
8.720
5.808
354.362
98.220
452.582

Saldo
18.738
7.958
7.532
4.363
3.013
2.450
1.708
1.199
1.188

-105

-1113

-147

-178

-195

-377
-388
-462
46.184
7.858
54.042

Houve, também, a criacao de outros 53.969 empregos no Amazonas, contudo em

ocupacoes nao industriais, sendo as principais: agentes, assistentes e auxiliares

administrativos com 8.957 empregos; trabalhadores nos servicos de coleta de

residuos, de limpeza e conservacao de areas publicas (7.240); operadores do comércio

em lojas e mercados (7.148); vigilantes e quardas de sequranca (6.484); almoxarifes

e armazenistas (2.943); caixas e bilheteiros - exceto caixa de banco (2.873); garcons,

barmen, copeiros e sommeliers (2.660); fiscais e cobradores dos transportes

coletivos (2.073), recepcionistas (1.768]; porteiros e vigias (1.556); e escriturarios de

servicos bancarios (1.253).



Houve perdas significativas de empregos em algumas familias, principalmente
supervisores administrativos commenos761empregos; gerentesde comercializacao,
marketing e comunicacao (-527); supervisores de vendas e de prestacdo de servicos
(-453); profissionais do jornalismo (-397), agentes da salde e do meio ambiente
(-306); supervisores de servicos financeiros, de cdmbio e de controle (-300]); gerentes
administrativos, financeiros, de riscos e afins (-259); e técnicos de sequros e afins
(-246) - Tabela 48.

Descricao da Familia Ocupacional Admitidos Desligados Saldo
Agentes, assistentes e auxiliares administrativos 67.369 58.412 8.957
erobr?slgf\?aogrées Qszs:g;ggsbl?facsoleta de residuos, de limpeza 49 848 42 608 7 240
Operadores do comércio em lojas e mercados 93.320 86.172 7.148
Vigilantes e guardas de seguranga 24.152 17.668 6.484
Almoxarifes e armazenistas 32.440 29.497 2.943
Caixas e bilheteiros (exceto caixa de banco) 24.438 21.565 2.873
Garcons, barmen, copeiros e sommeliers 22.875 20.215 2.660
Fiscais e cobradores dos transportes coletivos 8.232 6.159 2.073
Recepcionistas 13.705 11.937 1.768
Porteiros e vigias 15.786 14.230 1.556
Escriturarios de servicos bancarios 4.093 2.840 1.253
Técnicos em montagem, edicdo e finalizacdo de filme e video 3.789 2.663 1.126
Técnicos de seguros e afins 307 55 -246
Gerentes administrativos, financeiros, de riscos e afins 2.531 2.790 -259
fsster;vliesores de servicos financeiros, de cdmbio e de 1485 1785 -300
Agentes de salde e do meio ambiente 688 994 -306
Profissionais do jornalismo 2.665 3.062 =377
Supervisores de vendas e de prestacao de servicos 1.506 1.959 -453
Gerentes de comercializacao, marketing e comunicacao 2.490 3.017 -527
Supervisores administrativos 3.013 3.774 -761
Subtotal 374.732 331.900 42.832
Outros 130.133 118.996 11.137
Total 504.865 450.896 53.969

Fonte: Caged.




Principais segmentos estabelecidos no Amazonas

De acordo com as liderancas entrevistadas, os principais segmentos econémicos
estabelecidos no Amazonas sao: o industrial, os servicos, o comércio, além do
governamental que também tem um peso significativo. Na area industrial, destacam-
se o setor eletroeletrdnico, que é forte em termos de geracao de empregos, renda e
imposto e o segmento duas rodas (motos e bicicletas), que apesar de n&o ter peso
na geracao de empregos, representa um grande volume de negécios, a IndUstria da
construcao, o setor relojoeiro e de informatica, além de segmentos secundarios de

apoio a industria, como a injecao plastica e o metalurgico.
Principais mercados a que esses segmentos destinam a sua producao

Os entrevistados disseram que o polo industrial de Manaus, em sua esséncia, foi
criado para suprir demandas de mercado interno substituindo importacoes e que sua
forca, em termos produtivos e de distribuicao, ¢ o mercado nacional, representando,
muito pouco, o estadual e o internacional e exportando principalmente para os Estados
Unidos, a América Latina e a Africa do Sul.

Setores que mais tem crescido

Segundo os entrevistados, o setor que mais tem crescido nos ultimos anos é o
eletroeletronico. A construcao de imoveis se desenvolveu muito mais que as obras de
infraestrutura da cidade, tais como: dgua, esgoto, asfalto, etc. Com o advento da Copa
do Mundo, espera-se aumentar o crescimento, estando previstas a construcao do
estadio, do monotrilho (BRT) e a ampliacdo do aeroporto, entre outras obras. O Setor
de Construcao deveré se expandir até 2014 em torno de 10% ao ano, mas pode ser que
haja um maior incremento. Se isso acontecer, havera sérios problemas em relacao a

capacitacao de mao de obra.



Atual estagio de modernizacao tecnologica e organizacional das empresas sediadas
no Amazonas

Varios segmentos evoluiram e criaram empregos, como o polo de duas rodas, a
telefonia movel, com a introducao de inovacoes a cada seis meses e a criacao de
novos modelos. Em relacao a indUstria naval, hd uma excelente oportunidade nesse
segmento para a Amazonia de modo geral, em razao do novo modelo tecnoldgico das
embarcacoes que utiliza equipamentos e materiais mais sofisticados e apropriados
em substituicao a madeira; a grande preocupacao, nao sé no segmento naval, mas
também em outros segmentos, é a caréncia de mao de obra; o estado esta gerando
empregos, a economia deve crescer acima de sete por cento ao ano e ja nao existe

mao de obra capacitada.

Principais dificuldades enfrentadas pelas empresas

As principais dificuldades enfrentadas pelas empresas em relacdao a mao de obra no
que se refere a educacao e a qualificacao profissional, segundo os entrevistados, sao
relativas a falta de pessoas preparadas, com ensino médio adequado e com certo

grau de profissionalizacao.

O polo relojoeiro de Manaus produz e distribui reldgios que, posteriormente, vao
precisar de manutencao e para isso serdao necessarios profissionais capacitados.

Na construcao civil, as principais ocupacoes que estao sendo mais afetadas pela
caréncia de mao de obra sao os pedreiros de acabamento e principalmente os
carpinteiros, que representam um gargalo, havendo extrema dificuldade para
contratar esses profissionais. As indUstrias também precisam de mao de obra
qualificada, principalmente voltada para a area da metalurgia, como especialistas em
estampas, projetistas, engenheiros eletronicos, etc.

Segundo eles, as indUstrias nao estao preocupadas com a reducao de impostos ou
a criacao de novos incentivos fiscais. Contudo, se o custo da burocracia e a falta
da infraestrutura fossem amenizados, isso poderia dar maior competitividade as
indUstrias; a burocracia custa, aproximadamente, cinco por cento do que a indUstria
fatura anualmente, representados pela ineficiéncia do estado operando na regido e
pela falta de infraestrutura, pois portos ndo sao adequados ao volume de negdcios

que se pratica na Zona Franca, o aeroporto é antigo, ha caréncia de funcionarios



publicos para atender as demandas; as alfandegas sao inadequadas, além da falta de
energia, ha deficiéncia de transportes aéreo, fluvial e rodoviario que sdo entraves ao

desenvolvimento do estado, ndo permitindo que o Amazonas se desenvolva.

Este tdpico apresenta informacoes gerais da amostra pesquisada, tais como o
numero de empresas pesquisadas, cargo dos entrevistados nas empresas; principais
produtos ou servicos desenvolvidos pelas empresas; destino das vendas e percentual
médio de utilizacdo da capacidade instalada.

Foram pesquisados estabelecimentos de oito atividades econémicas mais importantes
do Amazonas em termos de absorcao de mao de obra, tendo sido entrevistadas as

empresas sediadas em Manaus.
Porte e atividades das empresas da amostra pesquisada

A maioria das empresas entrevistadas (42,8%) era de médio porte, sequidas pelas
pequenas empresas (38,1%); as grandes empresas, embora representassem
apenas 19% da amostra pesquisada, empregavam 70% do total de pessoas. O maior
nimero das grandes empresas encontrava-se na inddstria eletroeletronica (10
empresas) que, sozinhas, empregavam 37% de todo o pessoal computado na amostra
pesquisada. A industria grafica, embora participasse com 7,1% do nUmero de
empresas pesquisadas, somava apenas 2,1% do total de empregados das empresas
pesquisadas, provavelmente provocado pela existéncia de expressivo numero de
pequenas empresas no setor grafico, no qual cerca de 89% das empresas eram de
pequeno porte.

Quatro atividades se destacam na amostra pesquisada: eletroeletrénica, motos e
bicicletas, construcdo e material plastico, que, em conjunto, detém 67% do total de
estabelecimentos e empregam 80% das pessoas registradas na amostra pesquisada
- Tabela 49.
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Tabela 49 - Niumero de empresas e de empregados (préprios e terceirizados) na
amostra pesquisada, por atividade econémica selecionada, segundo o porte9)

Construcio 426| 2925 3548 6499 400 6899 12, 11 3| 26
Eletroeletrénica 88| 2853 14581 16025 1497]17522| 2| 13| 10| 25
Material pléstico 405 1742 3284 4984 447 5431 9| 6 4| 19
Motos e bicicletas 293 711| 7155| 8oss| 101| 8159 7| 4| 4| 15
Metalmecanica 119 1.981 0 2099 1] 2100] 4| 10| o 14
Alimentos e bebidas | 211| 2.027 0 2216 22| 2238| 5| 8| o 13
Editorial e gréfica 247 0 749 915 81 996 8 0 1 9
gﬁg‘(:ggs dls Wil e 75|  336| 3600| 3.670| 34| 4011| 1| 2| 2| s

Fonte: Pesquisa Direta (2010).
Obs.: pequeno = 10 a 99 empregados; médio = 100 a 499 empregados; e grande = 500 ou mais empregados.

Cargo dos respondentes

Foram anotados 119 respondentes,' e a maioria ocupava algum cargo de direcao,
geréncia ou coordenacdo na area de pessoal, recursos humanos ou administrativa
(42,9% do total]; em seguida, vieram os analistas de recursos humanos (25,2%). Os
demais respondentes (31,9%) ocupavam diversos cargos ou executavam funcoes
relacionadas com o tema da pesquisa - Tabela 50.

' Pelo menos seis empresas nao informaram o nome e cargo dos respondentes.



N° de respondentes
Cargo dos respondentes

Abs. (%)

Analista de recursos humanos 30 25,0
Coordenador, supervisor, responsavel ou encarregado de recursos humanos 20 16,7
Gerentg [administratlvo, de engenharia, executivo, administrativo e financeiro, 17 14,2
industrial, de operacdes, de recursos humanos)

Diretor (executivo, administrativo, recursos humanos) 14 11,7
Assistente ou auxiliar (recursos humanos, administrativo, departamento de 1 99
pessoall '
Chefe de departamento de pessoal 9 7,5
Proprietario 4 3,3
Contadora 2 1,7
Técnico de seguranca do trabalho 2 1.7
Analista (de qualidade, de treinamento) 2 1,7
Outros cargos* 9 7,5
Total 120 100,0

Nota: * outros cargos: agente de recursos humanos, assistente social, chefe de escritério, coordenador administrativo
e financeiro, presidente, supervisor contabil, coordenador de producao.

Principais produtos e servicos
ATabela 51 apresenta odetalhamento dos principais produtos e servicos desenvolvidos

pelas empresas pesquisadas, por atividade econdmica, anotando-se a frequéncia com
que cada produto ou servico foi mencionado no questionario aplicado as empresas.
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Tabela 51 - Principais atividades dos estabelecimentos pesquisados, por atividade
econdmica

Alimentos e
bebidas
(13 empresas
pesquisadas)

Construcao civil e
pesada
(26 empresas
pesquisadas)

Refrigerantes 5 38,5
Agua Mineral 2 15,4
Cerveja 1 7,7
Confeitaria em geral 1 7,7
Fabricacao de concentrados e bases para bebidas 1 7,7
Farelo e racoes animais 1 7,7
Farinha de trigo 1 7,7
Leite 1 7,7
Massas 1 7,7
Paes 1 7,7
Biscoitos 1 7,7
Vinagres 1 7.7

Eletroeletronica
(25 empresas
pesquisadas)

Montagem placas (PC, notebook, impressoras

Construcdo civil (casas e apartamentos] 13 50,0
Construcado e manutencao de redes elétricas 5 19,2
Construcdes industriais 5 19,2
Construcao civil em geral 4 15,4
Construcao de estradas, pontes e viadutos 2 7,7
Construcao de Instalacdes esportivas e recreativas 1 3,8
Projetos 1 3,8
Implantacao de redes de fibra é6tica interna 1 3,8
Terraplenagem 1 3,8

fiscais, split, TV, DVD, controle remoto) f 28
Fabricacao de DVD e home theater 4 16,0
Televisores 4 16,0
Aparelhos celulares 3 12,0
Cabos elétricos e bobinas J 12,0
Ar-condicionado 2 8,0
Autofalantes 2 8,0
Baterias para celulares 2 8,0
Forno micro-ondas 2 8,0
Montagem de placa de circuito impresso (PCI) 2 8,0
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PESQUISA DE IDENTIFICACAO DAS DEMANDAS POR CAPACITACAO PROFISSIONAL E n

Tabela 51 - Principais atividades dos estabelecimentos pesquisados, por atividade
econdmica

Acessorios voltados para automacao comercial 1 8,0
Adaptadores para notebooks 1 8,0
Carregador de notebook 1 8,0
Cartdo com ship 1 8,0
Cartao magnético 1 8,0
Condutores elétricos 1 8,0
Eletroeletrdnica CIP Pllagers ! 90
(25 empresas Fonte de alimentacao para PC 1 8,0
pesquisadas] Impressora 1 8,0
Mini system 1 8,0
Modem 1 8,0
Montagem SMD 1 8,0
Receptor de TV 1 8,0
Transponder 1 8,0
Totaldemensdes 45
Impressdes em geral 4 44,4
Impressao de NFS 3 33,3
Impressao de livro 2 22,2
Montagem de CD e DVD 2 22,2
Grafica Impressao de revistas 1 1M1
9 empresas Caixas de papelao para celular 1 1.1
pesquisadas)
Ed,ig_c?xo de cadastros listas e outros produtos 1 1M1
graficos ]
Fabricacao de embalagens de papel 1 1.1
Blocos 1 1.1
Totaldemensdes 16
Gabinete LCD, plasma e controle remoto 9 26,3
Injecdo de pecas plasticas 4 21,0
Banner, folder 1 5,2
Matérias
plasticas Forro, porta e acessérios de PVC 1 52
(19 empresas Componentes para cabos diversos 1 5.2
pesquisadas)
Fabricacdo de garrafas térmicas (plastico) 1 5.2
Fabricacao de resina termoplastica 1 52

Fabricacao de fitas adesivas 1 5,2




Atividades

Matérias
plasticas
(19 empresas
pesquisadas)

Metalmecanica
(14 empresas
pesquisadas)

Motos e bicicletas
(15 empresas
pesquisadas)

Principais produtos ou servicos

Fabricacao de filme

Fabricacao de frente para ar-condicionado
Fabricacao de pecas para telefonia celular
Fabricacao de pecas para secador de cabelo
Fabricacao de tubos de PVC

Total de mencoes

Chapas de aco

Estruturas metalicas

Relaminacao de aco

Fabricacao de balsas graneleiras

Fabricacao de componentes metéalicos para
indUstrias

Fabricacao de embarcacdes
Embreagem de moto

Fabricacao de junta de vedacao mecanica para
veiculos

Fabricacao de ferramentas e dispositivos
Produtos metalicos de modo geral

Tiras de aco

Telhas metalicas

Serralheria

Usinagem de pecas para motos
Soldagem

Tubulacao

Retrovisores

Total de mencoes

Montagem de motos

Fabricacao de caixa de componentes eletrénicos

Fabricacao de cubos, painel caliper e cilindro
mestre

Fabricacao de espacador
Estamparia de pecas de motos

Fabricacdo de componentes para motos (pedal de
apoio, pedal de freio, mesa de moto

Fabricacao de bicicletas e fitness

Mencoes

(%) s/ total
de empresas
pesquisadas

52
5,2
5,2
52
5,2

14,3
14,3
7.1
7.1

7.1

7,1
7.1

7.1

7,1
7.1
7.1
7,1
7.1
7.1
7,1
7.1
7.1

333
6,7

6,7

6,7
6,7

6,7

6,7
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Tabela 51 - Principais atividades dos estabelecimentos pesquisados, por atividade

econdomica

(%) s/ total

Atividades Principais produtos ou servicos Mencoes de empresas
pesquisadas
Fabricacao de sistema de freios para veiculos de 1 6.7
duas rodas '
Motos e bicicletas |
(15 empresas Pintura 1 6,7
pesquisadas] | Soldagem 1 6.7
Total de mencoes 14
Producao e distribuicdo de energia 2 40,0
Servicos de Armazenagem e distribuicao de dgua 1 20,0
utilidade publica | Instalacdo e manutenc&o de rede hidraulica 1 20.0
(cinco empresas | municipal '
pesquisadas] Tratamento de &gua 1 20,0
Total de mencoes 5

Fonte: Pesquisa Direta (2010).

Destino das vendas das empresas

A maioria das empresas entrevistadas (85%) destinava seus produtos sé para o

mercado brasileiro (Gréafico 3); entre elas, destacam-se a industria da construcdo,

a industria grafica e os servicos de utilidade publica, que direcionam a producao

unicamente para o mercado interno; as que também exportavam enviavam a producao

principalmente para a América Latina, a Europa, os Estados Unidos e alguns paises

da Asia. O detalhamento por atividade econémica pode ser visto na Tabela 52.

Grafico 3: Mercados atendidos pelas empresas

14%

Fonte: Pesquisa Priméria (2010).
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S6 para mercado brasileiro 92,3 100,0 72,0 100,0 857 800 68,4 100,0 84,9
S6 para o exterior 0,0 0,0 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,08
Ambos mercados 7,7 0,0 24,0 00 143 200 316 0,0 14,3
Total 13 26 25 9 14 15 19 5 126

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: a questao admite mais de uma resposta.

Utilizacao média da capacidade instalada

Mais da metade das empresas estao utilizando acima de 90% de sua capacidade
instalada e outras 25% utilizam entre 81% e 90%, ou seja, cerca de 78% das empresas
estao utilizando acima de 80% da sua capacidade instalada, indicando que, se
continuar esse crescimento acelerado no estado do Amazonas, essas empresas terao
de expandir seus negdécios, ampliando ou implantando novas plantas, introduzindo
Inovacoes que propiciem o aumento da producao com a mesma planta ou ainda
aumentando o nimero de turnos de trabalho (Gréafico 4). Entretanto, qualquer que
seja a solucao encontrada, haverd necessidade de contracdo de mao de obra, o que
fatalmente, exigira do SENAI um esforco maior para atender as novas necessidades
das empresas. Os destaques, em termos de atividade econémica com 90% a 100%
de utilizacao da capacidade instalada, sdo os Servicos de utilidade publica, gréafica
e motos e bicicletas, ambas com 66,7 de utilizacao naquela faixa. Contudo, 13% das
empresas da amostra estavam utilizando 60% ou menos da sua capacidade instalada,
com destaque para industria grafica em que aproximadamente 22% delas utilizavam
entre 26% e 50% da capacidade. As empresas que estavam utilizando menos de
60% alegaram como principais motivos a Falta de mercado com 37,5% (destaque
para metalmecanica com 66,7%) e Falta de mao de obra qualificada para operar os
equipamentos, para 18,8% delas (destaque para construcdo, com 100%) - Tabelas 53
e 94,
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Grafico 4: Utilizacao média da capacidade instalada
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Fonte: Pesquisa Priméria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 126.

Tabela 53 - Utilizacdo média da capacidade instalada segundo as atividades
pesquisadas

0a25 0,0 0,0 0,0 0,0 7.7 6,7 0,0 0,0 1,6
26a50 0,0 4,0 4,2 22,2 0,0 0,0 10,5 0,0 4,9
51a 60 0,0 4,0 4,2 111 15,4 6,7 10,5 0,0 6,5
61a70 0,0 8,0 0,0 0,0 23,1 0,0 0,0 0,0 4,1
71a80 7,7 4,0 4,2 0,0 0,0 6,7 5 0,0 4,1
81a90 53,8 40,0 29,2 0,0 7.7 133 211 0,0 25,2
91a100 38,5 40,0 58,3 66,7 46,2 66,7 52,6 100,0 53,7

Fonte: Pesquisa Priméria (2010).
Notas: * uma empresa nao respondeu a questao.
** trés empresas nao responderam a questao.
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Tabela 54 - Principais motivos alegados pelas empresas que utilizam média da
capacidade instalada abaixo de 60%

Falta de mercado 0 0,0 50,0 0,0 66,7 50,0 50,0 0 37,5

Falta de mao de obra 0 1000 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0 18,8
qualificada para operar
0s equipamentos

Falta de capital de giro, 0 0,0 00| 333 333 0,0 0,0 0 12,5
associado a juros altos
Equipamentos obsoletos, 0 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0 6,3

gerando produto
excessivamente caro

Sazonalidade 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0 0 6,3
Outrol(s) 0 0,0/ 500 333 0,0 500 0,0 0 18,8

FFonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: participacdo calculada sobre o nimero de empresas que utilizam até 60% da capacidade.

3.3 Emprego e Qualificacao dos Recursos Humanos
Numero de empregados das empresas

O numero de empregados das empresas da amostra somava 47.356 pessoas,
e a maioria deles pertencia ao quadro préprio (93,9%) e os demais (6,1%) eram
terceirizados e daquele total, 60% eram compostos de pessoal operacional/producdo
e 13,5% de pessoal de apoio; os técnicos industriais representavam 4,2% do total -
Tabela 55.
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Tabela 55 - NUmero de empregados das empresas segundo as categorias funcionais

Gerentes e/ou supervisores 1.263 12 1.275 2,7
Técnicos industriais 2.000 17 2.017 4,2
Pessoal operacional 26.818 1.610  28.428 60,0
Pessoal administrativo 4.843 472 5.315 11,2
Pessoal de apoio 5.600 779 . 6.379 13,8
Subtotal 40.524 2.890 43.414 91,7
Outras categorias 3.942 0 3.942 8,3

Fnte: Pesquisa Primaria (2010).

Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 126.

Entre as atividades pesquisadas, a eletroeletronica detinha 31,1% do total de

empregados do quadro préprio, motos e bicicletas 19,9% e construcao civil e pesada

16%, sendo que o menor contingente pertencia a indUstria grafica (0,2% do total); a

maioria dos terceirizados estava locada na eletroeletrdnica (86,7%) e na metalmecéanica

(11,9%) - Tabelas 56 a 57.

Tabela 56 - Numero de empregados das empresas pesquisadas (quadro préprio]
por categoria funcional, segundo as atividades

Gerentes e/ou Supervisores 127 142 350 8BS 57 384 108 60 1.263
Técnicos industriais 99 140 620 49 1 210 500 170 212 2.000
Pessoal operacional 1.414 | 4290 9.459 | 713 | 786 4.007 | 3.225 2.924  26.818
Pessoal administrativo 285 743 1.089 97 225 1.122 875 407 | 4.843
Pessoal de apoio 291 1.184 | 1.088 21 352 2.045 552 67 5.600
Subtotal 2.216  6.499 12.606 915  1.630 8.058 4.930 3.670 40.524
QOutras categorias 0 0 3.419 0 469 0 54 0| 3.942
Empresas pesquisadas 13 26 25 9 14 15 19 9 126

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
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Tabela 57 - Nimero de empregados das empresas pesquisadas [terceirizados) por
categoria funcional, segundo as atividades

Gerentes e/ou Supervisores 0 0 7 0 0 0 5 12
Técnicos industriais 1 0 10 b 0 0 0 17
Pessoal operacional 2 400 819 0 0 8 381 1.610
Pessoal administrativo 4 0 135 0 0 1 0 332 472
Pessoal de apoio 15 0 526 75 1 92 61 9 779
Subtotal 22 400 1.497 81 1 101 447 341 2.890
Outras categorias 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empresas pesquisadas 13 26 25 9 14 15 19 ® 126

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).

A eletroeletronica era responsavel pela maior parte dos empregos identificados

nas atividades pesquisadas, com 32,8% do total, sequida de motos e bicicletas, com

18,8% e a construcdo (15,9%) e conforme citado anteriormente em relacdo ao quadro

proprio, a industria grafica tinha o menor contingente de pessoal do total da amostra
pesquisada (0,2%) - Tabela 58 e Gréfico 5.

Tabela 57 - Nimero de empregados das empresas pesquisadas (terceirizados) por
categoria funcional, segundo as atividades

Gerentes e/ou Supervisores 127 142 357 I35 57 384 113 60 | 1.275
Técnicos industriais 100 140 630 55| 210 500 170 212 2.017
Pessoal operacional 1.416  4.690  10.278 713 786  4.015 | 3.606 | 2.924  28.428
Pessoal administrativo 289 | 743 1.224 97 225 1.123 875 739 | 5.315
Pessoal de apoio 306 1.184  1.614 96 353 | 2.137 613 76 | 6379
Subtotal 2.238 6.899 14.103 996 1.631 8.159  5.377 4.011 43.414
Outras categorias 0 0 3419 0 469 0 0 3.942
Empresas pesquisadas 13 26 25 9 14 15 19 9 126

Fonte: Pesquisa Priméria (2010).




Grafico 5: Numero total de empregados das empresas, segundo as atividades

econdmicas pesquisadas
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Ocupacoes ou funcoes essenciais para o funcionamento da empresa

Foi solicitado que os respondentes indicassem as ocupacdes da area de producdo/
operacdo ou que fossem diretamente ligadas a essas areas e que eram consideradas
essenciais para o funcionamento da empresa, bem como o nUmero atual de
empregados em cada uma delas. A maioria das ocupacoes ou funcoes citadas estava
em conformidade com o que havia sido solicitado, sendo ocupacoes normalmente
utilizadas nasrespectivas areas de producao ou operacao de cada atividade pesquisada.
Entre as ocupacbes/funcdes citadas pelas empresas pesquisadas, destacam-se,
pelo numero de citacdes, os operadores [de maquinas e equipamentos de producao)
com cinco citacoes e 4.161 empregados nas empresas pesquisadas; os auxiliares
(administrativos, servicos gerais, de solda, de producao, de operacdes, de manutencao,
de expedicao, de eletricista, de controle de qualidade, de expedicao com 38 citacdes
e 3.961 empregados; os técnicos (de processo, eletronico, seguranca no trabalho,
manutencao mecanica, ferramentaria, edificacdes, injecao de plasticos, impressao,
engenharia) com 32 citacdes e 356 empregados; os mecanicos (de manutencao geral,
industrial, de autos) com 17 citacdes e 82 empregados; os eletricistas com 17 citaces
e 300 empregados; os soldadores com 14 citacdes e 283 empregados; os engenheiros
(eletricista, de processo, civil] com 14 citacdes e 93 empregados, os lideres de linha de
producdo com 13 citacdes e 151 empregados, os montadores (navais, industriais) com
11 citacdes e 1.230 empregados; e os coordenadores (de producdo, de qualidade, de
deposito) com 10 citacdes e 90 empregados. A distribuicdo das ocupacdes ou funcoes
essenciais para o funcionamento da empresa e o0s respectivos nimeros atuais de
empregados por atividade econdmica podem ser vistos na Tabela 59 - ver também
Tabela 97 do Apéndice C.
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Tabela 59 - Principais ocupacoes/funcées essenciais para o funcionamento das

empresas pesquisadas

Ocupacbes/funcdes e':l:pa:::a:::s N° de citacoes
Alimentos e bebidas
Técnico de manutencdo mecanica 30 5
Operador de maquinas 410 3
Mecéanico de manutencao 1M 3
Masseiro 7 J
Lider de producao 5 3
Operador de producao 80 2
Controlador de qualidade 16 2
Operador de equipamentos ® 2
Outras ocupacoes/funcées 645 30
Total 1.209 53
Construcao civil e pesada
Pedreiro 903 12
Carpinteiro 187 8
Eletricista 142 8
Engenheiro civil 19 6
Servente 305 6
Armador estrutura de fero 17 )
Operador de Maquinas 36 4
Ajudante serventes 137 J
Auxiliares (administrativos, operacao) 11 3
Motorista 22 J
Técnico de seguranca do trabalho 6 J
Outras ocupacdes/funcoes 278 35
Total 2.063 96
Eletroeletrdnica
Operador de producao 1.976 7
Operador de maquinas 85 6
Montador 1.165 5
Supervisor de producao 36 5
Técnico de produto 2 5
Engenheiros 52 4
Técnico eletronico 18 4
Lider de linha 38 3
Soldador ) 3
Outras ocupacdes/funcées 1.426 22
Total 4.803 64
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Tabela 59 - Principais ocupacdes/funcdes essenciais para o funcionamento das

empresas pesquisadas

Ocupacoes/funcdes e"rlr:part::al::s N° de citacoes
Grafica
Corte e acabamento 8 J
Impressor 12 3
Auxiliar administrativo J 2
Operador de maquina de impressao 121 2
Outras ocupacdes/funcdes 59 9
Total 203 19
Plasticos
Auxiliar de producao 506 6
Operador de maquinas 486 6
Técnico de manutencao 27 4
Ferramenteiro 10 3
Auxiliar de expedicao 30 2
Auxiliar de producao 47 2
Auxiliar de servicos gerais 99 2
Lider de producao 19 2
Operador de maquina Injetora 46 2
Operador de extrusora 39 2
Técnico em processo de montagem 10 2
Técnico de processo 6 2
Outras ocupacdes/funcdes 379 26
Total 1.660 61
Metalmecanica
Mecéanico de manutencao 23 9
Soldador 252 9
Montador 28 6
Controlador de qualidade 63 5
Lider de producao 69 4
Cortador 30 3
Eletricista 9 3
Operador de méaquinas 34 3
Almoxarife 4 2
Auxiliar de producao 140 2
Frezador 5 2
Operador de producao 640 2
Pintor 100 2
Serralheiro 0 2




N° atual de

Ocupacoes/funcoes empregados N° de citacoes

Torneiro mecanico 2 2
Vendedor de servicos 22 2
Outras ocupacdes/funcoes 200 21
Total 1.621 79
Servicos de utilidade publica

Auxiliar de operacoes 2.340 3
Engenheiro 9 2
Outras ocupacdes/funcoes 738

Total 3.087 12

Fonte: Pesquisa Direta (2010).
Demanda para a contratacao imediata de mao de obra

A pesquisa identificou também a demanda para a contratacdo imediata de mao de
obra pelas empresas pesquisadas em cada atividade econdmica, sendo que algumas
empresas, por diversas razoes, nao tiveram condicdes de informar esses numeros;
a partir dos dados obtidos naquelas que informaram, foram elaboradas tabelas, por
atividade econémica, com as ocupacdes/areas mais demandadas e as respectivas
solicitacoes para a contratacao imediata.

Pode-se observar que a falta de profissionais qualificados foi a mais citada pelas
empresas, com 45 mencdes, com destaque para a construcao, industria de plasticos,
eletroeletronica e alimentos e bebidas, em que essa dificuldade estava mais presente,
vindo em sequida a de profissionais com experiéncia, mas sem conhecimentos
tecnoldgicos, com destaque para a industria de plasticos e alimentos e bebidas -
Tabela 60. A Tabela 61 apresenta o detalhamento das dificuldades de recrutamento
observadas pelas empresas e também a demanda por contratacao imediata de
profissionais - vide a Tabela 130 do Apéndice C.
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Tabela 60 - Principais tipos de dificuldades para recrutamento e demanda imediata
para contratacao de pessoas em todas as atividades pesquisadas

Alimentos e bebidas 6 6 3 1 19
Construcao civil e

—— 13 4 6 1 1.177
Eletroeletronica 7 4 1 3 172
Gréfica 5) 2 1 0 9
Plasticos 9 8 3 1 1.169
Metalmecanica 3 0 0 0 17
Servicos de

utilidade pablica 2 0 L 0 109

Fonte: Pesquisa Direta (2010).

Tabela 61 - Principais tipos de dificuldades para recrutamento e demanda imediata
para contratacao

Alimentos e bebidas

Operador de maquina de X X X 4
sopro plastico

Técnico de alimentos X X X

Mecanico de manutencao X

Outras 3 3 1 1

N° de mencoes 6 6 3 1 19
Construcao civil e pesada

Arquiteto 411
Engenheiro X X 411
Pedreiro X X X 145
Carpinteiro X X 112
Operador de guincho X 30
Eletricista X X X X 22
Ferreiro X X 20
Aprendizes (PCD) X 10
Operador de betoneira X X ®
Outros 5 1 1 1
N° de mencoes 13 4 6 1 1.177
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Tabela 61 - Principais tipos de dificuldades para recrutamento e demanda imediata
para contratacao

Eletroeletronica

Montador 80
Operador de producao X 30
Almoxarife X 20
Auxiliar de servicos gerais 15
Técnico em eletronica X 15
Auxiliar de manutencao X 5
Técnico X B
Outras 2 2
N° de mencoes 7 172
Grafica

Cortador X 2
Encadernador X 2
Impressor X 2
Outras 2 3
N° de mencoes 5 9
Plasticos

Soldador X 1.011
Técnico em injecao de X 110
plastico

Operador industrial 10
Técnico de manutencao X 8
Eletricista 7
Auxiliar de producao X )
Outras 5 18
N° de mencoes 1.169
Metalmecanica

Auxiliar de producao X 10
Operador de X 4
mandrilhadora

Operador de Torno CNC X 3
Outras 13 0
N° de mencoes 16 17




Profissionais

Falta de co.rAn . Sem Sem Demanda hor
- R experiéncia, . . contratacao
Ocupacao profissionais experiéncia  escolaridade . .
o mas sem ~ . imediata (n°
qualificados . na funcao compativel
conhecimentos de pessoas)
tecnoldgicos
Motos e bicicletas
Soldador X X 1.012
Mecanico de moto 200
Montador X 100
Auxiliar de expedicao X 100
Almoxarife X 100
Auxiliar de EQ 10
Auxiliar de producao 10
Outras 4 1 24
N° de mencoes 7 2 2 2 1.556
Servicos de utilidade publica
Técnico de manutencao X 50
Técnico em eletricidade 50
N° de mencoes 2 0 0 0 100

Fonte: Pesquisa Direta (2010).

Realizacdo de capacitacao/treinamento para os empregados

Mais de 70% das empresas informaram que realizam ou contratam capacitacao
profissional para seus empregados e que 0s principais responsaveis pela realizacao
da capacitacdo eram: o SENAI, conforme 64% das empresas (destaques para plasticos
com 100%, servicos de utilidade publica com 88,2%, eletroeletrénica com 66,7%
e alimentos e bebidas com 63,6%]); e as proprias empresas, segundo 51,7% delas
(destaques para eletroeletrénica com 83,3%, construcao civil e pesada com 66,7%
e metalmecanica com 64,3%), lembrando que os percentuais ndo fecham em 100%
porque a questao admite mais de uma resposta, ou seja, uma mesma empresa pode
dizer que é responsavel pela realizacao ou contratacdo de capacitacdo profissional,

mas citar também o SENAI ou outras entidades — Tabelas 62 e 63.
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Tabela 62-Numerode empresas segundo arealizacao ou contratacao de capacitacao
profissional para seus empregados

Sim

84,6

80,0

80,0

76,9

73,7

68,0

571

33,3

70,6

Nao

15,4

20,0

20,0

23,1

26,3

32,0

42,9

66,7

29,4

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).

Nota: * uma empresa nado respondeu a questao.

Tabela 63 - Principais entidades executoras

empregados

da capacitacdo/treinamento dos

0 SENAI 63,6 50,0 88,2 33,3 100,0 66,7 50,0 25,0 64,0
A prépria empresa 45,5 30,0 471 66,7 50,0 83,3 64,3 50,0 51,7
Empresas de

treinamentos 27,3 25,0 29.4 33,3 25,0 417 57.1 75,0 36,0
especializadas

Fornecedores de

equipamentos/ 18,2 50 29,4 33,3 12,5 16,7 7.1 25,0 15,7
materiais

Escolas técnicas 9.1 50 5,9 0,0 0,0 0,0 7,1 0,0 4,5
Universidades 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Outras 27.3 30,0 41,2 0,0 50,0 16,7 14,3 0,0 27,0

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).

Nota: * percentuais calculados em relacdo ao nimero de empresas pesquisadas que realizam capacitacao.

A questao admite mais de uma resposta.
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Dificuldade para contratar capacitacao profissional para seus empregados

A maioria das empresas (53,6%) afirmou que ndo encontra nenhuma dificuldade para
capacitacao profissional para seus empregados; aquelas que tinham dificuldades
(opcdo: 46,4%) alegaram ter Muita dificuldade, principalmente na falta de cursos
externos adequados para a empresa (61,1%) - com destaques para grafica, mobiliario,
plasticos e servicos de utilidade publica (todos com 100%] e na dificuldade de conciliar
o treinamento com o ritmo da producdo com 45,5% (destaque para gréfica e plasticos
com 100%) - Tabelas 64 e 65.

Tabela 64 - Numero de empresas segundo a dificuldade para contratar capacitacao
profissional para seus empregados

Sim 66,7 52,6 48,0 46,2 40,0 40,0 38,5 38,5 46,4
Nao BEN 47,4 52,0 53,8 60,0 60,0 61,5 61,5 53,6

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Nota: * uma empresa ndo respondeu a questdo. Percentuais calculados em relacdo ao nimero de empresas que
realizam capacitacao.

Tabela 65 - Tipo e grau de dificuldades encontrados para realizacao de capacitacao
profissional para seus empregados (Muita dificuldade]

Falta de cursos externos 75,0 25,0 50,0  100,0 | 100,0 0,0 1000 1000 61,1
adequados para a empresa

Conciliar o treinamento com 50,0 54,5 50,0  100,0 0,0 33,3 100,0 0,0 455
o ritmo da producao

Limitacdo de recursos para

2 5 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 1000 50,0 00 17,6
custeio do treinamento

Falta de RH interno ou
materiais para treinamento

Outras dificuldades 100,0 | 100,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 00 917

Fonte: Pesquisa Priméria (2010).
Obs.: percentuais calculados em relacdo ao nimero de empresas que respondeu cada item.
A questao admite mais de uma resposta.

0,0 0,0 100, 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 9,1
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Os principais problemas de preparo profissional de mao de obra operacional das
areas de producao e manutencao encontrados pelas empresas foram: falta de
conhecimentos especificos da ocupacao (63,5%) - destaques para alimentos e
bebidas, construcao civil e pesada, eletroeletronica, metalmecanica e plasticos; falta
de conhecimento do processo de trabalho/visao sistémica (57,8%), com destaque para
alimentos e bebidas, construcao civil e pesada e eletroeletronica; e dificuldade para
achar solucdes e resolver problemas (iniciativa, criatividade), citada por 53,2% delas,
com destaque para alimentos e bebidas, eletroeletronica, grafica, motos e bicicletas

e plasticos - Gréfico 6.

Grafico 6: Principais problemas de preparo profissional da mao de obra operacional
das empresas [pessoal das areas de producdo e manutencdo) - em valores
percentuais
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(pessoal das areas de producado e manutencao) na opcdo “muita necessidade”, por
atividade econdmica pesquisada, podem ser vistos na Tabela 66 - vide também a
Tabela 100 no Apéndice C.

N° de empresas (%)

3 S S S
- w S @ S c o @ 0 53
Problemas em 873 = S ] s S w3
c2 g = 3 e =23 % So Total
2% =238 o o £ 5 2 2 S 5
E2 |50 £ | © T =2 =z 53
3 S 5 o a =
o | = 5
Falta de conhecimentos 76,9 | 654 60,0 556 57,1 33,3| 55,6 50,0 63,5
especificos da ocupacao
Falta de conhecimento do 61,5 57,7 720 444 428 333 444 50,0 57,8
processo de trabalho (visao
sistémica)
Dificuldade para achar
selugess © resoliver 61,5 423 560 667 286 600 667 500 532
problemas (iniciativa,
criatividade)
Falta de habilidade para
lidar com equipamentos e 46,2 46,2 444 4i 4 42,8 20,0 Lh 4 75,0 44,4
ferramentas
Baixa escolarizacao 615 692 360 333 50,0 200 222 250 428
Dificuldade de trabalhar em 7,7 462 520 44,4 28,6 267 444 50,0 41,3
equipe
Falta de capacidade para 23,1 53,8 36,0 444 571 26,7 4b4 750 36,7
aprender novas habilidades e
funcoes

Dificuldade de comunicacao 385 538 80 111 1431 26,7 11,1 250 27,8
por escrito

Dificuldade de expressao e 0 308 280 222 286 467 2272 50,0 27,0
comunicacao verbal

Falta de conhecimento de 154 11,5 16,0 0,0 28,6 20,0 0,0 0 14,3
matematica basica

Falta de nocoes basicas de 15,4 7,7 280 333 7,1 20,0 0,0 250 14,3
lingua estrangeira

Outros 76,9 654 60,0 556 57,1 333 556 50,0 135
Total de respondentes 13 26 25 9 14 15 19 5 126

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).

Nota: * participacao calculada sobre o nimero total de empresas.

A questao admite mais de uma resposta. Participacdo calculada sobre o nimero de empresas que contratam
capacitacao.



Neste bloco, foram anotadas as demandas por capacitacao de mao de obra nas
empresas pesquisadas, buscando-se identificar as necessidades, tanto no campo dos
conhecimentos relacionados com areas especificas —alimentos e bebidas, confeccoes,
mobilidrio, etc. - quanto dos conhecimentos das dreas transversais (comuns a todos os
segmentos econémicos) - conhecimentos gerais, gestdo, salde, higiene e sequranca

do trabalho, informatica, etc.

Aidentificacao dessas demandas permitira o ajuste da oferta de cursos e servicos das
unidades do SENAI do Amazonas as reais necessidades do mercado de trabalho. Para
a identificacdo das demandas por capacitacao, foram adotadas as opcées “nenhuma
necessidade”, "pouca necessidade”, “muita necessidade” e "ndo se aplica” - quando
as atividades desenvolvidas no estabelecimento ndo demandam os conhecimentos/

habilidades sugeridos no questionario; essas opcoes sao apresentadas no Apéndice B.

A Tabela 67, apresenta para cada uma das atividades economicas pesquisadas -
construcao civil e pesada, alimentos e bebidas, eletroeletrénica, metalmecanica,
grafica, plasticos, motos e bicicletas e servicos industriais de utilidade publica -,
os conhecimentos/habilidades com maior necessidade de capacitacdo profissional.
Trata-se dos conhecimentos/habilidades voltados especificamente para a atividade-
fim desses segmentos (conhecimentos especificos da areal e a magnitude da
necessidade é identificada também pelos percentuais mais elevados na opcdo “muita
necessidade”; no caso desse estudo, foram considerados os itens com 50% (ou mais]
de respostas nessa opcao.

As maiores necessidades/demandas por conhecimentos especificos foram
identificadas em alimentos e bebidas (11 conhecimentos com percentuais iguais ou
acima de 50%]), com destaque para boas praticas de distribuicdo (BPD) nas industrias
de alimentos e bebidas e manipulacao de alimentos e de matérias primas utilizadas
na preparacao dos alimentos (76,9% das empresas pesquisadas mencionaram estes
conhecimentos na alternativa - muita necessidade) e higienizacdo e sanitizacao
aplicadas a area de alimentos e bebidas (69,2%). Na industria gréfica, destacam-se

acabamento grafico com 77,8% e revisao grafica com 66,7%.



A relacao completa desses conhecimentos pode ser vista nas Tabelas 101, 105, 108,
112,116,120, 124 e 128 do Apéndice C.

(%) com muita

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados .
necessidade

Alimentos e bebidas - 13 empresas pesquisadas

Boas Praticas de Distribuicdo (BPD) nas industrias de alimentos e bebidas 76,9
Manipulacdo de alimentos e de matérias primas utilizadas na preparacdo de 76,9
alimentos

Higiene e sanitizacao aplicadas a area de alimentos e bebidas 69.2
Anélise sensorial nas industrias de alimentos e bebidas 61,5
Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) nas ind. de alimentos e bebidas 61,5
Controle de qualidade (anélises fisico-quimicas e microbioldgicas) 61,5
Sistema de qualidade em seguranca de alimentos: BRC 61,5
Sistema de qualidade em seguranca de alimentos: Global GAP 61,5
Rotulagem nutricional 53,8
Sistema de qualidade em seguranca de alimentos: TESCO 53,8
Boas praticas em servicos de alimentacao 46,2

Construcao civil e pesada - 26 empresas pesquisadas

Qualidade e produtividade na construcao civil 57,7
Pintura de obras 53,8
Assentamento de azulejo/revestimento cerdmico 50,0
Carpintaria (formas) 50,0
Mestre de obras 50,0
Eletroeletronica - 25 empresas pesquisadas

Leitura e interpretacdo de desenho de instalacdes elétricas 52,0
Soldagem de componentes SMT/PTH e Programa ESD 52,0
Editorial e Grafica - nove empresas pesquisadas

Acabamento gréafico 77.8
Revisdo grafica 66,7
Design grafico 55,6
Preparacdo/operacao de impressora 55,6

Plasticos - 19 empresas pesquisadas

Manutencdo de maquinas (extrusoras, injetoras, sopradoras de plastico e outras) 57,9
Qualificacdo do produto (aplicado a plasticos) 52,6
Motos e bicicletas - 15 empresas pesquisadas

Nenhum contelido com percentuais iguais ou acima de 50%

Servicos de utilidade publica - cinco empresas pesquisadas

Nenhum conteldo com percentuais iguais ou acima de 50%

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).



Para apresentacao das tabelas relativas as areas transversais (comuns a todas as
empresas), foram selecionados os principais conhecimentos e adotado um “corte” que
privilegiou os percentuais iguais ou acima de 20% na alternativa muita necessidade.

De modo geral, os conhecimentos sugeridos na pesquisa apresentaram percentuais
baixos em diversas areas na alternativa muita necessidade; entretanto, algumas delas
se destacaram com percentuais mais elevados, principalmente, as areas de gestao,
meio ambiente, salde, higiene e seguranca do trabalho, conforme pode ser observado
na Tabela 68, apresentada neste documento. Os demais conhecimentos encontram-

se listados na Tabela 98 do Apéndice C.

e Eletricidade e eletronica

Quatro conhecimentos com percentuais igual ou acima de 20%: NR 10
complementar (Sistema Elétrico de Poténcia - SEP), eletricidade basica
(eletrotécnica)l e NR 10 - salde e seguranca em instalacdes e servicos em

eletricidade e leitura e interpretacao de desenho de instalacoes elétricas.

e Metalmecanica

Dois conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%: metrologia e

mecanica basica.

e Gestao

Trinta e um conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com
destaque para: comunicacao e relacoes humanas no trabalho, administracao
de pessoal, capacitacao para instrutores de treinamento, desenvolvimento
gerencial/de lideranca e almoxarife, gestdo da qualidade, atendimento a
clientes, gestdo de producao, apoio administrativo, programa 5 “S”, gestao
de materiais/logistica, formacdo de auditores internos da qualidade,
legislacao trabalhista e previdenciaria e reciclagem para auditores internos

de qualidade.



e Meio Ambiente

Quinze conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com
destaque para educacao ambiental, coleta seletiva de lixo e conservacao de
energia, reciclagem, sistemas de gestdo ambiental (NBR ISO 14001), anélise
ambiental, Sistemas de Gestdo Integrada (Qualidade, Seguranca, Meio
Ambiente e Salde), auditoria ambiental interna e reutilizac3o.

e Salde, higiene e seguranca no trabalho

Quinze conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com
destaque para Cipa, prevencao de acidentes do trabalho, NR 10 - Norma
Regulamentadora de Seguranca em Eletricidade e NR 06 - Equipamentos de
protecao individual.

(%) com muita

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados .
necessidade

Eletricidade/eletrdnica

NR 10 Complementar (SEP) 25,4
Eletricidade basica (eletrotécnical 24,6
NR 10 - Salde e seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade 24,6
Leitura e interpretacao de desenho de instalacdes elétricas 21,4

Metalmecanica

Metrologia 23,8
Mecanica basica 22,2
Automacao Industrial

Nenhum conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%

Gestao

Comunicacdo e relacoes humanas no trabalho 46,0
Administracao de pessoal 45,2
Capacitacdo para instrutores de treinamento 42,1
Desenvolvimento gerencial /de lideranca 41,3
Almoxarife 40,5
Gestado da qualidade 38,1
Atendimento a clientes 37.3
Gestao da producao 37,3
Apoio administrativo 35,7
Programa 5 "S” 33,3
Gestao de materiais/logistica 31,7
Formacao de auditores internos da qualidade 31,0
Legislacdo trabalhista e previdenciaria 31,0

Reciclagem para auditores internos da qualidade 30,2



SERVICOS TECNICOS E TECNOLOGICOS NA INDUSTRIA DO ESTADO DO AMAZONAS

PESQUISA DE IDENTIFICACAQ DAS DEMANDAS POR CAPACITACAQ PROFISSIONAL E

Tabela 68- Necessidades de capacitacao profissional nas empresas em areas

transversais

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados

(%) com muita
necessidade

Planejamento e controle da producao 29,4
Gestao de pessoas por competéncias 28,6
Dindmica de grupo 27,0
Sensibilizacdo para programa de qualidade na empresa 27,0
Gestdo de custos 26,2
Gestao do sistema da qualidade NBR I1SO 9001 26,2
Método Analitico de Solucao de Problemas (Masp) 26,2
Monitorando a satisfacao do cliente 25,4
Controle Estatistico do Processo (CEP) 24,6
Elaboracao de projetos 24,6
Gestdo da manutencao 24,6
Levantamento de Necessidades de Treinamento (LNT) 23,8
Analise e demonstracoes financeiras 23,0
Gestdo de recursos humanos 23,0
Supervisor industrial 22,2
Formacao de analista de T&D 21,4
Técnicas de vendas 21,4
Instrumentacao

Nenhum conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%

Meio ambiente

Educacao ambiental 33,3
Coleta seletiva de lixo 31,0
Conservacao de energia 30,2
Reciclagem 27,8
Sistemas de Gestao Ambiental (NBR ISO 14001) 27,8
Anélise ambiental 26,2
Sistemas de Gestao Integrada (Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Satde) 26,2
Auditoria ambiental interna 25,4
Reutilizacao 25,4
Producdo mais limpa (P + L 24,6
Controle da poluicdo ambiental 23,0
Aterro sanitario 22,2
Uso racional de energia 22,2
Gerenciamento de residuos 21,4
Legislacdo ambiental 20,6




(%) com muita

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados .
necessidade

Saude, higiene e seguranca do trabalho

Cipa 31,7
Prevencdo de acidentes do trabalho 25,4
NR 10 - Norma Regulamentadora de Seguranca em Eletricidade 23,8
NR 06 - Equipamentos de protecao individual 23,0
Classificacao de areas de risco 21,4
NR 17 - Ergonomia 20,6
Primeiros socorros 20,6
Programa de Condicoes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria (PCMAT) 20,6

Tecnologia da informacao e comunicacao
Nenhum conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 126.

Da mesma forma adotada no item 3.3.2, foram selecionados os principais
conhecimentos, sendo adotado um “corte” que privilegiou os percentuais iguais
ou acima de 20% na alternativa muita necessidade em cada uma das atividades
econdmicas pesquisadas; entretanto, algumas delas se destacaram pelos percentuais
mais elevados, principalmente nas areas de gestdao e meio ambiente, conforme pode
ser observado nas Tabelas 69 a 76, apresentadas neste documento, nas seguintes
areas (as demais areas e conhecimentos encontram-se listados nas Tabelas 102, 106,
109, 113, 117,121, 125 e 129 do Apéndice CJ.

ALIMENTOS E BEBIDAS

¢ Eletricidade e eletronica

Eletricidade - manutencao industrial e maquinas elétricas

e Metalmecanica

Manutencao preditiva, mecanica de manutencao industrial e operacao de
caldeiras.



e Meio ambiente

Dezesseis conhecimentos com percentuais iguais ou maior que 20%, com
destaque para: educacao ambiental, analise ambiental, coleta seletiva de lixo,
conservacao de energia, controle da poluicao ambiental, reutilizacao, aterro
sanitario, disposicao de lixo industrial e doméstico, reciclagem e residuos

solidos.

e Gestao

Vinte e um conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com
destaque para: gestao da producao, gestao da qualidade, administracao
de pessoal, atendimento a clientes, técnicas de vendas, estatistica basica,
almoxarife, desenvolvimento gerencial/de lideranca, planejamento e controle
da producao, apoio administrativo, comunicacao e relacées humanas no

trabalho e gestao de custos.

e Saude, higiene e seguranca do trabalho

Doze conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com destaque

para: Cipa, mapeamento de riscos e classificacao de areas de risco - Tabela 69.

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados

Eletricidade/eletrdnica

(%) com muita
necessidade

Eletricidade — manutencao industrial 23,1
Maquinas elétricas 23,1
Metalmecanica

Manutencao preditiva 23,1
Mecanica de manutencao industrial 23,1
Operacao de caldeiras 23,1
Automacao Industrial

Nenhum conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%

Gestao

Gestdo da producao 53,8
Gestdo da qualidade 53,8
Administracao de pessoal 46,2
Atendimento a clientes 46,2
Técnicas de vendas 46,2
Estatistica basica 46,2
Almoxarife 38,5



PESQUISA DE IDENTIFICACAQ DAS DEMANDAS POR CAPACITACAO PROFISSIONAL E
SERVICOS TECNICOS E TECNOLOGICOS NA INDUSTRIA DO ESTADO DO AMAZONAS

Tabela 69 - Necessidade de capacitacao profissional nas empresas de alimentos e

bebidas

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados [?;:::i:;i:a

Desenvolvimento gerencial /de lideranca 38,5
Planejamento e controle da producao 38,5
Apoio administrativo 30,8
Comunicacao e relacées humanas no trabalho 30,8
Gestao de custos 30,8
Capacitacdo para instrutores de treinamento 23,1
Dinamica de grupo 23,1
Formacao de auditores internos da qualidade 23,1
Gestdo da manutencao 23,1
Gestao de materiais/logistica 23,1
Monitorando a satisfacao do cliente 23,1
Operador de telemarketing 23,1
Programa 5 "S” 23,1
Supervisor industrial 23,1
Instrumentacao

Nenhum conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%

Meio ambiente

Educacao ambiental 46,2
Analise ambiental 38,5
Coleta seletiva de lixo 38,5
Conservacao de energia 38,5
Controle da poluicdo ambiental 38,5
Reutilizacao 38,5
Aterro sanitario 30,8
Disposicao de lixo industrial e doméstico 30,8
Reciclagem 30,8
Residuos solidos 30,8
Emissoes atmosféricas 23,1
Gestdo ambiental 23,1
Producao mais limpa (P + L) 23,1
Tratamento de &gua para fins industriais (vapor, refrigeracdo etc.) 23,1
Tratamento de &guas e efluentes 23,1
Uso racional de energia 23,1
Saude, higiene e seguranca do trabalho

Cipa 38,5
Mapeamento de riscos 38,5
Classificacao de areas de risco 30,8
Direcao defensiva [veiculos leves]) 23,1
Nocdes Bésicas de Higiene e Seguranca do Trabalho 23,1
NR 06 - Equipamentos de protecdo individual 23,1




(%) com muita

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados .
necessidade

Primeiros socorros 20,6
Programa de Condicoes e Meio Ambiente de Trabalho na IndUstria (PCMAT]) 20,6
NR 17 - Ergonomia 23,1
NR10 - Norma regulamentadora de seguranca em eletricidade 23,1
Plano de atendimento a emergéncias 23,1
Prevencao de acidentes do trabalho 23,1
Prevencdo e combate a incéndios 23,1
Seguranca, Organizacao e Limpeza (SOL]) 23,1

Tecnologia da informacao e comunicacao
Nenhum conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 13.

CONTRUCAO CIVIL E PESADA

e Eletricidade e eletronica

Seis conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com destaque
para: NR10 - Saude e seguranca em instalacoes e servicos em eletricidade,

NR 10 Complementar (SEP) e eletricidade basica (eletrotécnical.

e Meio ambiente

Oito conhecimentos com percentuais iguais ou maior que 20%, com destaque
para: educacao ambiental, analise ambiental, coleta seletiva de lixo e

reciclagem.

¢ Gestao

Vinte e nove conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com
destaque para: administracao de pessoal, almoxarife, capacitacao para
instrutores de treinamento, comunicacao e relacdes humanas no trabalho,
gestdo da qualidade, gestao de materiais/logistica, desenvolvimento gerencial/
de lideranca, apoio administrativo, atendimento a clientes, dinamica de grupo,
gestdo da producao, legislacao trabalhista e previdenciaria e programa 5 “S”.



e Saude, higiene e seguranca do trabalho

Dez conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com destaque
para: NR10 - Norma Regulamentadora de Seguranca em eletricidade, Cipa,
NR 06 - equipamentos de protecao individual, NR 17 - Ergonomia, Programa
de Prevencado de Riscos Ambientais [PPRAJ, prevencdo de acidentes do

trabalho e primeiros socorros - Tabela 70.

(%) com muita

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados .
necessidade

Eletricidade/eletrdnica

NR10 - Saude e seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade 42,3
NR 10 Complementar (SEP) 38,5
Eletricidade basica (eletrotécnical 34,6
Leitura e interpretacao desenho de instalacoes elétricas 26,9
Eletricidade - manutencao industrial 23,1
Esquemas e circuitos elétricos 23,1

Metalmecanica

Nenhum conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%
Automacao Industrial

Nenhum conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%
Instrumentacao

Nenhum conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%
Meio ambiente

Educacao ambiental 34,6
Analise ambiental 26,9
Coleta seletiva de lixo 26,9
Reciclagem 26,9
Auditoria ambiental interna 23,1
Conservacdo de energia 23,1
Gerenciamento de residuos 23,1
Sistemas de Gestao Integrada (Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Salde) 23,1

Saude, higiene e seguranca do trabalho

NR10 - Norma Regulamentadora de Seguranca em Eletricidade 38,5
Cipa 34,6
NR 06 - Equipamentos de protecao individual 30,8
NR 17 - Ergonomia 30,8
PPRA 30,8
Prevencdo de acidentes do trabalho 30,8
Primeiros socorros 30,8
Direcao defensiva [veiculos leves) 23,1
NR 33 - Seguranca em espacos confinados 23,1

Programa de Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria (PCMAT] 23,1



PESQUISA DE IDENTIFICACAQ DAS DEMANDAS POR CAPACITACAQ PROFISSIONAL E
SERVICOS TECNICOS E TECNOLOGICOS NA INDUSTRIA DO ESTADO DO AMAZONAS

Tabela 70 - Necessidade de capacitacao profissional nas empresas de construcao

civil e pesada

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados [‘;/"::::;ig;:i:a
Gestao
Administracdo de pessoal 57,7
Almoxarife 57,7
Capacitacao para instrutores de treinamento 57,7
Comunicacao e relacées humanas no trabalho 57,7
Gestao da qualidade 53,8
Gestao de materiais/logistica 50,0
Desenvolvimento gerencial /de lideranca 46,2
Apoio administrativo 42,3
Atendimento a clientes 42,3
Dindmica de grupo 42,3
Gestao da producao 42,3
Legislacao trabalhista e previdenciaria 42,3
Programa 5 "S” 42,3
Andlise e demonstracdes financeiras 38,5
Elaboracao de projetos 38,5
Gestdo de custos 38,5
Gestao de pessoas por competéncias 38,9
LNT 38,5
Formacao de auditores internos da qualidade 34,6
Gestdo de recursos humanos 34,6
Monitorando a satisfacao do cliente 34,6
Gestao do Sistena da Qualidade NBR I1SO 9001 30,8
Reciclagem para auditores internos da qualidade 30,8
Sensibilizacdo para programa de qualidade na empresa 30,8
Formacao de analista de T&D 26,9
Gestdo da manutencao 26,9
Método Analitico de Solucdo de Problemas (Masp) 26,9
Estatistica basica 23,1
Planejamento e controle da producao 23,1
Tecnologia da informacao e comunicacao
Nenhum conhecimento com percentuais iguais ou acima de 15%

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 26.



ELETROELETRONICA

¢ Eletricidade e eletronica

Dezesseis conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com
destaque para: leitura e interpretacao de desenho de instalacoes elétricas,
soldagem de componentes SMT/PTH e programa ESD, eletricidade béasica
(eletrotécnical, NR 10 Complementar (SEP), eletricidade - manutencao
industrial e NR10 - Saude e seguranca em instalacdes e servicos em
eletricidade.

¢ Metalmecanica

Treze conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com destaque
para: metrologia, montagem industrial e soldagem oxiacetilénico [corte e

solda oxigas).

e Automacao industrial

Treze conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com destaque
para: Controladores Ldgicos Programéaveis (CLP), Controle Numérico

Computadorizado (CNCJ e técnicas de automacao industrial.

¢ Instrumentacao

Dois conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%: controladores
de temperatura e elementos finais de controle (valvulas de controle e

posicionadores, conversores de frequéncia etc.).

e Meio ambiente

Vinte conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com destaque
para: sistemas de Gestdo Ambiental (NBR ISO 14001), auditoria ambiental
interna, educacdo ambiental, sistemas de Gestdo Integrada (Qualidade,
Seguranca, Meio Ambiente e Saude), gerenciamento de residuos, reciclagem
e reutilizacao.

e Salde, higiene e seguranca do trabalho

Vinte e dois conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com
destaque para: Cipa, classificacao de areas de risco, protecao de maquinas e
equipamentos (EPCJ, avaliacdo quantitativa de agentes fisicos e quimicos (ruido
e calor), Educacdo, Seguranca, Meio Ambiente e Saude (ESMS), formacao
de brigada de incéndio, NR 06 - Equipamentos de protecao individual, NR10



- Norma regulamentadora de seguranca em eletricidade, prevencao de
acidentes do trabalho, seqguranca na operacao de maquinas e equipamentos e
seguranca nas operacoes de soldagem.

¢ Gestao

Trinta e trés conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com
destaque para: comunicacao e relacoes humanas no trabalho, almoxarife,
desenvolvimento gerencial/de lideranca, formacao de auditores internos da
qualidade, capacitacao para instrutores de treinamento, administracao de
pessoal, gestao do Sistema da Qualidade NBR ISO 9001, Controle Estatistico do
Processo [CEP), elaboracao de projetos, formacao de analista de T&D, gestao
de materiais/logistica e reciclagem para auditores internos da qualidade -
Tabela 71.

(%) com muita

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados .
necessidade

Eletricidade/eletronica

Leitura e interpretacao desenho de instalacoes elétricas 52,0
Soldagem de componentes SMT/PTH e Programa ESD 52,0
Eletricidade basica (eletrotécnical 48,0
NR 10 Complementar (SEP) 44,0
Eletricidade - manutencao industrial 40,0
NR10 - Saude e seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade 40,0
Eletronica digital 32,0
Manutencdo em Motherboard de microcomputadores 32,0
Componentes de Sistema Modular Digital (SMD] 28,0
Maquinas elétricas 28,0
Reparacdo de dudio e video 28,0
Comandos elétricos 24,0
Transmissao digital ([PCM, SDH, PDH e equipamentos multiplexadores digitais) 24,0
Comunicacao de dados 20,0
Eletropneumatica 20,0
Instalacdo e reparacao de centrais telefonicas 20,0

Metalmecanica

Metrologia 52,0
Montagem industrial 32,0
Soldagem oxiacetilénico (corte e solda oxigas) 28,0
MecAnica basica 24,0
Nocoes de metalurgia 24,0

Soldagem de eletrodo revestido 24,0



Area de trabalho/conhecimentos mais demandados

Soldagem MIG/MAG

Ajustagem mecanica

Manutencao preditiva

Seguranca em processo de fundicao
Soldagem aluminotérmica

Tratamento térmico dos acos

Usinagem CNC

Automacao Industrial

Controladores Ldgicos Programaveis (CLP)
Controle Numérico Computadorizado (CNC)
Técnicas de automacao industrial
Comandos elétricos industriais

Comandos eletro-hidraulicos

Sistemas CAD

Técnicas digitais (sistemas bindrios e outros)
Instrumentacao

Controladores de temperatura

Elementos finais de controle (valvulas de controle e posicionadores, conversores de
frequéncia etc.

Meio ambiente

Sistemas de Gestao Ambiental (NBR 1SO 14001)

Auditoria ambiental interna

Educacao ambiental

Sistemas de Gestao Integrada (Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Salde)
Gerenciamento de residuos

Reciclagem

Reutilizacao

Analise ambiental

Coleta seletiva de lixo

Conservacao de energia

Aterro sanitario

Gestdo ambiental

Legislacdo ambiental

Plano de atendimento a emergéncias ambientais

Producao mais limpa (P + L)

Residuos sélidos

Uso racional de energia

Tecnologias limpas

Tratamento de dqua para fins industriais (vapor, refrigeracao etc.)

Tratamento de rejeitos industriais

(%) com muita
necessidade

24,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0

32,0
32,0
32,0
28,0
24,0
20,0
20,0

24,0
20,0

52,0
40,0
40,0
40,0
36,0
36,0
36,0
32,0
32,0
32,0
28,0
28,0
28,0
24,0
24,0
24,0
24,0
20,0
20,0
20,0



(%) com muita

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados .
necessidade

Saude, higiene e seguranca do trabalho

Cipa 48,0
Classificacao de areas de risco 36,0
Protecdo de maquinas e equipamentos (EPC]) 36,0
Avaliacdo Quantitativa de Agentes Fisicos e Quimicos (Ruido e Calor) 32,0
Educacdo, Seguranca, Meio ambiente e Satde (ESMS]) 32,0
Formacao de brigada de incéndio 32,0
NR 06 - Equipamentos de protecdo individual 32,0
NR10 - Norma regulamentadora de seguranca em eletricidade 32,0
Prevencdo de acidentes do trabalho 32,0
Seguranca na operacao de maquinas e equipamentos 32,0
Seguranca nas operacoes de soldagem 32,0
Seguranca na operacao de empilhadeira 28,0
Mapeamento de riscos 24,0
Nocdes basicas de higiene e seguranca do trabalho 24,0
Primeiros socorros 24,0
Procedimentos sobre medicina e seguranca do trabalho 24,0
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) 24,0
Seguranca, Organizacdo e Limpeza (SOLJ 24,0
Direcao defensiva (veiculos leves) 20,0
Movimentacao de Produtos Perigosos (Mope) 20,0
NR 17 - Ergonomia 20,0
Prevencdo e combate a incéndios 20,0
Gestao

Comunicacao e relacoes humanas no trabalho 64,0
Almoxarife 60,0
Desenvolvimento gerencial /de lideranca 60,0
Formacao de auditores internos da qualidade 56,0
Capacitacdo para instrutores de treinamento 52,0
Elaboracao de projetos 40,0
Formacao de analista de T&D 40,0
Gestao de materiais/logistica 40,0
Reciclagem para auditores internos da qualidade 40,0
Método Analitico de Solucdo de Problemas (Masp) 36,0
Planejamento e controle da producao 36,0
Programa 5 "S* 36,0
Apoio administrativo 32,0
Gestao da producao 32,0
Gestao da qualidade 32,0

Gestao tecnolégica em seguranca patrimonial 32,0



PESQUISA DE IDENTIFICACAQ DAS DEMANDAS POR CAPACITACAO PROFISSIONAL E
SERVICOS TECNICOS E TECNOLOGICOS NA INDUSTRIA DO ESTADO DO AMAZONAS

Tabela71-Necessidade de capacitacdo profissionalnasempresasdeeletroeletrénica

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados

(%) com muita
necessidade

Manutencdo Total Produtiva (TPM] 32,0
Analise e demonstracdes financeiras 28,0
Atendimento a clientes 28,0
Gestao de custos 28,0
Gestao de pessoas por competéncias 28,0
Legislacdo trabalhista e previdenciaria 28,0
Sensibilizacao para programa de qualidade na empresa 28,0
Dindmica de grupo 24,0
Estatistica basica 24,0
Gestao da manutencao 24,0
Supervisor Industrial 24,0
Gestao de recursos humanos 20,0
Levantamento de Necessidades de Treinamento (LNT) 20,0
Tributos 20,0
Informatica

Administracao de bancos de dados 28,0
Gerador de apresentacdes (Power Point) 28,0
Ambiente windows, unix, linux 24,0
CAD (elaboracao de projetos) 24,0
Desenvolvimento de aplicacoes para a internet 20,0
Planilhas eletronicas (Excel, Calc] 20,0
Administracao de redes 16,0
Desenvolvimento de banco de dados (SQAL, Oracle, DB2, Access etc.) 16,0
Montagem e configuracao de redes 16,0
Processador de textos (Word) 16,0
Seguranca de rede de computadores 16,0
Operador em Linhas de Comunicacao Optica (Fibra Optical 16,0
MS-Project 16,0

Fonte: Pesquisa Priméria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 25.



GRAFICA

e Meio ambiente

Qito conhecimentos com percentuais iguais ou maior que 20%, com destaque
para: educacao ambiental, producao mais limpa (P + L), reciclagem e sistemas
de Gestdo Ambiental (NBR 1SO 14001).

e Gestao

Dezoito conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com
destaque para: atendimento a clientes, programa 5 “S”, reciclagem para
auditores internos da qualidade, administracao de pessoal, capacitacao para
instrutores de treinamento, comunicacao e relacdes humanas no trabalho,
gestao da qualidade e técnicas de vendas - Tabela 72.

(%) com muita
necessidade

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados
Eletricidade/eletronica
Nenhum conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%
Metalmecanica
Nenhum conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%
Automacao Industrial
Nenhum conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%
Instrumentacao
Nenhum conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%

Meio ambiente

Educacao ambiental 33,3
Producao mais limpa (P + L) B3
Reciclagem 33,3
Sistemas de gestdo ambiental (NBR I1SO 14001) 33,3
Reutilizacao 22,2
Sistemas de Gestao Integrada (Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Satde) 22,2
Tecnologias limpas 22,2
Uso racional de energia 22,2

Salde, higiene e seguranca do trabalho

Nenhum conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%

Gestao

Atendimento a clientes 66,7
Programa 5 "S” YA
Reciclagem para auditores internos da qualidade 4b 4

Administracao de pessoal 332



(%) com muita

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados .
necessidade

Capacitacdo para instrutores de treinamento 33,8
Comunicacao e relacoes humanas no trabalho 33,8
Gestdo da qualidade 33,8
Técnicas de Vendas 33,8
Apoio administrativo 22,2
Desenvolvimento gerencial /de lideranca 22,2
Elaboracao de projetos 22,2
Formacao de auditores internos da qualidade 22,2
Gestado da producao 22,2
Gestao de recursos humanos 22,2
Levantamento de Necessidades de Treinamento (LNT) 22,2
Monitorando a satisfacao do cliente 22,2
Planejamento e controle da producao 22,2
Técnica de suporte para facilitadores grupais em processos educativos 22,2

Tecnologia da informacao e comunicacao
Nenhum conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 9.

METALMECANICA

¢ Eletricidade e eletronica

Vinte conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com destaque
para: comandos eletronicos de motores, eletrénica digital, eletropneumatica,
inversor de frequéncia, leitura e interpretacao desenho de instalacoes
elétricas, NR 10 Complementar (SEP), reparacao de dudio e video e variadores
de velocidade.

¢ Metalmecanica

Quarenta e oito conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%,
com destaque para: mecanica de manutencao industrial, mecanica basica,
ferramentaria, leitura e interpretacao de desenho mecéanico, metrologia,
nocdes de metalurgia, serralharia em ferro, soldagem MIG/MAG, soldagem
TIG, manutencao preditiva, metalurgia dos acos, montagem industrial,
soldagem de eletrodo revestido e tornearia mecanica.



¢ Automacao industrial

Treze conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com destaque
para: técnicas de automacao industrial, hidraulica, comandos hidraulicos,
sistemas CAD, comandos elétricos industriais, comandos eletropneumaticos,

sistemas CAE e pneumatica proporcional.

¢ Instrumentacao

Sete conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%: instrumentacao
analitica (pH, densidade, combustdo, analisadores de gases, etcl),
instrumentacdo e técnicas de medicdo de varidveis industriais (pressao,
nivel, temperatura, vazdo, PH, Viscosidade etc.), intertravamento e sistemas
de seguranca, mecéanica basica para instrumentacao, motores elétricos (CA,
CC, Servo motores, de passo), software aplicativo para controle de processos
e técnicas de controle de processos industriais [nivel, temperatura, vazao,

pressao, pH, etc.).

e Meio ambiente

Vinte e trés conhecimentos com percentuais iguais ou maior que 20%, com
destaque para: auditoria ambiental interna, coleta seletiva de lixo, producao
mais limpa (P + L), conservacdo de energia, controle da poluicido ambiental e

legislacao ambiental.

¢ Gestao

Trinta e cinco conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com
destaque para: administracao de pessoal, supervisor industrial, almoxarife,
apoio administrativo, gestao de pessoas por competéncias, levantamento de
necessidades de treinamento (LNTJ, monitorando a satisfacao do cliente,
desenvolvimento gerencial/de lideranca, gestdo da manutencao, gestdo
da producao, gestao de recursos humanos e planejamento e controle da

producao.

e Saude, higiene e seguranca do trabalho

Vinte e seis conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com
destaque para: mapeamento de riscos, Programa de Condicoes e Meio
Ambiente de Trabalho na industria [PCMAT), avaliacdo quantitativa de agentes
fisicos e quimicos (ruido e calor), Cipa, classificacao de &reas de risco, nocoes
basicas de higiene e seguranca do trabalho, NR 06 - Equipamentos de
protecao individual, NR 17 — Ergonomia, NR10 - Norma regulamentadora de



seguranca em eletricidade, plano de atendimento a emergéncias, prevencao
de acidentes do trabalho, primeiros socorros, procedimentos sobre medicina
e seguranca do trabalho, protecdo de maquinas e equipamentos (EPC),
seguranca na operacao de maquinas e equipamentos e seguranca nas

operacoes de soldagem.

* Tecnologia da informacao e comunicacao

Quinze conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com destaque
para: ferramenta de suporte a gerenciamento de projetos, montagem e
configuracdo de redes, planilhas eletronicas (Excel, Calc) e recuperacao e

avaliacao de redes opticas - Tabela 73.

(%) com muita

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados .
necessidade

Eletricidade/eletrdnica

Comandos eletrénicos de motores 28,6
Eletrdnica digital 28,6
Eletropneumatica 28,6
Inversor de freqiiéncia 28,6
Leitura e interpretacao desenho de instalacoes elétricas 28,6
NR 10 Complementar (SEP) 28,6
Reparacdo de dudio e video 28,6
Variadores de velocidade 28,6
Comandos elétricos 21,4
Eletricidade - manutencao industrial 21,4
Eletricidade basica (eletrotécnica) 21,4
Eletronica analdgica 21,4
Esquemas e circuitos elétricos 21,4
Estabilizadores 21,4
Instalacdo e reparacao de centrais telefonicas 21,4
Maquinas elétricas 21,4
Montador de painéis elétricos 21,4
Montagem de cabos de fibra 6tica 21,4
Redes e ramais 21,4
Sensores e transdutores 21,4

Metalmecanica

Mecanica de manutencao industrial 85,7
Mecanica basica 71,4
Ferramentaria 64,3

Leitura e interpretacdo de desenho mecéanico 64,3



Area de trabalho/conhecimentos mais demandados

Metrologia

Nocoes de metalurgia

Serralharia em ferro

Soldagem MIG/MAG

Soldagem TIG

Manutencao preditiva

Metalurgia dos acos

Montagem industrial

Soldagem de eletrodo revestido
Tornearia mecanica

Estampagem e corte de chapas
Fresagem

Metalurgia dos ferros fundidos
Serralharia em aluminio

Soldagem a arco submerso

Tecnologia de fundicao

Tratamento térmico dos acos

Ensaios mecanicos destrutivos
Fundicao de precisao

Metalurgia das ligas de aluminio
Operacao de caldeiras

Soldagem oxiacetilénico (corte e solda oxigas)
Tratamento térmico dos ferros fundidos
Usinagem convencional

Tracador desenvolvimento de caldeiraria

Dureza de materiais metéalicos

Ensaios ndo destrutivos (particula magnética, liquido penetrante, dureza, ultrassom,

raio X, inspecao)

Fabricacado de moldes para fundicdo (madeira, aluminio e outros)
Inspecao dimensional de caldeiraria

Metalurgia das ligas de cobre

Retifica

Soldagem aluminotérmica

Ajustagem mecanica

Classificacao de acos e de outras ligas metalicas

Elementos quimicos e sua influéncia nas propriedades das ligas metalicas
Ensaios metalograficos

Fundicdo em moldes metélicos

Lubrificacao industrial

Organizacao do Sistema de producao em fundicao

Processo de soldagem com ponteadeiras

(%) com muita
necessidade

64,3
64,3
57,1
57,1
57,1
50,0
50,0
50,0
50,0
50,0
42,9
42,9
42,9
42,9
42,9
42,9
42,9
35,7
35,7
35,7
35,7
35,7
35,7
35,7
28,6
28,6
28,6

28,6
28,6
28,6
28,6
28,6
21,4
21,4
21,4
21,4
21,4
21,4
21,4
214




Area de trabalho/conhecimentos mais demandados

Processos de modelagem em pecas fundidas
Seguranca em processo de fundicao
Usinagem CNC

Automacao Industrial

Técnicas de automacao industrial

Hidraulica

Comandos hidraulicos

Sistemas CAD

Comandos elétricos industriais

Comandos eletropneumaticos

Sistemas CAE

Pneumatica proporcional

Comandos pneumaticos

Controle Numérico Computadorizado (CNC)
Sensores e transmissores industriais
Sistemas CAM

Técnicas digitais (sistemas bindrios e outros)
Gestao

Administracao de pessoal

Supervisor industrial

Almoxarife

Apoio administrativo

Gestado de pessoas por competéncias
Levantamento de Necessidades de Treinamento (LNT)
Monitorando a satisfacao do cliente
Desenvolvimento gerencial /de lideranca
Gestao da manutencao

Gestao da producao

Gestao de recursos humanos

Planejamento e controle da producao
Analise e demonstracdes financeiras
Atendimento a clientes

Capacitacao para instrutores de treinamento
Gestao da qualidade

Gestao de custos

Gestao de materiais/logistica

Programa 5 "S”

Sensibilizacdo para programa de qualidade na empresa
Técnica de suporte para facilitadores grupais em processos educativos

Técnicas de vendas

(%) com muita
necessidade

21,4
21,4
21,4

42,9
42,9
35,7
35,7
28,6
28,6
28,6
28,6
21,4
21,4
21,4
21,4
21,4

64,3
57,1
50,0
50,0
50,0
50,0
50,0
42,9
42,9
42,9
42,9
42,9
35,7
35,7
35,7
35,7
35,7
35,7
35,7
35,7
35,7
35,7



Area de trabalho/conhecimentos mais demandados

Tributos

Comunicacao e relacdes humanas no trabalho
Controle Estatistico do Processo (CEP)

Formacao de Analista de T&D

Gestao do Sistena da Qualidade NBR I1SO 9001
Legislacdo Trabalhista e Previdenciaria
Manutencdo Total Produtiva (TPM]

Mercado financeiro

Método Analitico de Solucao de Problemas (Masp)
Operador de telemarketing

Reciclagem para auditores internos da qualidade
Dinamica de grupo

Elaboracao de projetos

Instrumentacao

Instrumentacdo analitica (pH, densidade, combustao, analisadores de gases, etc.]

Instrumentacdo e técnicas de medicao de variaveis industriais (pressao, nivel, tem-
peratura, vazao, PH, viscosidade etc )

Intertravamento e sistemas de seguranca

Mecanica basica para instrumentacao

Motores elétricos (CA, CC, Servo motores, de passo)
Software aplicativo para controle de processos

Técnicas de controle de processos industriais (nivel, temperatura, vazdo, pressao,
pH etc)

Meio ambiente

Auditoria ambiental interna

Coleta seletiva de lixo

Producao mais limpa (P + L)

Conservacao de energia

Controle da poluicdo ambiental

Legislacdo ambiental

Analise ambiental

Aterro sanitario

Gestao ambiental

Plano de atendimento a emergéncias ambientais

Reciclagem

Reutilizacao

Sistemas de Gestdo Ambiental (NBR ISQ 14001)

Sistemas de Gestdo Integradas (Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Salde)
Tecnologias limpas

Tratamento de dgua para fins industriais (vapor, refrigeracéo etc.)

Tratamento de dguas e efluentes

(%) com muita
necessidade

35,7
28,6
28,6
28,6
28,6
28,6
28,6
28,6
28,6
28,6
28,6
21,4
21,4

21,4
21,4

21,4
21,4
21,4
21,4
21,4

42,9
42,9
42,9
35,7
35,7
35,7
28,6
28,6
28,6
28,6
28,6
28,6
28,6
28,6
28,6
28,6
28,6




Area de trabalho/conhecimentos mais demandados

Tratamento de rejeitos industriais

Uso racional de energia

Educacao ambiental

Energias alternativas

Gerenciamento de residuos

Residuos sélidos

Saude, higiene e seguranca do trabalho

Mapeamento de riscos

Programa de Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria (PCMAT)
Avaliacdo quantitativa de agentes fisicos e quimicos (ruido e calor)
Cipa

Classificacao de areas de risco

Nocdes bésicas de higiene e seguranca do trabalho

NR 06 - Equipamentos de protecao individual

NR 17 Ergonomia

NR10 Norma regulamentadora de seguranca em eletricidade
Plano de atendimento a emergéncias

Prevencao de acidentes do trabalho

Primeiros socorros

Procedimentos sobre medicina e seguranca do trabalho
Protecdo de maquinas e equipamentos (EPC)

Seguranca na operacao de maquinas e equipamentos
Seguranca nas operacoes de soldagem

Direcao defensiva (veiculos leves)

Educacdo, Seguranca, Meio ambiente e Satde (ESMS)

NR 33 Seguranca em espacos confinados

Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA)
Prevencdo e combate a incéndios

Seguranca na operacao de empilhadeira

Direcao defensiva (veiculos pesados)

Formacao de brigada de incéndio

Seguranca para operador de caldeiras e vasos de pressao
Seguranca, Organizacdo e Limpeza (SOL]

Tecnologia da informacao e comunicacao

Ferramenta de suporte a gerenciamento de projetos
Montagem e configuracao de redes

Planilhas eletronicas (Excel, Calc]

Recuperacdo e Avaliacio de Redes Opticas
Administracao de bancos de dados

CAD (elaboracao de projetos]

(%) com muita
necessidade

28,6
28,6
21,4
21,4
21,4
21,4

50,0
42,9
35,7
35,7
35,7
35,7
35,7
35,7
35,7
35,7
35,7
35,7
35,7
35,7
35,7
35,7
28,6
28,6
28,6
28,6
28,6
28,6
21,4
21,4
21,4
21,4

28,6
28,6
28,6
28,6
21,4
21,4



(%) com muita

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados .
necessidade

Desenvolvimento de banco de dados (SQL, Oracle, DB2, Access etc.) 21,4
Desenvolvimento de aplicacoes para a internet 21,4
Fibra 6ptica e sistemas dpticos (emendas, conectores, instrumentos) 21,4
Gerador de apresentacoes (Power Point) 214
Linguagem JAVA (desenvolvimento) 21,4
Web design com conhecimento em tratamento de imagem/desenho (Coredraw, 21,4
Photoshop etc )

Voip - voz sobre IP 21,4
Operador em linhas de comunicacéao 6ptica (fibra dptical 21,4
MS-Project 21,4

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 14.

MOTOS E BICICLETAS

e Eletricidade e eletronica

Um conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%: NR10 - Saude e

seguranca em instalacoes e servicos em eletricidade

e Metalmecanica

Doze conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com destaque
para: ajustagem, mecanica, estampagem e corte de chapas, manutencao
preditiva, mecanica basica, metrologia e montagem industrial.

¢ Automacao industrial
¢ Instrumentacao

Conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%, com destaque para:
Comandos elétricos industriais e instrumentacao e técnicas de medicao de
varidveis industriais (pressao, nivel, temperatura, vazao, PH, viscosidade etc.
Quatro conhecimentos com percentuaisiguais ou acima de 20%: controladores

de temperatura

e Meio ambiente

Quatorze conhecimentos com percentuais iguais ou maior que 20%, com
destaque para: coleta seletiva de lixo, disposicao de lixo industrial e doméstico,
conservacao de energia, controle da poluicdo ambiental, analise ambiental,

aterro sanitario e educacao ambiental.



e Gestao

Vinte e sete conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com
destaque para: comunicacao e relacoes humanas no trabalho, administracao
de pessoal, apoio administrativo, capacitacao para instrutores de treinamento,
Controle Estatistico do Processo (CEP), desenvolvimento gerencial/de

lideranca e Planejamento e Controle da Producao (PCP).

e Saude, higiene e seguranca do trabalho

Dois conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%: Movimentacao
de Produtos Perigosos (Mope] e prevencao de acidentes do trabalho - Tabela 74.

’ 9 i

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados (% com.mmta
necessidade

Eletricidade/eletrdnica

NR10 - Saude e seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade 20,0

Metalmecanica

Ajustagem mecénica 26,7
Estampagem e corte de chapas 26,7
Manutencao preditiva 26,7
MecAnica basica 26,7
Metrologia 26,7
Montagem industrial 26,7
Elementos de méaquinas [parafusos, travas, retentores, engrenagens...) 20,0
Ferramentaria 20,0
Leitura e interpretacdo de desenho mecanico 20,0
Nocdes de metalurgia 20,0
Soldagem MIG/MAG 20,0
Soldagem oxiacetilénico (corte e solda oxigas) 20,0

Automacao Industrial

Comandos elétricos industriais 26,7
Gestao

Comunicacao e relacdes humanas no trabalho 53,8
Administracao de pessoal 40,0
Apoio administrativo 40,0
Capacitacao para instrutores de treinamento 40,0
Controle Estatistico do Processo (CEP) 40,0
Desenvolvimento gerencial /de lideranca 40,0
Planejamento e Controle da Producao 40,0
Atendimento a Clientes 33,8

Dinamica de grupo &3



Area de trabalho/conhecimentos mais demandados

Gestao da qualidade

Legislacdo trabalhista e previdenciaria

Programa 5 "S”

Sensibilizacao para programa de qualidade na empresa
Técnicas de vendas

Gestao da producao

Gestao de materiais/Logistica

Gestdo de pessoas por competéncias

Método Analitico de Solucao de Problemas (Masp)
Almoxarife

Formacao de auditores internos da qualidade
Gestao de custos

Gestao de recursos humanos

Gestao tecnoldgica em seguranca patrimonial
Monitorando a satisfacao do cliente

Operador de telemarketing

Supervisor industrial

Técnica de suporte para facilitadores grupais em processos educativos

Tributos
Instrumentacao

Controladores de temperatura

Instrumentacdo e técnicas de medicao de varidveis industriais (pressao, nivel, tem-

peratura, vazao, PH, viscosidade etc )

Dispositivos discretos de controle e sequranca (termostato, pressostato, fluxostato,

chave de nivel etc.)

Instrumentacdo analitica (pH, densidade, combustao, analisadores de gases, etc.]

Meio ambiente

Coleta seletiva de lixo

Disposicao de lixo industrial e doméstico
Conservacao de energia

Controle da poluicdo ambiental

Analise ambiental

Aterro sanitario

Educacao ambiental

Auditoria ambiental interna

Gestao ambiental

Legislacdo ambiental

Gerenciamento de residuos

Reciclagem

Residuos sélidos

Sistemas de Gestdo Ambiental (NBR 1SO 14001)

(%) com muita
necessidade

33,3
33,3
333
333
333
26,7
26,7
26,7
26,7
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0

26,7
26,7

20,0

20,0

46,7
46,7
40,0
40,0
33,3
333
33,3
26,7
26,7
26,7
20,0
20,0
20,0
20,0




Area de trabalho/conhecimentos mais demandados

Saude, higiene e seguranca do trabalho

Mope

Prevencdo de acidentes do trabalho

Tecnologia da informacao e comunicacao

Nenhum conhecimento com percentuais iguais ou maior que 20%

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 15.

PLASTICOS

e Eletricidade e eletronica

(%) com muita
necessidade

20,0
20,0

Um conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%: NR10 -

Atendimento a Clientes

e Gestao

Vinte e cinco conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com
destaque para: gestao da producao, legislacao trabalhista e previdenciéria,
reciclagem para auditores internos da qualidade, apoio administrativo,
capacitacao para instrutores de treinamento, atendimento a clientes,
comunicacao e relacoes humanas no trabalho, formacao de auditores internos
da qualidade, gestao da manutencao, gestao da qualidade, gestao de pessoas
por competéncias e sensibilizacao para programa de qualidade na empresa.

e Saude, higiene e seguranca do trabalho

Seis conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com destaque
para: Cipa e Programa de Condicoes e Meio Ambiente de Trabalho na industria
(PCMAT).

* Meio ambiente

Quatorze conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com
destaque para: conservacao de energia, educacao ambiental, producao mais
limpa (P + LJ, reciclagem, residuos sélidos, Sistemas de Gestao Integrada
(Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude), uso racional de energia e

tratamento de rejeitos industriais — Tabela 75.



(%) com muita
necessidade

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados
Eletricidade/eletronica
Nenhum conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%
Metalmecanica
Nenhum conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%
Automacao Industrial

Nenhum conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%

Gestao

Gestdo da producao 47,4
Legislacdo trabalhista e previdenciaria 42,1
Reciclagem para auditores internos da qualidade 42,1
Apoio administrativo 36,8
Capacitacao para instrutores de treinamento 36,8
Atendimento a clientes 31,6
Comunicacdo e relacdes humanas no trabalho 31,6
Formacao de auditores internos da qualidade 31,6
Gestdo da Manutencao 31,6
Gestdo da Qualidade 31,6
Gestao de pessoas por competéncias 31,6
Sensibilizacdo para programa de qualidade na empresa 31,6
Administracao de pessoal 26,3
Almoxarife 26,3
Desenvolvimento gerencial /de lideranca 26,3
Dindmica de grupo 26,3
Formacao de Analista de T&D 26,3
Método Analitico de Solucdo de Problemas (Masp) 26,3
Supervisor Industrial 26,3
Gestao de custos 21,1
Gestao de materiais/logistica 21,1
Gestao do Sistema da Qualidade NBR IS0 9001 21,1
Monitorando a Satisfacao do Cliente 21,1
Programa 5 "S* 21,1
Tributos 21,1
Instrumentacao

Nenhum conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%

Meio ambiente

Conservacao de energia 26,3
Educacdo ambiental 26,3
Producao mais limpa (P + L) 26,3
Reciclagem 26,3

Residuos soélidos 26,3



(%) com muita

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados .
necessidade

Sistemas de Gestao Integrada (Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Salde) 26,3
Tratamento de rejeitos industriais 26,3
Uso racional de energia 26,3
Auditoria ambiental interna 21,1
Coleta seletiva de lixo 21,1
Legislacao ambiental 21,1
Reutilizacao 21,1
Sistemas de Gestdo Ambiental (NBR 1SO 14001) 21,1
Tecnologias limpas 21,1

Saude, higiene e seguranca do trabalho

Cipa 31,6
PCMAT 31,6
PGR 26,3
EPC 26,3
NR 06 - Equipamentos de protecdo individual 21,1
PPRA 21,1

Tecnologia da informacao e comunicacao
Nenhum conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 19.

SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA

e Eletricidade e eletronica

Dezessete conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com
destaque para: motores/geradores.

e Metalmecanica

Um conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%, com destaque

para: manutencao preditiva.

e Gestao

Vinte e dois conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com
destaque para: comunicacao e relacoes humanas no trabalho, gestao do
Sistema da Qualidade NBR ISO 9001 e monitorando a satisfacao do cliente.



e Automacao industrial

Onze conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20% - todos com
20%.

e Instrumentacao

Quatro conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20% - todos com
20%.

e Saude, higiene e seguranca do trabalho

Vinte conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com
destaque para: NR 33 - Seguranca em espacos confinados, NR10 - Norma
Regulamentadora de Seguranca em Eletricidade, prevencao de acidentes do
trabalho, primeiros socorros e Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).

e Meio ambiente

Quinze conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%: coleta
seletiva de lixo, conservacao de energia, Sistemas de Gestao Ambiental
(NBR ISO 14001), Sistemas de Gestao Integrada (Qualidade, Seguranca, Meio

Ambiente e Saude) e tecnologias limpas.

* Tecnologia da informacao e comunicacao

Um conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%: Voip - voz sobre

|P - Tabela 76.

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados

Eletricidade/eletrdnica

(%) com muita
necessidade

Motores/geradores 40,0
Automacao predial 20,0
Conversores e ciclo-conversores 20,0
Correcao de fator de poténcia 20,0
Eletronica analdgica 20,0
Montagem de cabos de fibra 6tica 20,0
Motobombas 20,0
NR10 - Saude e seguranca em instalacoes e servicos em eletricidade 20,0
NR10 Complementar (SEP) 20,0
Redes e ramais 20,0
Reparacdo de audio e video 20,0



Area de trabalho/conhecimentos mais demandados

Sensores e transdutores

Soldagem de componentes SMT/PTH e Programa ESD
Telefonia/teleprocessamento

Transmissao digital ([PCM, SDH, PDH e equipamentos multiplexadores digitais)
Transportadores de cargas

Variadores de velocidade

Metalmecanica

Manutencao preditiva

Automacao Industrial

Comandos eletropneumaticos

Comandos hidraulicos

Configuracdo do Sistema System 302 - Foundation Fieldbus
Controladores Légicos Programaveis (CLP)

Controle Numérico Computadorizado (CNC])
Comandos pneumaticos

Robdtica

Sensores e transmissores industriais

Sistemas CAD

Sistemas CAE

Sistemas CAM

Hidraulica

Técnicas digitais (sistemas bindrios e outros)
Instrumentacao

Controladores de temperatura

Elementos finais de controle (valvulas de controle e posicionadores, conversores de
frequéncia etc.)

Estratégias de controle de processos industriais (on-off, feedback simples, cascata,
feedforward, relacdo, razdo, 3 elementos, controle seletivo etc )

Seguranca intrinseca dos equipamentos

Meio ambiente

Coleta seletiva de lixo

Conservacao de energia

Sistemas de Gestdo Ambiental (NBR 1SO 14001)
Sistemas de Gest&o Integrada (Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Salde)
Tecnologias limpas

Auditoria ambiental interna

Controle da poluicdo ambiental

Disposicao de lixo industrial e doméstico
Educacao ambiental

Energias alternativas

(%) com muita
necessidade

20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0

20,0

20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
21,4

20,0
20,0

20,0

20,0

40,0
40,0
40,0
40,0
40,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0



(%) com muita

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados .
necessidade

Producdo mais limpa (P + L] 20,0
Reutilizacao 20,0
Tratamento de dgua para fins industriais (vapor, refrigeracéo etc.) 20,0
Tratamento de aguas e efluentes 20,0
Uso racional de energia 20,0

Saude, higiene e seguranca do trabalho

NR 33 - Seguranca em espacos confinados 40,0
NR10 - Norma Regulamentadora de Seguranca em Eletricidade 40,0
Prevencao de acidentes do trabalho 40,0
Primeiros socorros 40,0
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) 40,0
Cipa 20,0
Classificacao de areas de risco 20,0
ESMS 20,0
Formacao de brigada de incéndio 20,0
Mapeamento de riscos 20,0
MOPE 20,0
Nocoes basicas de higiene e seguranca do trabalho 20,0
NR 06 - Equipamentos de protecao individual 20,0
NR 17 - Ergonomia 20,0
PPRA 20,0
Prevencdo e combate a incéndios 20,0
PCMAT 20,0
Seguranca na operacao de empilhadeira 20,0
Seguranca na operacao de maquinas e equipamentos 20,0
Seguranca, Organizacdo e Limpeza (SOL]) 20,0
Gestao

Comunicacao e relacdes humanas do trabalho 40,00
Gestao do Sistema da Qualidade NBR 1SO 9001 40,00
Monitorando a satisfacao do cliente 40,00
Administracao de pessoal 20,00
Almoxarife 20,00
Atendimento a clientes 20,00
Capacitacdo para Instrutores de treinamento 20,00
Controle Estatistico do Processo (CEP) 20,00
Desenvolvimento gerencial /de lideranca 20,00
Elaboracao de projetos 20,00
Estatistica basica 20,00
Formacao de analista de T&D 20,00
Gestao de recursos humanos 20,00

Gestdo tecnoldgica em seguranca patrimonial 20,00



(%) com muita

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados .
necessidade

Legislacao trabalhista e previdenciaria 20,00
Levantamento de Necessidades de Treinamento (LNT) 20,00
Manutencao Total Produtiva (TPM)] 20,00
Masp 20,00
Planejamento e controle da producao 20,00
Programa 5 "S* 20,00
Técnica de suporte para facilitadores grupais em processos educativos 20,00
Tributos 20,00
Tecnologia da informacao e comunicacao

Voip - voz sobre IP 40,00
Administracao de bancos de dados 20,00
Administracao de redes 20,00
Ambiente Windows, Unix, Linux 20,00
CAD (elaboracao de projetos) 20,00
Desenvolvimento em plataforma e arquitetura JAVA 20,00
Fibra 6ptica e sistemas opticos (emendas, conectores, instrumentos) 20,00
Programacao Visual Basic for Aplications (VBA) 20,00
Seguranca de rede de computadores 20,00

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 5.

Neste bloco, foram anotadas a utilizacao dos Servicos técnicos e tecnoldgicos nos
estabelecimentos pesquisados, motivos alegados pelas empresas que utilizam
somente os Servicos técnicos e tecnoldgicos oferecidos por outras empresas/
instituicoes, buscando-se identificar, também, as necessidades, tanto dos
conhecimentos consolidados, quanto das areas especificas - alimentos, construcao,
eletroeletrénica, grafica, metalmecanica, motos e bicicletas, plasticos e servicos de

utilidade publica.

17Vide também a Tabela 99, no Apéndice C.



Parte das empresas (35,2%) afirmou que utiliza ambos os servicos [do SENAI e de
outras entidades) e uma parcela menor utiliza, exclusivamente, os servicos do
SENAI (12%). Aquelas que utilizam exclusivamente os servicos de outras empresas/
instituicoes (10,4%) concentraram suas respostas em apenas dois motivos: para
38,5%, o SENAI n3o oferece o servico especifico que a empresa necessita (com
destaque para alimentos e bebidas e grafica em que todas as empresas assinalaram
esse motivo) e ndo tinham conhecimento que o SENAI oferecia esses servicos (30,8%)]

- com destaque para metalmecanica (100%) - Tabelas 77 e 78.

N° de empresas (%)

()] © (]
= 3} (1) i
P 5 E 2 g 3,
Utilizacao S8 oF = 8 iz 5 S wuzTGg
=] 0 o @ = @ = = Ghas = *
[T O = @ £ ] OB Z Total
EQ 29 o 15 = < 5T zEE
< c o [) - (2}
5 i = =
Sim, utiliza
exclusivamente os 7.7 7.7 16,0 0,0 14,3 20,0 0,0 0,0 12,0
servicos do SENAI
Sim, utiliza
exclusivamente
0s servicos de 15,4 11,5 12,0 1,1 7,1 20,0 11,1 0,0 10,4
outras empresas/
instituicoes
Sim, utiliza ambos 53,8 346 40 11 357 333 111 50,0 3572
0S servicos
Nao, o
estabelecimento
nao necessita 23,1 46,2 28,0 77.8 42,9 26,7 77,8 50,0 42,4
utilizar esse tipo de
servico
Total de empresas 13 26 25 9 14 15 9 4 125

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Nota: * uma empresa nao respondeu a questao.



Motivos

0 SENAI nao
oferece o servico
especifico que a
empresa necessita
Nao tinha
conhecimento que
o SENAI oferecia
esses Servicos

Preco menor
Prazo mais adequado

Atendimento de
melhor qualidade

Logistica mais
adequada

Localizacao
conveniente

Total

Alimentos e
bebidas

100,0

0,0

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0
2

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: participacao calculada sobre o nimero de empresas que utilizaram somente servicos de outras empresas.

Construcao civil
e pesada

33,3

66,7

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

Eletroeletronica

0,0

333

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

N° de empresas (%)

S
8 | § | af
5 2 g2
5 5 =3
(]
=
100,0 0,0 BEK
0,0 1000 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
1 1 3

Plasticos

100,0

0,0

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

Servicos de

Utilidade
Puablica*

Total

38,5

30,8

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0
13

Em relacao as demandas por Servicos técnicos e tecnoldgicos nas empresas

pesquisadas e a exemplo do bloco dedicado as Demandas por Capacitacao

Profissional, foram adotadas também as alternativas: nenhuma necessidade/pouca

necessidade/muita necessidade e “ndo se aplica” - quando as atividades desenvolvidas

no estabelecimento ndo demandam os conhecimentos/habilidades sugeridos no

questionario.

Os conhecimentos com maior demanda, com 20% ou mais de resposta na alternativa

muita necessidade por Servicos técnicos e tecnoldogicos em todas as atividades

econdmicas pesquisadas, estao listados na Tabela 79 e mostram que o SENAI deve

dar atencao especial, principalmente, as areas de alimentos e bebidas, gestao

empresarial e meio ambiente.



Area de trabalho/conhecimentos mais demandados

Alimentos e bebidas

Consultoria em sistema de qualidade em seguranca de alimentos TESCO
Analises microbioldgicas

Consultoria em sistema de qualidade em seguranca de alimentos BRC
Elaboracao do manual de boas praticas de fabricacao

Ensaios laboratoriais em alimentos e bebidas

Consultoria em Boas Praticas de Fabricacao [ BPF)

Consultoria para melhoria de processos e produtos

Desenvolvimento de novos produtos alimenticios

Consultoria em Boas Praticas de Distribuicdo (BPD)

Construcao civil

Nenhum conteldo com percentuais iguais ou maior que 20%

Energia e eletroeletrdonica

Nenhum conteldo com percentuais iguais ou maior que 20%

Gestao empresarial

Auditoria do Programa 55

Manutencao de sistemas de qualidade

Implantacao do programa 5S

Implantacao de normas série 1SO 9000

Processo produtivo

Nenhum conteldo com percentuais iguais ou maior que 20%
Informacao tecnoldgica

Nenhum conteldo com percentuais iguais ou maior que 20%

Meio ambiente

Auditoria de reducao de residuos

Implementacao de programas de educacao ambiental e coleta seletiva
Salde, higiene e seguranca do trabalho

Nenhum contelido com percentuais iguais ou maior que 20%

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 126

(%) com muita
necessidade

46,2
38,5
38,5
38,5
38,5
30,8
30,8
30,8
23,1

25,4
23,0
21,4
20,6

20,6
20,6



Foram selecionados, também, os principais conhecimentos em cada uma das
atividades econdmicas pesquisadas, sendo adotado um “corte” que privilegiou os
percentuais iguais ou acima de 20% na alternativa muita necessidade; entretanto,
algumas delas se destacaram pelos percentuais mais elevados, conforme pode
ser observado nas Tabelas de 80 a 87, nas seguintes &reas: (as demais areas e
conhecimentos encontram-se listados na Tabela 130 do Apéndice C).

ALIMENTOS E BEBIDAS

* Processo produtivo

Seis conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20% com destaque
para: Balanceamento de producao e controle da qualidade no processo.

¢ Gestao empresarial

Trés conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%.

e Saude, higiene e seguranca do trabalho

Um conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%.

e Meio ambiente

Nove conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20% com destaque
para: implementacao de programas de educacao ambiental e coleta seletiva,
diagndstico da situacdao ambiental das empresas, consultoria na utilizacao
racional de recursos naturais e no uso de “Tecnologias Limpas”, consultoria
para implantacao de sistemas de gestao ambiental e consultoria para
otimizacao de processos de tratamento de agua - Tabela 80.



, 9 i

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados (%) com.mmta
necessidade

Energia e eletroeletronica

Nenhum conteldo com percentuais iguais ou maior que 20%

Processo produtivo

Balanceamento de producao 30,8
Controle da qualidade no processo 30,8
Assessoria em planos de manutencao preventiva de equipamentos 23,1
Assessoria na instalacdo de maquinas e equipamentos 23,1
Calibracdo de instrumentos utilizados no processo produtivo 23,1
Desenvolvimento de novos produtos, processos e equipamentos 23,1

Gestao empresarial

Assessoria em programas de aumento de produtividade 23,1
Auditoria do programa 5S 23,1
Implantacao de metodologia para avaliacao de programas de formacao profissional 23,1

Informacao tecnoldgica

Nenhum conteldo com percentuais iguais ou maior que 20%

Saude, higiene e seguranca do trabalho

PPR 23,1
Meio ambiente

Auditoria de reducao de residuos 20,6
Implementacdo de programas de educacao ambiental e coleta seletiva 20,6

Fonte: Pesquisa Primaria (2008-2009).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 13.

CONSTRUCAO CIVIL E PESADA

¢ Gestao empresarial

Seis conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20% com destaque
para: auditoria do programa 5S e auditorias internas de sistemas de gestao

da qualidade.

e Meio ambiente

Nove conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20% com destaque
para: analise de riscos ambientais e analise e implantacao de EPI e EPC

(equipamentos de protecao individual/coletivo) - Tabela 81.
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Area de trabalho/conhecimentos mais demandados (%) com.mmta
necessidade

Energia e eletroeletronica
Nenhum conteldo com percentuais iguais ou maior que 20%

Gestao empresarial

Auditoria do programa 5S 30,8
Auditorias Internas de sistemas de gestdo da qualidade 30,8
Assessoria em programas de reducao de custos 26,9
Implantacao de Normas Série ISO 9000 26,9
Implantacao de programas de gestao pela qualidade total 26,9
Implantacao do programa 5S 26,9
Manutencdo de sistemas de qualidade 26,9
Recrutamento e seleco de pessoal 23,1

Processo produtivo

Nenhum contelido com percentuais iguais ou maior que 20%

Informacao tecnoldgica

Nenhum conteldo com percentuais iguais ou maior que 20%

Meio ambiente

Diagnéstico da situacdo ambiental das empresas 23,1

Saude, higiene e seguranca do trabalho

Anélise de riscos ambientais 30,8
Anélise e implantacdo de EPI e EPC (equipamentos de protecdo individual/ coletivo) 30,8
Auditorias internas para Sistemas de Gestao da Saude e Seguranca do Trabalho 26,9
Elaboracao de PPRA 26,9
PCMAT 23,1

Fonte: Pesquisa Primaéria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 26.

ELETROELETRONICA

e Energia e eletroeletronica

Quatro conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20% com destaque

para: desenvolvimento de software de controle de processos.

e Gestao empresarial

Seis conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20% com destaque
para: PBQPh.



* Processo produtivo

Trés conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20% com destaque
para: adaptacao de ferramentas e postos de trabalho.

e Meio ambiente

Seis conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%.

e Saude, higiene e seguranca do trabalho

Seis conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20% - Tabela 82.

(%) com muita

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados .
necessidade

Energia e eletroeletronica

Desenvolvimento de software de controle de processos 28,0
Automacado de maquinas e processos 24,0
Calibracdo de instrumentos de medicao 24,0
Calibracado de instrumentos de monitoracao e controle de temperatura e umidade 20,0

Gestao empresarial

PBQPh 36,0
Auditoria do programa 5S 24,0
Auditorias internas de sistemas de gestao da qualidade 24,0
Manutencao de sistemas de qualidade 24,0
Implantacao de programas de gestao pela qualidade total 20,0
Implantacao do programa 5S 20,0

Processo produtivo

Implantacao de programas de gestao pela qualidade total 20,0
Adaptacao de ferramentas e postos de trabalho 24,0
Controle da qualidade no processo 20,0
Desenvolvimento de novos produtos, processos e equipamentos 20,0

Informacao tecnoldgica
Nenhum conteldo com percentuais iguais ou maior que 20%

Meio ambiente

Auditoria de reducao de residuos 24,0
Auditoria interna de sistema de gestdo ambiental 24,0
Auditoria de reducao de residuos 24,0
Auditoria interna de sistema de gestdo ambiental 24,0
Consultoria para implantacao das Normas Série ISO 14000 20,0

Consultoria para implantacao das Normas Série ISO 14000 20,0



PESQUISA DE IDENTIFICACAQ DAS DEMANDAS POR CAPACITACAO PROFISSIONAL E
SERVICOS TECNICOS E TECNOLOGICOS NA INDUSTRIA DO ESTADO DO AMAZONAS

Tabela 82 - Necessidade de contratar servicos técnicos e tecnolégicos do SENAI nas

empresas de eletroeletronica

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados [?;:::;i::::a

Saude, higiene e seguranca do trabalho

Andlise de riscos ambientais 20,0
Anélise e implantacdo de EPI e EPC (equipamentos de protecao individual/coletivo) 20,0
Auditorias internas para sistemas de gestdo da salde e seguranca do trabalho 20,0
Elaboracao de Programa de Controle Médico e Satde Ocupacional (PCMSO0] 20,0
PCMAT 20,0
Programa de salde familiar 20,0

Fonte: Pesquisa Primaéria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 25.

EDITORIAL E GRAFICA

¢ Gestao empresarial

Seis conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20% com destaque
para: auditoria do programa 35

* Meio ambiente
Dois conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%.

e Saude, higiene e seguranca do trabalho

Um conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20% - Tabela 83.

Tabela 83- Necessidade de contratar servicos técnicos e tecnoloégicos do SENAI nas

empresas de editorial e grafica

(%) com muita

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados .
necessidade

Energia e eletroeletronica

Nenhum conteldo com percentuais iguais ou maior que 20%

Gestdao empresarial

Auditoria do programa 55 KRS
Assessoria em programas de aumento de produtividade 22,2
Auditorias internas de sistemas de gestao da qualidade 22,2
Implantacao de programas de gestao pela qualidade total 22,2
Manutencao de sistemas de qualidade 22,2

Processo produtivo

Nenhum conteldo com percentuais iguais ou maior que 20%

Informacao tecnoldgica

Nenhum contelido com percentuais iguais ou maior que 20%




(%) com muita

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados .
necessidade

Meio ambiente

Auditoria de reducao de residuos 22,2
Consultoria para implantacao das Normas Série ISO 14000 22,2
Salde, higiene e seguranca do trabalho

Auditorias Internas para sistemas de gestao da salde e seguranca do trabalho 22,2

Fonte: Pesquisa Primaria (2008-2009).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 9.

METALMECANICA

* Energia e eletroeletronica

Um conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%: prototipagem

rapida de placas de circuito impresso.

¢ Gestao empresarial

Trés conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20% com destaque

para: auditoria do programa 9S.

* Processo produtivo

Oito conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%.

e Meio ambiente

Onze conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com destaque
para: consultoria para implantacdo das Normas Série ISO 14000, auditoria
de reducdo de residuos, auditoria interna de sistema de gestao ambiental,
diagndstico da situacao ambiental das empresas e implementacao de

programas de educacao ambiental e coleta seletiva.

e Saude, higiene e seguranca do trabalho

Nove conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20% com destaque
para: elaboracao de mapa de risco - Tabela 84.



Area de trabalho/conhecimentos mais demandados

Energia e eletroeletronica

Prototipagem rapida de placas de circuito impresso

Gestao empresarial

Auditoria do programa 5S

Implantacao de metodologia para elaboracao de manuais operacionais
Implantacao de Normas Série ISO 9000

Processo produtivo

Adaptacao de ferramentas e postos de trabalho

Andlise e elaboracdo de layout

Assessoria em Controle Estatistico do Processo (CEP)
Calibracao de instrumentos utilizados no processo produtivo
Desenvolvimento de novos produtos, processos e equipamentos
Desenvolvimento de projetos de automacao industrial
Fabricacao de pecas e protétipos

Retrofitting (transformacao de méquinas e equipamentos)
Gestao de recursos humanos

Elaboracao de manuais e publicacdes

Eventos técnicos (realizacao de palestras, seminarios, workshop e outros, sobre
temas técnicos especificos)

Meio ambiente

Consultoria para implantacao das Normas Série SO 14000

Auditoria de reducdo de residuos

Auditoria interna de Sistema de Gestao Ambiental

Diagndstico da situacao ambiental das empresas

Implementacao de programas de educacao ambiental e coleta seletiva
Consultoria na area de prevencao de poluicdo

Consultoria na utilizacao racional de recursos naturais e no uso de “tecnologias
limpas”

Consultoria para implantacao de sistemas de gestao ambiental
Consultoria para otimizacao de processos de tratamento de agua
Consultoria para tratamento de efluentes industriais e/ou esgoto

Consultoria para tratamento e disposicao final de residuos sélidos

(%) com muita
necessidade

21,4

28,6
21,4
21,4

21,4
21,4
21,4
21,4
21,4
21,4
21,4
21,4

21,4
21,4

35,7
28,6
28,6
28,6
28,6
21,4
21,4

21,4
21,4
21,4
21,4



(%) com muita

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados .
necessidade

Saude, higiene e seguranca do trabalho

Elaboracao de mapa de risco 28,6
Auditorias Internas para sistemas de gestao da salde e seguranca do trabalho 21,4
Elaboracao de PCMSO 21,4
Elaboracao de PPRA 21,4
Elaboracdo de Programas de Protecdo Respiratéria (PPR] 21,4
Elaboracao do Perfil Profissiogréafico Previdenciario (PPP) 21,4
Elaboracao de laudos de insalubridade e periculosidade 21,4
Estruturacao e implantacao de projetos de seguranca 21,4
Programa de satde familiar 21,4

Fonte: Pesquisa Priméria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 14

MOTOS E BICICLETAS

¢ Gestao empresarial

Oito conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com destaque
para: implantacao de Normas Série I1SO 9000, implantacao do programa 5S e

recrutamento e selecao de pessoal

* Processo produtivo

Quatro conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%, com destaque

para: adaptacao de ferramentas e postos de trabalho.

e Meio ambiente

Um conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%.

e Saude, higiene e seguranca do trabalho

Seis conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20% com destaque
para:analise de riscos ambientais e promocdo/organizacao da semanainterna

de prevencao de acidentes (Sipat) - Tabela 85.



Area de trabalho/conhecimentos mais demandados

Energia e eletroeletronica

Nenhum conteldo com percentuais iguais ou maior que 20%

Gestao empresarial

Implantacao de Normas Série I1SO 9000

Implantacao do programa 5S

Recrutamento e selecao de pessoal

Assessoria em custos e formacao de preco

Assessoria em programas de aumento de produtividade

Auditoria do programa 55

Implantacao de metodologia para elaboracdo de manuais operacionais
Manutencao de Sistemas de Qualidade

Processo produtivo

Adaptacao de ferramentas e postos de trabalho

Controle da qualidade no processo

Planejamento e Controle de Producao (PCP)

Anélises em calibracdo de instrumentos

Informacao tecnoldgica

Nenhum contelido com percentuais iguais ou maior que 20%

Meio ambiente

Auditoria de reducdo de residuos

Saude, Higiene e Seguranca do trabalho

Anélise de riscos ambientais

Promocao/organizacdo da semana interna de prevencao de acidentes
Anédlise e implantacio de EPI e EPC (equipamentos de protecdo Individual/coletivo)
Auditorias internas para sistemas de gestdo da salde e seguranca do trabalho
Elaboracao de mapa de risco

Programa de Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria

Fonte: Pesquisa Primdria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 15.

(%) com muita
necessidade

26,7
26,7
26,7
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0

33,8
26,7
26,7
20,0

20,0

26,7
26,7
20,0
20,0
20,0
20,0



PLASTICOS

* Gestao empresarial

Sete conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20% com destaque
para: auditoria do Programa 5S, implantacao de Normas Série 1SO 9000,
implantacao de programas de gestao pela qualidade total, implantacao do

programa 5S e manutencao de sistemas de qualidade.

* Processo produtivo

Quatro conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20% com destaque

para: adaptacao de ferramentas e postos de trabalho.

e Meio ambiente

Seis conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20% com destaque
para: auditoria de reducdo de residuos e implementacao de programas de

educacao ambiental e coleta seletiva

e Saude, higiene e seguranca do trabalho

Um conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%: Promocao/
organizacao da (Sipat) -Tabela 86.

s 9 i
Area de trabalho/conhecimentos mais demandados (%) com.mmta
necessidade
Energia e eletroeletronica
Nenhum conteldo com percentuais iguais ou maior que 20%

Gestao empresarial

Auditoria do programa 5S 26,3
Implantacao de Normas Série I1SO 9000 26,3
Implantacao de programas de gestao pela qualidade total 26,3
Implantacao do programa 5S 26,3
Manutencao de sistemas de qualidade 26,3
Auditorias internas de sistemas de gestdo da qualidade 21,1
Recrutamento e selecao de pessoal 21,1

Processo produtivo
Nenhum conteldo com percentuais iguais ou maior que 20%
Informacao tecnoldgica

Nenhum conteldo com percentuais iguais ou maior que 20%



(%) com muita

Area de trabalho/conhecimentos mais demandados .
necessidade

Meio ambiente

Auditoria de reducao de residuos 31,6
Implementacdo de programas de educacao ambiental e coleta seletiva 26,3
Auditoria interna de sistema de gestdo ambiental 21,1
Consultoria para implantacao das Normas Série ISO 14000 21,1
Diagnéstico da situacdo ambiental das empresas 21,1
Promocao/ Sipat 21,1

Saude, Higiene e Seguranca do trabalho
Promocao/organizacao da Sipat 21,1

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 9.

SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA

¢ Energia e eletricidade

Trés conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%.

¢ Gestao empresarial

Um conhecimento com percentuais iguais ou acima de 20%.

e Meio Ambiente

Quatro conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20%.

e Saude, higiene e seguranca do trabalho

Quatorze conhecimentos com percentuais iguais ou acima de 20% com
destaque para: elaboracao de mapa de risco, elaboracao de Programa de
Controle Médico e Salude Ocupacional (PCMSQ]), elaboracdo de Programa
de Prevencado de Riscos Ambientais (PPRAJ, elaboracdo de laudos de
insalubridade e periculosidade, estruturacao e implantacao de projetos de
seguranca e PCMAT - Tabela 87.



Area de trabalho/conhecimentos mais demandados

Energia e eletroeletronica

Calibracao de instrumentos de medicao

Ensaio de equipamentos segundo critérios normalizados para qualidade de energia

Ensaios arco elétrico

Gestao empresarial

PBQPH

Processo produtivo

Nenhum contelido com percentuais iguais ou maior que 20%
Meio ambiente

Consultoria na utilizacao racional de recursos naturais e no uso de “tecnologias
limpas”

Consultoria para tratamento de efluentes industriais e/ou esgoto

Diagnéstico da situacao ambiental das empresas

Implementacdo de programas de educacao ambiental e coleta seletiva

Saude, Higiene e Seguranca do trabalho

Elaboracao de Mapa de Risco

Elaboracao de PCMSO

Elaboracao de PPRA

Elaboracao de Laudos de Insalubridade e Periculosidade

Estruturacao e implantacao de Projetos de Seguranca

PCMAT

Anélise de riscos ambientais

Anélise e implantacdo de EPI e EPC (equipamentos de protecdo Individual/coletivo)
Auditorias Internas para Sistemas de Gestdo da Saude e Seguranca do Trabalho
PPR

PPP

Implantacao de Sistemas BS 8800 ou OHSAS 18.000/18.001 - normas direcionadas
para os sistemas de gestdo de seguranca, salde e meio ambiente

Programa de salde familiar
Promocao/organizacdo da Sipat

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 5

(%) com muita
necessidade

20,0
20,0
20,0

20,0

20,0

20,0
20,0
20,0

60,0
40,0
40,0
40,0
40,0
40,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0

20,0
20,0




Mais da metade das empresas informou que possuiam projetos de expansdo/
modernizacdo para os préximos dois anos, sendo 0os mais citados a ampliacao do
mercado de atuacdo com 44,3% (destaques a indUstria grafica com 80% e construcao
com 60%) e a ampliacdo da capacidade instalada com 40% (destaque alimentos e
bebidas com 60%) - Tabela 88.

N° de empresas (%)

o . g g s
10 <: c n (] -2
Alternativa g 3 5 j= S S o = S 0 g
= = [ [] = [} o — =]
s 3 3 ' E | 38| & | §£5 | Tol
£3 % °c & 3 =2 z 5£
< © 9] o w=
o = 5
Sim 76,9 57,7 44,0 55,6 64,3 60,0 47,4 40,0 55,6
Ampliacao do
mercado de 40,0 60,0 36,4 80,0 33,3 33,3 33,3 50,0 44,3
atuacao
Ampliacao da
capacidade 60,0 26,7 36,4 40,0 44,4 33,3 4b,4 50,0 40,0
instalada
Ampliacao da
capacidade 50,0 26,7 63,6 40,0 39,9 339 22,2 100,0 40,0

produtiva

DerE eRian 6o 30,0 67 273 400 222! 222! 444 00| 243
produtos

Implantacdo de 300 267 00 200 00| 556 222 500 229
uma nova unidade

Modernizacao/
automacao dos 40,0 0,0 18,2 40,0 11,1 22,2 22,2 0,0 18,6
equipamentos

'F\J"r%%ffoas‘?éo oz 00 00 00 200 114 111 00 00 43
Sufels) 00 67| 00 400 1.1, 11| o0l o0 7.1
Nao 231 423 560 4h4 357 400 526 60,0 4kt
Total (sim + nio) 10 15 1 8 9 9 9 2 70

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: participacdo calculada sobre o nimero de empresas que possuem projetos de expansdo/modernizacdo
A questao admite mais de uma resposta.



Os principais tipos de projetos previstos pelas empresas para expansao da sua
capacidade de producao podem ser visualizados no Grafico 7.

Grafico 7: Existéncia de planos de expansao - principais tipos de projetos previstos

(em %)
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Convencao: A - ampliacao do mercado de atuacao.
B - ampliacao da capacidade instalada.
C - Ampliacao da capacidade produtiva.
D - diversificacao dos produtos.
E - implantacao de uma nova unidade.

F - modernizacao/automacéao dos equipamentos.

Questionadas se a implantacdo de projetos de expansdo/modernizacdo provocaria
impactos no redimensionamento de pessoal, aproximadamente, 78% das empresas
responderam que o quadro de pessoal deverd ser ampliado (destaques para servicos
de utilidade publica, com 100%, construcdo - 93,3%, alimentos e bebidas com 90%,
motos e bicicletas com 88,9%, metalmecéanica com 66,7% e plasticos, com 55,6%) sendo
que apenas 1,4% disseram que o quadro de pessoal deverd permanecer inalterado e

6,4% acham que o quadro de pessoal devera ser reduzido. Isso vem confirmar o que



haviam dito as liderancas locais entrevistadas, preocupadas com a falta de mao de
obra qualificada, que tem como catalisador o dinamismo da economia amazonense.
Essa preocupacao é agravada pela constatacao de que a mao de obra ainda disponivel
nao possui escolaridade necessaria para absorver conceitos e técnicas suficientes
para se obter uma boa capacitacao profissional.

Osprincipaisimpactos nacapacitacaooureciclagem, segundo 58,6% dos entrevistados,
deverdo se dar no pessoal operacional - producdo (com destaque para os servicos
de utilidade publica com 100%, construcdo - 66,7% e eletroeletronica - 63,3%) e no
pessoal operacional/manutencao (38,6%) com destaque para plésticos com 66,7%,
indUstria grafica (60%), metalmecanica e motos e bicicletas ambas com 55,6% -
graficos 8 e 9 e Tabelas 89 e 90.

N° de empresas (%)

= S g S
a ) Se <§ = o @ 3 %é
Alternativa S®m e = S S 0o S oA
c O (SO [} = 7} o9 = o
@35 2o = -© £ = ko 29 Total
'g < 0 o = © [ =3 a E 3
< 5 3] ] w =
o w = =
Sim, o quadro de
pessoal deve ser 90,0 93,3 63,6 20,0 66,7 88,9 55,6 1 100,0 78,6
ampliado
Sim, o quadro de
pessoal deve ser 0,0 0,0 0,0 20,0 11,1 0,0 0,0 0,0 1,4
reduzido
Nao, o quadro
de messoel dlevts 100 67 182 600 00| 111 222 00 100
permanecer
inalterado
N bV e 00, 00 182 00 222/ 00 111 00 86
previsao
N° de
respondentes 10 15 11 8 9 9 9 2 70
(abs.)

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: participacdo calculada sobre o n® de empresas que possuem projetos de expansdo/modernizac3o.



PESQUISA DE IDENTIFICACAO DAS DEMANDAS POR CAPACITACAQO PROFISSIONAL E

U SERVICOS TECNICOS E TECNOLOGICOS NA INDUSTRIA DO ESTADO DO AMAZONAS

Grafico 8: Redimencionamento de pessoal em funcao da introducao de projetos/
planos de expansao (em %)

=

B 0 quadro de pessoal deve ser ampliado
MM 0 quadro de pessoal deve permanecer inalterado
* 0 quadro de pessoal deve ser reduzido

N&o sabe/ndo ha previsdo

Impactos na capacitacdo da mao de obra devido aos projetos de expansdo/
modernizacdo Impactos na capacitacao da mao de obra devido aos projetos de
expansao/modernizacao.

Tabela 90 - Numero de empresas que afirmou haver impactos em relacdo a
capacitacao da mao de obra

Capacitacao ou Reciclagem d9 300 667
pessoal operacional - producao

636 20,0 333 333 222 100,0 58,6

Capacitagdo ou Reciclagemdo | a541 4091 3541 600/ 556 556 66,7| 500| 38,6
pessoal operacional - manutencado

Capacitacdo do pessoal de gestao
da producao/ desenvolvimento de 70,0 133 545 200 222 222 00 500 357
produtos

Outrols) impacto(s) 0,0 0 0,0 0,0 33,3 44,4 55,6 0,0 0,0
Nao sabe 00 133 0,0 00 00 00 00 0,0 2,9

Fonte: Pesquisa Priméria (2010).
Obs.: participacdo calculada sobre o nimero de empresas gque possuem projetos de expansdo/modernizacao.
A questao admite mais de uma resposta.




Grafico 9: Impactos na capacitacao de pessoal em funcado da introducao de projetos/

planos de expansao (em %)
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Bl Capacitacao ou Reciclagern do pessoal operacional - manutencao
Capacitacado do pessoal de gestdo da producao/desenvalvimento de produtos
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A populacao do Amazonas vem crescendo a taxas elevadas nos periodos 1991-2000,
2001-2007 e 2010 se comparadas com a Regiao Norte e com o Brasil, o0 mesmo
acontecendo com a capital Manaus. Grande parte da populacao do Amazonas, segundo
dados da Rais (2009) e Caged (2010, era jovem, morava na zona urbana e tinha menos
de 8 anos de estudo.

Tanto a Regido Norte quanto o Amazonas apresentaram, no periodo 2004/05, melhoria
no indice de Desenvolvimento Humano, alcancando o limite inferior da classe

considerada elevada, segundo classificacao do Pnud.

A indUstria de transformacdo era o setor que mais empregava no Amazonas em
dezembro de 2010 (44,37% do total), vindo, a sequir, o setor de servicos com 28,59%.
0 Amazonas participava, segundo dados da Rais/Caged, com aproximadamente, 23%
do emprego da Regidao Norte em dezembro de 2010, sendo Manaus o municipio que

mais empregava no Amazonas, absorvendo 88% do pessoal.

Mais de 70% das empresas realizavam ou contratavam capacitacao para seus
empregados, sendo o SENAI (64%) e as proprias empresas (51,7%) os maiores
executores da capacitacao; pequena parte dessas empresas tem dificuldades para

contratar capacitacdo para seus empregados (46,4%) e as principais dificuldades



citadas foram a falta de cursos externos adequados para a empresa (61,1%) e
conciliar o treinamento com o ritmo da producdo (45,5%). Os principais problemas
de preparo profissional de mao de obra operacional do estabelecimento (pessoal
das areas de producdo e manutencdo) identificados pelas empresas foram falta de
conhecimentos especificos da ocupacao, a falta de conhecimento do processo de
trabalho (visdo sistémica) e dificuldade para achar solucdes e resolver problemas

(iniciativa, criatividade).

As principais necessidades das empresas em termos de capacitacao profissional para
0s seus empregados das empresas, relativamente aos conhecimentos especificos,
foram mais destacados nas atividades de alimentos e bebidas, construcao civil e
pesada e editorial e grafica. Nos conhecimentos nas areas transversais, os destaques
foram para as areas de Gestao, Meio ambiente, e Salde e higiene e seguranca do
trabalho.

Mais da metade das empresas tinham algum plano para expandir ou modernizar a sua
producao nos proximos dois anos, principalmente por meio da “ampliacdo do mercado
de atuacao”, "ampliacdo da capacidade instalada” e da “ampliacdo da capacidade
produtiva” como estratégias a serem adotadas para aumentar a sua producao, uma
vez que a maioria ja havia afirmado que utilizava grande parte da sua capacidade
instalada. Para a maioria das empresas, a introducdo de projetos de expansao/
modernizacdo deverd provocar aumento do seu quadro de pessoal e impactos na

capacitacao da mao de obra, tanto da producao quanto da manutencao.

Em resumo, o estado do Amazonas vem apresentando crescimento importante
no setor industrial, as empresas estao utilizando grande parte da sua capacidade
de producao, os empresarios estao preocupados com a escassez de mao de obra
qualificada e reconhecem no SENAI o seu melhor parceiro para capacitar o seu
pessoal, mas temem que possa haver falta de mao de obra qualificada se a economia
regional continuar a crescer na mesma velocidade apresentada nos ultimos anos;
identificam a baixa escolarizacao como o principal fator inibidor do bom desempenho
de mao de obra e que também dificulta a capacitacdo profissional. Cabe ao SENAI
ficar atendo a essas preocupacodes e dentro de suas condicoes, buscar o melhor
caminho para atender as atuais e futuras necessidades das industrias em termos de

capacitacao de mao de obra.
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APENDICES







Populacao em Idade Ativa (PIA)
Compreende a Populacdo Economicamente Ativa (PEA] e a populacdo nao
economicamente ativa.

Populacao Economicamente Ativa (PEA)
Compreende o potencial de mao de obra com que pode contar o setor produtivo, isto
é, a populacao ocupada e a populacao desocupada, assim definidas:

Populacao ocupada - aquelas pessoas que, em determinado periodo de referéncia,
trabalharam ou tinham trabalho, mas nao trabalharam (por exemplo, pessoas em

férias).

As pessoas ocupadas sao classificadas em:

a. Empregados - aquelas pessoas que trabalham para um empregador, ou
mais, cumprindo uma jornada de trabalho e recebendo em contrapartida uma
remuneracdoemdinheiro ou outraforma de pagamento (moradia, alimentacao,
vestuédrio etc.). Incluem-se entre as pessoas empregadas aquelas que prestam
servico militar obrigatorio e os clérigos.

Os empregados sao classificados segundo a existéncia ou ndo de carteira de trabalho
assinada.

b. Conta prépria - aquelas pessoas que exploram uma atividade econdmica ou

exercem uma profissdo ou oficio sem empregados.

C. Empregadores - aquelas pessoas que exploram uma atividade econdmica ou

exercem uma profissdo ou oficio com auxilio de um ou mais empregados.

d. Nao remunerados - aquelas pessoas que exercem uma ocupacao econdmica,
sem remuneracao, por pelo menos 15 horas na semana, em ajuda a membro da
unidade domiciliar em sua atividade econdmica ou em ajuda a instituicoes religiosas,

beneficentes ou de cooperativismo ou, ainda, como aprendiz ou estagiario.

Populacao desocupada - aquelas pessoas que nao tinham trabalho, em determinado
periodo de referéncia, mas estavam dispostas a trabalhar, e que, para isso, tomaram

alguma providéncia efetiva (consultando pessoas, jornais etc.).
Populacao nao economicamente ativa

Pessoas nao classificadas como ocupadas ou desocupadas.



Categorias funcionais

Gerentes e/ou supervisores - profissionais que atuam em funcdes de direcao,
orientacdo ou inspecdo em plano superior na producdo (na industria] ou nas
operacoes (em servicos). Nao devem ser considerados os gerentes/supervisores da
area administrativa (ex.: gerente de marketing etc.), que devem ser computados em

“pessoal administrativo”.

Pessoal operacional - profissionais que trabalham diretamente nas é&reas de
producdo e de apoio a producado (manutencdo/assisténcia técnica, ferramentaria,
controle de qualidade etc.], operando (e/ou realizando intervencdes em) méaquinas
e equipamentos, podendo ser titulares ou auxiliares nos postos de trabalho por eles

ocupados na industria ou em servicos.

Pessoal administrativo - profissionais que atuam nas areas logisticas, tais como:
recursos humanos, financas, juridica etc., qualquer que seja o cargo ocupado (de

subordinacao, de média ou alta chefia).

Pessoal de apoio - profissionais que atuam nas areas de apoio a administracao, a

saber: seguranca, transporte, alimentacao, limpeza etc.
Quadro proprio - empregados com vinculo empregaticio formal (carteira assinadal.

Terceirizados - empregados sem carteira assinada, qualquer que seja o titulo a eles
atribuido (prestador de servicos, auténomo, conta prépria, temporario etc.).

Termos técnicos

Area de producao/operacao - corresponde as categorias relacionadas com processo
de producao, como fabricacao e instalacao de produtos industriais, construcao de

edificios e outras obras civis e operacao de maquinas.

Assessoria/consultoria técnica e tecnoldgica - atividades voltadas para a
implementacao de solucdo de problemas em empresas e instituicdes, visando a
melhoria de sua qualidade e produtividade. Abrangem trabalhos de diagnostico,
recomendacoes e solucoes de problemas no campo da gestao, da producao de bens

e da execucao de servicos.

CAD - plataforma de software para desenho (arquitetdnico, mecéanico, elétrico etc.).
A sigla é derivada do termo inglés computer-aided design (projeto auxiliado por

computador).



CAE - anélise de elementos infinitos — na area de desenho técnico, este recurso é
utilizado para analise de segmentos ou partes de moldes quanto as dimensoes
existentes no desenho.

CAM - manufatura assistida por computador.

CEP - controle estatistico de processo. Técnica de monitoramento da producao em
curso por meio do registro de observacoes e medicoes em grafico da média, variancia
e outras estatisticas descritivas.

CLP-controladoreslogicosprogramaveis.Dispositivoseletronicosmicroprocessadores
destinados a automacao de processos produtivos industriais.

Curso de Aperfeicoamento - cursos e programas que visam a atualizar, ampliar ou
complementar competéncias profissionais adquiridas na formacao profissional ou no
trabalho.

Curso de Aprendizagem Industrial - considera-se aprendizagem industrial a forma
de educacao profissional que visa a qualificacao ou habilitacao inicial de aprendizes e
caracteriza-se pela articulacao entre formacao e trabalho.

Curso de Qualificacao - cursos e programas que visam ao desenvolvimento de
competéncias profissionais reconhecidas no mercado de trabalho, podendo ocorrer
na formacao inicial ou sob a forma de saidas intermediarias, na educacao profissional
técnica de nivel médio e na educacao profissional tecnolégica de graduacao.

Gestao da Qualidade Total - gestdo da qualidade baseada na participacao de todos os
membros do empresa, visando ao sucesso a longo prazo por meio da satisfacao dos

clientes e dos beneficios para os membros da empresa e para a sociedade em geral.

Graduacao tecnolégica - curso superior de tecnologia, destinado a egressos do ensino
médio ou equivalente, voltado para atividades em determinada area profissional. Trata-
se de curso de graduacao com caracteristicas especiais, distinto do bacharelado, cuja
conclusao da direito ao diploma de tecndlogo.

Informacao tecnoldgica - atividade que engloba captacdo, tratamento e disseminacao
de todo tipo de conhecimento relacionado ao modo de fazer um produto ou prestar
servico para colocd-lo no mercado, sendo de natureza técnica, econdomica,
mercadoldgica, gerencial etc.

ISO 9000 - série de normas da International Organization of Standardization (ISOJ, que
trata de procedimentos a serem adotados na gestao da qualidade interna da empresa
ou em contrato para a garantia da qualidade de fornecedores. A série inclui a I1SO
9000, 9001, 9002, 9003, 9004 e 2000.



PBQP-H - Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat, instituido
pela Secretaria de Desenvolvimento Urbano da Presidéncia da Republica, tendo como
objetivo geral “apoiar o esforco brasileiro de modernidade pela promocao da qualidade
e produtividade do setor da construcao habitacional e infraestrutura”.

Pos-graduacao - destinada a desenvolver e aprofundar a formacao adquirida nos
cursos de graduacao (inclusive os de educacao profissional tecnolégica de graduacao),
compreendendo programas de mestrado e doutorado, cursos de especializacao e

aperfeicoamento.

Programa 5S - metodologia de trabalho de origem japonesa para organizacao
das empresas. Estd baseada em cinco etapas Designadas 5S, que sao: senso de
organizacao, senso de ordenacao, senso de limpeza, senso de saulde, senso de

autodisciplina.

Programa de Conservacao de Energia - programacao de atividades sistematicas

dentro do processo de producao voltadas para a conservacao de energia.

Programa de Gestao Ambiental - conjunto organizado de procedimentos da empresa
voltados a gestao ambiental, incluindo desde a escolha de matérias-primas que
causem menores danos ao meio ambiente até o tratamento de rejeitos e efluentes
despejados durante o processo produtivo.

Servico laboratorial - servicos de calibracdo, dosagem, ensaio® e/ou teste de
desempenho para qualificacao de produtos e processos, preferencialmente
fundamentada em normas técnicas ou procedimentos sistematizados.

Soldador MIG/MAG - denominacéo para o profissional que esta capacitado a operar
processo de soldagem denominado MIG/MAG. Esse processo utiliza uma mistura dos
gases didxido de carbono (C0?) e argonio (Ar), um eletrodo em formato de fio metélico

e uma descarga elétrica.

Soldador TIG - denominacao para o profissional que esta capacitado a operar processo
de soldagem denominado TIG. Esse processo utiliza-se do gas argoénio (Ar) material a

ser utilizado na fusao e uma descarga elétrica.

2 Ensaio: determinacdo de uma ou mais caracteristicas de um produto, processo ou servico, em conformidade com
um procedimento especificado. Analise: ensaio padronizado que possibilita determinar a natureza e as proporcdes
dos constituintes de uma amostra. Calibracao: conjunto de operacdes que estabelece, sob condicoes especifica-
das, a relacao entre os valores indicados por um instrumento de medicdo ou Sistema de Medicao ou valores
representados por uma medida materializada ou um material de referéncia e os valores correspondentes das
grandezas estabelecidos por padrées (definicdes utilizadas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e
Qualidade Industrial - Inmetro).



Técnicos de producao - profissionais que detém conhecimento sobre os diversos
segmentos da producao (ou de operacado dos servicos) com possibilidade de intervencao
em diferentes postos de trabalho. Conhecem os principios basicos e fundamentos
dos postos de trabalho e seus respectivos equipamentos. Podem também atuar nas
areas de apoio a producao (manutencao, qualidade, ferramentaria, desenho técnico e

outros). Ndo devem ser considerados os técnicos que atuam na érea administrativa.

Usinagem CNC - processo de usinagem (transformacdo de uma parte bruta de material
em uma peca) utilizando a tecnologia de comando numérico computadorizado, que
permite gerar um cddigo (programa) reconhecido por uma maquina de usinagem,
utilizando coordenadas cartesianas em 2 ou 3 eixos (X; Y; ZJ, que fard a transformacao
(usinagem) do material bruto em uma peca de forma automatizada.

Webdesign - area ocupacional do setor grafico e de publicidade. Refere-se ao
profissional de artes graficas ligado a area de informatica, o qual projeta e desenvolve
paginas para a internet.



PESQUISA DE IDENTIFICACAQ DAS DEMANDAS POR CAPACITACAQ PROFISSIONAL E
SERVICOS TECNICOS E TECNOLOGICOS NA INDUSTRIA DO ESTADO DO AMAZONAS

APIAENDIC,E B - TABELAS COMPLEMENTARES - DADOS
SECUNDARIOS

Tabela 91 - NUmero de admitidos e desligados nos principais grupos ocupacionais —
superior industrial - jan. 2003/dez. 2010

Tabela 92 - NUmero de admitidos e desligados nos principais grupos ocupacionais —
técnico industrial - jan. 2003/dez. 2010

Tabela 93 - NUmero de admitidos e desligados nos principais grupos ocupacionais -
mais de 200 horas -2003/dez. 2010

Tabela 94 - NUmero de admitidos e desligados nos principais grupos ocupacionais —
até 200 horas - jan. 2003/dez. 2010

Tabela 95 - NUmero de admitidos e desligados nos principais grupos ocupacionais —
nado industriais - jan. 2003/dez. 2010

abela ero de ad dos e desligados nos p pais grupos ocupaciona
DErIo d 3 3 003/de 010
Familia Descricao da familia ocupacional Admitidos  Desligados Saldo
2143 Engenheiros eletricistas, eletrénicos e afins 1.080 774 306
2032 | Pesquisadores de engenharia e tecnologia 454 310 144
2142 | Engenheiros civis e afins 1.100 962 138
2234 | Farmacéuticos 503 399 104
2149 | Engenheiros de producio, qualidade, seguranca e afins 1.160 1.079 81
2144 | Engenheiros mecanicos e afins 303 226 77
2146 | Engenheiros metalurgistas, de materiais e afins 55 8¢ 22
2132 | Quimicos 63 46 17
3250 | Endlogos, perfumistas e aromistas 40 23 17
2211 | Biélogos e afins 42 26 16
2134 | Gedlogos, oceandgrafos, geofisicos e afins 41 31 10
2145 | Engenheiros quimicos e afins 65 56 9
1413 | Gerentes de obras em empresa de construcdo 86 79 7
2021 | Engenheiros mecatronicos 8 1 7
1237 | Diretores de pesquisa e desenvolvimento 12 6 6
2122 | Administradores de tecnologia da informacao 200 195 5
2148 | Engenheiros agrimensores e engenheiros 4 1 3
cartégrafos
1427 | Gerentes de manutencéo 326 324 2
2131 | Fisicos 9 7 2
2147 | Engenheiros de minas e afins 12 10 2




PESQUISA DE IDENTIFICACAO DAS DEMANDAS POR CAPACITACAO PROFISSIONAL E

SERVICOS TECNICOS E TECNOLOGICOS NA INDUSTRIA DO ESTADO DO AMAZONAS =
abela ero de ad dos e desligados no Da DOS Ocupaciona
DErio d 3 a 003/de 010
Familia Descricao da familia ocupacional Admitidos  Desligados Saldo
2011 | Profissionais da biotecnologia 1 0 1
1238 | Diretores de manutencéo 11 11 0
8103 | Supervisores de producao em industrias de 5 5 0
produtos farmacéuticos, cosméticos e afins
1222 | Diretores de producao e operacoes em empresa da
indUstria extrativa, transformacao e de servicos de 13 16 -3
utilidade publica
1223 | Diretores de operacées de obras em empresa de 1 4 3
construcao
2012 | Profissionais da metrologia 54 69 -15
1426 | Gerentes de pesquisa e desenvolvimento e afins 120 137 -17
1412 | Gerentes de producao e operacdes em empresa da
indUstria extrativa, de transformacao e de servicos 757 1.007 -250
de utilidade publica
TOTAL 6.525 5.837 688
Fonte: Cadastro Geral de Admitidos e Desligados (Caged).
abela ero de ad dos e desligados no Da DOS Ocupaciona
g 0 Ind 3 a 003/de 010
Familia Descricao da familia ocupacional Admitidos  Desligados Saldo
3114 Eg’(rzgcéﬁz em fabricacdo de produtos plasticos e de 3938 2 499 739
Rl e SUEI R 47
3133 | Técnicos em telecomunicacoes 1.037 666 371
3172 | Técnicos em operacao e monitoracao de computadores 1.911 1.623 288
3516 | Técnicos em seguranca no trabalho 2.920 2.635 285
3121 | Técnicos em construcao civil (edificacdes) 1.297 1.034 263
3116 | Técnicos téxteis 542 287 255
3132 | Técnicos em eletronica 5.499 5.247 252
3111 | Técnicos quimicos 953 746 207
7113 ggigzghsadores da extracao de minerais liquidos e 458 264 194
3741 | Técnicos em &udio 539 371 168
3171 Igggicos de desenvolvimento de sistemas e aplica- 927 778 144
3147 | Técnicos em siderurgia 225 126 99
3144 lifaiglr;gi ??enc;?bcr%ser?fogwanutengao de maquinas, 799 631 98
8601 | Supervisores da producéo de utilidades 254 180 74
8611 | Operadores de instalacoes de geracao e distribuicao 347 268 74

de energia elétrica etc.




Familia
3011
9513

8311
3142
3185

3732

3523
3122

3731
3911
3123
3180
7256
3181

3188

8214

3186
3252

3163
3143
3001
8211
3113
9141
3182
3713
3135
3951
9153

3192
3201

Descricao da familia ocupacional

Técnicos de laboratério industrial

Instaladores e mantenedores de sistemas
eletroeletronicos de seguranca

Preparadores de pasta para fabricacao de papel
Técnicos mecanicos (ferramentas)

Desenhistas projetistas de construcao civil e
arquitetura

Técnicos em operacao de sistemas de televisdo e de
produtoras de video

Agentes fiscais metrolégicos e de qualidade

Técnicos em construcao civil (obras de
infraestrutural

Técnicos de operacdo de emissoras de radio
Técnicos de planejamento e controle de producao
Técnicos em geomatica

Desenhistas técnicos, em geral

Montadores de sistemas e estruturas de aeronaves

Desenhistas técnicos da construcao civil e
arquitetura

Desenhistas projetistas e modelistas de produtos e
servicos diversos

Operadores de equipamentos de acabamento de
chapas e metais

Desenhistas projetistas da mecanica

Técnicos em producao, conservacao e de qualidade
de alimentos

Técnicos em mineracao

Técnicos em mecanica veicular

Técnicos em mecatronica

Operadores de instalacdes de sinterizacao

Técnicos em materiais, produtos ceramicos e vidros
Mecanicos de manutencao aeronautica

Desenhistas técnicos da mecanica

Técnicos em artes graficas

Técnicos em fotdnica

Técnicos de apoio em pesquisa e desenvolvimento

Técnicos em manutencao e reparacao de
equipamentos biomédicos

Técnicos do mobiliario e afins

Técnicos em biologia

Admitidos
455

270

206
183

197

469

386

201

284
4.193
408
198
43

131

116

2.500

72

83

90
74
124
24

178

Desligados

394
213

156
137

153

429
348
168

252
4.161
377
168
14

103

89

2.478
51
62

70
58
110
10

169
16
48
24

112

Saldo

61
57

50
46

44

40

38

88

32
32
31
30
29

28

27

22

w o




Familia
3253
7401

8201

3161
3183

3191
7502
7603
9101

3112

3421
3184

3187
8112

3115

9102

3012
8101

7606
8416

9151

3003
8401

9143
9154
3131
3146
7101

Descricao da familia ocupacional

Técnicos de apoio a biotecnologia

Supervisores da mecanica de precisao e
Instrumentos musicals

Supervisores de producdo em industrias
siderurgicas

Técnicos em geologia

Desenhistas técnicos em eletricidade, eletronica,
eletromecénica, calefacao, ventilacdo e refrigeracao

Técnicos do vestuario
Supervisores de vidraria, ceramica e afins
Supervisores na confeccdo do vestuario

Supervisores em servicos de reparacao e
manutencao de maquinas e eq...

Técnicos de producao de indUstrias quimicas,
petrogquimicas, refino ...

Técnicos em logistica de transportes multimodal

Desenhistas técnicos de produtos e servicos
diversos

Desenhistas projetistas da eletronica

Operadores de calcinacao e de tratamentos
quimicos de materiais rad...

Técnicos em controle ambiental, utilidades e
tratamento de efluentes

Supervisores em servicos de reparacao e
manutencao veicular

Técnicos de apoio a bioengenharia

Supervisores de producao em indUstrias quimicas,
petroguimicas e afins

Supervisores das artes graficas

Trabalhadores na industrializacao de café, cacau,
mate e de produtos afins

Técnicos em manutencao e reparacao de
instrumentos de medicdo e precisao

Técnicos em eletromecanica

Supervisores da fabricacdo de alimentos, bebidas e
fumo

Operadores polivalentes de equipamentos em
industrias quimicas, petroguimicas e afins

Mecanicos de manutencao metroferroviaria
Reparadores de equipamentos fotograficos
Técnicos em eletricidade e eletrotécnica
Técnicos em metalurgia (estruturas metalicas)

Supervisores da extracao mineral

Admitidos
1

11

23
3

26

29

457

1.017
95

25

229

123

61
61

24

99
225

380

63

159

2.739
224
63

Desligados

0

10

22
3

26

30

458

1.019
98

28

233

127

67
69

32

110
237

393

78

175
21
2.760
245
84

Saldo

-1

-12

=113

=18

=16
-17
-21
=21
-21



PESQUISA DE IDENTIFICACAQ DAS DEMANDAS POR CAPACITACAQ PROFISSIONAL E
SERVICOS TECNICOS E TECNOLOGICOS NA INDUSTRIA DO ESTADO DO AMAZONAS

abela ero de ad do desligados no D3 DOS ocupaciona
g 0 INd a a 003/de 010
Familia Descricao da familia ocupacional Admitidos  Desligados Saldo
9501 | Supervisores de manutencao eletroeletronica
industrial, comercial e predial 197 220 "23
8202 | Supervisores na fabricacao de materiais para 52 81 29
construcédo (vidros e ceramicas)
7701 | Supervisores em indUstria de madeira, mobilidrio e
da carpintaria veicular 167 198 =31
9503 | Supervisores de manutencao eletromecanica 52 84 -32
3134 | Técnicos em calibracdo e instrumentacio 424 459 -35
8102 | Supervisores de producdo em industrias de _
transformacao de plastico... lad 18° 36
7201 | Supervisores de usinagem, conformacao e _
tratamento de metais e 222 o
8301 | Supervisores da fabricacdo de celulose e papel 56 104 -48
1415 | Gerentes de operacoes de servicos em empresa de _
turismo, de alojamento e alimentacao e e w
9502 | Supervisores de manutencdo eletroeletrénica
veicular 67 136 -67
7102 | Supervisores da construcao civil 2.189 2.359 -170
7214 | Operadores de maquinas de usinagem CNC 1.108 1.301 -193
7202 | Supervisores da fabricacdo e montagem .
metalmecanica 2zl -l 7
1414 ?{ere'ntes de operacdes comerciais e de assisténcia 3.749 4188 439
écnica
7313 | Instaladores... 1.014 1.516 -502
3912 | Técnicos de controle da producdo 9.088 11.425 -2.337
TOTAL 62.777 62.476 301
Fonte: Caged.
abela 9 ero de ad dos e desligados no D3 DOS ocupaciona
als de 200 hora 003/de 010
Familia Descricao da familia ocupacional Admitidos  Desligados Saldo
7212 | Preparadores e operadores de maquinas... 9.250 6.574 2.676
7252 | Montadores de maquinas industriais 6.720 5.715 1.005
9113 | Mecénicos de manutencao de maquinas industriais 6.797 5.866 931
7156 | Trabalhadores de instalacdes elétricas 5.670 4.926 T4t
Operadores de processos das indUstrias de transformacao
8131 | e I 2.691 1.960 731
5132 | Cozinheiros 12.733 12.301 432
9144 Mecéanicos de manutencdo de veiculos automotores 3.559 3.205 354
8483 Padeiros, confeiteiros e afins A 4.130 284
7153 | Montadores de estruturas de concreto armado 3.437 3.160 277




Familia

7632

8113

5163

9111

7687

7163
9913

9531
7630

8612

9541

7831

7250
8181

7257

7510

9131

7651
7711
7652
7826
9142

7522
7162
7411

7813

8121

9912

Descricao da familia ocupacional

Operadores de maquinas para costura de pecas do
vestuario

Operadores de equipamentos de filtragem e sepa-
racao

Tintureiros, lavadeiros e afins, a maquina

Mecanicos de manutencao de bombas, motores,
compressores e equipamentos

Encadernadores e recuperadores de livros (peque-
nos lotes ou a unidade)

Vidraceiros (revestimentos rigidos)
Reparadores de carrocerias de veiculos

Eletricistas eletronicos de manutencao veicular
(aérea terrestre e navall

Profissionais polivalentes da confeccao de roupas

Operadores de instalacoes de distribuicdo de ener-
gia elétrica

Instaladores e mantenedores eletromecanicos de
elevadores, escadas...

Trabalhadores de manobras de transportes sobre
trilhos

Ajustadores mecanicos polivalentes
Laboratoristas industriais auxiliares

Instaladores de equipamentos de refrigeracao e
ventilacdo

Joalheiros e lapidadores de gemas

Mecanicos de manutencao de maquinas pesadas e
equipamentos agricolas

Trab. da preparacao de artefatos de tecidos, couros
e tapecaria

Marceneiros e afins

Trabalhadores da confeccao de artefatos de tecidos
e couros

Operadores de veiculos sobre trilhos e cabos aéreos

Mecanicos de manutencao de motores e
equipamentos navais

Trabalhadores da transformacao de vidros planos
Telhadores (revestimentos rigidos)
Mecanicos de instrumentos de precisao

Operadores de veiculos subaquaticos controlados
remotamente

Trabalhadores da fabricacao de municao e
explosivos quimicos

Mantenedores de equipamentos de parques de
diversdes e similares

Admitidos

2.219

187

—

.529

554

472

473
563

546
546

191

406

131

=

.303
415

388
41

500

29
878
186

g5

26

89

1.828

15

Desligados

1.965

37
1.398

441

376

395
508

492
493

146

364

99

1.277
396

371
26

486

865
176

26

Saldo

254

131

113

96

78
55

S4
53

45

42

32

26
19



Familia
7622

7618
7620

7661
9542
8623
8622

7734

7253

7524
8418

8624

6320
3722
7801

7601
9511
8332

7254

7241
7161
9109

8221

7521

7155

7154

7112

7211

Descricao da familia ocupacional
Trabalhadores do curtimento de couros e peles

Inspetores e revisores de producao téxtil

Trabalhadores polivalentes do curtimento de couros
e peles

Trabalhadores da pré-impressao grafica
Reparadores de aparelhos eletrodomésticos
Operadores de instalacdoes de captacao e esgotos

Operadores de instalacdes de captacao, tratamento
e distribuicao de agua

Operadores de maquina de usinar madeira
(producao em série)

Montadores de maquinas pesadas e equipamentos
agricolas

Vidreiros e ceramistas (arte e decoracao)

Operadores de equipamentos na fabricacao de paes,
massas alimenticias

Operadores de instalacdes de extracao,
processamento, envasamento e distribuicao de
gases

Trabalhadores florestais polivalentes
Operadores de rede de teleprocessamento e afins

Supervisores de trabalhadores de embalagem e
etiqguetagem

Supervisores da indUstria téxtil
Eletricistas de manutencao eletroeletronica

Trabalhadores artesanais de produtos de papel e
papelao

Mecanicos montadores de motores e
turboalimentadores

Encanadores e instaladores de tubulacoes
Revestidores de concreto

Supervisores de outros trabalhadores de servicos de
reparacao, conservacao e manutencao

Forneiros metallrgicos (segunda fusao e
reaquecimento)

Sopradores, moldadores e modeladores de vidros e
afins

Trab. de montagem de estruturas de madeira, metal
e compositos em o...

Trabalhadores na operacdo de maquinas de
concreto usinado

Trabalhadores de extracdo de minerais sélidos
(operadores de maquinas)

Ferramenteiros e afins

Admitidos
2
90

0

593
34
93

87

13
139

457

39

47

94

46

29
2.304

39

232

2.459
206

21

1

46

8.524

300

594

1.261

Desligados
3
95

5

598
40
100

26

97

24
154

472

54
65
113
67

51
2.332

69

263

2.491
241

56

49

101

8.580

366

662

1.338

-10

=1
=18

-15

=1

-18

-19

-21

=22
-28

-30

-31

-32
=B

=35

-38

-55

-56

-66

-68

-77




PESQUISA DE IDENTIFICACAQ DAS DEMANDAS POR CAPACITACAO PROFISSIONAL E
SERVICOS TECNICOS E TECNOLOGICOS NA INDUSTRIA DO ESTADO DO AMAZONAS

dpbeld ero ae ad ao e de dado @) Dd PO O P4 ONnada
als de 200 hora 003/de 010
Familia Descricao da familia ocupacional Admitidos  Desligados Saldo
8414 | Trabalhadores na fabricacdo e conservacdo de
alimentos 5.158 5313 -155
7662 | Trabalhadores da impressao gréafica 1.314 1.477 -163
7213 | Afiadores e polidores de metais 1.859 2.134 -275
8117 | Operadores de instalacées e maquinas de produtos }
plasticos, de borracha... 3.829 4.143 314
7301 Supervisores de montagens e instalacoes )
eletroeletronicas e 11 4
TOTAL 99.641 93.028 6.613
Fonte: Caged.
abela ero de ad dos e desligado 0 Da DOS Ocupaciona
ate 200 hora 2 003/de 010
Familia Descricao da familia ocupacional Admitidos  Desligados Saldo
7311 Montadores de equipamentos eletroeletrénicos 180.415 161.677 18738
7842 | Alimentadores de linhas de producao 48.545 40.587 7958
7170 | Ajudantes de obras civis 54.433 46.901 7532
7832 | Trabalhadores de cargas e descargas de mercadorias 30.573 26.210 4363
7255 Montadores de veiculos automotores (linha de montagem) 7.367 4.354 3013
9914 | Mantenedores de edificacdes 14.766 12.316 2450
7824 If:loostoristas de 6nibus urbanos, metropolitanos e rodovia- 8,583 6.875 1708
7823 Motoristas de veiculos de pequeno e médio porte 15.689 14.490 1199
7825 | Motoristas de veiculos de cargas em geral 17.093 15.905 1188
3541 | Técnicos de vendas especializadas 9.444 8.945 899
7841 | Trabalhadores de embalagem e de etiquetagem 10.189 9.385 804
7827 | Trabalhadores aquaviarios 4.345 3.664 681
Montadores de maquinas, aparelhos e acessorios
7251 em linhas de montagem 9.023 8.353 670
7152 | Trabalhadores de estruturas de alvenaria 16.837 16.217 620
Instaladores e reparadores de linhas e cabos elétri-
fez cos, telefonicos... = 2,150 8l
Trab. de tracagem e montagem de estruturas
7242 metalicas e de compdsitos 6.010 5.460 530
Trabalhadores elementares de servicos de
S manutencao veicular LB LA 2l
Trabalhadores de moldagem de metais e de ligas
7223 metalicas 1.212 710 502
Trab. operacionais de conservacao de vias perma-
9922 hentes [exceto trilhos) LE1S Ll Hel
8212  Operadores de fornos de primeira fusao e aciaria 1.329 994 BEY




Familia
7312
7741

7631

7244

7151

8118

8232
7511
8417
7686

7821

8331
8485

8281

7633

7663
7613
7164
8625

9911
7614

7817
7111
7523
8482

7771
7221

Descricao da familia ocupacional
Montadores de aparelhos de telecomunicacdes
Montadores de moéveis e artefatos de madeira

Trabalhadores da preparacao da confeccao de
roupas

Trabalhadores de caldeiraria e serralheria

Trabalhadores na operacao de maquinas de
terraplenagem e fundacades

Operadores de maquinas e instalacdes de produtos
farmacéuticos, cosméticos e afins

Operadores de equipamentos de fabricacao e
beneficiamento de cristais, vidros, ceramicas.

Artesdos de metais preciosos e semipreciosos

Trab. na fabricacao de cachaca, cerveja, vinhos e
outras bebidas

Trabalhadores tipograficos linotipistas e afins

Operadores de maquinas e equipamentos de
elevacao

Operadores de maquinas na fabricacdo de produtos
de papel e papelao

Magarefes e afins

Trabalhadores da fabricacdo de ceramica estrutural
para construcao

Operadores de maquinas para bordado e
acabamento de roupas

Trabalhadores do acabamento gréafico
Operadores de tear e maquinas similares
Gesseiros

Operadores de instalacdes de refrigeracao e ar-
condicionado

Conservadores de vias permanentes (trilhos)

Trabalhadores de acabamento, tingimento e
estamparia das indUstrias téxteis

Trabalhadores de beneficiamento de pedras
ornamentais

Operadores de equipamentos de moagem e mistura
de materiais (tratamentos quimicos e afins)

Trabalhadores subaquaticos
Trabalhadores da extracdo de minerais sélidos
Ceramistas (preparacao e fabricacdo)

Trab. artesanais na pasteurizacao do leite e na
fabricacao de laticinios

Carpinteiros navais

Trabalhadores de forjamento de metais

Admitidos
6.210
1.781

550
1.869

4.004

369

331
460
746
492

967

648
3373

630

419

1.133
1.154
294

280
92

175

165

448

49
183
93

28

25
416

Desligados

5.927

1

1

498

357

.685

3.825

198

188
326
665
421

897

579

3.307

—

568

361

.075
.100

252
240
56

145

140

426

29
168
82

Saldo
283
283

193
184

179

171

143
134

81

70

69
66

62

58

58
54
42

40
36

30

25

22

20
15
11

11




Familia

7623
7231

7653

7612
7643

7621

7764

7642

7683

8415

8421
7246
7604

8481

7501
8484
7421
7602

7654

7682

8422
9152

7605

7772
8213

7611

7828
7121
8231

3117

Descricao da familia ocupacional Admitidos
Trabalhadores do acabamento de couros e peles 65
Trabalhadores de tratamento térmico de metais 128
Operadores de maquinas na confeccao de artefatos 19
de couro
Operadores da fiacao 81
Trabalhadores de acabamento de calcados 17
Trabalhadores da preparacao do curtimento de 17
couros e peles
Confeccionadores de artefatos de madeira, moveis 28
de vime e afins
Operadores de maquinas de costurar e montar 12
calcados
Trab. artesanais da confeccao de calcados e 30
artefatos de couros
Trab. na pasteurizacao do leite e na fabricacao de 71
laticinios e afins
Cigarreiros e Beneficiadores de fumo 7
Trancadores e laceiros de cabos de aco 22
Supervisores na confeccao de calcados 6
Trabalhadores artesanais na conservacao de i
alimentos
Supervisores de joalheria e afins 3
Trabalhadores em analises sensoriais 268
Confeccionadores de instrumentos musicais 8
Supervisores na industria do curtimento 1
Trabalhadores do acabamento de artefatos de 7
tecidos e couros
Trabalhadores artesanais da confeccao de pecas e 1
tecidos
Charuteiros 4
Restauradores de instrumentos musicais 3
Supervisores da confeccao de artefatos de tecidos, 5
couros e afins
Carpinteiros de carrocerias e carretas 4
Operadores de equipamentos de laminacao 179
Trabalhadores da classificacdo de fibras téxteis e 1022
lavagem de la :
Condutores de animais e de veiculos de tracéo 45
animal e pedais
Trabalhadores de beneficiamento de minérios 94
Operadores na preparacao de massas para 2
abrasivo, vidro, ceramica...

Coloristas 162

Desligados
57
121

12

75

26

67

20

39

267

180

1.024

47

99

169

Saldo



Familia

7650

8115

8116

7641

7224
8413
9112

M4
9543

8114

8233

7735

7165

7664

8411

8321
9191

7222

7751

9192

7811
7733

7721

7731

7157
7245

7732

Descricao da familia ocupacional

Trab. polivalentes da confeccao de artefatos de
tecidos e couros

Operadores de equipamentos de producao e refino
de petréleo e gas

Operadores de equipamentos de coqueificacao

Trabalhadores da preparacao da confeccao de
calcados

Trab. de trefilacao e estiramento de metais puros e
ligas metalicas

Trabalhadores na fabricacao e refino de aclicar

Mecanicos de manutencao e instalacao de
aparelhos de climatizacao...

Garimpeiros e operadores de salinas
Reparadores de equipamentos de escritério

Operadores de equipamentos de destilacao,
evaporacao e reacao

Operadores de instalacdes e equipamentos de
fabricacao de materiais...

Operadores de maquinas de usinagem de madeira
cne

Aplicadores de revestimentos ceramicos, pastilhas,
pedras e madeiras

Trabalhadores de laboratério fotografico e
radioldgico

Trabalhadores da indUstria de beneficiamento de
graos, cereais e afins

Operadores de maquinas de fabricar papel e
papelao

Lubrificadores

Trabalhadores de fundicao de metais puros e de
ligas metalicas

Trabalhadores de arte e do acabamento em madeira
do mobiliario

Trabalhadores de manutencao de rocadeiras,
motosserras e similares

Condutores de processos robotizados
Operadores de usinagem convencional de madeira

Trabalhadores de tratamento e preparacao da
madeira

Operadores de maquinas de desdobramento da
madeira

Aplicadores de materiais isolantes
Operadores de maquinas de conformacdo de metais

Operadores de maquinas de aglomeracao e
prensagem de chapas

Admitidos

85

I8
25

3

20
15
653

42
78

48

246

12

200

189

92

1.152
674

3.005

68

1.078

22
365

154

536

304
430

63

Desligados

92

42
33

12

32
27
666

57
97

71

269

44

233

223

139

1.208
732

3.069

132

1.143

91
436

238

621

390
524

159

-12
-12
=13

=18
-19

=23

=23

=32

=3

-34

-47

-56
-58

-64

-64

-65

-69
-71

-84

-85

-86
-94

-96




PESQUISA DE IDENTIFICACAQ DAS DEMANDAS POR CAPACITACAO PROFISSIONAL E
SERVICOS TECNICOS E TECNOLOGICOS NA INDUSTRIA DO ESTADO DO AMAZONAS

abela ero de ad dos e desligados no Da DOS Ocupaciona
ate 200 hora 2 003/de 010
Familia Descricao da familia ocupacional Admitidos  Desligados Saldo
Pintores de obras e revestidores de interiores
7166 (revestimentos flexiveis) g7 L5l -1
Mecéanicos de manutencao de bicicletas e
I equipamentos esportivos e de ginastica ol U0 ~Ul
Trab. da pintura de equipamentos, veiculos, B
7233 estruturas metéalicas e de compdsitos 3.141 3.288 U7
Trabalhadores de tecelagem manual, tricd, croché,
7681 | rendas e afins o Ziz -1
Trab. de tratamento de superficies de metais e de
7232 compdsitos (termogquimicos) 234 429 -195
7822 Operadores de equipamentos de movimentacao de 3143 3590 377
cargas
Trabalhadores de soldagem e corte de ligas .
7243 metalicas 8.332 8.720 388
8621 | Operadores de maquinas a vapor e utilidades 5.346 5.808 -462
TOTAL 506.624 452.582 54.042

Fonte: Caged.

Tabela 95 - NUmero de admitidos e desligados nos principais grupos ocupacionais

- n&o industriais - jan. 2003/dez. 2010

Familia Descricao da familia ocupacional Admitidos  Desligados Saldo
4110 | Agentes, assistentes e auxiliares administrativos 67.369 58.412 8957
sz | Jphaodores o servos e coletaderesitvos. | igaus iuts 70
5211 Operadores do comércio em lojas e mercados 93.320 86.172 7148
5173 | Vigilantes e guardas de seguranca 24.152 17.668 6484
4141 | Almoxarifes e armazenistas 32.440 29.497 2943
4211 | Caixas e bilheteiros (exceto caixa de banco) 24.438 21.565 2873
5134 Garcons, barmen, copeiros e sommeliers 22.875 20.215 2660
5112 | Fiscais e cobradores dos transportes coletivos 8.232 6.159 2073
4221 Recepcionistas 13.705 11.937 1768
5174 | Porteiros e vigias 15.786 14.230 1556
4132 | Escriturérios de servicos bancarios 4.093 2.840 1253
3744 Eﬁ;réi(;oa;erg montagem, edicao e finalizacao de 3.789 2 663 1126
5121 | Trabalhadores dos servicos domésticos em geral 4.314 3.332 982
5199 | Outros trabalhadores dos servicos 4.626 3.668 958
2345 Er:g}‘ﬁissoursgr?oararea de formacao pedagogica do 2976 2033 943
4142 | Apontadores e conferentes 15.165 14.438 727
5191 Motociclistas e ciclistas de entregas rapidas 7.181 6.460 721




Familia
4122
4131

4152

5241
3133
2124

2531

2348

3222
4223
3331
4222
2522
2516

5141

2344

6233
2235
2410
2524
3311
3425
5152
3312
2521
2624

3548

4213
3751

4151

2312

Descricao da familia ocupacional
Continuos
Auxiliares de contabilidade

Carteiros e operadores de triagem de servicos
postals

Vendedores em domicilio
Camareiros, roupeiros e afins
Analistas de tecnologia da informacao

Profissionais de relacdes publicas, publicidade,
mercado e negocios

Professores de ciéncias econdmicas,
administrativas e contabeis do ensino superior

Técnicos e auxiliares de enfermagem
Operadores de telemarketing

Instrutores e professores de cursos livres
Operadores de telefonia

Contadores e afins

Assistentes sociais e economistas domésticos

Trabalhadores nos servicos de administracao de
edificios

Professores de ciéncias bioldgicas e da salde do
ensino superior

Trabalhadores na avicultura e cunicultura
Enfermeiros

Advogados

Profissionais de recursos humanos

Professores de nivel médio na educacao infantil
Técnicos em transportes aéreos

Auxiliares de laboratério da saude

Professores de nivel médio no ensino fundamental
Administradores

Artistas visuais,desenhistas industriais e
conservadores-restauradores de bens culturais

Técnicos em servicos de turismo e organizacdo de
eventos

Cobradores e afins

Designers de interiores, de vitrines e visual
merchandiser (nivel médio)

Auxiliares de servicos de documentacao, informacao

e pesquisa

Professores de nivel superior do ensino
fundamental (primeira a quarta séries)

Admitidos
6.081
4.773

1.087

2.810
2.815
2.202

1.147

851

5.605
1.946
916
1.405
2.005
597

3.310

565

1.051
1.154
439
1.486
785
332
864
991
1.156

562

461
1.913

246

702

1.415

Desligados
5.475
4173

593

2.332
2.483
1.905

873

588

5.350
1.695
679
1.173
1.783
385

3.134

394

881
999
320
1.372
673
221
736
887
1.060

468

371
1.823

159

615

1.329

Saldo
606
600

494

478
332
297

274

263

255
251
237
232
222
212

176

171

170
155
119
114
112
111
108
104

96

94

90
90

87

87

86




Familia

5151
2523
3241
3322
3413
2543
3422
2241
2311
3543
5231
6125

6231
2512

2394

2628

3224
3242

2313

go1le
4241
2515
2237

2346
3721
6324

5192
5162

3412

2343

3547
6223

Descricao da familia ocupacional
Agentes comunitarios de saude e afins

Secretdrias executivas e bilingues

Técnicos em equipamentos médicos e odontoldgicos

Professores praticos no ensino profissionalizante
Técnicos maritimos e fluvidrios de maquinas
Auditores fiscais do trabalho

Despachantes aduaneiros

Profissionais da educacéo fisica

Professores de nivel superior na educacao infantil
Analistas de comércio exterior

Instaladores de produtos e acessérios

Produtores agricolas na fruticultura

Trabalhadores na pecuéria de animais de grande
porte

Economistas

Programadores, avaliadores e orientadores de
ensino

Artistas da danca (exceto danca tradicional e
popular]

Técnicos de odontologia
Técnicos e auxiliares técnicos em patologia clinica

Professores de nivel superior no ensino
fundamental de quinta a oitava série

Técnicos em administracao
Entrevistadores e recenseadores
Psicdlogos e psicanalistas
Nutricionistas

Professores nas areas de lingua e literatura do
ensino superior

Captadores de imagens em movimento

Extrativistas florestais de espécies produtoras de
alimentos silvestres

Catadores de material reciclavel
Cuidadores de criancas, jovens, adultos e idosos

Técnicos maritimos, fluvidrios e pescadores de
convés

Professores de arquitetura e urbanismo,
engenharia, geofisica e geologia do ensino superior

Representantes comerciais autbnomos

Trabalhadores agricolas na olericultura

Admitidos
600
1.458
257
189
578
437
359
174
438
709
219
338

447
494

874

112

621
445

952

1.031
253
192
387

359
165
319

178
17

1.251

135

95
185

Desligados

1

=

517

376

175
112
502
366
300
116
381
652
163
283

393
444

825

63

572
396

906

985
207
147
348

320
126
282

144
138

220

105

66
156

Saldo

83
82
82
77
73
71
59
58
57
57
56
5%

54
50

49

49

49
49

46

46
46
45
39

39
39
37

34
8¢

31

30

29
29



Familia
2141
2231
2236

5111
3321

3251

3426
3341
6226

2614
2615
4212

6227

2341

2612
3771
2031
2625

3411

2151
6210
6220

2533

2621
5166

5172

2030
2627
3424
3711
3761

Descricao da familia ocupacional
Arquitetos e urbanistas
Médicos
Fisioterapeutas

Trabalhadores de seguranca e atendimento aos
usuarios nos transportes

Professores leigos no ensino fundamental

Técnico em farmacia e em manipulacao
farmacéutica

Técnicos em transportes por vias navegaveis e
operacdes portudrias

Inspetores de alunos

Trabalhadores agricolas nas culturas de plantas
estimulantes

Fildlogos, tradutores, intérpretes e afins
Profissionais da escrita
Coletadores de apostas e de jogos

Trabalhadores agricolas na cultura de plantas
oleaginosas

Professores de matematica, estatistica e
informatica do ensino superior

Profissionais da informacao

Atletas profissionais

Pesquisadores das ciéncias naturais e exatas
Atores

Pilotos de aviacado comercial, mecanicos de voo e
afins

Oficiais de convés e afins
Trabalhadores agropecuarios em geral
Trabalhadores de apoio a agricultura

Corretores de valores, ativos financeiros,
mercadorias e derivativos

Produtores artisticos e culturais
Trabalhadores auxiliares dos servicos funerarios

Policiais, guardas civis municipais e agentes de
transito

Pesquisadores das ciéncias bioldgicas
Musicos intérpretes

Técnicos em transportes metroferroviarios
Técnicos em biblioteconomia

Dancarinos tradicionais e populares

Admitidos
145
519
135

17
75

126

143
363
531

72
124
281

22

65

255
286
22

94

130
1.152
1.492

59

66
26

26

28
60
25
362
12

Desligados
117
491
107

143
48

104

121
343
511

54
106
263

48

238
269

16
79

116
1.139
1.479

47

54
14

17
49

351

Saldo

28
28
28

28
27

22

22

20

20

18
18
18

18

17

17
17
16
15

15



Familia Descricao da familia ocupacional Admitidos  Desligados Saldo

6326 | Carvoejadores 31 20 11
1M1 Legisladores 59 45 10
2233 | Veterindrios e zootecnistas 26 16 10
siga | Isbalhadoree dosepicesyeterinarios ehigieree | 4| 0| 1o
6230 | Tratadores polivalentes de animais 159 149 10
1112 | Dirigentes gerais da administracao publica 43 34 9
6224 glr:r?taalgicgg;ﬁeangtgicsolas no cultivo de flores e 63 54 9
2613 | Arquivistas e museologos 34 26 8
3764 | Modelos 22 14 8
6232 gg?t:)ealhadores na pecuaria de animais de médio 38 30 8
1224 | Diretores de operacdes em empresa do comércio 16 9 7
2392 | Professores de educacao especial 32 25 7
3514 | Serventudrios da justica e afins 139 132 7
6130 | Produtores em pecuéria polivalente 9 2 7
2238 | Fonoaudidlogos (criado em 23/08/2004) 14 8 6
3742 | Técnicos em cenografia 56 50 6
2123 | Administradores de tecnologia da informacao 200 195 5
2511 SngifCi)slzigoigsis em pesquisa e andlise antropolégica 12 7 5
2035 | Pesquisadores das ciéncias sociais e humanas 22 18 4
2111 Profissionais da matematica 21 17 4
2349 | Professores de artes do ensino superior 5 1 4
2622 | Diretores de espetaculos e afins 17 13 4
3763 ﬁforg?aerr%t;asdores de espetaculos, eventos e 11 7 4
6234 | Trabalhadores na criacdo de insetos e animais Uteis M 7 4
3281 | Técnicos em necrdpsia e taxidermistas 6 3 3
6131 Produtores em pecuéria de animais de grande porte 32 29 3

Dirigentes e administradores de entidades patronais
1142 e dos trabalhadores e de outros interesses 3 1 2
so6cioecondmicos

1221 Diretores de producao e operacdes em empresa 11 9 9
agropecuaria, pesqueira , aquicola e florestal

1234 | Diretores de suprimentos e afins 11 9 2

2034 | Pesquisadores das ciéncias da agricultura 4 2 2

2133 Profissionais das ciéncias atmosféricas e espaciais 10 8 9

e de astronomia



Familia
2152
3213

3524

3712
5164

1143

1225

1231
2413
2542

2617

2626

3225
5114
5171

6127

6128

6322

1210
2423
2623
2629
3518
3546
5198
6310

Descricao da familia ocupacional
Oficiais de maquinas da marinha mercante
Técnicos em aquicultura

Profissionais de direitos autorais e de avaliacdo de
produtos dos meios de comunicacao

Técnicos em museologia e afins
Lavadores e passadores de roupa, a mao

Dirigentes e administradores de entidades
religiosas

Diretores de operacdes de servicos em empresa de
turismo, de alojamento e de alimentacao

Diretores administrativos e financeiros
Tabelides e registradores
Auditores fiscais da previdéncia social

Locutores, comentaristas e repérteres de radio e
televisao

MdUsicos compositores, arranjadores, regentes e
musicologos

Técnicos em proteses ortopédicas
Guias de turismo
Bombeiros e salva-vidas

Produtores agricolas na cultura de plantas
oleaginosas

Produtores de especiarias e de plantas aromaticas
e medicinais

Produtores em pecuaria de animais de médio porte

Trabalhadores agricolas na cultura de plantas
fibrosas

Trabalhadores agricolas na fruticultura
Pescadores profissionais artesanais de agua doce
Trabalhadores de apoio a pesca

Extrativistas florestais de espécies produtoras de
gomas e resinas

Diretores gerais

Delegados de policia

Cenografos

Designer de interiores de nivel superior
Agentes de investigacao e identificacao
Corretores de imdveis

Profissionais do sexo

Pescadores polivalentes

Admitidos
14
15

2

3
52

11

193
12

213

18

22
136

78

10

133

43

Desligados
12
13

0

50

21
135

133

43

Saldo

—

oOo|lojlojlo|lo|lo | o | o




Familia
1141

1227

1232

2412
2541
3226
3545
5242
6123

6126

6133
6134
6430
1114

1312

2424

2513
6313

6323

1411

2153
2544
3221
3231
3772

6228

1144

2112
3212
6110
6201

Descricao da familia ocupacional
Dirigentes de partidos politicos

Diretores de operacdes de servicos em instituicao
de intermediacao financeira

Diretores de recursos humanos e relacoes de
trabalho

Procuradores e advogados publicos
Auditores fiscais e técnicos da receita federal
Técnicos de imobilizacdes ortopédicas
Corretores de seguros

Vendedores em bancas, quiosques e barracas
Produtores agricolas na olericultura

Produtores agricolas na cultura de plantas
estimulantes

Produtores da avicultura e cunicultura
Produtores de animais e insetos Uteis
Trabalhadores da irrigacao e drenagem
Dirigentes do servico publico

Diretores e gerentes de operacoes em empresa de
servicos de salde

Defensores publicos e procuradores da assisténcia
judiciaria

Profissionais em pesquisa e analise geografica
Criadores de animais aquaticos

Extrativistas florestais de espécies produtoras de
fibras, ceras e éleos

Gerentes de producdo e operacdoes em empresa
agropecuaria, pesqueira, aquicola e florestal

Profissionais da pilotagem aeronautica
Fiscais de tributos estaduais e municipais
Técnicos em terapias complementares
Técnicos em pecuaria

Arbitros desportivos

Trabalhadores agricolas da cultura de especiarias e
de plantas aromaticas e medicinais

Dirigentes e administradores de organizacoes da
sociedade civil sem fins lucrativos

Profissionais de estatistica
Técnicos florestais
Produtores agropecuarios em geral

Supervisores na exploracdo agropecuaria

Admitidos
1

NN O

40

80

158
21
28

138

29

Desligados

2

1

13

161

142

34



Familia

6124

1236
2033
5243

6325

3313

3544
6121
2616
5102

1311

3762

1226

1313

2331
3511
4231

1130

1425
2618
5167
6420
3223
3743
5131
5168
1233
2221

2342

1424

3515

Descricao da familia ocupacional

Produtores agricolas no cultivo de flores e plantas
ornamentais

Diretores de servicos de informatica
Pesquisadores das ciéncias da saude
Vendedores ambulantes

Extrativistas florestais de espécies produtoras de
substancias aromaticas, medicinais e toxicas

Professores de nivel médio no ensino
profissionalizante

Leiloeiros e avaliadores

Produtores agricolas na cultura de gramineas
Editores

Supervisores de lavanderia

Diretores e gerentes de operacoes em empresa de
servicos pessoais, sociais e culturais

Artistas de circo (circenses)

Diretores de operacoes de servicos em
empresa de armazenamento, de transporte e de
telecomunicacao

Diretores e gerentes de instituicdo de servicos
educacionais

Professores do ensino profissional
Técnicos em contabilidade
Despachantes documentalistas e afins

Dirigentes de povos indigenas, de quilombolas e
caicaras

Gerentes de tecnologia da informacao
Fotdgrafos profissionais

Astrdlogos e numerélogos

Trabalhadores da mecanizacao florestal
Técnicos em optica e optometria

Técnicos em operacao de aparelhos de projecdo
Mordomos e governantas

Esotéricos e paranormais

Diretores de comercializacao e marketing
Engenheiros agrossilvipecuarios

Professores de ciéncias fisicas, quimicas e afins do
ensino superior

Gerentes de suprimentos e afins

Técnicos em secretariado, taquigrafos e
estenotipistas

Admitidos

107

24

125

360
630
188

152
67
124
100
34
39
86
195
48
96

496

843

Desligados
7

13
12
550

28

152

36

137

372
642
200

165
80
137
113
48
53
101
210
67
115

27
516

866

-12
-12
—12

-19

-20

=23




Familia

2631

4121

2232

2525

3714

1422

5161

6301
6120
2321

6321

3211

1416

3532

3542

5101

1417

5103
6410

2532

4201

2347

3423
6221
3517

1421

4102

3522

Descricao da familia ocupacional

Ministros de culto, missionarios, tedlogos e
profissionais assemelhados

Operadores de equipamentos de entrada e
transmissao de dados

Cirurgioes-dentistas

Profissionais de administracao economico-
financeira

Recreadores

Gerentes de recursos humanos e de relacdes do
trabalho

Trabalhadores nos servicos de embelezamento e
higiene

Supervisores na area florestal e aquicultura
Produtores agricolas polivalentes
Professores do ensino médio

Extrativistas e reflorestadores de espécies
produtoras de madeira

Técnicos agricolas

Gerentes de operacdes de servicos em empresa
de transporte, de comunicacao e de logistica
(armazenagem e distribuicao)

Técnicos em operacdes e servicos bancarios
Compradores

Supervisores dos servicos de transporte, turismo,
hotelaria e administracao de edificios

Gerentes de operacdes de servicos em instituicao de
intermediacao financeira

Supervisores dos servicos de protecao, seguranca e
outros

Trabalhadores da mecanizacdo agricola

Profissionais de comercializacao e consultoria de
servicos bancarios

Supervisores de atendimento ao publico e de
pesquisa

Professores de ciéncias humanas do ensino
superior

Técnicos em transportes rodoviarios
Trabalhadores agricolas na cultura de gramineas
Técnicos de seguros e afins

Gerentes administrativos, financeiros, de riscos e
afins

Supervisores de servicos financeiros, de cambio e
de controle

Agentes da salde e do meio ambiente

Admitidos

72

1.672
276
508
269

672

526

29

995

1.595

159

607

68

1.507

751

201

553
464

250

641

562

603
1.863
307

2.531

1.485

688

Desligados

96

1.700
310
542
305

718

576

79
68
1.058

1.661

227
678
148

1.593

847

305

672
584

383

781

720

767
2.059
553

2.790

1.785

994

Saldo

-24

-28
-34
-34
-36

-46

-50

-50
=89
-63

-66
-68

=71l

-80

-86

-96

-104

-119
-120

=133

-140

-158

-164
-196
-246

-259

-300

-306
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Tabela 95 - NUmero de admitidos e desligados nos principais grupos ocupacionais

- ndo industriais - jan. 2003/dez. 2010

2611 | Profissionais do jornalismo 2.665 3.062 =07

5201 | Supervisores de vendas e de prestacao de servicos 1.506 1.959 -453
Gerentes de comercializacao, marketing e

1423 comunicacio 2.490 3.017 -527

4101 | Supervisores administrativos 3.013 3.774 -761

Fonte: Caged.

Tabela 96 -Participacdodos municipiosnototaldeempregados e de estabelecimentos
do estado

Manaus 436.647 191101 171601 456.147 85,99 14.728 82,87
ltacoatiara 7.644 1451 1357 7738 1,46 397 2,23
Coari 5.866 566 366 6066 1,14 350 1,97
Parintins 6.100 661 777 5984 113 289 1,63
Elr;j;’fe”;s 4372 1702 1556 4518 0,85 222 1,25
Manacapuru 3.680 1249 995 3934 0,74 219 1,23
[randuba 2.6b6 5725 428 2753 0,52 152 0,86
Tefe 2.550 313 221 2642 0,50 145 0,82
Humaita 1.952 385 359 1978 0,37 120 0,68
Maues 2.431 180 181 2430 0,46 118 0,66
i;’%giﬁgﬁlra 2.448 51 34 2445 0,46 11 0,62
EL(; Preto da 1.334 307 287 1354 0,26 99 0,56
Tabatinga 1.875 256 226 1905 0,36 92 0,52
Boca do Acre 1.574 168 184 1558 0,29 85 0,48
Borba 1.333 9 10 1332 0,25 43 0,24
Labrea 1.277 57 35 1299 0,24 40 0,23
Eirunepe 1.385 8 6 1387 0,26 37 0,21
Careiro 1.077 28 54 1051 0,20 36 0,20
Manicore 974 83 29 1028 0,19 31 0,17
Codajas 1.026 0 1 1025 0,19 28 0,16
Senjamin 1.051 9 4 1056 0,20 27 0,15
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Tabela 96 -Participacdodos municipiosnototaldeempregadosede estabelecimentos

do estado

Admitidos

Desligados

Saldo dos

Participacao

Participacao

Municipio Rais jan. 2010/  jan. 2010/ empregados [%l _ E‘Setzr::e:; [%] _
2009 dez. 2010 dez. 2010 Cagedjan./  municipio/ 2009 municipio/
(Caged) (Caged) dez. 2010 estado estado

Mova Olinda 955 i 18 948 0,18 2% 0,14
Gareiro da 933 0 4 929 0,18 22 0,12
Manaquiri 508 14 15 507 0,10 22 0,12
Urucara 758 26 18 766 0,14 19 0,11
Tapaua 875 2 0 877 0,17 19 0,11
Barreirinha 839 8 7 840 0,16 17 0,10
Carauari 845 1 2 84é 0,16 15 0,08
Apui 769 86 65 790 0,15 15 0,08
Pauini 830 830 0,16 14 0,08
Nhamunda 800 10 4 806 0,15 14 0,08
\jataia do 829 829 0,16 12 0,07
Er"ig‘;ana 792 7 4 795 0,15 11 0,06
Itapiranga 546 403 17 932 0,18 M 0,06
Envira 684 684 013 1 0,06
Urucurituba blbids 0 1 643 0,12 10 0,06
Caapiranga 654 654 0,12 9 0,05
Novo Airao 599 21 52 568 0,11 9 0,05
Santo Antonio 501 1 2 500 0,09 9 0,05
Anori 584 584 0,11 9 0,05
Barcelos 593 1 2 592 0,11 8 0,05
Silves 500 4 2 502 0,09 8 0,05
Jurua 4bb 2 1 467 0,09 8 0,05
Guajara 511 18 24 505 0,10 8 0,05
Maraa 482 2 2 482 0,09 8 0,05
Autazes 405 29 14 420 0,08 7 0,04
Japura 434 1 0 435 0,08 7 0,04
Anama 418 418 0,08 7 0,04
Sac sebastiao 403 5 7 401 0,08 6 0,03
ltamarati 379 379 0,07 6 0,03
Biee Viziz 4o 368 3 1 370 0,07 6 0,03

Ramos
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Tabela96-Participacdodosmunicipiosnototaldeempregadosedeestabelecimentos
do estado

Amatura 360 360 0,07 5 0,03
Ipixuna 363 1 1 363 0,07 5 0,03
Alvaraes 353 0 1 352 0,07 g 0,03
Fonte Boa 22 53 26 49 0,01 5 0,03
gfo Paulo de 42 2 0 44 0,01 5 0,03
Beruri 29 29 0,01 5 0,03
Jutai 40 0 2 38 0,01 g 0,03
Tonantins 29 0 1 28 0,01 4 0,02
Canutama 25 12 15 22 0,00 4 0,02
Uarini 23 0 1 22 0,00 4 0,02

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Relacdo Anual de Informacdes Sociais (Rais) 2009, atualizado pelo
Caged (dez. 2010).
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Ocupacbes/funcdes e':r:)pa:::al::s N° de citacoes

Alimentos e bebidas

Técnico de manutencdo mecanica 30 5
Operador de méaquinas 410 3
Mecanico de manutencao 11 3
Masseiro 7 3
Lider de producao B 3
Operador de producao 80 2
Controlador de qualidade 16 2
Operador de equipamentos B 2
Auxiliar de servicos gerais 100 1
Copeiro/copeiro clinico 100 1
Auxiliar de cozinha 80 1
Auxiliar de producdo 60 1
Distribuicao 60 1
Cozinheiro 40 1
Motorista 38 1
Fabricacao 30 1
Sopro - embalagem 22 1
Seguranca no trabalho 20 1
Vendedores 20 1
Acougueiro 18 1
Operador de empilhadeira 12 1
Padeiro 6 1
Fiscal 4 1
Monitor de matérias-primas 4 1
Confeiteiros 3 1
Despachante de mercadorias 3 1
Eletricista 3 1
Encarregado de moagem 3 1
Operador de preparo do trigo 3 1
Producao de preparador de alimentos 3 1
Supervisor de logistica de insumo 3 1
Macarroneiro 2 1
Moageiro 2 1
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Tabela 97 - Principais ocupacdes/funcoes essenciais para o funcionamento das

empresas pesquisadas

Ocupacdes/funcées e'\:r:):rt::a:::s N° de citacoes

Administrativo 1 1
Encarregado de producao 1 1
Gerente de Producao 1 1
Técnico de alimentacao (drea de fermentacéo) 1 1
Construcao civil e pesada

Corte e acabamento 8 3
Impressor 12 3
Auxiliar administrativo 3 2
Operador de maquina de impressao 121 2
Outras ocupacdes/funcdes 59 9
Pedreiro 903 12
Carpinteiro 187 8
Eletricista 142 8
Engenheiro civil 19 6
Servente 305 6
Armador estrutura de fero 17 S
Operador de maquinas 36 4
Ajudante serventes 137 3
Auxiliares (administrativos, operacao) 1 3
Motorista 22 3
Técnico de seguranca do Trabalho 6 g
Almoxarife 3 2
Arquiteto 2 2
Bombeiro hidraulico 32 2
Comprador 7 2
Encarregado de obra J 2
Mecénico industrial 32 2
Mestre de obra 11 2
Soldador 26 2
Técnico de edificacoes 16 2
Técnicos 10 2
Vendedores 31 2
Administrador 1 1
Auxiliar de eletricista 1 1
Auxiliar técnico 1 1
Balanceiro 3 1
Operador de caldeira 6 1
Conferente de depdsito 8 1
Eletrotécnico 1 1
Engenheiro eletricista 1 1
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Tabela 97 - Principais ocupacdes/funcdes essenciais para o funcionamento das

empresas pesquisadas

Ocupacdes/funcées e"::part::;::s N° de citacoes

Laboratorista 2 1
Lubrificador 60 1
Mecanico de autos 8 1
Montador Industrial 1
Serralheiro 10 1
Eletroeletrdnica

Operador de producao 1.976 7
Operador de maquinas 85 6
Montador 1.165 5
Supervisor de producao 36 5
Técnico de produto 2 B
Engenheiros 52 4
Técnico Eletronico 18 4
Lider de linha 38 3
Soldador B 3
Area de apoio 225 2
Eletricista predial 6 2
Almoxarife 10 1
Auxiliar de manufatura 337 1
Auxiliar de manutencao 7 1
Auxiliar de producao 1
Auxiliar de servicos gerais 1
Auxiliar de manufatura 65 1
Auxiliar de manutencao 11 1
Gerente de producao 10 1
Manufaturista 490 1
Operador multifuncional 26 1
Operador SMT 30 1
Qualidade 3 1
Regulador de maquina 4 1
Revisor SMD 18 1
Técnico de bancada de conserto 80 1
Técnico de Engenharia 51 1
Técnico de SMT 10 1
Técnico de manutencao 37 1
Grafica

Corte e acabamento 8 3
Impressor 12 3
Auxiliar administrativo 3 2
Operador de maquina de impressao 121 2
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Tabela 97 - Principais ocupacdes/funcdes essenciais para o funcionamento das

empresas pesquisadas

Ocupacdes/funcdes er::part::e:::s N° de citacoes

Alceadeira 4 1
Auxiliar financeiro 1 1
Gerente administrativo 1 1
Lider de producao 20 1
Manutencao geral 3 1
Orcamentista 2 1
Pré-impressao 6 1
Técnico de maquina de impressao 13 1
Técnico eletronico 9 1
Plasticos

Auxiliar de producao 506 6
Operador de maquinas 486 6
Técnico de manutencao 27 4
Ferramenteiro 10 3
Auxiliar de expedicao 30 2
Auxiliar de producao 47 2
Auxiliar de servicos gerais 98] 2
Lider de producao 19 2
Operador de maquina injetora 46 2
Operador de extrusora 39 2
Técnico em processo de montagem 10 2
Técnico processo 6 2
Almoxarife 1 1
Analista comercial 1 1
Analista de laboratério 1 1
Assistente de vendas 1 1
Auxiliar de manufatura 83 1
Auxiliar de manutencao 12 1
Auxiliar de solda 30 1
Classificador 50 1
Colorista 1 1
Compras 1 1
Conferente 13 1
Controlador de qualidade 2 1
Engenheiro de processo 12 1
Inspetor de qualidade 1
Laboratorista quimico 1
Apoio logistico M 1
Manutencao geral 5 1
Operador de trefilaria 4 1
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Tabela 97 - Principais ocupacoes/funcées essenciais para o funcionamento das

empresas pesquisadas

Ocupacoes/funcdes e"rlr:part::;::s N° de citacoes

Operador industrial 87 1
Operador de PLC 1
Regulador de maquina 1
Supervisores 1
Técnico em processo de injecao plastica 10 1
Técnico de ferramentaria 20 1
Torneiro mecéanico 1
Auxiliar de controle de qualidade 4 1
Metalmecanica

Mecénico de manutencao 23 9
Soldador 252 9
Montador 28 6
Controlador de qualidade 63 5
Lider de producao 69 4
Cortador 30 J
Eletricista 9 3
Operador de maquinas 34 3
Almoxarife 4 2
Auxiliar de producao 140 2
Frezador 5 2
Operador de producao 640 2
Pintor 100 2
Serralheiro 0 2
Torneiro mecéanico 2 2
Vendedor de servicos 22 2
Auxiliar de controle de qualidade 7 1
Auxiliar de expedicao 1 1
Comprador 1 1
Coordenador de producao 1 1
Encarregados 4 1
Expedidor 2 1
Ferramenteiro 9 1
Lixador 4 1
Montador navais 34 1
Motorista 38 1
Operador de prensa 4 1
Operador de corte e dobra de guilhotinas 7 1
Operador de mandrilhadora 3 1
Operador de ponte rolante 5 1
Operador de robd (programador) 6 1
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Tabela 97 - Principais ocupacdes/funcées essenciais para o funcionamento das
empresas pesquisadas

Operador de torno CNC 12 1
PCM 1 1
PCP 1
PCP 1
Supervisor de producao 12 1
Suprimentos 50 1

Servicos de utilidade publica

Auxiliar de operacdes 2.340 J
Engenheiro 9 2
Almoxarife 5 1
Auxiliar administrativo 23 1
Eletricista 140 1
Encanador 27 1
Fiscal de obra 15 1
Gerencial - lideranca 28 1
Pessoal de apoio 500 1

Fonte: Pesquisa Direta (2010).

Necessidades das empresas em termos de capacitacao profissional para seus
empregados nas areas transversais - a resposta de todas as empresas

Tabela 98 - Necessidades de capacitacao profissional das empresas nas areas
transversais

Eletricidade/eletronica

NR 10 - Complementar (SEP - Sistema 25,4 17,5 21,4 35,7
Elétrico de Poténcia)

Eletricidade béasica (eletrotécnical 24,6 15,9 19.0 40,5
NR10 - Saude e seguranca em 24,6 21,4 20,6 BEK
instalacoes e servicos em eletricidade

Leitura e interpretacdo desenho de ins- 21,4 11,9 24,6 42,1
talacoes elétricas

Eletricidade - manutencdo industrial 19.8 13,8 21,4 452
Comandos elétricos 19,0 19.8 21,4 39,7
Soldagem de componentes SMT/PTH e 13,8 1.1 26,2 49,2
Programa ESD

Aterramento e protecoes de sistemas 12,7 18,3 24,6 4b, 4
elétricos

Méquinas elétricas 12,7 17,5 23,0 46,8




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Eletronica digital
Esquemas e circuitos elétricos
Estabilizadores

Disjuntores e seccionadores de alta
tensao

Reparacdo de dudio e video

Manutencao em Motherboard de micro-

computadores

Montador de painéis elétricos
Redes e ramais

Automacao predial

Componentes de Sistema Modular
Digital (SMD])

Instalacado e reparacao de centrais
telefonicas

Motobombas
Transmissao digital (PCM, SDH, PDH e

equipamentos multiplexadores digitais)

Transportadores de cargas
Comandos eletrénicos de motores
Comunicacao de dados
Eletropneumatica
Motores/geradores

Sensores e transdutores
Variadores de velocidade
Controladores de carga

Correcao de fator de poténcia

Dispositivos de acionamento/controle
(CLP, chaves soft-start, inversores]

Eletrénica analégica

Inversor de frequéncia

Eletricidade - bobinagem de motores
Eletronica de poténcia

Montagem de cabos de fibra 6tica
Telefonia/teleprocessamento

Comandos légicos com tecnologia
eletromecanica

Eletro-hidraulica
Microprocessadores e interfaces
Conversores e ciclo conversores

Acumuladores e baterias

9,5

9.5
9.5
8,7

8,7

8,7
8,7
8,7

8,7
7,9
7,9
7,9
7,9
7,9
7,9
71
71
71

71
71
6,3
6,3
6,3
6,3
5,6

56
4,8
4,0
3,2

Necessidade (%)

Pouca

13,8
15,1
14,3

15,9
7,9
11,9

12,7
11,9
16,7

15,9

10,3
12,7
10,3

12,7
17,5
14,3
10,3
16,7
111
12,7
14,3
18,8
15,1

Sem
necessidade

27,0
25,4
26,2

25,4
31,0
23,8

23,8
28,6
27,0

24,6

27,0
26,2
25,4

28,6
26,2
26,2
27,0
26,2
26,2
27,8
27,0
25,4
25,4

27,0
27,8
25,4
27,8
27,0
28,6
27,8

25,4
25,4
27,8
24,6

Nao se aplica

476
476
48,4

48,4
50,8
54,8

54,0
50,0
47,6

50,8

54,0
52,4
55,6

50,0
48,4
51,6
54,8
49,2
54,8
51,6
51,6
54,0
52,4

50,0
57,1
55,6
50,8
57,9
54,8
49,2

53,2
57,9
57,1
57,9



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Compensador sincrono

Elevadores

Microcontrolador PIC
Amplificadores operacionais
Metalmecanica

Metrologia

Mecanica basica

Mecéanica de manutencao industrial
Montagem industrial

Soldagem MIG/MAG

Nocoes de metalurgia

Soldagem oxiacetilénico (corte e solda
oxigas)

LeituAra_ e interpretacao de desenho
mecanico

Manutencao preditiva
Ferramentaria

Ajustagem mecanica

Soldagem de eletrodo revestido
Tornearia mecanica

Soldagem TIG

Estampagem e corte de chapas
Tratamento térmico dos acos
Metalurgia dos ferros fundidos
Operacao de caldeiras

Serralharia em ferro

Usinagem convencional

Fresagem

Seguranca em processo de fundicao

Elementos de maquinas (parafusos,
travas, retentores, engrenagens...]

Lubrificacao industrial

Metalurgia dos acos

Serralharia em aluminio

Tratamento térmico dos ferros fundidos
Usinagem CNC

Controle de qualidade e testes fisico-
quimicos em materiais metalicos

Fabricacao de moldes para fundicao
(madeira, aluminio e outros)

Muita

3,2
3,2
3,2
2,4

23,8
22,2
19.0
17,5
16,7
15,9

15,9

15,1

15,1
14,3
13,8
12,7
12,7
11,9

11,1
10,3
10,3
10,3
10,3
9,5
9,5
8,7

8,7
8,7
8,7
8,7
8,7

7.9

7,9

Necessidade (%)

Pouca

111
111

9,5
15,9

9,5
15,1
9,5
14,3
7,9
8,7

6,3

10,3

11,1
15,1
15,1
8,7
10,3
10,3
7,9
8,7
8,7
8,7
11,9
10,3
10,3
8,7
11,9

15,9
12,7
11,9
11,9
10,3

6,3

Sem
necessidade

31,7
29,4
27,0
27,0

19.8
20,6
22,2
21,4
25,4
25,4

26,2

27,8

23,8
23,0
20,6
25,4
25,4
25,4
27,0
27,0
25,4
25,4
26,2
24,6
29,4
27,0
30,2

26,2
23,8
26,2
27,0
26,2

27,0

31,0

Nao se aplica

54,0
56,3
60,3
54,8

46,8
42,1
49,2
46,8
50,0
50,0

51,6

46,8

50,0
47,6
50,8
53,2
91,6
52,4
54,0
53,2
55,6
55,6
51,6
54,8
50,8
54,8
49,2

49,2
54,8
53,2
52,4
54,8

54,0

54,8




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Metalurgia das ligas de aluminio

Organizacao do Sistema de Producdo em
Fundicao

Retifica
Tecnologia de fundicao
Tracador desenvolvimento de caldeiraria

Elementos quimicos e sua influéncia nas
propriedades das ligas metalicas

Fundicao de precisao

Processo de soldagem com ponteadeiras
Soldagem a arco submerso

Soldagem aluminotérmica

Classificacao de acos e de outras ligas
metdlicas

Dureza de materiais metalicos
Fundicdo em moldes metalicos
Metalurgia das ligas de cobre

Processos de modelagem em pecas
fundidas

Ensaios mecanicos destrutivos
Mancais, buchas e rolamentos

Ensaios ndo destrutivos (particula
magnética, liquido penetrante, dureza,
ultrassom, raio X, inspecéo)

Inspecao dimensional de caldeiraria
Ensaios metalograficos

Automacao industrial

Comandos elétricos industriais
Técnicas de automacdo industrial
Comandos hidraulicos

Comandos eletro-hidraulicos
Sistemas CAD

Hidraulica

Controle Numérico Computadorizado
(CNC)

Comandos eletropneumaticos

Controladores Légicos Programéveis
(CLP)

Comandos pneumaticos
Robética

Sensores e transmissores industriais

Muita

7,9
7,9

7,9
7,9
71
71

71
71
71
71
6,3

6,3
6,3
6,3
6,3

5.6
5.6
4,8

4,0
3,2

15,9
15,1
11,1
10,3
10,3
10,3

9,5

8,7
8,7

8,7
7,9
7,9

Necessidade (%)

Pouca

111
8,7

12,7
7,9
11,9
8,7

71
10,3
7,9
10,3
12,7

8,7
9,5
1M1
1M1

9,5
15,1
8,7

9,5
9,5

10,3
11,1
8,7
11,9
11,1
7,9
8,7

12,7
11,1

10,3
10,3
11,1

Sem
necessidade

26,2
27,8

27,0
27,0
25,4
27,8

31,7
29,4
28,6
26,2
28,6

31,7
31,7
27,8
27,0

27,0
30,2
28,6

27,8
28,6

25,4
24,6
31,7
26,2
27,8
31,7
29,4

27,0
29,4

29,4
27,8
27,8

Nao se aplica

54,8
55,6

52,4
57,1
55,6
56,3

54,0
53,2
56,3
56,3
52,4

53,2
52,4
54,8
55,6

57,9
49,2
57,9

58,7
58,7

48,4
492
48,4
51,6
50,8
50,0
52,4

51,6
50,8

51,6
54,0
53,2



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Sistemas CAE
Sistemas CAM
Pneumatica proporcional

Técnicas digitais (sistemas binarios e
outros]

Configuracdo do Sistema System 302 -
Foundation Fieldbus

Gestao

Comunicacdo e relacdes humanas no
trabalho

Administracao de pessoal

Capacitacao para instrutores de
treinamento

Desenvolvimento gerencial/de lideranca
Almoxarife

Gestao da Qualidade

Atendimento a clientes

Gestao da Producao

Apoio administrativo

Programa 5 "S”

Gestao de Materiais/Logistica

Formacao de auditores internos da
qualidade

Legislacao trabalhista e previdenciaria

Reciclagem para Auditores Internos da
Qualidade

Planejamento e controle da producao
Gestdo de Pessoas por Competéncias
Dindmica de grupo

Sensibilizacao para Programa de
Qualidade na Empresa

Gestado de Custos

Gestdo do Sistema da Qualidade NBR
SO 9001

Método Analitico de Solucao de
Problemas (Masp)

Monitorando a satisfacao do cliente
Controle Estatistico do Processo (CEP)
Elaboracao de projetos

Gestdo da Manutencao

Levantamento de Necessidades de Trei-
namento (LNT)

Muita

7,9
7,9
7,9
6,3

5,6

46,0

45,2
42,1

41,3
40,5
38,1
37,3
37,3
35,7
38,3
31,7
31,0

31,0
30,2

29,4
28,6
27,0
27,0

26,2
26,2

26,2

25,4
24,6
24,6
24,6
23,8

Necessidade (%)

Pouca

10,3
1.1

9,5
10,3

7,9

27,8

34,1
29,4

23,8
34,1
29,4
31,0
28,6
33
26,2
2.5
31,7

36,5
34,9

34,1
31,7
333
24,6

34,1
30,2

26,2

24,6
2,5
28,6
31,0
31,0

Sem
necessidade

28,6
28,6
29,4
30,2

30,2

15,9

13,8
12,7

22,2
18,3
22,2
15,9
21,4
17,5
23,8
24,6
23,8

19,0
15,9

23,0
28,6
26,2
27,8

27,0
25,4

26,2

29,4
27,8
&3
28,6
24,6

Nao se aplica

53,2
52,4
53,2
53,2

56,3

10,3

13,3
111
13,3
20,6




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Anélise e demonstracées financeiras
Gestao de Recursos Humanos
Supervisor industrial

Formacao de analista de T&D
Técnicas de vendas

Manutencdo Total Produtiva (TPM]

Técnica de suporte para facilitadores
grupais em processos educativos

Tributos
Estatistica basica

Gestao Tecnoldgica em Seguranca
Patrimonial

Operador de telemarketing
Mercado financeiro
Instrumentacao
Controladores de temperatura

Dispositivos discretos de controle e
seguranca [termostato, pressostato,
fluxostato, chave de nivel etc.)

Elementos finais de controle (valvulas de
controle e posicionadores, conversores
de frequéncia etc.)

Estratégias de controle de processos
industriais (on-off, feedback simples,
cascata, feedforward, relacao, razao, 3
elementos, controle seletivo etc.)

Instrumentac3do analitica (pH, densidade,
combustao, analisadores de gases etc.]

Instrumentacao e técnicas de medicao
de variaveis industriais (pressao, nivel,
temperatura, vazao, PH, Viscosidade etc.)

Intertravamento e sistemas de
seguranca

Introducao a instrumentacao e ao
controle de processos industriais

Mecénica basica para instrumentacao

Motores elétricos (CA, CC, servomotores,
de passo)

Redes de campo industriais (Sensorbus,
Devicebus, Fieldbus, HART e outros)

Seguranca intrinseca dos equipamentos
Sensores e transdutores

Sensores oticos, capacitivos, indutivos e
térmicos

Muita

23,0
23,0
22,2
21,4
21,4
19,0
18,3

56

71

9,5

4,8

4,0

8,7
6,3

2,4

9,5
7,9
56

Necessidade (%)

Pouca

32,5
38,1
26,2
31,0
20,6
33,3
23,8

21,4
31,0
32,5

26,2
27,8

12,7
15,9

11,9

13,3

10,3

11,9

14,3

15,9

15,1
14,3

15,9

15,9
13,8
15,9

Sem
necessidade

31,0
23,8
28,6
29,4
31,0
27,0
30,2

34,1
34,9
28,6

28,6
36,5

32,5
34,9

33

38,1

373

33

36,5

373

32,5
BEK

34,1

28,6
30,2
31,0

Nao se aplica

13,3
15,1
23,0
18,3
27,0
20,6
27,8

26,2
18,3
23,0

31,7
26,2

39,7
38,9

bb i

42,9

45,2

45,2

b

42,9

43,7
46,0

47,6

46,0
48,4
47,6



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Sistema Digital de Controle Distribuido
(SDCD)

Sistemas Supervisoérios

Software aplicativo para controle de
processos

Técnicas de controle de processos
industriais (nivel, temperatura, vazao,
pressdo, pH etc.]

Meio ambiente
Educacao ambiental
Coleta seletiva de lixo
Conservacao de energia
Reciclagem

Sistemas de Gestdao Ambiental (NBR ISO
14001)

Anélise ambiental

Sistemas de Gestdo Integrado (Qualida-
de, Seguranca, Meio ambiente e Satde)

Auditoria ambiental interna
Reutilizacao

Producdo mais Limpa (P + L}
Controle da poluicdo ambiental
Aterro sanitario

Uso racional de energia
Gerenciamento de residuos
Legislacao ambiental

Gestao Ambiental

Disposicao de lixo industrial e doméstico
Residuos solidos

Tecnologias limpas

Tratamento de rejeitos industriais

Plano de Atendimento a emergéncias
Ambientais

Energias alternativas
Tratamento de dguas e efluentes

Tratamento de dgua para fins industriais
(vapor, refrigeracao etc.)

Saude e higiene e seguranca no trabalho

Comissao Interna de Prevencao de Aci-
dentes (Cipal

Prevencao de acidentes do trabalho

Muita

4,0
5,6
5,6

56

333
31,0
30,2
27,8

27,8
26,2
26,2

25,4
25,4
24,6
23,0
22,2
22,2
21,4
20,6
19,8
19,0
19,0
18,3
16,7

14,3

13,8
13,8

12,7

31,7

25,4

Necessidade (%)

Pouca

16,7
14,3
15,1

17,5

19.8
23,0
19.8
21,4

17,5
18,3
20,6

23,8
17,5
23,0
19.8
15,9
19,0
23,0
27,0
27,8
18,3
20,6
19,0
19.8

25,4

20,6
17,5

19.8

23,8

25,4

Sem
necessidade

31,7
$,3
34,1

31,7

23,0
24,6
27,0
27,0

26,2
29,4
24,6

25,4
25,4
24,6
31,0
31,7
30,2
29,4
25,4
26,2
34,9
30,2
30,2
32,5

31,7

34,9
36,5

34,9

19,0

24,6

Nao se aplica

47,6
46,8
45,2

45,2

23,8
21,4
23,0
23,8

28,6
26,2
28,6

25,4
31,7
27,8
26,2
30,2
28,6
26,2
27,0
26,2
27,8
30,2
32,5
31,0

28,6

31,0
32,5

32,5

25,4

24,6




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

NR10 - Norma Regulamentadora de
Seguranca em Eletricidade

NR 06 - Equipamentos de protecao
individual

Classificacao de areas de risco
NR 17 - Ergonomia
Primeiros socorros

Programa de Condicdes e Meio ambiente
de Trabalho na industria (PCMAT)

Mapeamento de riscos

Educacao, Seguranca, Meio ambiente e
Saude (ESMS]

Nocdes Béasicas de Higiene e Seguranca
no Trabalho

NR 33 - Seguranca em espacos
confinados

Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA)

Protecao de maquinas e equipamentos
= [EPC

Avaliacao Quantitativa de Agentes Fisicos
e Quimicos (ruido e calor)

Procedimentos sobre Medicina e
Seguranca do Trabalho

Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR)

Seguranca na operacao de maquinas e
equipamentos

Direcao defensiva (veiculos leves)
Prevencdo e combate a incéndios
Formacao de brigada de incéndio

Movimentacao de Produtos Perigosos
(Mope)

Plano de Atendimento a Emergéncias
Seguranca, Organizacdo e Limpeza (SOL])
Seguranca na operacao de empilhadeira
Seguranca nas operacdes de soldagem
Direcdo defensiva (veiculos pesados)

Seguranca para operador de caldeiras e
vasos de pressao

Tecnologia da informacao e comunicacao
Administracao de bancos de dados

CAD (elaboracao de projetos)

Muita

23,8

23,0

21,4
20,6
20,6

20,6

Necessidade (%)

Pouca

20,6

27,8

21,4
26,2
25,4

19.8
22,2
23,8

27,0

20,6

27,0

24,6

19,8

21,4

21,4

25,4

27,8
27,8
27,8
27,0

23,8
20,6
25,4
21,4
28,6
21,4

17,5
15,9

Sem
necessidade

25,4

23,8

27,8
25,4
28,6

27,8
27,8
26,2

27,8

26,2

25,4

28,6

29,4

31,7

31,0

31,0

23,0
27,0
28,6
25,4

29,4
31,7
29,4
31,7
24,6
31,0

23,8
27,0

Nao se aplica

30,2

25,4

29,4
27,8
25,4

31,7
30,2
31,0

27,0

34,9

29,4

28,6

33

29,4

30,2

26,2

32,5
28,6
28,6
32,5

31,7
32,5
31,0
32,5
34,1
40,5

43,7
45,2



SERVICOS TECNICOS E TECNOLOGICOS NA INDUSTRIA DO ESTADO DO AMAZONAS

n PESQUISA DE IDENTIFICACAQ DAS DEMANDAS POR CAPACITACAQ PROFISSIONAL E

Tabela 98 - Necessidades de capacitacao profissional das empresas nas areas

transversais

Area de trabalho/conhecimentos mais

Necessidade (%)

demandados Muita Pouca Ser.n N&o se aplica
necessidade

Ambiente Windows, Unix, Linux 10,3 16,7 26,2 46,8
Planilhas eletronicas (Excel, Calc) 8,7 18,3 27,0 46,0
VOIP - voz sobre IP 8,7 8,7 28,6 54,0
Administracao de redes 7.9 20,6 25,4 46,0
Desenvolvimento de aplicacoes para a 7.9 14,3 23,0 54,8
Internet
Gerador de apresentacées (Power Point) 7,9 14,3 27,0 50,8
Desenvolvimento de banco de dados 7.1 15,9 23,0 54,0
(SQL, Oracle, DB2, Access etc.)
Montagem e configuracao de redes 7,1 14,3 27,0 51,6
Web Design com conhecimento em 7.1 12,7 31,0 49,2
tratamento de imagem/desenho
(Coredraw, Photoshop etc.]
MS-Project 7.1 7.9 31,0 54,0
Desenvolvimento em plataforma e 6,3 14,3 24,6 54,8
arquitetura Java
Processador de textos (Word) 6,3 19,8 27.8 46,0
Seguranca de rede de computadores 6,3 20,6 27,0 46,0
Desenvolvimento de sistemas 5,6 16,7 24,6 53,2
Ferramenta de suporte a gerenciamento 5,6 18,3 26,2 50,0
de projetos
Fibra dptica e sistemas dpticos [emen- 5,6 11,9 26,2 56,3
das, conectores, instrumentos)
Operador em linhas de comunicacao 5,6 7,1 28,6 58,7
dptica (fibra dptical
Recuperacao e avaliacao de redes 5,6 7.9 29 4 57,1
Opticas
Linguagem Java (desenvolvimento) 4,8 13,5 26,2 55,6
Manutencdo e montagem de 4,8 14,3 26,2 54,8
microcomputadores e periféricos
Editoracdo eletronica 4,0 13,5 24,6 57,9
Programacao Visual Basic for Aplications 4,0 17,5 24,6 54,0

(VBA)

Fonte: Pesquisa Priméria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 126.




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Eletricidade/eletronica

Calibracao de instrumentos de medicao
Auditoria e diagndstico segundo NR10
Calibracao de instrumentos analisadores

Calibracao de instrumentos de moni-
toracao e controle de temperatura e
umidade

Assessoria na aquisicao de
equipamentos e componentes
(mecénicos, elétricos, informatica)

Instalacdo e manutencao de equipamen-
tos (elétricos, informatica etc.)

Ensaios arco elétrico

Ensaio de equipamentos segundo cri-
térios normalizados para qualidade de
energia

Prototipagem rapida de placas de circui-
to impresso

Automacao de maquinas e processos

Diagnostico ou estudo sobre eficiéncia
energética

Ensaios de tensdo/variacao lenta tensdo

Diagndstico ou estudo sobre a qualidade
de energia disponibilizada ao processo
produtivo

Desenvolvimento de software de controle
de processos

Gestao Empresarial

Auditoria do Programa 55

Manutencao de Sistemas de Qualidade
Implantacao do Programa 55
Implantacao de Normas Série I1SO 9000

Implantacao de Programas de Gestao
pela Qualidade Total

Assessoria em Programas de Reducao
de Custos

Auditorias internas de Sistemas de
Gestao da Qualidade

Recrutamento e selecao de pessoal

Assessoria em Programas de Aumento
de Produtividade

Implantacao de metodologia para
avaliacdo de Programas de Formacao
Profissional

Muita

7,9

71

6,3
56

5,6

48
4,8
4,8

4,0

3,2

25,4
23,0
21,4
20,6
18,3

Necessidade (%)

Pouca

14,3
19,0
13,8
17,5

12,7

16,7

14,3

14,3

14,3

17,5
14,3
16,7

16,7

14,3

21,4
19.8
20,6
23,0
23,8

22,2

24,6

25,4
24,6

25,4

Sem
necessidade

30,2
333
35,7
32,5

373

36,5

32,5

34,9

36,5

373
34,1
32,5

35,7

34,1

30,2
31,0
32,5
31,0
31,7

34,9

33

29,4
34,1

34,1

Nao se aplica

41,3
373
40,5
41,3

421

39,7

46,8

45,2

43,7

40,5
46,8
46,0

43,7

48,4

23,0
26,2
25,4
25,4
26,2

25,4

24,6

27,8
25,4

27,8



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Controle da qualidade no processo

Adaptacao de ferramentas e postos de
trabalho

Organizacao e planejamento do trabalho

Planejamento e Controle de Producao
(PCP)

Desenvolvimento de novos produtos,
processos e equipamentos

Analises em calibracdo de instrumentos
Balanceamento de producao

Calibracao de instrumentos utilizados no
processo produtivo

Analise e diagndstico de produtos

Assessoria em Planos de Manutencao
Preventiva de Equipamentos

Assessoria na Instalacdo de Maquinas e
Equipamentos

Desenvolvimento de projetos de automa-
cao industrial

Analise e elaboracdo de layout

Assessoria em Controle Estatistico do
Processo (CEP)

Fabricacao de pecas e protdtipos
Redesenho de produtos

Retrofitting (transformacdo de méaquinas
e equipamentos)

Prototipagem rapida
Informacao tecnoldgica

Monitoramento e atualizacao de normas
técnicas

Aquisicado de publicacdes técnicas
Elaboracao de manuais e publicacdes
Servicos de respostas técnicas
(fornecimento de informacdes técnicas

e tecnoldgicas comerciais, de mercado,
gerenciais, econémico-financeiras)

Eventos técnicos (realizacdo de
palestras, seminarios, workshop e
outros, sobre temas técnicos especificos)

Pesquisa em Banco de Dados/internet

Estudos de mercado (prospeccao tecno-
ldgica e estudo de viabilidade técnica e
econdmica)

Muita

17,5
15,1

14,3
13,5

11,9

11,1
9,5
9,5

8,7
8,7

7,9

7,9

7.1
6,3

5,6
48
48

4,0

7.1

6,3
6,3
6,3

5,6

5,6
4,8

Necessidade (%)

Pouca

19.8
21,4

20,6
19.8

20,6

18,3
21,4
23,0

23,0
23,8

24,6

16,7

20,6
19.8

13,8
17,5
18,3

17,5

15,1

10,3
11,9
11,9

19,0

12,7
15,9

Sem
necessidade

31,0
31,0

34,9
34,9

32,5

38,1
35,7
32,5

34,9
39,7

38,1

35,7

38,1
41,3

35,7
36,5
34,1

35,7

33,3

32,5
33
33

31,7

33,3
32,5

Nao se aplica

31,7
25

30,2
31,7

34,9

25
33,3
34,9

3
27,8

29,4

39.7

34,1
32,5

45,2
41,3
42,9

42,9

44,4

50,8
48,4
48,4

43,7

48,4
46,8




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Elaboracao e disseminacao

seletiva de informacdes (servico

de acompanhamento e divulgacao
sistematica de informacoes setoriais
especificas e atualizadas)

Meio ambiente
Auditoria de reducdo de residuos

Implementacdo de Programas de
Educacao Ambiental e Coleta Seletiva

Consultoria para implantacao das
Normas Série I1SO 14000

Auditoria interna de Sistema de Gestao
Ambiental

Diagndstico da situacdo ambiental das
empresas

Consultoria para implantacao de
Sistemas de Gestao Ambiental

Consultoria na utilizacao racional
de recursos naturais e no uso de
“tecnologias limpas”

Consultoria na area de prevencao de
poluicao

Consultoria para otimizacao de
processos de tratamento de dgua

Consultoria para tratamento de
efluentes industriais e/ou esgoto

Consultoria para tratamento e disposicao
final de residuos sélidos

Saude, higiene e seguranca no trabalho
Anélise de riscos ambientais

Auditorias internas para Sistemas
de Gestao da Saude e Seguranca no
Trabalho

Anélise e implantacao de EPl e EPC
(equipamentos de protecao individual/
coletivo)

Elaboracao de Mapa de Risco

Promocao/organizacdo da Semana
Interna de Prevencao de Acidentes
(SIPAT)

Programa de Condicdes e Meio ambiente
de Trabalho na industria (PCMAT])

Elaboracao de PCMSO (Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional

Elaboracao de PPRA (Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais)

Muita

3,2

20,6
20,6

Necessidade (%)

Pouca

15,1

13,8
20,6

15,9

15,9

20,6

21,4

16,7

22,2

15,9

18,3

20,6

19.8
19,0

17,5

16,7
17,5

13,8

20,6

23,8

Sem
necessidade

BEK

32,5
29,4

34,1

333

31,7

33

35,7

32,5

36,5

36,5

36,5

29,4
31,7

35,7

34,9
333

32,5

32,5

31,7

Nao se aplica

48,4

333
29,4

31,0

32,5

30,2

30,2

BEK

31,7

34,1

333

31,7

31,0
30,2

28,6

30,2
32,5

38,1

31,7

29,4
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Tabela 99 - Necessidades das empresas de contratar servicos técnicos e tecnoldgicos
do SENAI - a resposta de todas as empresas

direcionadas para os Sistemas de Gestao
de Seguranca, Saude e Meio Ambiente

Programa de Saude Familiar 13,5 15,1 34,9 36,5
Elaboracao de Programas de Protecao

Respiratéria (PPR) 12 Zit 920 e
Estruturacao e implantacao de Projetos 12,7 20,6 341 325
de Seguranca

Elaboracao do Perfil Profissiografico

Previdenciario PPP) 1.9 20.6 34,1 33.3
Elaboragao de Laudos de Insalubridade e 11,9 2% 6 341 294
Periculosidade

Implantacao de Sistemas BS 8800

ou OHSAS 18.000/18.001- normas 7 20,6 325 39.7

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 126.
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DADOS EM CADA ATIVIDADE ECONOMICA

ALIMENTOS E BEBIDAS

Tabela 100 - Tipo e grau de dificuldade encontrados pelas empresas de alimentos e
bebidas para realizacao de capacitacao profissional para seus empregados

Falta de cursos externos adequados para 4
a empresa 0,0 25,0 75,0

ConC|l|§r o treinamento com o ritmo da 50.0 0.0 50.0 4
producao

Limitacao de recursos para custeio do 33,3 66,7 0.0 3
treinamento

Falta de RH interno ou materiais para 333 66,7 0.0 3
treinamento

Outras dificuldades. 0,0 0,0 100,0 1

Fonte: Pesquisa Priméria (2010).
Obs.: participacao calculada com base no nimero de respondentes de cada item.
A questao admite mais de uma resposta.

Demanda por capacitacao profissional

Necessidades das empresas em termos de capacitacao profissional para seus

empregados na area especifica

Tabela 101 - Necessidades de capacitacao profissional das empresas de alimentos
e bebidas na area especifica

Alimentos e bebidas

Boas praticas de distribuicido (BPD) nas
indUstrias de alimentos e bebidas Ll 0ol el Gl

Manipulacdo de alimentos e de
matérias-primas utilizadas na 76,9 0,0 15,4 7.7
preparacao de alimentos

Higiene e sanitizacdo aplicada a area de
Alimentos e Bebidas 69.2 00 23,1 7.7

Arjalise sensoria_[ nas industrias de 615 154 7.7 154
alimentos e bebidas

Boas praticas de fabricacao (BPF) nas
ind. de alimentos e bebidas el 09 2l G

Controle de qualidade (analises fisico- 615 77 231 77
quimicas e microbiolégicas) ' ' ' '




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Sistema de qualidade em seguranca de
alimentos: BRC

Sistema de Qualidade em Seguranca de
Alimentos: Global GAP

Rotulagem nutricional

Sistema de Qualidade em Seguranca de
Alimentos (TESCO)

Boas praticas em servicos de
alimentacao

Boas praticas laboratoriais

Processamento de bebidas (sucos,
vinhos, néctar e outras)

Analise de perigos e pontos criticos
de controle (APPCC) nas indUstrias de
Alimentos e de Bebidas

Formacao de supervisores na indUstria
de alimentos

Gestao de seguranca dos alimentos NBR
ISO 22000

Tecnologia de conservacao de alimentos
(frutas, hortalicas e outros)

Ensaios fisico-quimicos e
microbiolégicos

Panificacao
Processamento de alimentos
Balanceamento de formulas e receitas

Processamento de carnes (aves, peixes,
carnes, suinos, caprinos)

Avaliacao da qualidade do grao e da
farinha de trigo

Auditor interno I1SO 22000
Beneficiamento de graos

Confeitaria (doces, salgados, bolos e
tortas)

Fabricacao de xarope na industria de
bebidas

Filtracdo na indUstria de bebidas

Formacao de supervisores na industria
de bebidas

Operacdo de maquinas empacotadoras

Tecnologia de fabricacao de massas
semiprontas

Cozinheiro

Culinéria

Muita

61,5

61,5
53,8
53,8

46,2
46,2
46,2

38,5

38,5

38,5

38,5

30,8

30,8
30,8
23,1

23,1

15,4

15,4
15,4

15,4

15,4
15,4
15,4
15,4
15,4

7,7
7,7

Necessidade (%)

Pouca

0,0

0,0
15,4
0,0

7,7
7,7
7,7

0,0

15,4

7.7

0,0

15,4

0,0
7.7
7.7

0,0

0,0

15,4
15,4

23,1

7,7
15,4
23,1
15,4
23,1

15,4
23,1

Sem
necessidade

15,4

23,1
15,4
30,8

23,1
30,8
23,1

38,5

30,8

38,5

23,1

46,2

23,1
23,1
53,8

23,1

46,2

46,2
30,8

15,4

30,8
30,8
30,8
46,2
15,4

30,8
38,5

Nao se aplica

23,1

15,4
15,4
15,4

23,1
15,4
23,1

23,1

15,4

15,4

38,5

7,7

46,2
38,5
15,4

53,8

38,5

23,1
38,5

46,2

46,2
38,5
30,8
23,1
46,2

46,2
30,8
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Tabela 101 - Necessidades de capacitacao profissional das empresas de alimentos
e bebidas na &rea especifica

Moagem de trigo 7.7 15,4 30,8 46,2
Operacao de equipamentos de 7.7 38,5 30,8 23,1
movimentacao de cargas

Operacdo de maquinas a vapor e 77 308 308 308
utilidades ' ' ' '
Operacao de torrefadora 7.7 23,1 23,1 46,2
Técnicas de fabricacdo de paes risticos/ 77 154 308 462
artesanais ' ' ' '
Tecnologia de fabricacdo de farinha de

trigo e outros preparados (misturas 7,7 0,0 23,1 69,2
prontas)

Tecnologia de fabricacao de polpas de 77 231 231 462
frutas ' ' ' '
Tecnologia de fabricacdo de produtos

lacteos [(queijo, manteiga, iogurte e 7,7 0,0 38,5 53,8
outros)

Tecnologia de fabricacao de embutidos e 0.0 154 231 615
nao embutidos ' ' ' '
Tecnologia de fabricacdo de sorvetes 0,0 15,4 23,1 61,5
Tecnologia de processamento de frutas 0.0 154 385 462

e hortalicas

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 13.

Necessidades das empresas em termos de capacitacao profissional para seus
empregados nas areas transversais (comuns a todas as empresas)

Tabela 102 - Necessidades de capacitacao profissional das empresas de alimentos
e bebidas nas areas transversais

Eletricidade e eletronica

Eletricidade - manutencao industrial 23,1 15,4 23,1 38,5
Maquinas elétricas 23,1 15,4 30,8 30,8
ﬁltgtrrrii;nsento e protecdes de sistemas 15.4 7.9 30.8 46,2
Comandos elétricos 15,4 7.7 38,5 38,5
Comunicacdo de dados 15,4 7.7 30,8 46,2
Correcao de fator de poténcia 15,4 7.7 30,8 46,2
Peiij;suér;tores e seccionadores de alta 15.4 7.7 30.8 46,2




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Dispositivos de acionamento/controle
(CLP, chaves soft-start, inversores)

Eletricidade basica (eletrotécnica)
Esquemas e circuitos elétricos
Automacao predial

Comandos eletronicos de motores

Comandos légicos com tecnologia
eletromecanica

Inversor de frequéncia

Leitura e interpretacao desenho de
instalacoes elétricas

Motores/geradores

NR10 - Saude e seguranca em
instalacoes e servicos em eletricidade

NR-10 Complementar (SEP - Sistema
Elétrico de Poténcial

Transportadores de cargas
Acumuladores e baterias
Amplificadores operacionais
Compensador sincrono

Componentes de Sistema Modular
Digital (SMD]

Controladores de carga

Conversores e cicloconversores
Eletricidade - bobinagem de motores
Eletro-hidraulica
Eletrénica analdgica
Eletronica de poténcia
Eletrdnica digital
Eletropneumatica
Elevadores
Estabilizadores

Instalacao e reparacao de centrais
telefonicas

Manutencao em motherboard de
microcomputadores

Microcontrolador PIC
Microprocessadores e interfaces
Montador de painéis elétricos
Montagem de cabos de fibra ética

Motobombas

Muita

15,4

15,4
15,4
7,7
7,7

7,7
7,7
7,7
7,7
7,7

7,7

7,7
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Necessidade (%)

Pouca

7,7

15,4

7,7
15,4
15,4

15,4
15,4
15,4

7,7
15,4

15,4

7,7
7,7
7,7
15,4

23,1

30,8

7,7
23,1
23,1
15,4
15,4
15,4
15,4

0,0
15,4
15,4

15,4

15,4
15,4
23,1
15,4
15,4

Sem
necessidade

30,8

23,1
30,8
30,8
38,5

38,5
30,8
30,8
38,5
38,5

38,5

38,5
30,8
30,8
38,5

30,8

30,8
38,5
23,1
30,8
30,8
30,8
30,8
30,8
38,5
30,8
30,8

30,8

38,5
38,5
38,5
38,5
38,5

Nao se aplica

46,2

46,2
46,2
46,2
38,5

38,5
46,2
46,2
46,2
38,5

38,5

46,2
61,9
61,9
46,2

46,2

38,5
53,8
53,8
46,2
53,8
53,8
53,8
53,8
61,5
53,8
53,8

53,8

46,2
46,2
38,5
46,2
46,2




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Redes e ramais
Reparacdo de dudio e video
Sensores e transdutores

Soldagem de componentes SMT/PTH e
Programa ESD

Telefonia/teleprocessamento

Transmissao digital (PCM, SDH, PDH e
equipamentos multiplexadores digitais)

Variadores de velocidade
Metalmecanica

Manutencao preditiva

Mecanica de manutencao industrial
Operacao de caldeiras

Ajustagem mecanica

Mecénica basica

Metrologia

Tracador desenvolvimento de caldeiraria

Controle de qualidade e testes fisico-
quimicos em materiais metalicos

Elementos de méaquinas (parafusos,
travas, retentores, engrenagens...)

Estampagem e corte de chapas
Lubrificacao industrial

Mancais, buchas e rolamentos
Montagem industrial

Serralharia em aluminio

Serralharia em ferro

Soldagem MIG/MAG

Soldagem oxiacetilénico (corte e solda
oxigas)

Tornearia mecanica

Classificacao de acos e de outras ligas
metalicas

Dureza de materiais metalicos

Elementos quimicos e sua influéncia nas
propriedades das ligas metalicas

Ensaios mecanicos destrutivos
Ensaios metalograficos

Ensaios ndo destrutivos (particula
magnética, liquido penetrante, dureza,
ultrassom, raio X, inspecao)

Muita

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

23,1
23,1
23,1
15,4
15,4
15,4

7,7

7,7

7,7

7,7
7,7
7,7
7,7
7,7
7,7
7,7

7,7
7,7
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

Necessidade (%)

Pouca

0,0
0,0
7,7

0,0
0,0
0,0
7,7

7,7
15,4
0,0
0,0
30,8
0,0
15,4

7,7

0,0

0,0
15,4
7,7
0,0
0,0
0,0
7,7

0,0
0,0
7,7
7,7
7,7
0,0
0,0

0,0

Sem
necessidade

46,2
46,2
38,5

38,5
38,5
38,5
38,5

38,5
30,8
23,1
38,5
23,1
30,8
38,5

46,2

53,8

46,2
46,2
53,8
38,5
30,8
30,8
23,1

30,8
30,8
53,8
53,8
46,2
46,2
46,2

46,2

Nao se aplica

53,8
53,8
53,8

61,5
61,5
61,5
53,8

30,8
30,8
53,8
46,2
30,8
53,8
38,5

38,5

38,5

46,2
30,8
30,8
53,8
61,5
61,5
61,5

61,5
61,5
38,5
38,5
46,2
53,8
53,8

53,8



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Fabricacao de moldes para fundicao
(madeira, aluminio e outros)

Ferramentaria

Fresagem

Fundicao de precisao

Fundicdo em moldes metélicos
Inspecao dimensional de caldeiraria

Leitura e interpretacao de desenho
mecanico

Metalurgia das ligas de aluminio
Metalurgia das ligas de cobre
Metalurgia dos acos

Metalurgia dos ferros fundidos
Nocdes de metalurgia

Organizacao do Sistema de Producao em
Fundicao

Processo de soldagem com ponteadeiras

Processos de modelagem em pecas
fundidas

Retifica

Seguranca em processo de fundicao
Soldagem a arco submerso
Soldagem aluminotérmica
Soldagem de eletrodo revestido
Soldagem TIG

Tecnologia de fundicao

Tratamento térmico dos acos
Tratamento térmico dos ferros fundidos
Usinagem CNC

Usinagem convencional

Automacao industrial

Comandos elétricos industriais
Comandos eletro-hidraulicos
Comandos eletropneumaticos
Comandos hidraulicos

Comandos pneumaticos

Técnicas de automacao industrial
Pneumatica proporcional

Configuracao do Sistema System 302 -
Foundation Fieldbus

Muita

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

15,4
15,4
7,7
7,7
7,7
7,7
7,7

0,0

Necessidade (%)

Pouca

0,0

7,7
7,7
0,0
0,0
7,7

7,7

0,0
0,0
0,0
0,0
7,7

0,0
7,7
0,0

7,7
0,0
0,0
7,7
7,7
7,7
0,0
7,7
7,7
7,7
7,7

15,4
15,4
15,4
15,4
7,7
7,7
0,0

0,0

Sem
necessidade

46,2

46,2
46,2
53,8
53,8
46,2

53,8

30,8
30,8
30,8
30,8
38,5

30,8
30,8
30,8

30,8
30,8
30,8
30,8
30,8
30,8
30,8
30,8
30,8
30,8
30,8

23,1
23,1
30,8
30,8
30,8
30,8
38,5

38,5

Nao se aplica

53,8

46,2
46,2
46,2
46,2
46,2

38,5

69,2
69,2
69,2
69,2
53,8

69,2
61,5
69,2

61,5
69,2
69,2
61,5
61,5
61,5
69,2
61,5
61,5
61,5
61,5

46,2
46,2
46,2
46,2
53,8
53,8
53,8




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Controladores Légicos Programaveis
(CLP)

Controle Numérico Computadorizado
(CNC)

Robotica

Sensores e transmissores industriais
Sistemas CAD

Sistemas CAE

Sistemas CAM

Técnicas digitais (sistemas binarios e
outros)

Hidraulica
Instrumentacao
Controladores de temperatura

Elementos finais de controle (valvulas de
controle e posicionadores, conversores
de frequéncia etc )

Dispositivos discretos de controle e
seguranca (termostato, pressostato,
fluxostato, chave de nivel etc )

Estratégias de controle de processos
industriais (on-off, feedback simples,
cascata, feedforward, relacao, razao, 3
elementos, controle seletivo etc.)

Instrumentac3o analitica (pH, densidade,
combustao, analisadores de gases etc.]

Instrumentacdo e técnicas de medicao
de variaveis industriais (pressao, nivel,
temperatura, vazao, PH, viscosidade etc.)

Mecanica basica para instrumentacao

Motores elétricos (CA, CC, servomotores,

de passo)
Seguranca intrinseca dos equipamentos

Técnicas de controle de processos
industriais (nivel, temperatura, vazao,
pressdo, pH etc.)

Intertravamento e sistemas de
seguranca

Introducdo a instrumentacao e ao
controle de processos industriais

Redes de campo industriais (sensorbus,
devicebus, fieldbus, HART e outros)

Sensores e transdutores

Sensores dticos, capacitivos, indutivos e
térmicos

Muita

0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
15,4

15,4

7,7

7,7

7,7

7,7

7,7
7,7
7,7

7.7

0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

Necessidade (%)

Pouca

7,7

7,7

0,0
7,7
0,0
0,0
0,0

7,7
23,1
23,1

7,7

23,1

15,4

15,4

23,1

15,4
15,4
15,4

23,1

15,4

15,4

15,4
15,4
15,4

Sem
necessidade

38,5

38,5

38,5
38,5
38,5
38,5
38,5

38,5
30,8
46,2

53,8

53,8

53,8

53,8

53,8
53,8
53,8

46,2

53,8
53,8
53,8

Nao se aplica

53,8

53,8

61,5
53,8
61,5
61,5
61,5

53,8
46,2
15,4

23,1

15,4

15,4

23,1

15,4

23,1
23,1
23,1

23,1

23,1

23,1

30,8
30,8
30,8



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Sistemna Digital de Controle Distribuido
(SDCD)

Sistemas Supervisérios

Software aplicativo para controle de
processos

Meio ambiente

Educacao ambiental

Analise ambiental

Coleta seletiva de lixo
Conservacao de energia
Controle da poluicao ambiental
Reutilizacao

Aterro sanitario

Disposicao de lixo industrial e doméstico
Reciclagem

Residuos solidos

Emissdes atmosféricas

Gestdo Ambiental

Producado mais Limpa (P + L]

Tratamento de &gua para fins industriais
(vapor, refrigeracao etc.)

Tratamento de dguas e efluentes
Uso racional de energia
Energias alternativas
Gerenciamento de residuos

Sistemas de Gestao Ambiental (NBR ISO
14001)

Sistemas de Gestao Integrado
(Qualidade, Seguranca, Meio ambiente e
Salde)

Tecnologias limpas

Tratamento de rejeitos industriais
Auditoria ambiental interna
Legislacao ambiental

Plano de Atendimento a Emergéncias
Ambientais

Saude e higiene e seguranca no trabalho

Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (Cipa)

Mapeamento de riscos

Classificacao de areas de risco

Muita

0,0
0,0
0,0

46,2
38,5
38,5
38,5
38,5
38,5
30,8
30,8
30,8
30,8
23,1
23,1
23,1

23,1

23,1
23,1
15,4
15,4

15,4

15,4

15,4
15,4
7,7
7,7

7,7

38,5

38,5
30,8

Necessidade (%)

Pouca

15,4
15,4
7,7

23,1
15,4
23,1
15,4
15,4
15,4

7,7
15,4
23,1
15,4
23,1
30,8
38,5

15,4

15,4

7,7
15,4
15,4

23,1

30,8

15,4
15,4
46,2
46,2

53,8

30,8

15,4
30,8

Sem
necessidade

53,8
53,8
53,8

23,1
38,5
30,8
38,5
38,5
30,8
46,2
46,2
38,5
46,2
46,2
38,5
30,8

53,8

53,8
61,5
61,5
61,5

53,8

46,2

61,5
61,5
38,5
38,5

30,8

15,4

23,1
23,1

Nao se aplica

30,8
30,8
38,5

7,7
7,7
7,7
7,7
7.7
15,4
15,4
7,7
7.7
7.7
7.7
7,7
7,7

7,7

7,7
7,7
7,7
7,7

7,7

7,7

7,7
7,7
7,7
7,7

7,7

23,1
15,4




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Direcdo defensiva (veiculos leves)

Nocdes Béasicas de Higiene e Seguranca
no Trabalho

NR 06 - Equipamentos de protecao
individual

NR 17 - Ergonomia

NR10 - Norma Regulamentadora de
Seguranca em Eletricidade

Plano de Atendimento a Emergéncias
Prevencdo de acidentes do trabalho
Prevencdo e combate a incéndios
Seguranca, Organizacdo e Limpeza (SOL])

Avaliacao Quantitativa de Agentes Fisicos
e Quimicos (Ruido e Calor)

Direcao defensiva (veiculos pesados)
Formacao de brigada de incéndio

NR 33 - Seguranca em espacos
confinados

Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA]

Procedimentos sobre Medicina e
Seguranca do Trabalho

Programa de Condicdes e Meio ambiente
de Trabalho na indUstria (PCMAT])

Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR]

Seguranca na operacao de maquinas e
equipamentos

Seguranca para operador de caldeiras e
vasos de pressao

Educacao, Seguranca, Meio ambiente e
Saude (ESMS)

Movimentacao de Produtos Perigosos
(Mope])

Primeiros socorros

Protecao de maquinas e equipamentos
— ERC

Seguranca na operacao de empilhadeira
Seguranca nas operacdes de soldagem
Gestao

Gestao da Producao

Gestao da Qualidade

Administracao de pessoal

Muita
23,1
23,1

23,1
23,1
23,1

23,1
23,1
23,1
23,1

15,4

15,4
15,4

15,4

15,4

15,4

15,4

15,4

15,4

15,4

7.7

7,7
7,7
7,7

7,7
0,0

53,8
53,8
46,2

Necessidade (%)

Pouca
38,5
30,8

23,1
15,4
7,7

7,7
23,1
23,1

7,7

38,5
46,2

7,7

23,1

7,7

7,7

7,7

15,4

30,8

38,5

46,2
38,5
15,4

38,5
15,4

23,1
23,1
30,8

Sem
necessidade

15,4
30,8

30,8
46,2
46,2

46,2
30,8
30,8
46,2

46,2

23,1
23,1

53,8

38,5

53,8

53,8

53,8

53,8

30,8

38,5

30,8
38,5
61,5

38,5
61,5

15,4
15,4
15,4

Nao se aplica
23,1
15,4

23,1
15,4
23,1

23,1
23,1
23,1
23,1

23,1

23,1
15,4

23,1

23,1

23,1

23,1

23,1

15,4

23,1

15,4

15,4
15,4
15,4

15,4
23,1

7,7
7,7
7,7



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Atendimento a clientes

Técnicas de vendas

Almoxarife

Desenvolvimento gerencial/de lideranca
Planejamento e controle da producao
Apoio administrativo

Comunicacdo e relacdes humanas no
trabalho

Gestao de Custos

Capacitacao para instrutores de
treinamento

Dindmica de grupo

Formacao de auditores internos da
qualidade

Gestao da Manutencao

Gestao de materiais/logistica
Monitorando a satisfacao do cliente
Operador de telemarketing

Programa 5 "S”

Supervisor industrial

Anélise e demonstracdes financeiras
Legislacdo trabalhista e previdenciaria

Método Analitico de Solucao de
Problemas (Masp)

Reciclagem para auditores internos da
qualidade

Sensibilizacdo para Programa de
Qualidade na Empresa

Técnica de suporte para facilitadores
grupais em processos educativos

Controle Estatistico do Processo (CEP)
Estatistica basica

Gestado de Pessoas por Competéncias
Gestao de Recursos Humanos

Gestdo do Sistema da Qualidade NBR
SO 9001

Levantamento de Necessidades de
Treinamento (LNT)

Manutencdo Total Produtiva (TPM]
Mercado financeiro

Elaboracao de projetos

Muita

46,2
46,2
38,5
38,5
38,5
30,8

30,8
30,8
23,1
23,1
23,1

23,1
23,1
23,1
23,1
23,1
23,1
15,4
15,4

15,4

15,4

15,4

15,4

7,7
7,7
7,7
7,7

7,7

7,7
7,7
7,7
0,0

Necessidade (%)

Pouca

23,1
30,8
38,5
23,1
30,8
23,1

46,2
30,8
30,8
30,8
38,5

23,1
38,9
38,5
46,2
38,5
46,2
38,5
46,2

30,8

46,2

23,1

30,8

46,2
30,8
46,2
46,2

38,5

38,5

53,8
30,8
38,5

necessidade

23,1

7,7
15,4
23,1
23,1
38,5

15,4
30,8
30,8
30,8
30,8

30,8
30,8
30,8
23,1
30,8
23,1
30,8
23,1

38,5

15,4

46,2

30,8

30,8
46,2
30,8
38,5

30,8

38,5

30,8
46,2
46,2

Nao se aplica

7,7
15,4
7,7
15,4
7,7
7,7

7,7
7,7
15,4
15,4
7,7

23,1
7,7
7,7
7,7
7,7
7,7

15,4

15,4

15,4

23,1

15,4

23,1

15,4
15,4
15,4

7,7

23,1

7,7
15,4
15,4




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Formacao de analista de T&D

Gestado Tecnoldgica em Seguranca
Patrimonial

Tributos

Tecnologia da informacao e comunicacao

Administracao de bancos de dados

Web Design com conhecimento em
tratamento de imagem/desenho
(Coredraw, Photoshop etc.)

Administracao de redes
Ambiente Windows, Unix, Linux
CAD (elaboracéo de projetos)

Desenvolvimento de banco de dados
(SQL, Oracle, DB2, Access etc.)

Desenvolvimento de aplicacoes para a
internet

Desenvolvimento de sistemas

Desenvolvimento em plataforma e
arquitetura Java

Editoracao eletronica

Ferramenta de suporte a gerenciamento
de projetos

Fibra dptica e sistemas 6pticos
(emendas, conectores, instrumentos)

Gerador de apresentacées (Power Point)
Linguagem Java (desenvolvimento)

Manutencao e montagem de
microcomputadores e periféricos

Montagem e configuracao de redes
Planilhas eletronicas (Excel, Calc)
Processador de textos (Word)

Programacao Visual Basic for Aplications
(VBA)

Seguranca de rede de computadores
VOIP - voz sobre IP

Operador em linhas de comunicacao
optica (fibra dptical

Recuperacao e avaliacdo de redes
Opticas
MS-Project

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 13.

Muita

0,0
0,0
0,0

15,4

7,7

0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

Necessidade (%)

Pouca

46,2
46,2
23,1

7,7

0,0

7,7
7,7
7,7

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

15,4
15,4
7,7

7,7

7,7
7,7

0,0
0,0
0,0

necessidade

38,5
46,2
38,5

53,8

53,8

61,5
61,5
61,5

46,2

46,2
46,2
53,8
53,8
53,8

46,2

53,8
46,2

46,2

38,5
38,5
46,2

38,5

46,2
46,2

46,2

46,2
46,2

Nao se aplica

15,4
7,7
38,5

23,1

38,5

30,8
30,8
30,8

53,8

53,8
53,8
46,2
46,2
46,2

53,8

46,2
53,8

53,8

46,2
46,2
46,2

53,8

46,2
46,2

53,8

53,8
53,8



Demanda por servicos técnicos e tecnolégicos

Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Alimentos e Bebidas [Especifico)

Consultoria em Sistema de Qualidade
em Seguranca de Alimentos (TESCO]

Analises microbioldgicas

Consultoria em Sistema de Qualidade
em Seguranca de Alimentos BRC

Elaboracao do Manual de Boas Praticas
de Fabricacao

Ensaios laboratoriais em alimentos e
bebidas

Consultoria em Boas Praticas de
Fabricacio (BPF)

Consultoria para melhoria de processos
e produtos

Desenvolvimento de novos produtos
alimenticios

Consultoria em Boas Praticas de
Distribuicao (BPD)

Auditoria em BPD

Auditoria em Boas Praticas de
Fabricacao (BPF)

Auditoria em Sistema de Analise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle
(APPCC]

Consultoria em Boas Préticas
Laboratoriais

Consultoria em Sistema de APPCC

Consultoria em Sistema de Qualidade
em Seguranca de Alimentos Global

Consultoria em Implantacao de estacao
de tratamento de dgua

Consultoria em Procedimentos
Operacionais Padronizados (POPs)

Energia e eletroeletronica

Assessoria na aquisicao de
equipamentos e componentes
(mecénicos, elétricos, informatica)

Calibracao de instrumentos analisadores
Calibracao de instrumentos de medicao

Auditoria e diagndstico segundo NR10

Muita

46,2
38,5
38,5

38,5

38,5

30,8

30,8

30,8

23,1
15,4
15,4

15,4

15,4
15,4
15,4

7,7

7,7

15,4

15,4
15,4
7,7

Necessidade (%)

Pouca

7,7
7,7
15,4

7,7

7,7

23,1

23,1

23,1

30,8
30,8
38,5

30,8

15,4
38,5
38,5

38,5

30,8

7,7

0,0
7,7
7,7

Sem
necessidade

38,5
46,2
38,5

46,2

38,5

38,5

38,5

38,5

30,8
38,5
38,5

46,2

53,8
38,5
38,5

46,2

46,2

46,2

53,8
30,8
53,8

Nao se aplica

7,7
7,7
7,7

7,7

15,4

7,7

7,7

7.7

15,4
15,4
7,7

7,7

15,4
7,7
7,7

7,7

30,8

30,8
46,2
30,8




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Calibracao de instrumentos de
monitoracao e controle de temperatura
e umidade

Diagnéstico ou estudo sobre eficiéncia
energética

Automacao de maquinas e processos

Desenvolvimento de software de controle
de processos

Diagnéstico ou estudo sobre a qualidade
de energia disponibilizada ao processo
produtivo

Ensaio de equipamentos segundo
critérios normalizados para qualidade de
energia

Ensaios de tensdo/variacao lenta tensdo
Ensaios arco elétrico

Instalacdo e manutencao de
equipamentos (elétricos, informatica
etc.)

Processo produtivo

Prototipagem rapida de placas de
circuito impresso

Balanceamento de producao
Controle da qualidade no processo

Assessoria em Planos de Manutencao
Preventiva de Equipamentos

Assessoria na Instalacao de Maquinas e
Equipamentos

Calibracao de instrumentos utilizados no
processo produtivo

Desenvolvimento de novos produtos,
processos e equipamentos

Analise e diagndstico de produtos
Analises em calibracdo de instrumentos

Planejamento e Controle de Producao
(PCP)

Andlise e elaboracao de layout

Assessoria em Controle Estatistico do
Processo (CEP)

Organizacao e planejamento do trabalho

Adaptacao de ferramentas e postos de
trabalho

Desenvolvimento de projetos de
automacao industrial

Muita

7,7

7,7
0,0
0,0

0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

0,0

30,8
30,8

23,1

23,1

23,1

23,1

15,4
15,4

15,4
7,7
7,7
7,7

0,0

0,0

Necessidade (%)

Pouca

15,4

0,0
15,4
0,0

7,7

7,7

7,7
7,7

7,7

15,4
7,7

7,7

0,0

15,4

15,4
23,1

15,4
15,4
15,4
23,1
30,8

7,7

Sem
necessidade

46,2

38,5

53,8
38,5

38,5

46,2

53,8
53,8

53,8

53,8

38,5
30,8

53,8

61,5

46,2

30,8

38,5
46,2

53,8
46,2

38,5
38,5

46,2

Nao se aplica

30,8

53,8
30,8

61,5

53,8

46,2

38,5
38,5

30,8

38,5

15,4
30,8

15,4

15,4

15,4

30,8

30,8
15,4

15,4
30,8
15,4
30,8
30,8

46,2



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Fabricacao de pecas e protétipos
Prototipagem rapida
Redesenho de produtos

Retrofitting (transformacao de maquinas
e equipamentos)

Gestao Empresarial

Assessoria em Programas de Aumento
de Produtividade

Auditoria do Programa 5S

Implantacao de metodologia para
avaliacdo de Programas de Formacao
Profissional

Assessoria em Programas de Reducao
de Custos

Auditorias internas de Sistemas de
Gestao da Qualidade

Implantacao de metodologia para
elaboracao de manuais operacionais

Implantacao do Programa 5S
Recrutamento e selecao de pessoal

Assessoria em Custos e Formacao de
Preco

Implantacao de Normas Série ISO 9000

Implantacao de Programas de Gestao
pela Qualidade Total

Manutencdo de Sistemas de Qualidade
PBQP-H

Informacao tecnolégica

Aquisicdo de publicacdes técnicas

Servicos de respostas técnicas
(fornecimento de informacées técnicas
e tecnoldgicas comerciais, de mercado,
gerenciais, econémico-financeiras)

Elaboracao de manuais e publicacdes

Elaboracao e disseminacao

seletiva de informacdes (servico

de acompanhamento e divulgacao
sistematica de informacdes setoriais
especificas e atualizadas)

Estudos de mercado (prospeccado
tecnoldgica e estudo de viabilidade
técnica e econdmica)

Eventos técnicos (realizacdo de
palestras, seminarios, workshop e
outros, sobre temas técnicos especificos)

Muita

0,0
0,0
0,0

0,0

23,1
23,1

23,1

15,4

15,4

15,4

7,7
7,7

7,7
0,0

7,7

7,7

0,0

0,0

0,0

0,0

Necessidade (%)

Pouca

0,0
0,0
0,0

7,7

23,1
15,4

15,4

23,1

23,1

23,1
38,5

30,8
38,5
38,5

38,5
23,1

0,0

7,7

15,4

7,7

15,4

23,1

necessidade

46,2
53,8
53,8

53,8

30,8
30,8

38,5

38,5

30,8

30,8
23,1

23,1
30,8
23,1

30,8
30,8

38,5

46,2

38,5

38,5

38,5

38,5

Nao se aplica

53,8
46,2
46,2

38,5

23,1
30,8

23,1

23,1

38,5

30,8

38,5
30,8

38,5
23,1
30,8

23,1
46,2

53,8

38,5

46,2

53,8

46,2

38,5




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Monitoramento e atualizacao de Normas
Técnicas

Pesquisa em Banco de Dados/internet
Saude e higiene e seguranca no trabalho

Elaboracao de Programas de Protecao
Respiratéria (PPR)

Analise de riscos ambientais

Auditorias internas para Sistemas
de Gestao da Saude e Seguranca no
Trabalho

Elaboracao de Mapa de Risco

Elaboracao do Perfil Profissiografico
Previdenciario (PPP)

Programa de Condicdes e Meio ambiente
de Trabalho na industria (PCMAT])

Andlise e implantacao de EPl e EPC
(equipamentos de protec&o individual/
coletivo)

Elaboracdo de PCMSO (Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional)

Elaboracao de PPRA (Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais)

Elaboracao de laudos de insalubridade e
periculosidade

Estruturacao e implantacao de Projetos
de Seguranca

Implantacao de Sistemas BS 8800

ou OHSAS 18.000/18.001- normas
direcionadas para os Sistemas de Gestao
de Seguranca, Satde e Meio Ambiente

Programa de Saude Familiar

Promocao/organizacido da Semana
Interna de Prevencao de Acidentes
(Sipat)

Meio ambiente

Implementacao de Programas de
Educacdao Ambiental e Coleta Seletiva

Diagndstico da situacao ambiental das
empresas

Consultoria na utilizacao racional
de recursos naturais e no uso de
“tecnologias limpas”

Consultoria para implantacao de
Sistemas de Gestdo Ambiental

Consultoria para otimizacao de
processos de tratamento de dgua

Muita

0,0
0,0

23,1

15,4

15,4

15,4

15,4

15,4

7,7

7,7

7,7

7,7

7,7

7,7

7.7

7,7

46,2

38,5

30,8

30,8

30,8

Necessidade (%)

Pouca

15,4
15,4

15,4
30,8

23,1

30,8

15,4

7,7

15,4

15,4

15,4

15,4

15,4

7,7

23,1

15,4

15,4

7,7

23,1

15,4

15,4

Sem
necessidade

46,2
46,2

53,8

46,2

53,8

46,2

61,9

46,2

69,2

61,5

61,5

61,5

61,5

53,8

61,5

61,5

30,8

46,2

38,5

46,2

46,2

Nao se aplica

38,5
38,5

7,7

7,7

7,7

7,7

7,7

30,8

7,7

15,4

15,4

15,4

15,4

30,8

7,7

15,4

7,7

7,7

7,7

7,7

7,7
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Tabela 103 - Necessidades das empresas de alimentos e bebidas de contratar
servicos técnicos e tecnolégicos do SENAI

Auditoria de reducdo de residuos 23,1 23,1 46,2 7.7
Audi'goria interna de Sistema de Gestao 23.1 30.8 385 7.9
Ambiental

Consultoria para tratamento de 23.1 15.4 53.8 7.7

efluentes industriais e/ou esgoto

Apoio administrativo 30,8 23,1 38,5 7,7

Consultoria para tratamento e disposicao

final de residuos sélidos 231 231 ez sl
Cons_u}toria na area de prevencao de 15.4 46,2 30.8 7.7
poluicao

Consultoria para implantacao das

Normas Série IS0 14000 154 77 61.5 154

Fonte: Pesquisa Primaria (2010)
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 13.

Construcao

Tabela 104 - Tipo e grau de dificuldades encontrados pelas empresas de construcao
para realizacao de capacitacao profissional para seus empregados

Conciliar o treinamento com o ritmo da 91 3% 4 545 1
producao ' ' '

Falta de cursos externos adequados para 500 250 250 4
a empresa ' ' '

Limitacao de recursos para custeio do 75.0 25.0 0.0 A
treinamento

)l;al_ta de RH interno ou materiais para 667 333 0.0 3
reinamento

Outras dificuldades. 0,0 0,0 100,0 5

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: participacao calculada com base no nimero de respondentes de cada item.
A questao admite mais de uma resposta.



Necessidades das empresas em termos de capacitacao profissional para seus

empregados na area especifica

. N idade (%
Area de trabalho/conhecimentos mais ecessidade (%)

demandados Muita Pouca Ser'n Nao se aplica
necessidade

Construcao civil e pesada

Qualidade e produtividade na construcao

civil 57,7 3,8 7,7 30,8
Pintura de obras 53,8 3,8 15,4 26,9
éesrséergtiignento de azulejo/revestimento 50.0 115 115 26,9
Carpintaria (formas) 50,0 7.7 7.7 34,6
Mestre de obras 50,0 7.7 15,4 26,9
Eletricidade (instalacGes prediais) 42,3 19,2 11,5 26,9
Pedreiro de acabamento 42,3 11,5 11,5 34,6
Pedreiro de alvenaria 42,3 3,8 15,4 38,5
Desenho de arquitetura e CAD 38,5 26,9 11,5 23,1
Operacao de betoneira 38,5 23,1 7.7 30,8
Racionalizacao da construcao civil 38,5 7.7 15,4 38,5
Armacao de ferro 34,6 19,2 7.7 38,5
R g s
EA:;e[ircizigséceiz construcao - caracteristicas 34.6 115 26,9 26.9
Planejamento de obras 34,6 7.7 19,2 38,5
Gestao de PBAP-H na construcao civil 30,8 19,2 15,4 34,6
Ir:ijaelfr(;éo de portas e janelas em 30.8 231 15.4 30.8
Instalacao hidraulica residencial/predial 30,8 34,6 7.7 26,9
Manutencao predial - civil 26,9 26,9 19,2 26,9
Motorista para tanques e caminhoes 26,9 7.7 26,9 38,5
Operacao de guincho 26,9 38,5 7.7 26,9
Operacao de retroescavadeira 26,9 11,5 26,9 34,6
Operacao de tratores em geral 26,9 7.7 26,9 38,5
Orcamento de obras 26,9 23,1 15,4 34,6
Topografia 26,9 19,2 15,4 38,5
Impermeabilizacao ([em geral] 23,1 19,2 19,2 38,5
Técnicas construtivas (teoria e pratical 23,1 23,1 30,8 23,1

Automacao predial 19,2 3.8 23,1 53,8
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Tabela 105 - Necessidades de capacitacao profissional das empresas de construcao

na area especifica

Area de trabalho/conhecimentos mais

Necessidade (%)

sistemas de alarme

demandados Muita Pouca Ser_n Nao se aplica
necessidade
Egr:g?rii;g;egi?lde residuos na 19.2 38,5 115 30.8
Instalacdo de esquadrias de aluminio 19.2 38,5 19.2 23,1
arauiteturs [projeton) 192 154 29 385
Montagem de andaimes 19.2 26,9 26,9 26,9
ggéi;:;:c;éo de revestimento/forro de 15.4 269 15.4 423
Manutencao predial - civil 15,4 23,1 23,1 38,5
Montagem de elevador 15,4 15,4 26,9 42,3
Operacdo de motoniveladora 15,4 19,2 11,5 53,8
Operacao de pa carregadeira 15,4 15,4 23,1 46,2
Instalacdo e operacao de motobombas 11,5 19,2 30,8 38,5
Montagem de laje pré-moldada 11,5 34,6 23,1 30,8
Técnicas de fundicao e pintura de gesso 11,5 15,4 30,8 42,3
Aplicacdo de sinteco 7,7 11,5 19,2 61,5
Laboratorista para construcao civil 7,7 26,9 30,8 34,6
Paisagismo 7,7 15,4 26,9 50,0
gita::tzlr?gidao]de construcdo a seco [gesso 7.7 19.2 269 46,2
Telhadista 7,7 23,1 23,1 46,2
Vidracaria (edificacées) 7.7 23,1 23,1 46,2
Motorista para espargidores 3.8 7.7 38,5 50,0
Reparador polivalente 3.8 7.7 38,5 50,0
Instalacdo de sistemas de Protecoes/ 0.0 231 231 53.8

Fonte: Pesquisa Primaria (2010)
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 26.




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Eletricidade e eletronica

NR10 - Saude e seguranca em
instalacoes e servicos em eletricidade

NR-10 Complementar (SEP - Sistema
Elétrico de Poténcial

Eletricidade basica (eletrotécnica)

Leitura e interpretacao desenho de
instalacoes elétricas

Eletricidade - manutencao industrial
Esquemas e circuitos elétricos

Disjuntores e seccionadores de alta
tensao

Estabilizadores

Eletro-hidraulica

Montador de painéis elétricos
Eletricidade - bobinagem de motores
Redes e ramais

Transportadores de cargas
Comunicacao de dados

Dispositivos de acionamento/controle
(CLP, chaves soft-start, inversores)

Elevadores

Instalacao e reparacao de centrais
telefonicas

Motobombas
Motores/geradores

Componentes de Sistema Modular
Digital (SMD])

Controladores de carga
Eletronica de poténcia

Eletronica digital

Maquinas elétricas

Montagem de cabos de fibra dtica
Telefonia/teleprocessamento
Acumuladores e baterias

Aterramento e protecoes de sistemas
elétricos

Automacao predial
Amplificadores operacionais
Comandos elétricos

Comandos eletronicos de motores

Muita

42,3

7,7
7,7

7,7
7,7

3,8

3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

Necessidade (%)

Pouca

7,7

7,7
7,7
3,8

3,8
7,7

15,4

7,7
3,8
7,7
7,7
7,7
3,8
7,7

7,7
7,7

7,7
15,4

11,5

19,2
19,2
11,5
11,5
7,7
3,8
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
23,1

Sem
necessidade

34,6

34,6
34,6
34,6

30,8
34,6

34,6

38,5
34,6
30,8
34,6
38,5
34,6
34,6

38,5
38,5
34,6

42,3
38,5

38,5

30,8
38,5
42,3
34,6
34,6
34,6

3,8

3,8
3,8
3,8

3,8
38,5

Nao se aplica

15,4

19.2
23,1
34,6

42,3
34,6

30,8

34,6
46,2
46,2
46,2
42,3
50,0
50,0

46,2
46,2
46,2

42,3
38,5

46,2

46,2
38,5
42,3
50,0
53,8
57,7
96,2

96,2
96,2
96,2
96,2
38,5



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Comandos légicos com tecnologia
eletromecanica

Compensador sincrono
Conversores e cicloconversores
Correcao de fator de poténcia
Eletronica analdgica
Eletropneumatica

Inversor de frequéncia

Manutencao em Motherboard de
microcomputadores

Microcontrolador PIC
Microprocessadores e interfaces
Reparacéo de dudio e video
Sensores e transdutores

Soldagem de componentes SMT/PTH e
Programa ESD

Transmissao digital (PCM, SDH, PDH e
equipamentos multiplexadores digitais)

Variadores de velocidade
Metalmecanica

Controle de qualidade e testes fisico-
quimicos em materiais metalicos

Dureza de materiais metalicos

Elementos de méaquinas [parafusos,
travas, retentores, engrenagens...)

Ensaios ndo destrutivos (particula
magnética, liquido penetrante, dureza,
ultrassom, raio X, inspecao)

Estampagem e corte de chapas

Fabricacao de moldes para fundicao
(madeira, aluminio e outros)

Ferramentaria

Fundicdo em moldes metélicos
Metalurgia das ligas de aluminio
Metalurgia dos acos

Metalurgia dos ferros fundidos
Montagem industrial

Nocoes de metalurgia

Processo de soldagem com ponteadeiras
Seguranca em processo de fundicao

Serralharia em aluminio

Muita

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

3,8
3,8
3,8

3,8

3,8
3,8

3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8

Necessidade (%)

Pouca

19.2

3,8
7,7
3,8
7,7

15,4

3,8
7,7

0,0
3,8
7,7

0,0

0,0
0,0

3,8
3,8
3,8
3,8
0,0
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8

Sem
necessidade

38,5

38,5
34,6
42,3
38,5
38,5
38,5

30,8

30,8
30,8
42,3
34,6

30,8

30,8
34,6

30,8
30,8
30,8

30,8

34,6
42,3

38,5
38,5
34,6
34,6
34,6
34,6
34,6
34,6
38,5
34,6

Nao se aplica

42,3

46,2
53,8
50,0
46,2
53,8
53,8

61,9

65,4
61,5
53,8
57,7

53,8

69,4

57,7

63,4
61,5
57,7

63,4

61,5
53,8

53,8
53,8
57,7
57,7
61,5
57,7
57,7
57,7
53,8
57,7




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Serralharia em ferro

Soldagem de eletrodo revestido
Soldagem oxiacetilénico (corte e solda
oxigas)

Tecnologia de fundicao

Usinagem convencional

Ajustagem mecanica

Tracador desenvolvimento de caldeiraria

Classificacao de acos e de outras ligas
metélicas

Elementos quimicos e sua influéncia nas
propriedades das ligas metalicas

Ensaios mecanicos destrutivos
Ensaios metalograficos

Fresagem

Fundicao de precisao

Eletricidade e eletronica

Inspecao dimensional de caldeiraria

Leitura e interpretacao de desenho
mecanico

Lubrificacao industrial

Mancais, buchas e rolamentos
Manutencao preditiva

Mecénica basica

Mecéanica de manutencao industrial
Metalurgia das ligas de cobre
Metrologia

Operacao de caldeiras

Organizacao do Sistema de Producao em
Fundicao

Processos de modelagem em pecas
fundidas

Retifica

Soldagem a arco submerso
Soldagem aluminotérmica
Soldagem MIG/MAG
Soldagem TIG

Tornearia mecanica
Tratamento térmico dos acos

Tratamento térmico dos ferros fundidos

Muita

3,8
3,8

3,8

3,8
3,8
0,0
0,0

0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Necessidade (%)

Pouca

3,8
3,8

3,8

0,0
3,8
0,0
3,8

7,7

0,0

0,0
0,0
0,0
3,8

0,0
0,0

0,0
3,8
3,8
7,7
7,7
7,7
0,0
3,8

7,7

3,8

3,8
3,8
7,7
7,7
3,8
0,0
7,7
7,7

Sem
necessidade

34,6
30,8

30,8

30,8
30,8
34,6
30,8

34,6

30,8

30,8
30,8
38,5
38,5

38,5
42,3

38,5
42,3
38,5
46,2
34,6
34,6
34,6
34,6

34,6

34,6

34,6
34,6
34,6
30,8
30,8
30,8
30,8
30,8

Nao se aplica

57,7
61,5

61,5

65,4
61,5
65,4
65,4

57,7

69,2

69,2
69,2
61,5
57,7

61,5
57,7

61,5
53,8
57,7
46,2
57,7
57,7
65,4
61,5

57,7

61,5

61,5
61,9
57,7
61,9
65,4
69,2
61,9
61,5



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Usinagem CNC

Automacao industrial
Comandos elétricos industriais
Comandos eletro-hidraulicos
Comandos hidraulicos
Sistemas CAD

Sistemas CAE

Sistemas CAM

Hidraulica

Comandos eletropneumaticos

Configuracao do Sistema System 302 -
Foundation Fieldbus

Controladores Légicos Programéveis
(CLP)

Comandos pneumaticos

Controle Numérico Computadorizado
(CNC)

Robdtica
Sensores e transmissores industriais
Técnicas de automacdo industrial

Técnicas digitais (sistemas binarios e
outros)

Pneumatica proporcional
Instrumentacao

Dispositivos discretos de controle e
seguranca (termostato, pressostato,
fluxostato, chave de nivel etc.)

Controladores de temperatura

Elementos finais de controle (valvulas de

controle e posicionadores, conversores
de frequéncia etc.)

Seguranca intrinseca dos equipamentos

Sensores e transdutores

Sisterna Digital de Controle Distribuido
(SDCD]

Sistemas Supervisérios

Software aplicativo para controle de
processos

Estratégias de controle de processos
industriais (on-off, feedback simples,
cascata, feedforward, relacao, razao, 3
elementos, controle seletivo etc.)

Muita

0,0

11,5
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

11,5

7,7

3,8

3,8
3,8
3,8
3,8
3,8

0,0

Necessidade (%)

Pouca

3,8

0,0
7,7
3,8
7,7
7,7
11,5
0,0
3,8

7,7

7.7
3,8
3,8

3,8
3,8
11,5

0,0
0,0

7,7

3,8

7,7

7,7
7,7
11,5
15,4

11,5

Sem
necessidade

30,8

30,8
30,8
42,3
30,8
30,8
30,8
42,3
34,6

34,6

30,8
34,6
34,6

34,6
34,6
30,8

34,6
34,6

30,8

26,9

30,8

26,9
26,9
26,9
26,9
30,8

34,6

Nao se aplica

65,4

57,7
57,7
50,0
57,7
57,7
53,8
53,8
61,9

57,7

61,5
61,5
61,9

61,5
61,5
57,7

65,4
65,4

50,0

61,5

57,7

61,9
61,9
57,7
53,8
53,8

53,8




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Instrumentac&o analitica (pH, densidade,
combustdo, analisadores de gases etc.]

Instrumentacao e técnicas de medicao
de variaveis industriais (pressao, nivel,
temperatura, vazdo, PH, Viscosidade etc.]

Intertravamento e sistemas de
seguranca

Introducdo a Instrumentacao e controle
de processos industriais

Mecanica basica para instrumentacao

Motores elétricos (CA, CC, servomotores,
de passo)

Redes de campo industriais (Sensorbus,
Devicebus, Fieldbus, HART e outros)

Sensores dticos, capacitivos, indutivos e
térmicos

Técnicas de controle de processos
industriais (nivel, temperatura, vazao,
pressao, pH etc.)

Meio ambiente

Educacao ambiental
Analise ambiental

Coleta seletiva de lixo
Reciclagem

Auditoria ambiental interna
Conservacao de energia
Gerenciamento de residuos

Sistemas de Gestao Integrado
(Qualidade, Seguranca, Meio ambiente e
Saude)

Controle da poluicao ambiental
Legislacdo ambiental

Producdo mais Limpa (P + L}
Reutilizacao

Uso racional de energia

Aterro sanitario

Disposicao de lixo industrial e doméstico
Gestao Ambiental

Sistemas de Gestao Ambiental (NBR ISO
14001)

Energias alternativas

Plano de Atendimento a Emergéncias
Ambientais

Muita

0,0

0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

34,6
26,9
26,9
26,9
23,1
23,1
23,1

23,1

Necessidade (%)

Pouca

7,7

7,7

7,7

7,7
7,7

7,7

7,7

19.2
26,9
30,8
23,1
26,9
26,9
26,9

23,1

23,1
26,9
26,9
23,1
23,1
30,8
23,1
30,8

23,1
19.2
30,8

necessidade

30,8

30,8

34,6

30,8
30,8
30,8

30,8

26,9

26,9

23,1
26,9
26,9
30,8
19.2
30,8
26,9

23,1

34,6
23,1
26,9
30,8
34,6
34,6
34,6
23,1

26,9
30,8
23,1

Nao se aplica

61,5

61,5

57,7

61,5
61,9

61,5

61,5

61,9

61,5

23,1
19,2
15,4
19,2
30,8
19,2
23,1

30,8

23,1
30,8
26,9
26,9
23,1
19.2
26,9
30,8

34,6
38,5
34,6



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Residuos sélidos

Tecnologias limpas

Emissdes atmosféricas
Tratamento de rejeitos industriais

Tratamento de dgua para fins industriais
(vapor, refrigeracao etc.)

Tratamento de aguas e efluentes
Saude e higiene e seguranca no trabalho

NR10 - Norma Regulamentadora de
Seguranca em Eletricidade

Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (Cipa)

NR 06 - Equipamentos de protecao
individual

NR 17 - Ergonomia

Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA)

Prevencao de acidentes do trabalho
Primeiros socorros
Direcao defensiva (veiculos leves)

NR 33 - Seguranca em espacos
confinados

Programa de Condicdes e Meio ambiente
de Trabalho na indUstria (PCMAT)

Classificacdo de areas de risco

Educacao, Seguranca, Meio ambiente e
Salde (ESMS)

Nocoes Bésicas de Higiene e Seguranca
no Trabalho

Plano de Atendimento a Emergéncias
Prevencdo e combate a incéndios

Procedimentos sobre Medicina e
Seguranca do Trabalho

Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR)

Avaliacao Quantitativa de Agentes Fisicos
e Quimicos (Ruido e Calor)

Direcao defensiva (veiculos pesados]
Formacao de brigada de incéndio
Mapeamento de riscos

Movimentacao de Produtos Perigosos
(Mope)

Muita

11,5
11,5
7,7
7,7

3,8
3,8

38,5

34,6

30,8
30,8
30,8

30,8
30,8
23,1

23,1

23,1
19,2
19,2

19,2

19,2
19,2

19,2

19,2

15,4

15,4
15,4
15,4

15,4

Necessidade (%)

Pouca

23,1
23,1
23,1
19.2

23,1

19,2

19,2

26,9

26,9
19,2
23,1

23,1
23,1
30,8

19,2

26,9
30,8
23,1

26,9

19,2
26,9

26,9

30,8

34,6

30,8
34,6
26,9

23,1

Sem
necessidade

34,6
30,8
30,8
30,8

34,6
38,5

23,1
23,1
30,8

34,6
30,8
23,1

26,9

26,9
23,1
26,9

26,9

34,6
34,6

34,6

30,8

19,2

26,9
26,9
26,9

23,1

Nao se aplica

30,8
34,6
38,5
42,3

38,5
38,5

23,1

19,2

19.2
26,9
15,4

11,5
15,4
23,1

30,8

23,1
26,9
30,8

26,9

26,9
19.2

19.2

19.2

30,8

26,9
23,1
30,8

38,5




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Seguranca na operacdo de maquinas e
equipamentos

Seguranca nas operacdes de soldagem
Seguranca, Organizacdo e Limpeza (SOL])
Seguranca na operacao de empilhadeira

Protecao de maquinas e equipamentos
-(EPC)

Seguranca para operador de caldeiras e
vasos de pressao

Gestao
Administracao de pessoal
Almoxarife

Capacitacao para instrutores de
treinamento

Comunicacao e relacdes humanas no
trabalho

Gestao da Qualidade

Gestao de materiais/logistica
Desenvolvimento gerencial/de lideranca
Apoio administrativo

Atendimento a clientes

Dindmica de grupo

Gestao da Producao

Legislacdo trabalhista e previdenciaria
Programa 5 "S”

Analise e demonstracdes financeiras
Elaboracao de projetos

Gestao de Custos

Gestado de Pessoas por Competéncias

Levantamento de Necessidades de
Treinamento (LNT)

Formacao de auditores internos da
qualidade

Gestao de Recursos Humanos
Monitorando a satisfacao do cliente

Gestao do Sistema da Qualidade NBR
SO 9001

Reciclagem para auditores internos da
qualidade

Sensibilizacdo para Programa de
Qualidade na Empresa

Formacao de analista de T&D

Muita

15,4
15,4
11,5

7,7

0,0

57,7
57,7

57,7

57,7

53,8
50,0
46,2
42,3
42,3
42,3
42,3
42,3
42,3
38,5
38,5
38,5
38,5

38,5

34,6

34,6
34,6

30,8

30,8

30,8
26,9

Necessidade (%)

Pouca

26,9

26,9
30,8
23,1

38,5

26,9

30,8
30,8

3,8

19,2

23,1
23,1
23,1
34,6
26,9
34,6
23,1
38,5
23,1
30,8
19.2
30,8
34,6

26,9

26,9

42,3
23,1

34,6

34,6

19,2
23,1

necessidade

38,5

38,5
34,6
34,6

30,8

42,3

11,5
11,5

23,1

15,4

15,4
19,2
19,2
11,5
23,1
19,2
19,2

7,7
19,2
23,1
34,6
19,2
23,1

15,4

26,9

15,4
26,9

30,8

19.2

23,1
34,6

Nao se aplica

19.2

19,2
19,2
30,8

23,1

30,8

0,0
0,0

15,4

7,7

7,7
7,7
11,5
11,5
7,7
3,8
15,4
11,5
15,4
7,7
7,7
11,5
3,8

11,5

7,7
15,4

3,8

15,4

26,9
15,4



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Gestao da Manutencao

Método Analitico de Solucao de
Problemas (Masp)

Estatistica basica
Planejamento e controle da producao
Controle Estatistico do Processo (CEP)

Técnica de suporte para facilitadores
grupais em processos educativos

Tributos

Gestao Tecnolégica em Seguranca
Patrimonial

Manutencdo Total Produtiva (TPM]
Técnicas de vendas

Mercado financeiro

Operador de telemarketing
Supervisor industrial

Tecnologia da informacao e comunicacao
Administracao de bancos de dados
CAD (elaborac3o de projetos)
Administracao de redes

Ambiente Windows, Unix, Linux
Planilhas eletrénicas (Excel, Calc)
Processador de textos (Word)
Seguranca de rede de computadores

Ferramenta de suporte a gerenciamento
de projetos

VOIP - voz sobre IP
MS-Project

Desenvolvimento de banco de dados
(SQL, Oracle, DB2, Access etc.)

Desenvolvimento de aplicacoes para a
Internet

Desenvolvimento de sistemas

Desenvolvimento em plataforma e
arquitetura Java

Editoracdo eletronica

Fibra dptica e sistemas dpticos
(emendas, conectores, instrumentos)

Gerador de apresentacdes (Power Point)

Linguagem Java ( desenvolvimento )

Muita
26,9
26,9

23,1
23,1
19.2

19.2

11,5
11,5
7,7
7,7
7,7
7,7
7,7

3,8

3,8
3,8

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

Necessidade (%)

Pouca
26,9
26,9

34,6
42,3
34,6

15,4
19,2
42,3

38,5
15,4
30,8
30,8
15,4

30,8
26,9
30,8
19,2
26,9
26,9
23,1

30,8

15,4
15,4

26,9

26,9
26,9
23,1
19.2
19.2

26,9
23,1

Sem
necessidade

30,8
19.2

30,8
23,1
26,9

30,8
30,8
23,1

26,9
34,6
38,5
23,1
34,6

26,9
30,8
26,9
34,6
26,9
26,9
30,8

26,9

30,8
34,6

30,8

30,8
23,1
26,9
26,9
34,6

30,8
30,8

Nao se aplica
15,4
26,9

11,5
11,5
19,2

34,6
30,8
19.2

19,2
34,6
19.2
34,6
38,5

30,8
30,8
34,6
38,5
38,5
38,5
38,5

38,5

50,0
46,2

42,3

42,3
50,0
50,0
53,8
46,2

42,3
46,2




PESQUISA DE IDENTIFICACAO DAS DEMANDAS POR CAPACITACAO PROFISSIONAL E
SERVICOS TECNICOS E TECNOLOGICOS NA INDUSTRIA DO ESTADO DO AMAZONAS

221

Tabela 106 - Necessidades de capacitacao profissional das empresas de construcao

nas areas transversais

Manutencao e montagem de

dpticas

: . 0,0 26,9 26,9 46,2
microcomputadores e periféricos
Montagem e configuracdo de redes 0,0 26,9 30,8 42,3
Programacao Visual Basic for Aplications 0.0 26.9 23.1 50.0
(VBA)
Web Design com conhecimento em
tratamento de imagem/desenho 0,0 23,1 34,6 42,3
(Coredraw, Photoshop etc.]
C,Jpgrado_r emllin_has de comunicacao 0.0 15 346 53.8
optica (fibra dptica)
Recuperacao e avaliacao de redes 0.0 15.4 346 50,0

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 26.

Eletroeletronica

Tabela 107 - Tipo e grau de dificuldades encontrados pelas empresas de
eletroeletronica para realizacao de capacitacao profissional para seus empregados

Falta de RH interno ou materiais para

trei 0,0 0,0 100,0 1
reinamento

Conciliar o treinamento com o ritmo da 0.0 500 500 10
producao ' ' '

Limitacdo de recursos para custeio do 00 500 500 2
treinamento ' ' '

Falta de cursos externos adequados para 500 00 500 2
a empresa ' ' '

Outras dificuldades. 0,0 0,0 0,0 0

Fonte: Pesquisa Primaria (2010)

Obs.: participacao calculada com base no nimero de respondentes de cada item.

A questao admite mais de uma resposta.




Necessidades das empresas em termos de capacitacao profissional para seus
empregados na area especifica

, N idade (%
Area de trabalho/conhecimentos mais e daCl)

demandados Muita Pouca Ser.n Nao se aplica
necessidade

CEletricidade/eletronica

Leitura e interpretacao desenho de

: - s 52,0 20,0 8,0 20,0
instalacoes elétricas

Soldagem de componentes SMT/PTH e
Programa ESD
Eletricidade basica (eletrotécnica) 48,0 24,0 12,0 16,0

NR-10 Complementar (SEP - Sistema
Elétrico de Poténcia)

Eletricidade - manutencao industrial 40,0 20,0 16,0 24,0

NR10 - Salde e seguranca em
instalacdes e servicos em eletricidade

Eletronica digital 32,0 36,0 16,0 16,0

Manutencao em Motherboard de

52,0 12,0 20,0 16,0

44,0 36,0 4,0 16,0

40,0 44,0 8,0 8.0

. 32,0 24,0 12,0 32,0
microcomputadores
Componentes de Sistema Modular
Digital (SMD) 28,0 28,0 20,0 24,0
Maquinas elétricas 28,0 32,0 4,0 36,0
Reparacdo de audio e video 28,0 20,0 24,0 28,0
Comandos elétricos 24,0 36,0 12,0 28,0
Transmisséo digital_[PCM, SDH, I_DD_H_e 240 200 16,0 40,0
equipamentos multiplexadores digitais)
Comunicacao de dados 20,0 28,0 20,0 32,0
Eletropneumatica 20,0 24,0 20,0 36,0
Instahlagéo e reparacao de centrais 20,0 8.0 2.0 48,0
telefonicas
Atlerr.amento e protecdes de sistemas 16,0 320 20,0 32,0
elétricos
Controladores de carga 16,0 16,0 28,0 40,0
Eletrénica analdgica 16,0 36,0 24,0 24,0
Eletronica de poténcia 16,0 28,0 20,0 36,0
Estabilizadores 16,0 24,0 24,0 36,0
Sensores e transdutores 16,0 20,0 20,0 44,0
Automacao predial 12,0 20,0 24,0 44,0
Dispositivos de acionamento/controle 12.0 2.0 20,0 44,0

(CLP, chaves soft-start, inversores)

Esquemas e circuitos elétricos 12,0 44,0 16,0 28,0
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Tabela 108 - Necessidades de capacitacao profissional das empresas de
eletroeletronica na area especifica

Microprocessadores e interfaces 12,0 24,0 16,0 48,0
Montador de painéis elétricos 12,0 24,0 12,0 52,0
Motobombas 12,0 16,0 20,0 52,0
Redes e ramais 12,0 28,0 20,0 40,0
Comandos eletrénicos de motores 8,0 24,0 24,0 44,0
g&?irﬁgfél:i%;cos com tecnologia 8.0 2.0 2.0 44,0
Compensador sincrono 8,0 8,0 36,0 48,0
Conversores e cicloconversores 8,0 20,0 28,0 44,0
Correcao de fator de poténcia 8,0 32,0 16,0 44,0
Peir?jSLJér;tores e seccionadores de alta 8,0 32,0 20,0 40,0
Eletricidade - bobinagem de motores 8,0 16,0 28,0 48,0
Inversor de frequéncia 8,0 16,0 24,0 52,0
Microcontrolador PIC 8,0 16,0 24,0 52,0
Montagem de cabos de fibra dtica 8,0 20,0 20,0 52,0
Motores/geradores 8,0 28,0 24,0 40,0
Telefonia/teleprocessamento 8,0 16,0 32,0 44,0
Acumuladores e baterias 4,0 24,0 16,0 56,0
Amplificadores operacionais 4,0 20,0 24,0 52,0
Transportadores de cargas 4,0 28,0 32,0 36,0
Variadores de velocidade 4,0 32,0 28,0 36,0
Eletro-hidraulica 0,0 28,0 24,0 48,0
Elevadores 0,0 32,0 24,0 44,0




Necessidades das empresas em termos de capacitacao profissional para seus

empregados na area transversal

: . . Necessidade (%)
Area de trabalho/conhecimentos mais

demandados Muita Pouca Ser.n Nao se aplica
necessidade

Metalmecanica

Metrologia 52,0 4,0 12,0 32,0
Montagem industrial 32,0 20,0 12,0 36,0
i:i[;;g]em oxiacetilénico (corte e solda 28.0 8.0 28.0 36,0
Mecanica basica 24,0 20,0 16,0 40,0
Nocoes de metalurgia 24,0 8,0 24,0 44,0
Soldagem de eletrodo revestido 24,0 16,0 16,0 44,0
Soldagem MIG/MAG 24,0 12,0 20,0 44,0
Ajustagem mecanica 20,0 16,0 16,0 48,0
Manutencdo preditiva 20,0 12,0 20,0 48,0
Seguranca em processo de fundicao 20,0 12,0 24,0 44,0
Soldagem aluminotérmica 20,0 16,0 16,0 48,0
Tratamento térmico dos acos 20,0 8,0 28,0 44,0
Usinagem CNC 20,0 12,0 24,0 44,0

Elementos quimicos e sua influéncia nas

propriedades das ligas metalicas 160 Gl 40 4
LeituAra_ e interpretacao de desenho 16.0 20,0 20,0 44,0
mecanico

Mecanica de manutencao industrial 16,0 12,0 20,0 52,0
Metalurgia dos ferros fundidos 16,0 12,0 24,0 48,0
Operacao de caldeiras 16,0 16,0 24,0 44,0
Organigagéo do Sistema de Producao em 16,0 12,0 2.0 48.0
Fundicao

Processo de soldagem com ponteadeiras 16,0 16,0 24,0 44,0
Retifica 16,0 12,0 24,0 48,0
Soldagem TIG 16,0 12,0 32,0 40,0
Tratamento térmico dos ferros fundidos 16,0 16,0 28,0 40,0
Usinagem convencional 16,0 12,0 24,0 48,0
Tracador desenvolvimento de caldeiraria 12,0 16,0 24,0 48,0
C[aslsi_ficagéo de acos e de outras ligas 12.0 12.0 28.0 48,0
metalicas

Co’ntrole de qualidade_ e testes fisico- 12.0 20,0 2.0 44,0
quimicos em materiais metalicos

Elementos de méaquinas [parafusos, 12.0 12,0 32.0 44,0

travas, retentores, engrenagens...)
Ferramentaria 12,0 20,0 24,0 44,0
Fresagem 12,0 8,0 32,0 48,0



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Lubrificacao industrial
Metalurgia das ligas de aluminio
Metalurgia das ligas de cobre

Processos de modelagem em pecas
fundidas

Soldagem a arco submerso
Tornearia mecanica
Estampagem e corte de chapas

Fabricacao de moldes para fundicao
(madeira, aluminio e outros)

Fundicao de precisao

Fundicdo em moldes metalicos
Mancais, buchas e rolamentos
Metalurgia dos acos
Serralharia em aluminio
Serralharia em ferro
Tecnologia de fundicao

Dureza de materiais metalicos
Ensaios mecanicos destrutivos
Ensaios metalograficos

Ensaios ndo destrutivos (particula
magnética, liquido penetrante, dureza,
ultrassom, raio X, inspecao)

Inspecao dimensional de caldeiraria
Automacao industrial

Controladores Légicos Programaveis
(CLP)

Controle Numérico Computadorizado
(CNC)

Técnicas de automacao industrial
Comandos elétricos industriais
Comandos eletro-hidraulicos
Sistemas CAD

Técnicas digitais (sistemas binarios e
outros)

Comandos hidraulicos

Configuracao do Sistema System 302
Foundation Fieldbus

Comandos pneumaticos
Sensores e transmissores industriais
Sistemas CAM

Muita

12,0
12,0
12,0

12,0

12,0
12,0
8,0

8,0

8,0
8,0
8,0
8,0
8,0
8,0
8.0
4,0
4,0
4,0

4,0

0,0

32,0

32,0

32,0
28,0
24,0
20,0

20,0
16,0
16,0

16,0
16,0
16,0

Necessidade (%)

Pouca

24,0
16,0
16,0

20,0

20,0
20,0
12,0

12,0

12,0
20,0
20,0
20,0
20,0
28,0
16,0
16,0
16,0
16,0

16,0

24,0

12,0

8,0

8,0
16,0
8,0
16,0

12,0
8,0

Sem
necessidade

20,0
24,0
24,0

24,0

24,0
28,0
32,0

32,0

28,0
24,0
24,0
20,0
24,0
24,0
32,0
32,0
32,0
32,0

36,0

24,0

24,0

24,0

20,0
16,0
24,0
24,0

24,0
36,0
28,0

28,0
20,0
28,0

Nao se aplica

44,0
48,0
48,0

44,0

44,0
40,0
48,0

48,0

52,0
48,0
48,0
52,0
48,0
40,0
44,0
48,0
48,0
48,0

44,0

52,0

32,0

36,0

40,0
40,0
44,0
40,0

44,0
40,0
44,0

44,0
48,0
48,0



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Comandos eletropneumaticos
Robética

Sistemas CAE

Hidraulica

Pneumatica proporcional
Instrumentacao
Controladores de temperatura

Elementos finais de controle (valvulas de
controle e posicionadores, conversores
de frequéncia etc )

Mecanica basica para instrumentacao
Seguranca intrinseca dos equipamentos
Sensores e transdutores

Dispositivos discretos de controle e
seguranca (termostato, pressostato,
fluxostato, chave de nivel etc )

Técnicas de controle de processos
industriais (nivel, temperatura, vazao,
pressao, pH etc.

Estratégias de controle de processos
industriais (on-off, feedback simples,
cascata, feedforward, relacao, razao, 3
elementos, controle seletivo etc.)

Instrumentac3do analitica (pH, densidade,
combustao, analisadores de gases etc.]

Instrumentacao e técnicas de medicao
de variaveis industriais (pressao, nivel,
temperatura, vazao, PH, Viscosidade etc.)

Introducdo a Instrumentacdo e controle
de processos industriais

Motores elétricos (CA, CC, servomotores,
de passo)

Sensores dticos, capacitivos, indutivos e
térmicos

Software aplicativo para controle de
processos

Intertravamento e sistemas de
seguranca

Redes de campo industriais (Sensorbus,
Devicebus, Fieldbus, HART e outros)

Sistema Digital de Controle Distribuido
(SDCDJ

Sistemas Supervisérios

Muita

12,0
12,0
12,0
12,0
12,0

24,0

20,0

16,0
16,0
16,0

12,0

12,0

8,0

8,0

8,0

8,0

8,0

8,0

8,0

4,0

4,0

4,0
4,0

Necessidade (%)

Pouca

20,0
24,0
16,0
12,0
16,0

16,0

12,0

20,0
24,0
16,0

24,0

24,0

20,0

28,0

20,0

28,0

28,0

28,0

24,0

32,0

24,0

Sem
necessidade

24,0
20,0
24,0
32,0
24,0

24,0

28,0

24,0
20,0
20,0

28,0

20,0

36,0

36,0

32,0

32,0

24,0

20,0

20,0

28,0

28,0

20,0
20,0

Nao se aplica

44,0
44,0
48,0
44,0
48,0

36,0

40,0

40,0
40,0
48,0

36,0

44,0

40,0

40,0

40,0

32,0

48,0

44,0

44,0

40,0

44,0

44,0
52,0




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Meio ambiente

Sistemas de Gestao Ambiental (NBR ISO
14001)

Auditoria ambiental interna
Educacao ambiental

Sistemas de Gestao Integrado
(Qualidade, Seguranca, Meio ambiente e
Salde)

Gerenciamento de residuos
Reciclagem

Reutilizacao

Anélise ambiental

Coleta seletiva de lixo
Conservacao de energia
Emissoes atmosféricas
Aterro sanitario

Gestao Ambiental
Legislacdo ambiental

Plano de Atendimento a Emergéncias
Ambientais

Producado mais Limpa (P + L)
Residuos sélidos

Uso racional de energia
Tecnologias limpas

Tratamento de agua para fins industriais
(vapor, refrigeracao etc.)

Tratamento de rejeitos industriais
Controle da poluicdo ambiental
Disposicao de lixo industrial e doméstico
Emissdes atmosféricas

Energias alternativas

Tratamento de aguas e efluentes

ISaude e higiene e seguranca no trabalho

Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (Cipal

Classificacao de areas de risco

Protecdo de maquinas e equipamentos
- EPC

Avaliacao Quantitativa de Agentes Fisicos
e Quimicos (Ruido e Calor)

Muita

52,0

40,0
40,0

40,0

36,0
36,0
36,0
32,0
32,0
32,0
32,0
28,0
28,0
28,0

24,0

24,0
24,0
24,0
20,0

20,0

20,0
12,0
12,0
12,0
12,0
12,0

48,0
36,0
36,0

32,0

Necessidade (%)

Pouca

4,0

20,0
16,0

8,0

16,0
20,0
16,0
16,0
24,0
28,0
16,0
12,0
24,0
20,0

16,0

24,0
20,0
28,0
24,0

24,0

24,0
32,0
24,0
20,0
24,0
24,0

4,0

Sem
necessidade

8,0

12,0
16,0

12,0

12,0
16,0
12,0
16,0

8,0
16,0
16,0
16,0
16,0
16,0

24,0

12,0
20,0
12,0
16,0

20,0

24,0
20,0
28,0
36,0
28,0
24,0

8,0
16,0
16,0

20,0

Nao se aplica

36,0

28,0
28,0

40,0

36,0
28,0
36,0
36,0
36,0
24,0
36,0
44,0
32,0
36,0

36,0

40,0
36,0
36,0
40,0

36,0

32,0
36,0
36,0
32,0
36,0
40,0

40,0
36,0
36,0

40,0



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Educacao, Seguranca, Meio ambiente e
Saude (ESMS)

Formacao de brigada de incéndio

NR 06 - Equipamentos de protecao
individual

NR10 - Norma Regulamentadora de
Seguranca em Eletricidade

Prevencao de acidentes do trabalho

Seguranca na operacao de maquinas e
equipamentos

Seguranca nas operacoes de soldagem
Seguranca na operacao de empilhadeira
Mapeamento de riscos

Nocoes basicas de higiene e seguranca
no trabalho

Primeiros socorros

Procedimentos sobre Medicina e
Seguranca do Trabalho

Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR]

Seguranca, Organizacdo e Limpeza (SOL])
Direcao defensiva (veiculos leves)

Movimentacao de Produtos Perigosos
(Mope)

NR 17 - Ergonomia
Prevencdo e combate a incéndios

NR 33 - Seguranca em espacos
confinados

Plano de Atendimento a Emergéncias

Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA]

Programa de Condicdes e Meio ambiente
de Trabalho na indUstria (PCMAT)

Seguranca para operador de caldeiras e
vasos de pressao

Direcao defensiva (veiculos pesados)
Gestao

Comunicacao e relacdes humanas no
trabalho

Almoxarife
Desenvolvimento gerencial/de lideranca

Formacao de auditores internos da
qualidade

Muita

32,0
32,0
32,0

32,0
32,0
32,0

32,0
28,0
24,0

24,0
24,0

24,0

24,0

24,0
20,0

20,0

20,0
20,0

16,0

16,0

16,0
12,0

64,0

60,0
60,0

56,0

Necessidade (%)

Pouca

20,0
20,0
16,0

16,0
16,0
16,0

16,0
20,0
24,0

24,0
20,0
20,0

20,0

20,0
20,0

28,0

28,0
24,0

24,0
28,0
20,0

28,0

24,0
24,0

12,0

16,0
8,0

20,0

Sem
necessidade

12,0
12,0
12,0

12,0
12,0
16,0

16,0
16,0
16,0

12,0
16,0
16,0

16,0

16,0
20,0

12,0

8,0
16,0

12,0

16,0

16,0
20,0

12,0

16,0
20,0

20,0

Nao se aplica

36,0
36,0
40,0

40,0
40,0
36,0

36,0
36,0
36,0

40,0
40,0
40,0

40,0

40,0
40,0

40,0

44,0
40,0

48,0
44,0
48,0

40,0

44,0
44,0

12,0

8,0
12,0

4,0




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Capacitacao para instrutores de
treinamento

Administracao de pessoal

Gestdo do Sistema da Qualidade NBR
SO 9001

Controle Estatistico do Processo (CEP)
Elaboracao de projetos

Formacao de analista de T&D

Gestao de materiais/logistica

Reciclagem para auditores internos da
qualidade

Método Analitico de Solucao de
Problemas (Masp)

Planejamento e controle da producao
Programa 5 "S*

Apoio administrativo

Gestao da Producao

Gestao da Qualidade

Gestao Tecnoldgica em Seguranca
Patrimonial

Manutencao Total Produtiva - MTP
Analise e demonstracdes financeiras
Atendimento a clientes

Gestao de Custos

Gestdo de Pessoas por Competéncias
Legislacao trabalhista e previdenciaria

Sensibilizacdo para Programa de
Qualidade na Empresa

Dindmica de grupo

Estatistica basica

Gestao da Manutencao
Supervisor industrial

Gestao de Recursos Humanos

Levantamento de Necessidades de
Treinamento (LNT)

Tributos
Mercado financeiro
Operador de telemarketing

Técnica de suporte para facilitadores
grupais em processos educativos

Técnicas de vendas

Muita

52,0
48,0
44,0

40,0
40,0
40,0
40,0

40,0

Necessidade (%)

Pouca

28,0
32,0
8,0

24,0
20,0
16,0
24,0

28,0

16,0

24,0
20,0
28,0
24,0
36,0

16,0

16,0
24,0
28,0
32,0
28,0
32,0

12,0

24,0
24,0
20,0
16,0
32,0

28,0
20,0

8,0
16,0
12,0

Sem
necessidade

4,0
12,0
24,0

24,0
24,0
24,0
24,0

4,0

28,0

28,0
20,0
20,0
32,0
24,0

24,0

28,0
28,0
12,0
24,0
32,0
24,0

32,0

32,0
32,0
36,0
28,0
28,0

28,0

24,0
36,0
32,0

28,0
32,0

Nao se aplica

16,0
8,0
24,0

12,0
16,0
20,0
12,0

28,0

20,0

12,0
24,0
20,0
12,0

8,0

28,0

24,0
20,0
32,0
16,0
12,0
16,0

28,0

20,0
20,0
20,0
32,0
20,0

24,0

36,0
36,0
44,0

40,0
40,0



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Monitorando a satisfacao do cliente

Tecnologia da informacao e comunicacao

Administracao de bancos de dados
Gerador de apresentacées (Power Point)
Ambiente Windows, Unix, Linux

CAD (elaborac&o de projetos])

Desenvolvimento de aplicacoes para a
Internet

Planilhas eletrdnicas (Excel, Calc)
Administracao de redes

Desenvolvimento de Banco de Dados
(SQL, Oracle, DB2, Access etc.)

Montagem e configuracao de redes
Processador de textos (Word]
Seguranca de rede de computadores

Operador em linhas de comunicacao
dptica (fibra 6ptica)

MS-Project
Desenvolvimento de sistemas

Desenvolvimento em plataforma e
arquitetura Java

Editoracao eletronica

Fibra dptica e sistemas dpticos
(emendas, conectores, instrumentos)

Linguagem Java (desenvolvimento)

Manutencao e montagem de
microcomputadores e periféricos

Programacao Visual Basic for Aplications
(VBA)

Recuperacao e avaliacao de redes
opticas

Ferramenta de suporte a gerenciamento
de projetos

Web Design com conhecimento em
tratamento de imagem/desenho
(Coredraw, Photoshop etc )

VOIP - voz sobre IP

Fonte: Pesquisa Primaria (2010)
Obs.: n° de empresas pesquisadas - 25.

Muita

8,0

28,0
28,0
24,0
24,0

20,0

20,0
16,0

16,0

16,0
16,0
16,0

16,0

16,0
12,0

12,0
12,0
12,0
12,0
12,0

12,0

12,0

8,0

8,0

8,0

Necessidade (%)

Pouca

24,0

8,0
4,0
8,0
4,0

4,0

8,0
20,0

12,0

12,0
12,0
12,0

4,0

4,0
16,0

16,0
16,0
12,0
12,0
12,0

8,0

4,0

24,0

12,0

12,0

necessidade

32,0

16,0
24,0
20,0
24,0

16,0

32,0
16,0

16,0

28,0
32,0
28,0

28,0

32,0
20,0

24,0
20,0
24,0
28,0
28,0

28,0

32,0

20,0

28,0

28,0

Nao se aplica

36,0

48,0
44,0
48,0
48,0

60,0

40,0
48,0

56,0

44,0
40,0
44,0

52,0

48,0
52,0

48,0
52,0
52,0
48,0
48,0

52,0

52,0

48,0

52,0

52,0




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Energia e eletroeletronica

Desenvolvimento de software de controle
de processos

Automacao de maquinas e processos
Calibracao de instrumentos de medicao

Calibracao de instrumentos de
monitoracao e controle de temperatura
e umidade

Auditoria e diagndstico segundo NR10
Calibracao de instrumentos analisadores

Ensaio de equipamentos segundo
critérios normalizados para qualidade de
energia

Diagndstico ou estudo sobre eficiéncia
energética

Ensaios de tens&o/variacado lenta tenséo
Ensaios arco elétrico

Diagndstico ou estudo sobre a qualidade
de energia disponibilizada ao processo
produtivo

Instalacao e manutencao de
equipamentos (elétricos, informatica etc.)

Gestao Empresarial
PBQP-H
Auditoria do Programa 5S

Auditorias internas de Sistemas de
Gestao da Qualidade

Manutencao de Sistemas de Qualidade

Implantacao de Programas de Gestao
pela Qualidade Total

Implantacao do Programa 5S

Assessoria em Programas de Aumento
de Produtividade

Assessoria em Programas de Reducao
de Custos

Implantacao de metodologia para
avaliacao de Programas de Formacao
Profissional

Implantacao de metodologia para
elaboracao de manuais operacionais

Recrutamento e selecao de pessoal

Implantacao de Normas Série ISO 9000

Muita

28,0
24,0
24,0

20,0

16,0
16,0

16,0

12,0
12,0
12,0

8,0

8,0

36,0
24,0

24,0
24,0
20,0
20,0
16,0

16,0

16,0

16,0

16,0
4,0

Necessidade (%)

Pouca

24,0
20,0
20,0

16,0

12,0
20,0

16,0

28,0
20,0
20,0

28,0

24,0

12,0
24,0

28,0
20,0
24,0
28,0
24,0

28,0

40,0

36,0

16,0
40,0

Sem
necessidade

20,0
32,0
28,0

36,0

36,0
36,0

24,0

24,0
24,0
24,0

28,0

24,0

24,0
24,0

16,0
28,0
28,0
24,0

24,0

24,0

20,0

20,0

28,0
24,0

Nao se aplica

28,0
24,0
28,0

28,0

36,0
28,0

44,0

36,0
44,0
44,0

36,0

44,0

28,0
28,0

32,0
28,0
28,0
28,0
36,0

32,0

24,0

28,0

40,0
32,0



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Processo produtivo

Adaptacao de ferramentas e postos de
trabalho

Controle da qualidade no processo

Desenvolvimento de novos produtos,
processos e equipamentos

Andlise e diagndstico de produtos
Andlises em calibracdo de instrumentos

Assessoria em Controle Estatistico do
Processo (CEP)

Balanceamento de producao
Organizacao e planejamento do trabalho

Calibracao de instrumentos utilizados no
processo produtivo

Desenvolvimento de projetos de
automacao industrial

Analise e elaboracao de layout

Assessoria na Instalacdo de Maquinas e
Equipamentos

Planejamento e Controle de Producao
(PCP)

Redesenho de produtos

Retrofitting (transformacao de méaquinas
e equipamentos)

Assessoria em Planos de Manutencao
Preventiva de Equipamentos
Fabricacao de pecas e protétipos
Informacao tecnoldgica

Prototipagem rapida

Aquisicao de publicacoées técnicas
Aquisicao de publicacoes técnicas
Elaboracao de manuais e publicacdes
Servicos de respostas técnicas
(fornecimento de informacées técnicas

e tecnoldgicas comerciais, de mercado,
gerenciais, econémico-financeiras)

Elaboracao e disseminacao

seletiva de informacdes (servico

de acompanhamento e divulgacao
sistematica de informacoes setoriais
especificas e atualizadas)

Eventos técnicos [realizacdo de
palestras, seminarios, workshop e
outros, sobre temas técnicos especificos)

Muita

24,0
20,0
20,0

16,0
16,0

16,0

16,0
16,0

12,0

12,0
8,0
8,0

8,0
8,0
8,0

4,0
4,0
4,0

16,0

16,0

12,0

12,0

8,0

4,0

Necessidade (%)

Pouca

12,0
12,0
12,0

16,0
16,0

16,0

8,0
20,0

24,0

20,0
12,0
16,0

28,0
20,0
20,0

24,0

28,0

24,0
8,0
8,0
8,0

12,0

20,0

Sem
necessidade

24,0
24,0
28,0

28,0
28,0

32,0

28,0
24,0

20,0

28,0
32,0
28,0

24,0
24,0

24,0

32,0
28,0
24,0
32,0
32,0
36,0

24,0

40,0

36,0

Nao se aplica

40,0
44,0
40,0

40,0
40,0

36,0

48,0
40,0

44,0

40,0
48,0
48,0

40,0
48,0
48,0

40,0
40,0
48,0
44,0
44,0
44,0

52,0

40,0

40,0




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Pesquisa em Banco de Dados/internet

Estudos de mercado (prospeccado
tecnoldgica e estudo de viabilidade
técnica e econdmical

Meio ambiente
Auditoria de reducdo de residuos

Auditoria interna de Sistema de Gestao
Ambiental

Consultoria na area de prevencao de
poluicao

Consultoria na utilizacao racional
de recursos naturais e no uso de
“tecnologias limpas”

Consultoria para implantacao das
Normas Série 1SO 14000

Consultoria para implantacao de
Sistemas de Gestdo Ambiental

Consultoria para otimizacao de
processos de tratamento de dgua

Consultoria para tratamento de
efluentes industriais e/ou esgoto

Consultoria para tratamento e disposicao
final de residuos sélidos

Diagndstico da situacdo ambiental das
empresas

Saude, higiene e seguranca no trabalho

Implementacao de Programas de
Educacdao Ambiental e Coleta Seletiva

Anélise de riscos ambientais

Analise e implantacdo de EPl e EPC
(equipamentos de protec&o individual/
coletivo)

Auditorias internas para Sistemas
de Gestao da Saude e Seguranca no
Trabalho

Elaboracdo de PCMSO (Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional

Programa de Condicdes e Meio ambiente
de Trabalho na indUstria (PCMAT)

Programa de Saude Familiar
Elaboracao de Mapa de Risco

Elaboracao do Perfil Profissiografico
Previdenciario (PPP)

Muita

4,0

0,0

24,0

24,0

16,0

12,0

20,0

12,0

16,0

8,0

12,0

12,0

8,0
20,0

20,0

20,0

20,0

20,0

20,0
16,0

16,0

Necessidade (%)

Pouca

20,0

24,0

4,0
8,0

16,0

20,0

20,0

24,0

16,0

24,0

20,0

28,0

28,0
8,0

8,0

8,0

12,0

8,0

8,0
12,0

16,0

Sem
necessidade
28,0

36,0

32,0
28,0

28,0

28,0

24,0

24,0

28,0

32,0

32,0

24,0

28,0
24,0

24,0

24,0

32,0

24,0

24,0
32,0

28,0

Nao se aplica

48,0

40,0

40,0
40,0

40,0

40,0

36,0

40,0

40,0

36,0

36,0

36,0

36,0
48,0

48,0

48,0

36,0

48,0

48,0
40,0

40,0
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Tabela 110 - Necessidades das empresas de eletroeletronica de contratar servicos
técnicos e tecnolégicos do SENAI

Promocao/organizacdo da Semana
Interna de Prevencao de Acidentes 16,0 16,0 24,0 44,0
(Sipat)

Elaboracdo de PPRA (Programa de

Prevencao de Riscos Ambientais) 12 240 240 el

Elaboracao de Programas de Protecao
Respiratéria (PPR)

Estruturacao e implantacao de projetos
de seguranca

12,0 20,0 28,0 40,0

8,0 24,0 24,0 44,0

Implantacao de Sistemas BS 8800

ou OHSAS 18.000/18.001- normas
direcionadas para os Sistemas de Gestao
de Seguranca, Salde e Meio Ambiente

8,0 20,0 24,0 48,0

Elaboracao de laudos de insalubridade e

periculosidade 0.0 28,0 32,0 40,0

Fonte: Pesquisa Primaéria (2010)
Obs.: n° de empresas pesquisadas - 25.

Grafica

Tabela 111 - Tipo e grau de dificuldade encontrados pelas empresas graficas para
realizacao de capacitacao profissional para seus empregados

Concilia~r o treinamento com o ritmo da 0.0 0,0 100,0 4
producao

Falta de cursos externos adequados para 0.0 0.0 100,0 2
a empresa

Limitacao de recursos para custeio do 0.0 50,0 50,0 2
treinamento

Falta de RH interno ou materiais para 0.0 100,0 0.0 1
treinamento

Fonte: Pesquisa Primaéria (2010)
Obs.: participacao calculada com base no nimero de respondentes de cada item.
A questao admite mais de uma resposta.



PESQUISA DE IDENTIFICACAO DAS DEMANDAS POR CAPACITACAO PROFISSIONAL E

SERVICOS TECNICOS E TECNOLOGICOS NA INDUSTRIA DO ESTADO DO AMAZONAS e

Demanda por capacitacao profissional

Necessidades das empresas em termos de capacitacao profissional nas areas
especificas

Tabela 112 - Necessidades de capacitacao profissional das empresas graficas na
area especifica

Editorial e grafica

Acabamento grafico 77,8 11,1 1,1 0,0
Revisao gréfica 66,7 22,2 11,1 0,0
Design grafico 55,6 22,2 0,0 22,2
Preparacdo/Operacao de impressora 55,6 22,2 1M1 111
Encadernacao 4b, 4 &3 22,2 0,0
Sféeﬁr?ag]éo de scanner (pré-impressao o 222 0.0 333
Impressao off-set 33,3 444 11,1 1.1
Serigrafia 33,3 111 33,3 22,2
Fotolito (c6pia, montagem, gravacao) 22,2 22,2 1M1 bbb
Impressao flexografica 22,2 22,2 22,2 33,3
Corte e vinco 1.1 33,3 33,3 22,2
Diagramacao 1.1 22,2 33,3 33,3
Impressao tipografica 1.1 Lh b 1.1 33,3

Fonte: Pesquisa Primaria (2010)
Obs.: n® de empresas pesquisadas - 9.

Necessidades das empresas em termos de capacitacao profissional nas areas
transversais (comuns a todas as empresas)

Tabela 113 - Necessidades de capacitacao profissional das empresas graficas nas
areas transversais

Eletricidade e eletrdnica

Comandos elétricos 1M1 1M1 1M1 66,7
Eletricidade basica (eletrotécnical 111 111 22,2 55,6
Acumuladores e baterias 0,0 0,0 22,2 77,8
éltgtrrriignsento e protecdes de sistemas 0.0 11 22.2 66,7
Automacao predial 0,0 11,1 22,2 66,7




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Amplificadores operacionais
Comandos eletronicos de motores

Comandos légicos com tecnologia
eletromecanica

Compensador sincrono

Componentes de Sistema Modular
Digital (SMD])

Comunicacao de dados
Controladores de carga
Conversores e cicloconversores
Correcao de fator de poténcia

Disjuntores e seccionadores de alta
tensao

Dispositivos de acionamento/controle
(CLP, chaves soft-start, inversores]

Eletricidade - bobinagem de motores
Eletricidade - manutencao industrial
Eletro-hidraulica

Eletrénica analdgica

(

(

(

Eletronica de poténcia
Eletronica digital
Eletropneumatica
Elevadores
Esquemas e circuitos elétricos
Estabilizadores

Instalacao e reparacao de centrais
telefonicas

Inversor de frequéncia

Leitura e interpretacao desenho de
instalacoes elétricas

Manutencao em Motherboard de
microcomputadores

Maquinas elétricas
Microcontrolador PIC
Microprocessadores e interfaces
Montador de painéis elétricos
Montagem de cabos de fibra ética
Motobombas

Motores/geradores

NR10 - Saude e seguranca em
instalacoes e servicos em eletricidade

Muita

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

Necessidade (%)

Pouca

0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
1.1

0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Sem
necessidade

22,2
22,2

22,2
22,2
22,2

333
333
22,2
22,2

22,2

22,2

22,2
22,2
333
333
333
333
333
33,3
33,3
33,3

333
333
A

b i

y
33,3
33,3
33,3
33,3
22,2
22,2

22,2

Nao se aplica

77,8
77,8

66,7
66,7
66,7

66,7
66,7
77,8
77,8

77,8

77,8

77,8
77,8
66,7
66,7
66,7
66,7
66,7
66,7
66,7
55,6

55,6
66,7
55,6

55,6

55,6
66,7
66,7
66,7
66,7
77,8
77,8

66,7




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

NR-10 Complementar (SEP - Sistema
Elétrico de Poténcial

Redes e ramais
Reparacéo de dudio e video
Sensores e transdutores

Soldagem de componentes SMT/PTH e
Programa ESD

Telefonia/teleprocessamento

Transmissao digital ([PCM, SDH, PDH e
equipamentos multiplexadores digitais)

Transportadores de cargas

Variadores de velocidade
Metalmecanica

Ajustagem mecanica

Mecénica basica

Tracador desenvolvimento de caldeiraria

Classificacao de acos e de outras ligas
metalicas

Controle de qualidade e testes fisico-
quimicos em materiais metalicos

Dureza de materiais metalicos

Elementos de méaquinas [parafusos,
travas, retentores, engrenagens...]

Elementos quimicos e sua influéncia nas
propriedades das ligas metalicas

Ensaios mecanicos destrutivos
Ensaios metalograficos

Ensaios nado destrutivos (particula
magnética, liquido penetrante, dureza,
ultrassom, raio X, inspecao)

Estampagem e corte de chapas

Fabricacao de moldes para fundicao
(madeira, aluminio e outros)

Ferramentaria

Fresagem

Fundicao de precisao

Fundicdo em moldes metalicos
Inspecao dimensional de caldeiraria

Leitura e interpretacao de desenho
mecanico

Lubrificacao industrial

Mancais, buchas e rolamentos

Muita

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

111
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

Necessidade (%)

Pouca

11

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
111
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

Sem
necessidade

22,2

33,3
bl
bl

bl
333
333

33,3
33,3

22,2
11,1
BEke

33,9

33,3
33,3
33

33,3
33,3
33,3

33

22,2
22,2

22,2
22,2
22,2
22,2
22,2

22,2

22,2
22,2

Nao se aplica

66,7

66,7
55,6
55,6

55,6
66,7
66,7

66,7
66,7

66,7
66,7
66,7

66,7

66,7
66,7

66,7

66,7
66,7
66,7

66,7

77,8
77,8

77,8
77,8
77,8
77,8
77,8

77,8

77,8
77,8



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Manutencao preditiva

Mecanica de manutencao industrial
Metalurgia das ligas de aluminio
Metalurgia das ligas de cobre
Metalurgia dos acos

Metalurgia dos ferros fundidos
Metrologia

Montagem industrial

Nocdes de metalurgia

Operacao de caldeiras

Organizacao do Sistema de Producdo em
Fundicao

Processo de soldagem com ponteadeiras

Processos de modelagem em pecas
fundidas

Retifica

Seguranca em processo de fundicao
Serralharia em aluminio
Serralharia em ferro

Soldagem a arco submerso
Soldagem aluminotérmica
Soldagem de eletrodo revestido
Soldagem MIG/MAG

Soldagem oxiacetilénico (corte e solda
oxigas)

Soldagem TIG

Tecnologia de fundicao

Tornearia mecanica

Tratamento térmico dos acos
Tratamento térmico dos ferros fundidos
Usinagem CNC

Usinagem convencional

Automacao industrial

Comandos elétricos industriais
Comandos eletro-hidraulicos
Comandos eletropneumaticos
Comandos hidraulicos

Configuracao do Sistema System 302 -
Foundation Fieldbus

Controladores Légicos Programaveis (CLP)

Muita

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

Necessidade (%)

Pouca

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

Sem
necessidade

22,2
22,2
22,2
22,2
22,2
22,2
33,3
33,3
33,3
33,3

333
333
Bk

33
BEK
33,3
33,3
33,3
33,3
33,3
33,3

22,2

22,2
22,2
22,2
22,2
22,2
22,2
22,2

bb s
333
33,3
33,3

Bk
33,3

Nao se aplica

77,8
77,8
77,8
77,8
77,8
77,8
66,7
66,7
66,7
66,7

66,7
66,7
66,7

66,7
66,7
66,7
66,7
66,7
66,7
66,7
66,7

77,8

77,8
77,8
77,8
77,8
77,8
77,8
77,8

55,6
66,7
66,7
66,7

66,7

66,7




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Comandos pneumaticos

Controle Numérico Computadorizado
(CNC)

Robotica

Sensores e transmissores industriais
Sistemas CAD

Sistemas CAE

Sistemas CAM

Técnicas de automacao industrial

Técnicas digitais (sistemas binérios e
outros)

Hidraulica

Pneumatica proporcional
Instrumentacao
Controladores de temperatura

Dispositivos discretos de controle e
seguranca (termostato, pressostato,
fluxostato, chave de nivel etc.)

Elementos finais de controle (valvulas de
controle e posicionadores, conversores
de frequéncia etc.)

Estratégias de controle de processos
industriais (on-off, feedback simples,
cascata, feedforward, relacao, razao, 3
elementos, controle seletivo etc.)

Instrumentac3o analitica (pH, densidade,
combustao, analisadores de gases etc.]

Instrumentacdo e técnicas de medicao
de variaveis industriais (pressao, nivel,
temperatura, vazdo, PH, Viscosidade etc ]

Intertravamento e sistemas de
seguranca

Introducdo a Instrumentacao e controle
de processos industriais

Mecanica basica para instrumentacao

Motores elétricos (CA, CC, servomotores,
de passo)

Redes de campo industriais (Sensorbus,
Devicebus, Fieldbus, HART e outros)

Seguranca intrinseca dos equipamentos
Sensores e transdutores

Sensores dticos, capacitivos, indutivos e
térmicos

Muita

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

Necessidade (%)

Pouca
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

Sem
necessidade

3
33,3

33
333
BEK
333
333
333

333

S
3

55,6

55,6

55,6

55,6

55,6

55,6

55,6

55,6
55,6
bl

A

bl
bb s

A

Nao se aplica
66,7
66,7

66,7
66,7
66,7
66,7
66,7
66,7

66,7

66,7
66,7

b

b

b

b

b

b i

bb s

b
b
55,6

55,6

55,6
55,6

55,6



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Sistema Digital de Controle Distribuido
(SDCD)

Sistemas Supervisérios

Software aplicativo para controle de
processos

Técnicas de controle de processos
industriais (nivel, temperatura, vazao,
pressao, pH etc.)

Meio ambiente

Educacdo ambiental
Producao mais Limpa (P + L]
Reciclagem

Sistemas de Gestao Ambiental (NBR ISO
14001)

Reutilizacao

Sistemas de Gestao Integrado
(Qualidade, Seguranca, Meio ambiente e
Saude)

Tecnologias limpas

Uso racional de energia
Anélise ambiental

Aterro sanitario

Conservacao de energia
Controle da poluicdo ambiental
Energias alternativas
Gerenciamento de residuos

Plano de Atendimento a Emergéncias
Ambientais

Tratamento de rejeitos industriais
Auditoria ambiental interna

Coleta seletiva de lixo

Disposicao de lixo industrial e doméstico
Emissoes atmosféricas

Gestdao Ambiental

Legislacdo ambiental

Residuos sélidos

Tratamento de dgua para fins industriais
(vapor, refrigeracdo etc)

Tratamento de dguas e efluentes

Saude e higiene e seguranca no trabalho

Avaliacao Quantitativa de Agentes Fisicos

e Quimicos (Ruido e Calor]

Muita

0,0
0,0
0,0

0,0

$3
339
33,3

333
22,2

22,2

22,2
22,2
11,1
11,1
11,1
11,1
11,1
11,1

Necessidade (%)

Pouca

0,0
0,0
0,0

0,0

22,2
0,0
11,1

22,2

22,2

11,1

0,0
22,2
22,2
22,2
11,1

0,0
22,2

22,2
bb s
55.6
222
1,1
333
333
333

Sem
necessidade

b
b
b

b i

22,2
33,3
22,2

22,2
22,2

22,2

33,3
33,3
33,3
33,3
33,3
b
b
33,3

44 4

22,2
333
333
by
bb s
333
333
333

BEK
33,3

33,3

Nao se aplica

55,6
55,6
55,6

55,6

22,2
33,3
33,8

22,2
b

3,3

33,3
b
33,3
33,3
333
333
A
333

333

bt i
222
11,1
333
b i
333
333
333

55,6
44 4

44 4




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados Muita

Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (Cipa)

Movimentacao de Produtos Perigosos
(Mope)

Programa de Condicdes e Meio ambiente
de Trabalho na industria (PCMAT)

Classificacao de areas de risco 0,0
Direcdo defensiva [veiculos leves]) 0,0
Direcdo defensiva [veiculos pesados) 0.0
Educacao, Seguranca, Meio ambiente e 0.0
Saude (ESMS] '
Formacao de brigada de incéndio 0,0
Mapeamento de riscos 0,0
Nocdes Bésicas de Higiene e Seguranca
0,0
no Trabalho
NR 06 - Equipamentos de Protecao
I 0,0
Individual
NR 17 - Ergonomia 0,0
NR 33 - Seguranca em espacos
X 0,0
confinados
NR10 - Norma Regulamentadora de 0.0
Seguranca em Eletricidade '
Plano de Atendimento a Emergéncias 0,0
Programa de Prevencao de Riscos 0.0
Ambientais (PPRA] '
Prevencao de acidentes do trabalho 0,0
Prevencdo e combate a incéndios 0,0
Primeiros socorros 0,0
Procedimentos sobre Medicina e 0.0
Seguranca do Trabalho '
Programa de Gerenciamento de Riscos 00
(PGR) ‘
Protecao de maquinas e equipamentos 0.0
- EPC '
Seguranca na operacao de empilhadeira 0,0
Seguranca na operacao de maquinas e 0.0
equipamentos '
Gestao
Atendimento a clientes 66,7
Programa 5 "S” Lt 4
Reciclagem para Auditores Internos da
. 44,4
Qualidade

Administracao de pessoal 333

Necessidade (%)

Pouca

11

0,0

0,0
22,2

22,2
b

necessidade

33

bl

A

55,6
bl
bl

bl

bbds
55,6

A

b
55,6
55,6

b
33,3
b

333
333
333

bbs s

44,4

33,3
38,3
33

11,1
11,1

22,2
0,0

Nao se aplica

b i

b

b

b
b
b

44,4

v
i

44 4

44,4
44 4
44 4

bbs s
55,6
bbs s

b
b
b

by

55,6

55,6
66,7

55,6

22,2
22,2

1.1
22,2



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Capacitacdo para instrutores de
treinamento

Administracao de pessoal

Capacitacao para instrutores de
treinamento

Comunicacdo e relacées humanas no
trabalho

Gestao da Qualidade

Técnicas de vendas

Apoio administrativo

Desenvolvimento gerencial/de lideranca
Elaboracao de projetos

Formacao de auditores internos da
qualidade

Gestao da Producao
Gestao de Recursos Humanos

Levantamento de Necessidades de
Treinamento (LNT)

Monitorando a satisfacao do cliente
Planejamento e controle da producao

Técnica de suporte para facilitadores
grupais em processos educativos

Controle Estatistico do Processo (CEP)
Dindmica de grupo

Estatistica basica

Gestao da Manutencao

Gestdo de Materiais/Logistica

Gestdo de Pessoas por Competéncias

Gestao do Sistema da Qualidade NBR
[SO 9001

Legislacdo trabalhista e previdenciaria
Manutencdo Total Produtiva (TPM)]

Método Analitico de Solucao de
Problemas (Masp)

Sensibilizacao para Programa de
Qualidade na Empresa

Almoxarife

Analise e demonstracdes financeiras
Formacao de analista de T&D
Gestdo de Custos

Gestao Tecnoldgica em Seguranca
Patrimonial

Muita

33,3
333
333

$3

333
33,3
22,2
22,2
22,2

22,2

22,2
22,2

22,2

22,2
22,2

22,2

11

111
111

111

11,1
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

Necessidade (%)

Pouca

33,3
44,4
33,3

11,1

22,2
11,1
33,8
22,2
22,2

22,2

444
22,2

1.1
22,2

22,2

bb
33,3
22,2
bl
22,2
22,2

22,2

22,2
22,2

22,2

83

$3
22,2
33,3
22,2

33,3

Sem
necessidade

22,2
0,0
22,2

$3

22,2
33,3
22,2
33,3
33,3

22,2

22,2
22,2

&3

33,8
22,2

333

33,3
33,3
33,3
33,3
A
bl

33

BEK
BEK

333

Bk

by
55,6
33,3
55,6

333

Nao se aplica

22,2

22,2
22,2
22,2
22,2
22,2

333

111
333

BN

333
BEK

22,2

111
22,2
333
111
22,2
22,2

$3

33,3
333

33,3

22,2

22,2
22,2
33,3
22,2

33,8




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Mercado financeiro
Operador de telemarketing
Supervisor industrial
Tributos

Tecnologia da informacao e comunicacao

Administracao de bancos de dados
Administracao de redes

Ambiente Windows, Unix, Linux
CAD (elaborac&o de projetos)

Desenvolvimento de banco de dados
(SQL, Oracle, DB2, Access etc.)

Desenvolvimento de aplicacoes para a
Internet

Desenvolvimento de sistemas

Desenvolvimento em plataforma e
arquitetura Java

Editoracao eletronica

Ferramenta de suporte a gerenciamento
de projetos

Fibra dptica e sistemas dpticos
(emendas, conectores, instrumentos)

Gerador de apresentacées (Power Point)
Linguagem Java ( desenvolvimento )

Manutencdo e montagem de
microcomputadores e periféricos

Montagem e configuracao de redes
Planilhas eletronicas (Excel, Calc)
Processador de textos (Word)

Programacao Visual Basic for Aplications
(VBA]

Seguranca de rede de computadores

Web design com conhecimento em
tratamento de imagem/desenho
(Coredraw, Photoshop etc.)

VOIP - voz sobre IP

Operador em linhas de comunicacao
optica (fibra 6ptical

Recuperacao e avaliacdo de redes dpticas
MS-Project

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 9.

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

Necessidade (%)

Pouca

22,2
33
Bk
22,2

0,0

0,0

11
0,0

0,0

0,0
11,1
11,1

0,0

33,8

0,0
0,0

0,0
0,0

necessidade

A
333
b
55,6

22,2
22,2
22,2
22,2

22,2

22,2
22,2
22,2
22,2
22,2

22,2

22,2
22,2

22,2

22,2
33,3
33,3

22,2
22,2

Nao se aplica

Bk
Bk
22,2
22,2

66,7
66,7
55,6
66,7

66,7

66,7
66,7
77,8
77,8
77,8

77,8

66,7
77,8

77,8

77,8
55,6
55,6

77,8

66,7
55,6
88,9

88,9

88,9
88,9



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Energia e eletronica
Calibracao de instrumentos analisadores

Calibracdo de instrumentos de
monitoracao e controle de temperatura
e umidade

Calibracao de instrumentos de medicao

Desenvolvimento de software de controle
de processos

Diagndstico ou estudo sobre a qualidade
de energia disponibilizada ao processo
produtivo

Processo produtivo

Instalacdo e manutencao de
equipamentos (elétricos, informatica
etc.

Assessoria na aquisicao de
equipamentos e componentes
[mecénicos, elétricos, informatical

Auditoria e diagnéstico segundo NR10
Automacado de maquinas e processos

Diagndstico ou estudo sobre eficiéncia
energética

Ensaio de equipamentos segundo
critérios normalizados para qualidade de
energia

Ensaios de tensdo/variacao lenta tensdo
Ensaios arco elétrico

Prototipagem rapida de placas de
circuito impresso

Gestao Empresarial
Auditoria do Programa 55

Assessoria em Programas de Aumento
de Produtividade

Auditorias internas de Sistemas de
Gestdo da Qualidade

Implantacao de Programas de Gestao
pela Qualidade Total

Manutencao de Sistemas de Qualidade

Assessoria em Custos e Formacao de
Preco

Assessoria em Programas de Reducao
de Custos

Muita

0,0

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

33,8
22,2

22,2

22,2
22,2

Necessidade (%)

Pouca

0,0
0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

1.1
0,0

0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

22,2
22,2

22,2

22,2
0,0
22,2

22,2

Sem
necessidade

43,3
33,8
33,8

338

33,8

338

33,8

33,3
43,3

22,2

33,8

22,2
22,2

33,8

22,2
22,2

333

22,2
333
22,2

22,2

Nao se aplica

55,6
55,6
55,6

55,6

55,6

55,6

66,7

55,6
66,7

77,8

66,7

77,8
77,8

66,7

22,2
33,3

22,2

333
T
b

b i




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Implantacao de metodologia para
avaliacao de Programas de Formacao
Profissional

Implantacao de Normas Série I1SO 9000
Implantacao do Programa 5S
Recrutamento e selecao de pessoal

Implantacao de metodologia para
elaboracao de manuais operacionais

PBQP-H

Processo produtivo

Analise e diagnéstico de produtos
Anélise e elaboracao de layout
Balanceamento de producao
Controle da qualidade no processo

Desenvolvimento de projetos de
automacao industrial

Organizacao e planejamento do trabalho

Planejamento e Controle de Producao
(PCP)

Redesenho de produtos

Desenvolvimento de novos produtos,
processos e equipamentos

Fabricacao de pecas e protétipos
Prototipagem rapida

Retrofitting (transformacao de méaquinas
e equipamentos)

Informacao tecnolégica

Aquisicao de publicacoes técnicas
Elaboracao de manuais e publicacdes
Elaboracao e disseminacao

seletiva de informacdes (servico

de acompanhamento e divulgacao

sistematica de informacoes setoriais
especificas e atualizadas)

Estudos de mercado (prospeccao
tecnoldgica e estudo de viabilidade
técnica e econdmica)

Eventos técnicos (realizacdo de
palestras, seminarios, workshop e
outros, sobre temas técnicos especificos)

Monitoramento e atualizacao de Normas
Técnicas

Pesquisa em Banco de Dados/internet

Muita

111
111
111

0,0
0,0

11,
11,
11,
11,

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

0,0

0,0

Necessidade (%)

Pouca

0,0

33,3
22,2
111

BEK
22,2

111
22,2
111
111

0,0
0,0
0,0
0,0
22,2

0,0
111

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0
0,0

Sem
necessidade

A

22,2
33,3
33,3

bl
333

22,2
22,2
333
333

33,3
b
b
33,3
22,2

333
333

3,3

333
bt

I

I

333

3,3
33,3

Nao se aplica

A

33,3
33,3
by

22,2
v

55,6
44,4
44,4
44,4

55,6
bbs s
bbs s
55,6
55,6

66,7
55,6

55,6

66,7
55,6

55,6

55,6

55,6

55,6
55,6



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Servicos de respostas técnicas
(fornecimento de informacées técnicas
e tecnoldgicas comerciais, de mercado,
gerenciais, econémico-financeiras)

Meio ambiente
Auditoria de reducdo de residuos

Auditoria interna de Sistema de Gestao
Ambiental

Consultoria na area de prevencdo de
poluicao

Consultoria na utilizacao racional
de recursos naturais e no uso de
‘tecnologias limpas”

Consultoria para implantacdo das
Normas Série ISO 14000

Consultoria para implantacao de
Sistemas de Gestao Ambiental

Consultoria para otimizacao de
processos de tratamento de dgua

Consultoria para tratamento de
efluentes industriais e/ou esgoto

Consultoria para tratamento e disposicao
final de residuos sélidos

Processo produtivo

Diagndstico da situacao ambiental das
empresas

Saude, higiene e seguranca no trabalho

Implementacao de Programas de
Educacdao Ambiental e Coleta Seletiva

Auditorias internas para Sistemas
de Gestdo da Saulde e Seguranca no
Trabalho

Anélise de riscos ambientais
Elaboracao de Mapa de Risco

Elaboracdo de PCMSO (Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional)

Anélise e implantacao de EPl e EPC
(Equipamentos de Protecdo Individual/
Coletivo)

Elaboracao de PPRA (Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais)

Elaboracao de Programas de Protecao
Respiratéria (PPR]

Elaboracao do Perfil Profissiografico
Previdenciario (PPP)

Muita

22,2

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Necessidade (%)

Pouca

33,3

22,2

22,2

22,2

0,0

1,1
0,0

0,0

0,0

22,2

22,2

22,2

Sem
necessidade

22,2

333

22,2

22,2

22,2

22,2

22,2

22,2

33,38

22,2

22,2

22,2
33

22,2

44 4

22,2

22,2

22,2

Nao se aplica

55,6

44,4
66,7

55,6

66,7

444

b

55,6

55,6

55,6

bb s

66,7

55,6

55,6
55,6

66,7

55,6

55,6

55,6

55,6
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Tabela 114 - Necessidades das empresas graficas de contratar servicos técnicos e
tecnologicos do SENAI

Elaboracao de Laudos de Insalubridade e
Periculosidade

0,0 22,2 22,2 55,6

Estruturacao e implantacao de Projetos 0.0 22.2 22.2 55.6
de Seguranca

Implantacao de Sistemas BS 8800

ou OHSAS 18.000/18.001- normas
direcionadas para os Sistemas de Gestao
de Seguranca, Saude e Meio Ambiente

0,0 0,0 44,4 55,6

Programa de Condicdes e Meio ambiente
de Trabalho na inddistria [PCMAT) 00 00 333 667

Programa de Saude Familiar 0,0 11,1 33,3 55,6

Promocao/organizacdo da Semana
Interna de Prevencao de Acidentes 0,0 1M1 BEK 55,6
(Sipat)

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 9.

Metalmecanica

Tabela 115 - Tipo e grau de dificuldades encontrados pelas empresas de
metalmecanica para realizacao de capacitacao profissional para seus empregados

Falta de cursos externos adequados para 0.0 00 100.0 1
aempresa ' ' '

Concilia~r o treinamento com o ritmo da 50.0 50.0 0.0 2
producao

Limitacao de recursos para custeio do 100,0 0.0 0.0 1

treinamento

fa[_ta de RH interno ou materiais para 0.0 0.0 0.0 0
reinamento

Fonte: Pesquisa Primaria (2010)
Obs.: participacado calculada com base no niumero de respondentes de cada item.
A questao admite mais de uma resposta.



PESQUISA DE IDENTIFICACAQ DAS DEMANDAS POR CAPACITACAQ PROFISSIONAL E

2 SERVICOS TECNICOS E TECNOLOGICOS NA INDUSTRIA DO ESTADO DO AMAZONAS

Demanda por capacitacao profissional

Necessidades das empresas em termos de capacitacao profissional na area especifica

Tabela 116 - Necessidades de capacitacao profissional das empresas de
metalmecanica na area especifica
Area de trabalho/conhecimentos mais b Eaz=eEEe (]
demandados Muita Pouca Ser_n Nao se aplica
necessidade
Metalmecanica
Mecéanica de manutencdo industrial 85,7 0,0 0,0 14,3
Mecanica basica 71,4 14,3 0,0 14,3
Ferramentaria 64,3 21,4 0,0 14,3
rI_T]eeitc%rr?iCeointerpretau;éo de desenho 64.3 71 214 71
Metrologia 64,3 21,4 0,0 14,3
Nocoes de metalurgia 64,3 14,3 7.1 14,3
Serralharia em ferro 57,1 21,4 71 14,3
Soldagem MIG/MAG 571 21,4 7,1 14,3
Soldagem TIG 57,1 28,6 0,0 14,3
Manutencao preditiva 50,0 21,4 14,3 14,3
Metalurgia dos acos 50,0 35,7 71 71
Montagem industrial 50,0 35,7 0,0 14,3
Soldagem de eletrodo revestido 50,0 14,3 14,3 21,4
Tornearia mecanica 50,0 21,4 14,3 14,3
Estampagem e corte de chapas 42,9 35,7 14,3 7,1
Fresagem 42,9 21,4 21,4 14,3
Serralharia em aluminio 42,9 28,6 71 21,4
Soldagem a arco submerso 42,9 71 21,4 28,6
Tecnologia de fundicao 42,9 7,1 28,6 21,4
Tratamento térmico dos acos 42,9 21,4 21,4 14,3
Ensaios mecéanicos destrutivos 35,7 14,3 21,4 28,6
Fundicao de precisao 35,7 14,3 28,6 21,4
Metalurgia das ligas de aluminio 35,7 28,6 21,4 14,3
Operacao de caldeiras 35,7 21,4 71 35,7
g)t(nilgdssg]em oxiacetilénico (corte e solda 35.7 214 214 214
Tratamento térmico dos ferros fundidos 35,7 21,4 28,6 14,3
Usinagem convencional 35,7 14,3 21,4 28,6
Tracador desenvolvimento de caldeiraria 28,6 35,7 7.1 28,6
Dureza de materiais metalicos 28,6 28,6 21,4 21,4
Ensaios ndo destrutivos (particula
magnética, liquido penetrante, dureza, 28,6 21,4 14,3 35,7
ultrassom, raio X, inspecao)
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Tabela 116 - Necessidades de capacitacao profissional das empresas de
metalmecanica na area especifica

Fabricacao de mqldes para fundicao 286 143 357 M4
(madeira, aluminio e outros) ' ' ' '

Inspecao dimensional de caldeiraria 28,6 14,3 21,4 35,7
Metalurgia das ligas de cobre 28,6 28,6 28,6 14,3
Retifica 28,6 28,6 21,4 21,4
Soldagem aluminotérmica 28,6 14,3 21,4 35,7
Ajustagem mecénica 21,4 57,1 0,0 21,4
Claslsi_ficagéo de acos e de outras ligas 214 429 214 143
metalicas ' ' ' '

Elementos quimicqs e sua ipfluéncia nas N4 N4 286 286
propriedades das ligas metalicas ' ' ' '

Ensaios metalograficos 21,4 21,4 28,6 28,6
Fundicdo em moldes metélicos 21,4 28,6 28,6 21,4
Lubrificacao industrial 21,4 42,9 14,3 21,4
Organigagéo do Sistema de Producao em 214 214 286 286
Fundicao ' ' ' '

Processo de soldagem com ponteadeiras 21,4 21,4 42,9 14,3
Ejrr?gizsassos de modelagem em pecas 214 14.3 28.6 35.7
Seguranca em processo de fundicao 21,4 21,4 21,4 35,7
Usinagem CNC 21,4 14,3 35,7 28,6
Co,ntlfole de qualidade e testes fisico- 143 214 286 357
quimicos em materiais metalicos ' ’ ' '

e el
Mancais, buchas e rolamentos 14,3 42,9 28,6 14,3

Necessidades das empresas em termos de capacitacao profissional nas areas

Tabela 117 - Necessidades de capacitacao profissional das empresas de
metalmecanica nas areas transversais

Eletricidade e eletronica

Comandos eletronicos de motores 28,6 7,1 7,1 57,1
Eletronica digital 28,6 0,0 14,3 57,1
Eletropneumatica 28,6 0,0 14,3 57,1
Inversor de frequéncia 28,6 0,0 14,3 57,1




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

NR-10 Complementar (SEP - Sistema
Elétrico de Poténcia)

Reparacao de dudio e video
Variadores de velocidade

Comandos elétricos

Eletricidade - manutencao industrial
Eletricidade basica (eletrotécnical
Eletronica analdgica

Esquemas e circuitos elétricos
Estabilizadores

Instalacao e reparacao de centrais
telefonicas

Maquinas elétricas

Montador de painéis elétricos
Montagem de cabos de fibra ética
Redes e ramais

Sensores e transdutores

Comandos légicos com tecnologia
eletromecanica

Compensador sincrono

Componentes de Sistema Modular
Digital (SMD]

Controladores de carga

Eletricidade - bobinagem de motores
Eletro-hidraulica

Eletronica de poténcia

Elevadores

Manutencao em MotherBoard de
microcomputadores

Microprocessadores e interfaces
Motobombas
Motores/geradores

NR10 - Saude e seguranca em
instalacoes e servicos em eletricidade

Transmissao digital (PCM, SDH, PDH e
equipamentos multiplexadores digitais)

Transportadores de cargas
Acumuladores e baterias

Aterramento e protecoes de sistemas
elétricos

Amplificadores operacionais

Muita

28,6

28,6
28,6
21,4
21,4
21,4
21,4
21,4
21,4

21,4

21,4
21,4
21,4
21,4
21,4

14,3
14,3
14,3

14,3
14,3
14,3
14,3
14,3

14,3

14,3
14,3
14,3

14,3

Necessidade (%)

Pouca

71

0,0
71
21,4
14,3
21,4
7.1
14,3
7.1

7,1

14,3
14,3
0,0
7,1
7,1

14,3
7.1
14,3

14,3
21,4
21,4
14,3
14,3

14,3

14,3
14,3
21,4

21,4

14,3

14,3
14,3

21,4

7,1

Sem
necessidade

14,3

14,3
14,3
14,3
14,3
14,3
14,3
14,3
14,3

14,3

21,4
14,3
21,4
14,3
14,3

14,3
21,4
14,3

21,4
14,3
14,3
14,3
14,3

14,3

14,3
14,3
14,3

14,3

14,3
14,3

14,3

21,4

Nao se aplica

50,0

57,1
50,0
42,9
50,0
42,9
57,1
50,0
57,1

57,1

42,9
50,0
57,1
57,1
57,1

57,1
57,1
571

50,0
50,0
50,0
57,1
57,1

57,1

57,1
57,1
50,0

50,0

57,1

57,1
64,3

57,1
64,3




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Correcao de fator de poténcia

Disjuntores e seccionadores de alta
tensao

Microcontrolador PIC

Soldagem de componentes SMT/PTH e
Programa ESD

Telefonia/teleprocessamento
Automacao predial
Conversores e cicloconversores

Dispositivos de acionamento/controle
(CLP, chaves soft-start, inversores)

Comandos pneumaticos

Controle Numérico Computadorizado
(CNC)

Sensores e transmissores industriais
Sistemas CAM

Técnicas digitais (sistemas binarios e
outros])

Comandos eletro-hidraulicos

Configuracao do Sistema System 302 -
Foundation Fieldbus

Controladores Ldgicos Programaveis
(CLP)

Robética

Gestao

Administracao de pessoal

Supervisor industrial

Almoxarife

Apoio administrativo

Gestao de Pessoas por Competéncias

Levantamento de Necessidades de
Treinamento (LNT)

Monitorando a satisfacao do cliente
Desenvolvimento gerencial/de lideranca
Gestao da Manutencao

Gestao da Producao

Gestao de Recursos Humanos
Planejamento e controle da producao
Analise e demonstracdes financeiras
Atendimento a clientes

Capacitacao para instrutores de
treinamento

Muita
7,1
7,1
7.1
7.1
7,1
0,0
0,0
0,0
21,4
21,4
21,4
21,4
21,4
14,3
14,3

14,3

14,3

64,3
57,1
50,0
50,0
50,0

50,0

50,0
42,9
42,9
42,9
42,9
42,9
35,7
35,7

35,7

Necessidade (%)

Pouca
14,3
7,1
14,3
21,4

14,3
28,6
14,3

28,6
21,4
14,3

21,4
14,3

21,4
28,6
21,4

28,6
21,4

21,4
14,3
42,9
35,7
28,6

35,7

28,6
21,4
42,9
35,7
28,6
35,7
35,7
50,0

50,0

Sem
necessidade

21,4
28,6
21,4
14,3

21,4
21,4
28,6

14,3
14,3
28,6

21,4
21,4

21,4
21,4
28,6

21,4

21,4

14,3
21,4

7,1
14,3
21,4

14,3

21,4
28,6
14,3
21,4
21,4
21,4
28,6

71

7,1

Nao se aplica
57,1
57,1
57,1
57,1

57,1
50,0
57,1

57,1
42,9
35,7

35,7
42,9

35,7
35,7
35,7

35,7
42,9

0,0
71
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
71
0,0
0,0
71
0,0
0,0
71

7.1



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Gestdo da Qualidade

Gestdo de Custos

Gestao de Materiais/Logistica
Programa 5 "S”

Sensibilizacdo para Programa de
Qualidade na Empresa

Técnica de suporte para facilitadores
grupais em processos educativos

Técnicas de vendas
Tributos

Comunicacao e relacdes humanas no
trabalho

Controle Estatistico do Processo (CEP)
Formacao de analista de T&D

Gestao do Sistema da Qualidade NBR
SO 9001

Legislacdo trabalhista e previdenciaria
Manutenc&o Total Produtiva (TPM)
Mercado financeiro

Método Analitico de Solucao de
Problemas (Masp)

Operador de telemarketing

Reciclagem para Auditores Internos da
Qualidade

Dindmica de grupo
Elaboracao de projetos
Estatistica basica

Formacao de auditores internos da
qualidade

Elementos finais de controle (valvulas de

controle e posicionadores, conversores
de frequéncia etc )

Estratégias de controle de processos
industriais (on-off, feedback simples,
cascata, feedforward, relacao, razao, 3
elementos, controle seletivo etc.)

Introducao a Instrumentacao e controle
de processos industriais

Sensores e transdutores

Sensores dticos, capacitivos, indutivos e
térmicos

Sistemas Supervisorios

Controladores de temperatura

Muita

35,7
35,7
35,7
35,7

35,7

35,7

35,7
35,7

28,6

28,6
28,6

28,6

28,6
28,6
28,6

28,6
28,6
28,6

21,4
21,4
14,3

14,3

14,3

14,3

14,3
14,3
14,3

14,3
71

Necessidade (%)

Pouca

35,7
50,0
42,9
21,4

28,6

21,4

21,4
21,4

42,9

28,6
21,4

35,7

50,0
57,1
28,6

42,9
28,6
42,9

50,0
50,0
42,9

57,1

28,6

21,4

28,6
28,6
28,6

21,4
28,6

Sem
necessidade

28,6
14,3
21,4
35,7

28,6

28,6

35,7
35,7

21,4

35,7
28,6

28,6

21,4
14,3
35,7

28,6
28,6
21,4

21,4
28,6
28,6

14,3

14,3

21,4
71
71

21,4
28,6

Nao se aplica

0,0
0,0
0,0
7,1

71

14,3

7.1
7.1

7,1

7.1
21,4

7.1

0,0
0,0
7,1

0,0
14,3

7.1
0,0
14,3

14,3

42,9

42,9

35,7
50,0
50,0

42,9
35,7




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Meio ambiente

Redes de campo industriais (Sensorbus,
Devicebus, Fieldbus, HART e outros)

Seguranca intrinseca dos equipamentos

Sistema Digital de Controle Distribuido
(SDCD)

Auditoria ambiental interna
Coleta seletiva de lixo
Producao mais Limpa (P + L]
Conservacao de energia
Controle da poluicdo ambiental
Legislacao ambiental

Analise ambiental

Aterro sanitario

Gestao Ambiental

Plano de Atendimento a Emergéncias
Ambientais

Reciclagem
Reutilizacao

Sistemas de Gestao Ambiental (NBR ISO
14001)

Sistemas de Gestao Integrado
(Qualidade, Seguranca, Meio ambiente e
Salde)

Tecnologias limpas

Tratamento de dgua para fins industriais
(vapor, refrigeracao etc.)

Tratamento de &guas e efluentes
Tratamento de rejeitos industriais

Uso racional de energia

Educacao ambiental

Energias alternativas

Gerenciamento de residuos

Residuos solidos

Disposicao de lixo industrial e doméstico
Emissoes atmosféricas

Saude e higiene e seguranca no trabalho
Mapeamento de riscos

Programa de Condicées e Meio ambiente
de Trabalho na indUstria (PCMAT)

Avaliacao Quantitativa de Agentes Fisicos
e Quimicos (Ruido e Calor)

Muita

71
71
71

42,9
42,9
42,9
35,7
35,7
35,7
28,6
28,6
28,6

28,6

28,6
28,6

28,6

28,6

28,6
28,6

28,6
28,6
28,6
21,4
21,4
21,4
21,4
14,3

50,0

42,9

35,7

Necessidade (%)

Pouca

28,6
28,6
28,6

14,3
14,3
14,3
14,3
21,4
21,4
21,4
14,3
28,6

14,3

21,4
14,3

21,4

28,6

Sem
necessidade

21,4

14,3

21,4
21,4
14,3
21,4
21,4
21,4
28,6
28,6
21,4

28,6

21,4
21,4

28,6

28,6

28,6
28,6

28,6
28,6
28,6
21,4
21,4
14,3
28,6
28,6
28,6

21,4

21,4

21,4

Nao se aplica

42,9
50,0
50,0

21,4
21,4
28,6
28,6
21,4
21,4
21,4
28,6
21,4

28,6

28,6
35,7

21,4

28,6
21,4

28,6
21,4
28,6
21,4
28,6
21,4
28,6
21,4
28,6

21,4

14,3

14,3



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (Cipa)

Classificacao de areas de risco

Nocoes Bésicas de Higiene e Seguranca
no Trabalho

NR 06 - Equipamentos de protecao
individual

NR 17 - Ergonomia

NR10 - Norma Regulamentadora de
Seguranca em Eletricidade

Plano de Atendimento a Emergéncias
Prevencao de acidentes do trabalho
Primeiros socorros

Procedimentos sobre Medicina e
Seguranca do Trabalho

Protecdo de maquinas e equipamentos
- EPC

Seguranca na operacdo de maquinas e
equipamentos

Seguranca nas operacoes de soldagem
Direcao defensiva (veiculos leves)

Educacao, Seguranca, Meio ambiente e
Salde (ESMS]

NR 33 - Seguranca em espacos
confinados

Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA]

Prevencdo e combate a incéndios
Seguranca na operacao de empilhadeira
Direcdo defensiva (veiculos pesados)
Formacao de brigada de incéndio

Seguranca para operador de caldeiras e
vasos de pressao

Seguranca, Organizacdo e Limpeza (SOL])

Movimentacao de Produtos Perigosos
(Mope)

Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR)

Tecnologia da informacao e comunicacao

Ferramenta de suporte a gerenciamento
de projetos

Montagem e configuracao de redes

Planilhas eletrénicas (Excel, Calc)

Muita

35,7
35,7
35,7

35,7
35,7
35,7

35,7
35,7
35,7

35,7

35,7

35,7

35,7
28,6

28,6

28,6

28,6

28,6
28,6
21,4
21,4

21,4
21,4
14,3

14,3

28,6

28,6
28,6

Necessidade (%)

Pouca

28,6
21,4
28,6

28,6
28,6
21,4

28,6
28,6
28,6

28,6

28,6

28,6

21,4
28,6

28,6

21,4

35,7

35,7
28,6
35,7
28,6

21,4
35,7
35,7

28,6

21,4

0,0
14,3

Sem
necessidade

21,4
21,4
28,6

28,6
21,4
28,6

21,4
21,4
28,6

28,6

28,6

28,6

28,6
21,4

21,4

21,4

21,4

21,4
28,6
21,4
28,6

28,6
28,6
28,6

28,6

71

21,4
14,3

Nao se aplica

14,3
21,4
7,1

7.1
14,3
14,3

14,3
14,3
71

71

71

71

14,3
21,4

21,4

28,6

14,3

14,3
14,3
21,4
21,4

28,6
14,3
21,4

28,6

42,9

50,0
42,9




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Recuperacao e avaliacao de redes
Opticas

Administracao de bancos de dados
CAD (elaboracéao de projetos)

Desenvolvimento de banco de dados
(SQL, Oracle, DB2, Access etc.)

Desenvolvimento de aplicacoes para a
Internet

Fibra dptica e sistemas o6pticos
(emendas, conectores, instrumentos)

Gerador de apresentacées (Power Point)
Linguagem Java ( desenvolvimento )

Web Design com conhecimento em
tratamento de imagem/desenho
(Coredraw, Photoshop etc.)

VOIP - voz sobre IP

Operador em linhas de comunicacao
6ptica [fibra optica)

MS-Project

Fibra dptica e sistemas dpticos
(emendas, conectores, instrumentos)

Gerador de apresentacées (Power Point)
Linguagem Java ( desenvolvimento |

Web Design com conhecimento em
tratamento de imagem/desenho
(Coredraw, Photoshop etc.]

VOIP - voz sobre IP

Operador em linhas de comunicacao
optica (fibra dptica)l

MS-Project
Ambiente Windows, Unix, Linux
Desenvolvimento de sistemas

Desenvolvimento em plataforma e
arquitetura Java

Editoracao eletronica

Manutencao e montagem de
microcomputadores e periféricos

Processador de textos (Word)
Administracdo de redes

Programacao Visual Basic for Aplications
(VBA)

Fonte: Pesquisa Priméria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 14.

Muita

28,6

21,4
21,4

21,4

214

21,4
21,4
21,4

214

21,4
21,4
21,4
214
21,4
21,4

21,4

21,4
21,4

21,4
14,3
14,3

14,3
14,3
14,3

14,3
71

71

Necessidade (%)

Pouca

0,0

28,6
21,4

21,4

28,6

21,4
21,4
21,4

14,3

14,3
14,3
14,3
214
21,4
21,4

14,3

14,3
14,3

14,3
28,6
28,6

28,6
28,6

28,6
42,9

35,7

Sem
necessidade

14,3

71
71

71

71

71
71
71
214

21,4
14,3
14,3
71
71
71
21,4

21,4
14,3

14,3
71
14,3

71
71
71

14,3
71

14,3

Nao se aplica

57,1

42,9
50,0

50,0

42,9

50,0
50,0
50,0

42,9

42,9
50,0
50,0
50,0
50,0
50,0
42,9

42,9
50,0

50,0
50,0
42,9

50,0
50,0
57,1

42,9
42,9

42,9



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Energia e eletroeletronica

Prototipagem rapida de placas de
circuito impresso

Ensaios de tensdo/variacao lenta tensdo
Ensaios arco elétrico

Instalacdo e manutencao de
equipamentos (elétricos, informatica
etc.)

Auditoria e diagndstico segundo NR10
Calibracado de instrumentos analisadores

Calibracado de instrumentos de
monitoracao e controle de temperatura
e umidade

Calibracao de instrumentos de medicao

Ensaio de equipamentos segundo
critérios normalizados para qualidade de
energia

Assessoria na aquisicao de
equipamentos e componentes
(mecanicos, elétricos, informatica)

Automacao de maquinas e processos

Desenvolvimento de software de controle
de processos

Diagndstico ou estudo sobre a qualidade
de energia disponibilizada ao processo
produtivo

Diagndstico ou estudo sobre eficiéncia
energética

Gestao Empresarial
Auditoria do Programa 55

Implantacao de metodologia para
elaboracao de manuais operacionais

Implantacao de Normas Série SO 9000

Assessoria em Programas de Aumento
de Produtividade

Assessoria em Programas de Reducao
de Custos

Auditorias internas de Sistemas de
Gestao da Qualidade

Implantacao de metodologia para
avaliacao de Programas de Formacao
Profissional

Muita

21,4

14,3
14,3

14,3

71
71

71

7.1

71

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

28,6
21,4
21,4

14,3

14,3

14,3

14,3

Necessidade (%)

Pouca

71

14,3
71

71

14,3
14,3

21,4

7,1

14,3

14,3

14,3

7,1

7,1

7.1

21,4
71
7,1

14,3

14,3

14,3

0,0

Sem
necessidade

35,7

28,6
28,6

35,7

42,9
35,7

28,6

42,9

35,7

50,0

50,0

42,9

50,0

50,0

35,7
50,0
50,0
42,9

42,9

42,9

50,0

Nao se aplica

35,7

42,9
50,0

42,9

35,7
42,9

42,9

42,9

42,9

35,7

35,7

50,0

42,9

42,9

14,3
21,4
21,4

28,6

28,6

28,6

35,7




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Implantacao do Programa 55
Manutencao de Sistemas de Qualidade

Assessoria em Custos e Formacao de
Preco

Implantacao de Programas de Gestao
pela Qualidade Total

Recrutamento e selecao de pessoal
PBQP-H
Processo produtivo

Adaptacao de ferramentas e postos de
trabalho

Andlises em calibracdo de instrumentos

Assessoria em Planos de Manutencao
Preventiva de Equipamentos

Controle da qualidade no processo

Desenvolvimento de projetos de
automacao industrial

Fabricacao de pecas e protétipos
Organizacao e planejamento do trabalho
Andlise e elaboracao de layout

Calibracao de instrumentos utilizados no
processo produtivo

Desenvolvimento de novos produtos,
processos e equipamentos

Planejamento e Controle de Producao
(PCP)

Prototipagem rapida
Redesenho de produtos
Analise e diagndstico de produtos

Assessoria em Controle Estatistico do
Processo (CEP)

Assessoria na Instalacdo de Maquinas e
Equipamentos

Balanceamento de producao

Retrofitting (transformacdo de méaquinas
e equipamentos)

Gestao de Recursos Humanos
Aquisicao de publicacoes técnicas
Elaboracao de manuais e publicacdes

Elaboracao e disseminacao

seletiva de informacdes (servico

de acompanhamento e divulgacao
sistematica de informacoes setoriais
especificas e atualizadas)

Muita

42,9
42,9

42,9

42,9

71
0,0

21,4
21,4
21,4
21,4
21,4

21,4
21,4
14,3

14,3

14,3

14,3

14,3
14,3
71

7,1

7.1
7.1

7,1

7.1
214

0,0

Necessidade (%)

Pouca

21,4
42,9

35,7

28,6

35,7
21,4

71
0,0
14,3
21,4
21,4

71
14,3
0,0

71

21,4

7.1

7.1
14,3
14,3

0,0

28,6
21,4

14,3
14,3

28,6

Sem
necessidade

28,6
14,3

214

21,4

42,9
35,7

42,9
50,0
35,7
28,6
28,6

42,9
$,7
50,0

42,9

28,6

42,9

42,9
35,7
42,9

50,0

35,7
35,7
35,7

42,9
35,7

35,7

Nao se aplica

71
0,0

0,0

71

14,3
42,9

28,6
28,6
28,6
28,6
28,6

28,6
28,6
35,7

35,7

35,7

35,7

35,7
35,7
35,7

42,9

28,6
35,7
35,7

35,7
28,6

35,7



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Estudos de mercado (prospeccao
tecnoldgica e estudo de viabilidade
técnica e econémical

Eventos técnicos (realizacao de
palestras, seminarios, workshop e
outros, sobre temas técnicos especificos)

Monitoramento e atualizacdo de Normas
Técnicas

Pesquisa em Banco de Dados/internet

Servicos de respostas técnicas
(fornecimento de informacées técnicas
e tecnoldgicas comerciais, de mercado,
gerenciais, econémico-financeiras)

Meio ambiente
Auditoria de reducao de residuos

Auditoria interna de Sistema de Gestao
Ambiental

Consultoria na area de prevencao de
poluicao

Consultoria na utilizacao racional
de recursos naturais e no uso de
tecnologias limpas”

Consultoria para implantacado das
Normas Série I1SO 14000

Consultoria para implantacao de
Sistemas de Gestao Ambiental

Consultoria para otimizacao de
processos de tratamento de dgua

Consultoria para tratamento de
efluentes industriais e/ou esgoto

Consultoria para tratamento e disposicao
final de residuos sélidos

Diagndstico da situacdo ambiental das
empresas

Implementacado de Programas de
Educacao Ambiental e Coleta Seletiva

Saude, higiene e seguranca no trabalho
Elaboracao de Mapa de Risco

Auditorias internas para Sistemas
de Gestdo da Saude e Seguranca no
Trabalho

Elaboracado de PCMSO (Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional)

Elaboracdo de PPRA (Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais)

Muita

14,3

214

14,3
7.1

14,3

28,6
28,6

21,4

21,4

35,7

21,4

28,6

28,6

28,6

Necessidade (%)

Pouca

14,3

14,3

21,4
21,4

14,3

0,0
0,0

7,1

0,0

0,0

14,3

28,6

14,3

14,3

Sem
necessidade

35,7

35,7

35,7
35,7

42,9

42,9
42,9

42,9

50,0

42,9

42,9

42,9

42,9

42,9

35,7

35,7

42,9

35,7

35,7

42,9

Nao se aplica

35,7

28,6

28,6
35,7

28,6

28,6
28,6

28,6

28,6

21,4

21,4

28,6

35,7

35,7

28,6

28,6

21,4

14,3

28,6

214
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Tabela 118 - Necessidades das empresas de metalmecanica de contratar servicos
técnicos e tecnoldgicos do SENA|

Elaboracao de Programas de Protecao

Respiratéria (PPR) 21,4 7.1 42,9 28,6
Elaboracao do Perfil Profissiografico

Previdenciario (PPP) 214 7 42,9 28,6
ELat_)oragéo de Laudos de Insalubridade e 214 143 429 214
Periculosidade

Estruturacao e implantacao de Projetos 214 28.6 286 214

de Seguranca
Programa de Saude Familiar 21,4 14,3 42,9 21,4

Programa de Condicdes e Meio ambiente

de Trabalho na inddistria (PCMAT) 143 21.4 42.9 21.4
Promocao/organizacdo da Semana

Interna de Prevencao de Acidentes 14,3 21,4 429 21,4
(Sipat)

Analise e implantacao de EPl e EPC

(Equipamentos de Protecao Individual/ 14,3 35,7 35,7 14,3
Coletivo)

Analise de riscos ambientais 7,1 28,6 35,7 28,6

Fonte: Pesquisa Primaéria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 14.

Motos e bicicletas

Tabela 119 - Tipo e grau de dificuldades encontrados pelas empresas de motos e
bicicletas para realizacao de capacitacao profissional para seus empregados

Limitacao de recursos para custeio do 0.0 0.0 100,0 1
treinamento

Concilizgr o treinamento com o ritmo da 0.0 667 333 3
producao

Falta de RH interno ou materiais para 0.0 0.0 0.0 0
treinamento

Falta de cursos externos adequados para 0.0 100,0 0.0 1
aempresa

Outras dificuldades. 0,0 100,0 0,0 1

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: participacao calculada com base no nimero de respondentes de cada item.
A questao admite mais de uma resposta.
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Demanda por capacitacao profissional

Necessidades das empresas em termos de capacitacao profissional na area especifica

Tabela 120 - Necessidades de capacitacao profissional das empresas de motos e
bicicletas na area especifica

Motos e bicicletas

Sginr;rigéeddeefﬂﬁziligc;a;de e testes fisico- 333 333 6.7 2.7
'(:JLrjgr;]?jri]gigzgéo do Sistema de Producdo em 333 333 0.0 333
Seguranca em processo de fundicao B3 26,7 0,0 40,0
Fundicdo sobre pressao 26,7 26,7 6,7 40,0
Metalurgia das ligas de aluminio 26,7 6,7 13,3 53,9
Ejrr?gi%sassos de modelagem em pecas 2.7 2.7 6.7 40,0
Operador de forno a inducao 26,7 20,0 6,7 46,7
Tecnologia de fundicao 20,0 33,3 13,3 33,3
Custos de fundicao 20,0 20,0 20,0 40,0
Operacao de caldeiros 13,3 13,3 13,3 60,0
Metalurgia das ligas de cobre 13,3 13,3 20,0 53,3

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 15.

Necessidades das empresas em termos de capacitacao profissional para seus
empregados nas areas transversais (comuns a todas as empresas)

Tabela 121 - Necessidades de capacitacao profissional das empresas de motos e
bicicletas nas areas transversais

Eletricidade e eletronica

NR10—§audees¢guranga em 20,0 13.3 6.7 60,0
instalacoes e servicos em eletricidade

Eletricidade - manutencao industrial 13,3 13,3 13,3 60,0
Eletricidade basica (eletrotécnica) 13,3 6,7 6,7 73,3
Motobombas 13,3 6,7 13,3 66,7
NR,—1'O Comple[nentar (SEP - Sistema 13.3 20,0 6.7 40,0
Elétrico de Poténcia)

Telefonia/teleprocessamento 13,3 13,3 6,7 66,7




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Variadores de velocidade
Acumuladores e baterias
Comandos elétricos

Comandos eletronicos de motores

Comandos légicos com tecnologia
eletromecanica

Componentes de Sistema Modular
Digital (SMD])

Comunicacao de dados
Controladores de carga
Conversores e cicloconversores
Correcao de fator de poténcia

Disjuntores e seccionadores de alta
tensao

Eletricidade - bobinagem de motores
Eletro-hidraulica
Inversor de frequéncia

Leitura e interpretacao desenho de
instalacoes elétricas

Manutencao em MotherBoard de
microcomputadores

Maquinas elétricas
Microcontrolador PIC
Microprocessadores e interfaces
Montador de painéis elétricos
Montagem de cabos de fibra ética
Motores/geradores

Redes e ramais

Sensores e transdutores

Soldagem de componentes SMT/PTH e
Programa ESD

Transmissao digital (PCM, SDH, PDH e
equipamentos multiplexadores digitais)

Transportadores de cargas

Aterramento e protecdes de sistemas
elétricos

Automacao predial
Amplificadores operacionais
Compensador sincrono

Dispositivos de acionamento/controle
(CLP, chaves soft-start, inversores)

Muita

133
6,7
6,7
6,7

6,7

6,7

6,7
6,7
6,7
6,7

6,7

6,7
6,7
6,7

6,7

6,7

6,7
6,7
6,7
6,7
6,7
6,7
6,7
6,7

6,7

6,7
6,7
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0

Necessidade (%)

Pouca

6,7
133
133
133

13,3

13,3

6,7
0,0
6,7
6,7

13,3

6,7
133
0,0

6,7

6,7

6,7
0,0
0,0
0,0
0,0
133
20,0
20,0

20,0

13,3
13,3
13,3

13,3
13,3
13,8

13,3

Sem
necessidade

13,3
20,0
20,0
20,0

20,0

6,7

133
133

6,7
133

6,7

133
133
20,0

20,0

20,0

20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
133
133

6,7

13,3

13,3
13,3
26,7

26,7
26,7
26,7

20,0

Nao se aplica

66,7
60,0
60,0
60,0

60,0

73,3

73,3
80,0
80,0
73,3

733

733
66,7
733

66,7

66,7

66,7
733
733
733
733
66,7
60,0
66,7

60,0

66,7
66,7
60,0

60,0
60,0
60,0

66,7



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Eletrdnica analdgica
Eletronica de poténcia
Eletrdnica digital
Eletropneumatica

Elevadores

Esquemas e circuitos elétricos
Estabilizadores

Instalacdo e reparacao de centrais
telefonicas

Reparacdo de audio e video
Metalmecanica

Ajustagem mecanica
Estampagem e corte de chapas
Manutencao preditiva
Mecénica basica

Metrologia

Montagem industrial

Elementos de méaquinas (parafusos,
travas, retentores, engrenagens...)

Ferramentaria

Leitura e interpretacao de desenho
mecanico

Nocoes de metalurgia

Soldagem MIG/MAG

Soldagem oxiacetilénico (corte e solda
oxigas)

Controle de qualidade e testes fisico-
quimicos em materiais metalicos

Fabricacao de moldes para fundicao
(madeira, aluminio e outros)

Fresagem

Lubrificacao industrial

Mecéanica de manutencao industrial
Seguranca em processo de fundicao
Tornearia mecanica

Usinagem CNC

Usinagem convencional

Tracador desenvolvimento de caldeiraria

Classificacao de acos e de outras ligas
metalicas

Dureza de materiais metalicos

Muita

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

26,7
26,7
26,7
26,7
26,7
26,7

20,0
20,0
20,0

20,0
20,0

20,0

133

13,3

133
133
133
133
133
13,3
13,3

6,7

6,7
6,7

Necessidade (%)

Pouca

13,3
13,3
6,7
6,7
6,7
0,0
13,3

6,7
20,0

20,0
183
20,0

6,7
6,7

133

20,0

6,7

13,3

6,7
13,3
13,3
20,0
20,0
13,3
13,3

20,0
0,0

Sem
necessidade

13,3
20,0
26,7
26,7
20,0
20,0
13,3

20,0
13,3

26,7
18,3
18,3
26,7
26,7
3

6,7
20,0
20,0

333
333

20,0

133

20,0

26,7
33
26,7
26,7
26,7
20,0
20,0
26,7

13,3
333

Nao se aplica

733
66,7
66,7
66,7
733
80,0
73,3

7383

66,7

46,7
56,3
46,7
40,0
33
40,0

53,3
46,7
40,0

40,0
40,0

46,7

53,3

60,0

46,7
46,7
46,7
46,7
40,0
46,7
58,3
58,3

60,0
60,0




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Elementos quimicos e sua influéncia nas
propriedades das ligas metalicas

Fundicao de precisao

Fundicdo em moldes metalicos
Inspecao dimensional de caldeiraria
Mancais, buchas e rolamentos
Metalurgia dos ferros fundidos
Operacdo de caldeiras

Organizacao do Sistema de Producdo em
Fundicao

Processo de soldagem com ponteadeiras

Processos de modelagem em pecas
fundidas

Soldagem de eletrodo revestido
Soldagem TIG

Tratamento térmico dos acos
Tratamento térmico dos ferros fundidos
Ensaios mecanicos destrutivos

Ensaios metalograficos

Ensaios n&o destrutivos (particula
magnética, liquido penetrante, dureza,
ultrassom, raio X, inspecao)

Metalurgia das ligas de aluminio
Metalurgia das ligas de cobre
Metalurgia dos acos

Retifica

Serralharia em aluminio
Serralharia em ferro

Soldagem a arco submerso
Soldagem aluminotérmica
Tecnologia de fundicao
Automacao industrial
Comandos elétricos industriais
Comandos eletro-hidraulicos
Comandos eletropneumaticos
Comandos hidraulicos
Comandos pneumaticos
Robotica

Sensores e transmissores industriais
Sistemas CAD

Muita

6,7

6,7
6,7
6,7
6,7
6,7
6,7

6,7
6,7
6,7

6,7
6,7
6,7
6,7
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

26,7
6,7
6,7
6,7
6,7
6,7
6,7
6,7

Necessidade (%)

Pouca

20,0

13,3

6,7
133
20,0
13,3
133

13,3
20,0
26,7

13,3
20,0
13,3
13,3
26,7
20,0

13,8

20,0
13,3
20,0
20,0
26,7
20,0
20,0
20,0
26,7

6,7
20,0
26,7
20,0
20,0
20,0
13,3
20,0

Sem
necessidade

6,7

26,7
333
20,0
20,0
20,0
33

333
26,7
20,0

33,3
26,7
3,3
38,3

6,7
13,3

20,0

20,0
26,7
20,0
33,3
26,7
26,7
26,7
26,7
20,0

20,0
20,0
20,0
20,0
26,7
333
333
333

Nao se aplica

66,7

583
58,3
60,0
58,3
60,0
46,7

46,7
46,7
46,7

46,7
46,7
46,7
46,7
66,7
66,7

66,7

60,0
60,0
60,0
46,7
46,7
58,3
58,3
58,3
58,3

46,7
53,3
46,7
53,3
46,7
40,0
46,7
40,0



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Sistemas CAE

Sistemas CAM

Técnicas de automacao industrial
Hidraulica

Pneumatica proporcional

Configuracdo do Sistema System 302 -
Foundation Fieldbus

Controladores Légicos Programaveis
(CLP)

Controle Numérico Computadorizado
(CNC)

Técnicas digitais (sistemas binarios e
outros)

Comunicacao e relacdes humanas no
trabalho

Administracao de pessoal
Gestao
Apoio administrativo

Capacitacdo para instrutores de
treinamento

Controle Estatistico do Processo (CEP)
Desenvolvimento gerencial/de lideranca
Planejamento e controle da producao
Atendimento a clientes

Dinamica de grupo

Gestao da Qualidade

Legislacdo trabalhista e previdenciaria
Programa 5 "S”

Sensibilizacao para Programa de
Qualidade na Empresa

Técnicas de vendas

Gestdo da Producao

Gestado de Materiais/Logistica

Gestdo de Pessoas por Competéncias

Método Analitico de Solucao de
Problemas (Masp)

Almoxarife

Formacao de auditores internos da
qualidade

Gestdo de Custos

Gestdo de Recursos Humanos

Muita

6,7
6,7
6,7
6,7
6,7

0,0

0,0

0,0

0,0

58,3
40,0

40,0
40,0

40,0
40,0
40,0
333
333
333
333
333

333

33,3
26,7
26,7
26,7

26,7
20,0
20,0

20,0
20,0

Necessidade (%)

Pouca

20,0
20,0
20,0
13,9
13,3

13,3

133

20,0

20,0

26,7

26,7

26,7
BEMK

26,7
40,0
333
26,7
26,7
26,7
333
333

333

20,0
38,3
40,0
26,7

26,7
53,3
20,0

38,3
40,0

Sem
necessidade

26,7
26,7
26,7
33,3
33,3

26,7

333

26,7

333

6,7

20,0

20,0
0,0

20,0

6,7
20,0
26,7
20,0
26,7
26,7
20,0

20,0

20,0
20,0
20,0
3,3

20,0
20,0
40,0

3,3
26,7

Nao se aplica

46,7
46,7
46,7
46,7
46,7

60,0

53,3

53,3

46,7

13,3
13,3

13,3
26,7

13,3
13,3

6,7
13,3
20,0
13,3

6,7
13,3

13,3

26,7
20,0
13,3
13,3

26,7

6,7
20,0
13,9




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Gestado Tecnoldgica em Seguranca
Patrimonial

Monitorando a satisfacao do cliente
Operador de telemarketing
Supervisor industrial

Técnica de suporte para facilitadores
grupais em processos educativos

Tributos

Analise e demonstracdes financeiras
Elaboracao de projetos

Estatistica basica

Gestao da Manutencao

Gestdo do Sistema da Qualidade NBR
ISO 9001

Levantamento de Necessidades de
Treinamento (LNT)

Manutenc&o Total Produtiva (TPM)

Reciclagem para Auditores Internos da
Qualidade

Formacao de analista de T&D
Instrumentacao
Controladores de temperatura

Instrumentacao e técnicas de medicao
de variaveis industriais (pressao, nivel,
temperatura, vazao, PH, Viscosidade etc.)

Dispositivos discretos de controle e
seguranca (termostato, pressostato,
fluxostato, chave de nivel etc )

Instrumentacdo analitica [pH, densidade,
combustao, analisadores de gases etc.]

Elementos finais de controle (valvulas de
controle e posicionadores, conversores
de frequéncia etc.)

Intertravamento e sistemas de
seguranca

Mecanica basica para instrumentacao
Seguranca intrinseca dos equipamentos

Sistema Digital de Controle Distribuido
(SDCD)

Sistemas Supervisérios

Estratégias de controle de processos
industriais (on-off, feedback simples,
cascata, feedforward, relacao, razao, 3
elementos, controle seletivo etc.)

Muita

20,0

20,0
20,0
20,0

20,0

20,0
13,3
133
13,3
13,3

13,3

13,3
13,3
13,3

0,0
26,7

26,7

20,0

20,0

13,3

13,3

13,3
13,3

13,3
13,3

6,7

Necessidade (%)

Pouca

20,0

20,0
26,7
40,0

26,7

26,7
40,0
$3
26,7
40,0

33,3

46,7
40,0
40,0
53,3

13,3

6,7

13,3

13,3

20,0

20,0

26,7
20,0

13,3
13,3

26,7

Sem
necessidade

333

BEK
26,7
26,7

26,7

26,7
26,7
40,0
40,0
26,7

33,3

20,0
26,7
26,7
26,7

20,0

26,7

26,7

26,7

26,7

26,7

20,0
26,7

33,8
333

26,7

Nao se aplica

26,7

26,7
26,7
13,3

26,7

26,7
20,0
18,3
20,0
20,0

20,0

20,0
20,0
20,0
20,0

40,0

40,0

40,0

40,0

40,0

40,0

40,0
40,0

40,0
40,0

40,0



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Introducdo a Instrumentacao e controle
de processos industriais

Motores elétricos (CA, CC, servomotores,

de passo)

Redes de campo industriais (Sensorbus,
Devicebus, Fieldbus, HART e outros)

Sensores e transdutores

Sensores dticos, capacitivos, indutivos e
térmicos

Software aplicativo para controle de
processos

Técnicas de controle de processos
industriais [nivel, temperatura, vazao,
pressdo, pH etc.)

Meio ambiente

Coleta seletiva de lixo
Disposicao de lixo industrial e doméstico
Conservacao de energia
Controle da poluicdo ambiental
Analise ambiental

Aterro sanitario

Educacao ambiental

Auditoria ambiental interna
Gestao Ambiental

Legislacdo ambiental
Gerenciamento de residuos
Reciclagem

Residuos sélidos

Sistemas de Gestao Ambiental (NBR ISO
14001)

Emissdes atmosféricas
Energias alternativas

Plano de Atendimento a Emergéncias
Ambientais

Producdo mais Limpa (P + L}
Reutilizacao

Sistemas de Gestdo Integrado
(Qualidade, Seguranca, Meio ambiente e
Salde)

Tratamento de dguas e efluentes
Tratamento de rejeitos industriais

Uso racional de energia

Muita

6,7

6,7

6,7
6,7
6,7

6,7

0,0

46,7
46,7
40,0
40,0
3,3
33
33
26,7
26,7
26,7
20,0
20,0
20,0

20,0

13,3
13,3
133

Necessidade (%)

Pouca

26,7

26,7

26,7
20,0
20,0

26,7

26,7

6,7

6,7

6,7
13,3
13,3
13,3
13,3
20,0
26,7
26,7
26,7
33,3
26,7

20,0

26,7
26,7

33
33
26,7

333

20,0
20,0
20,0

Sem
necessidade

26,7

26,7

26,7
333
38,3

26,7

33,3

20,0
20,0
26,7
20,0
26,7
26,7
20,0
26,7
20,0
20,0
26,7
20,0
20,0

26,7

26,7
26,7

26,7
26,7
26,7

20,0

33,3
33,3
Bk

Nao se aplica

40,0

40,0

40,0
40,0
40,0

40,0

40,0

26,7
26,7
26,7
26,7
26,7
26,7
33
26,7
26,7
26,7
26,7
26,7
33,9

BEK

333
333

26,7
26,7
$3
333

33,3
38,3
3,3




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Tecnologias limpas

Tratamento de dgua para fins industriais
(vapor, refrigeracao etc.)

Saude, higiene e seguranca no trabalho

Movimentacao de Produtos Perigosos
(Mope)

Prevencao de acidentes do trabalho

Avaliacao Quantitativa de Agentes Fisicos
e Quimicos (Ruido e Calor)

Direcao defensiva (veiculos pesados)

Educacao, Seguranca, Meio ambiente e
Salde (ESMS)

Mapeamento de riscos

NR 33 - Seguranca em espacos
confinados

Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (Cipa)

Classificacdo de areas de risco
Direcdo defensiva (veiculos leves)
Formacao de brigada de incéndio

Nocoes Béasicas de Higiene e Seguranca
no Trabalho

NR 17 - Ergonomia
Prevencdo e combate a incéndios
Primeiros socorros

Procedimentos sobre Medicina e
Seguranca do Trabalho

Protecdo de maquinas e equipamentos
- EPC

Seguranca na operacao de empilhadeira
Segquranca, Organizacdo e Limpeza (SOL)

NR 06 - Equipamentos de protecao
individual

NR10 - Norma Regulamentadora de
Seguranca em Eletricidade

Plano de Atendimento a Emergéncias

Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA)

Programa de Condicdes e Meio ambiente
de Trabalho na industria (PCMAT)

Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR)

Muita
6,7
6,7

20,0
20,0
13,3
13,3
13,3
13,3
13,3

6,7

6,7
6,7
6,7

6,7

6,7
6,7
6,7

6,7

6,7

6,7
6,7

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0

0,0

Necessidade (%)

Pouca
20,0
26,7

333
33
13,3
833
20,0
8Ee
26,7

333

26,7
333
26,7

3,3

38,8
33,38
26,7

20,0

26,7

20,0
20,0

40,0

26,7
40,0
46,7

20,0

26,7

Sem
necessidade

33

333

20,0
20,0
40,0
26,7
333
26,7
$3

333

333
26,7
333

3,3

39,3
26,7
33,3

40,0

40,0

40,0
40,0

33,8

333
33
26,7

46,7

46,7

Nao se aplica
40,0
33,3

26,7
26,7
333
26,7
333
26,7
26,7

26,7

33,3
33,8
33,8

26,7

26,7
33,8
33,9

333

26,7

33
S

26,7

40,0
26,7
26,7

333

26,7



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Seguranca na operacdo de maquinas e
equipamentos

Seguranca nas operacdes de soldagem

Tecnologia da informacao e comunicacao

Administracao de bancos de dados

Desenvolvimento em plataforma e
arquitetura Java

Web Design com conhecimento em
tratamento de imagem/desenho
(Coredraw, Photoshop etc.)

VOIP - voz sobre IP
Administracao de redes
Ambiente Windows, Unix, Linux
CAD (elaboracao de projetos)

Desenvolvimento de banco de dados
(SQL, Oracle, DB2, Access etc.)

Desenvolvimento de aplicacoes para a
Internet

Desenvolvimento de sistemas

Manutencao e montagem de
microcomputadores e periféricos

Montagem e configuracao de redes
Seguranca de rede de computadores
MS-Project

Editoracao eletronica

Ferramenta de suporte a gerenciamento
de projetos

Fibra dptica e sistemas dpticos
(emendas, conectores, instrumentos)

Gerador de apresentacées (Power Point)
Linguagem Java ( desenvolvimento )
Planilhas eletrénicas (Excel, Calc)
Processador de textos (Word)

Programacao Visual Basic for Aplications
(VBA)

Operador em linhas de comunicacao
dptica (fibra 6ptical

Recuperacao e avaliacao de redes
Opticas

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 15.

Muita

0,0
0,0

13,3
18,3

13,3

13,3
6,7
6,7
6,7

6,7

6,7
6,7
6,7

6,7
6,7
6,7
0,0

0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

Necessidade (%)

Pouca

40,0
40,0

13,3
13,3

6,7

6,7
13,3
26,7
20,0

33

26,7
20,0
13,3

20,0
26,7
13,3
20,0

26,7

26,7

26,7
20,0
3,3
33

26,7

13,3

20,0

necessidade

33,3
38,3

333
26,7

40,0

40,0
40,0
26,7
333

20,0

20,0
33,3
33

26,7
26,7
40,0
26,7

333

26,7

26,7
26,7
26,7
26,7

26,7

40,0

40,0

Nao se aplica

26,7
26,7

40,0
46,7

40,0

40,0
40,0
40,0
40,0

40,0

46,7
40,0
46,7

46,7
40,0
40,0
5,3

40,0

46,7

46,7
QENS
40,0
40,0

46,7

46,7

40,0




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Energia e eletroeletronica
Calibracao de instrumentos analisadores

Calibracado de instrumentos de
monitoracao e controle de temperatura
e umidade

Calibracao de instrumentos de medicao

Assessoria na aquisicao de
equipamentos e componentes
(mecanicos, elétricos, informatica)

Auditoria e diagndstico seqgundo NR10

Instalacdo e manutencao de
equipamentos (elétricos, informatica
etc))

Automacao de maquinas e processos

Desenvolvimento de software de controle
de processos

Diagnéstico ou estudo sobre a qualidade
de energia disponibilizada ao processo
produtivo

Diagnéstico ou estudo sobre eficiéncia
energética

Ensaio de equipamentos segundo
critérios normalizados para qualidade de
energia

Ensaios de tensao/variacao lenta tensdo
Ensaios arco elétrico

Prototipagem rapida de placas de
circuito impresso

Gestao Empresarial

Implantacao de Normas Série ISO 9000
Implantacao do Programa 5S
Recrutamento e selecao de pessoal

Assessoria em Custos e Formacao de
Preco

Assessoria em Programas de Aumento
de Produtividade

Auditoria do Programa 55

Implantacao de metodologia para
elaboracao de manuais operacionais

Manutencao de Sistemas de Qualidade

Assessoria em Programas de Reducao
de Custos

Muita

6,7

6,7

6,7

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

26,7
26,7
26,7

20,0

20,0
20,0
20,0
20,0
13,3

Necessidade (%)

Pouca

13,3

6,7

133

133

26,7

26,7

26,7

26,7

26,7

26,7

26,7
26,7
26,7

33,3

26,7
26,7
26,7

13,3

13,3
33,8
20,0
40,0
&3

Sem
necessidade

26,7

333

26,7

33

20,0

26,7

26,7

26,7

26,7

26,7

26,7
33,3
333

26,7

20,0
26,7
6,7

338

40,0
33,3
26,7
20,0
40,0

Nao se aplica

46,7

46,7

46,7

46,7

46,7

40,0

46,7

46,7

46,7

46,7

46,7
40,0
40,0

40,0

26,7
20,0
40,0

33,8

26,7
13,3
333
20,0



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Implantacao de metodologia para
avaliacdo de Programas de Formacao
Profissional

Implantacao de Programas de Gestao
pela Qualidade Total

Auditorias internas de Sistemas de
Gestao da Qualidade

PBQP-H
Processo produtivo

Adaptacao de ferramentas e postos de
trabalho

Controle da qualidade no processo

Planejamento e Controle de Producao
(PCP)

Analises em calibracdo de instrumentos
Anélise e elaboracao de layout

Calibracao de instrumentos utilizados no
processo produtivo

Desenvolvimento de novos produtos,
processos e equipamentos

Desenvolvimento de projetos de
automacao industrial

Fabricacao de pecas e protdtipos
Organizacao e planejamento do trabalho

Assessoria em Planos de Manutencao
Preventiva de Equipamentos

Assessoria na Instalacao de Maquinas e
Equipamentos

Balanceamento de producao
Prototipagem rapida
Redesenho de produtos

Retrofitting (transformacdo de maquinas
e equipamentos)

Analise e diagndstico de produtos

Assessoria em Controle Estatistico do
Processo (CEP)

Informacao tecnoldgica
Elaboracao de manuais e publicacdes
Pesquisa em Banco de Dados/internet

Aquisicao de publicacdes técnicas

Muita

13,3

18,9

0,0
0,0

333
26,7
26,7

20,0
13,3

13,3

13,3

13,3

13,3
13,3

6,7

6,7

6,7
6,7
6,7

6,7
0,0
0,0

13,3
13,3
6,7

Necessidade (%)

Pouca

333

40,0

46,7
26,7

133
6,7
20,0

20,0
26,7

20,0

20,0

13,3

13,3
20,0

26,7

26,7

20,0
20,0
20,0

20,0
26,7
&3

20,0
20,0
26,7

Sem
necessidade

26,7

3

333
BE

133
40,0
20,0

13,3
13,3

26,7

40,0

40,0

40,0
40,0

333

$3

33,3
39,3
39,3

20,0
33,3

26,7

20,0
26,7
20,0

Nao se aplica

26,7

133

20,0
40,0

40,0
26,7
8,3

46,7
46,7

40,0

26,7

39,3

33,3
26,7

33,3

33

40,0
40,0
40,0

53,3
40,0
40,0

46,7
40,0
46,7




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados Muita

Elaboracao e disseminacao

seletiva de informacdes (servico

de acompanhamento e divulgacao 6,7
sistematica de informacoes setoriais

especificas e atualizadas)

Estudos de mercado (prospeccédo
tecnoldgica e estudo de viabilidade 0,0
técnica e econdmica)

Eventos técnicos [realizacdo de
palestras, seminarios, workshop e 0,0
outros, sobre temas técnicos especificos)

Monitoramento e atualizacao de Normas 0.0
Técnicas :

Servicos de respostas técnicas
(fornecimento de informacdes técnicas

L - 0,0

e tecnoldgicas comerciais, de mercado,
gerenciais, econémico-financeiras)
Meio ambiente
Auditoria de reducdo de residuos 20,0
Auditoria interna de Sistema de Gestao

X 13,3
Ambiental
Consultoria para implantacao das 133
Normas Série ISO 14000 '
Consultoria para implantacao de 133
Sistemas de Gestdo Ambiental '
Consultoria na area de prevencao de 6.7

poluicao

Consultoria na utilizacao racional
de recursos naturais e no uso de 6,7
“tecnologias limpas”

Consultoria para otimizacao de

processos de tratamento de dgua e
Consultoria para tratamento de

. i 6,7
efluentes industriais e/ou esgoto
Diagndstico da situacdo ambiental das 6.7
empresas '
Implementacao de Programas de 6.7
Educacdo Ambiental e Coleta Seletiva '
Consultoria para tratamento e disposicao
; p ey 0,0
final de residuos sélidos
Andlise de riscos ambientais 26,7
Promocao/organizacao da Semana
Interna de Prevencao de Acidentes 26,7
(Sipat)
Anélise e implantacao de EPl e EPC
(Equipamentos de Protecao Individual/ 20,0

Coletivo)

Necessidade (%)

Pouca

333

26,7

26,7

26,7

26,7

133

26,7

333

26,7

26,7

26,7

20,0

26,7

33,3

33,3

40,0

20,0

33,8

6,7

Sem
necessidade

20,0

333

BEK

Bk

33,3

20,0

20,0

13,3

20,0

26,7

26,7

333

26,7

20,0

20,0

20,0

26,7

13,3

33,38

Nao se aplica

40,0

40,0

40,0

40,0

40,0

46,7

40,0

40,0

40,0

40,0

40,0

40,0

40,0

40,0

40,0

40,0
26,7

26,7

40,0
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Tabela 122 - Necessidades das empresas de motos e bicicletas de contratar
servicos técnicos e tecnologicos do SENAI

Elaboracao de Mapa de Risco 20,0 20,0 26,7 33,3
Salde, higiene e seguranca no trabalho

Programa de Condicdes e Meio ambiente

de Trabalho na industria [PCMAT) 20,0 133 26,7 40.0
Elaboracdo de PCMSO (Programa de

Controle Médico e Saude Ocupacional 19,3 4O 19,3 e
Elaboracao do Perfil Profissiografico

Previdenciario (PPP) 133 40.0 133 33.3
Elaboragao de Laudos de Insalubridade e 13.3 40,0 20,0 267
Periculosidade

Estruturacao e implantacao de Projetos 13,3 267 2.7 33.3
de Seguranca

Implantacao de Sistemas BS 8800

ou OHSAS 18.000/18.001- normas i 13.3 33 13.3 40,0
direcionadas para os Sistemas de Gestao

de Seguranca, Salde e Meio Ambiente

Programa de Saude Familiar 13,3 20,0 20,0 46,7
Elaboracdo de PPRA (Programa de

Prevencao de Riscos Ambientais) 0.7 46,7 18 8.5
Elaboracao de Programas de Protecao

Respiratéria (PPR) 67 S 200 A0

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 15.

Plasticos

Tabela 123 - Tipo e grau de dificuldades encontrados pelas empresas de plasticos
para realizacao de capacitacao profissional para seus empregados

Falta de cursos externos adequados para 00 333 6.7 3
a empresa ' ' '

Concilia~r o treinamento com o ritmo da 222 55 6 222 9
producao

Limitacao de recursos para custeio do 100,0 0.0 0.0 4
treinamento

fal_ta de RH interno ou materiais para 100,0 0.0 0.0 3
reinamento

Outras dificuldades. 0,0 0,0 100,0 2

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: A questao admite mais de uma resposta.



Necessidades das empresas em termos de capacitacao profissional na area especifica

, Necessidade (%
Area de trabalho/conhecimentos mais : ]

demandados Muita Pouca necessesr:;ade Nao se aplica
Plasticos
Manutencdo de maquinas (Extrusoras,
Injetoras, Sopradoras de plastico e 57,9 15,8 21,1 9,9
outras)
Qualificacdo do produto (aplicado a 52 4 158 211 105
Plasticos) : ' : '
Metrologia em plasticos 47,4 21,1 15,8 15,8
Qualidade na fabricac&o (aplicado a W74 211 158 158
Plésticos) ' ‘ ' ‘
Manutencdo de matriz (extrusdo e W21 211 105 263
filmes) ' ' ' '
Manutencdo de moldes (injecdo, sopro) 42,1 26,3 15,8 15,8
Preparacdo de matérias-primas - W21 263 158 158
plastico ' ' ' '
Prensagem de Plastico 36,8 21,1 10,5 31,6
Armazenamento de matéria-prima 31,6 36,8 15,8 15,8
Ensaios fisico-quimicos em plasticos 211 47,4 15,8 15,8
Preparacado de moldes para plasticos 15,8 26,3 36,8 211
Preparacao e operacdo de maquinas - 158 105 314 21
Vacuum Forming (termoformagem) ‘ ‘ ‘ ‘
Preparacao e operacao de outras 158 316 263 263
maquinas de termoplasticos ' ' ' '
Reciclagem de polimeros 15,8 26,3 31,6 26,3
Biopolimeros 10,5 5,3 42,1 42,1
Camara Quente 10,5 26,3 26,3 36,8
Preparacdo e operacdo de maquinas de
[ 10,5 26,3 31,6 31,6
Preparacdo e operacdo de maquinas
de impressao de filmes flexiveis e 5,3 0,0 42,1 52,6
termoformagem
Preparacdo e operacdo de maquinas de 53 105 368 W74
Sopro ' ' ' '
Preparacdo e operacdo de maquinas 53 211 263 W74
extrusoras - filmes ' ' ' '
Preparacdo e operacdo de maquinas 53 263 211 n

extrusoras - perfis
Tratamento de polimeros 5,3 15,8 42,1 36,8

Preparacdo e operacdo de maquinas de

0,0 10,5 42,1 47,4
corte e solda
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Tabela 124 - Necessidades de capacitacao profissional das empresas de plasticos
na area especifica

Soldagem plastica 0,0 15,8 42,1 42,1

Soldagem plastica em PVC 0,0 10,5 42,1 47,4

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 19.

Necessidades das empresas em termos de capacitacao profissional para seus
empregados nas areas transversais (comuns a todas as empresas)

Tabela 125 - Necessidades de capacitacao profissional das empresas das
empresas de plasticos nas areas transversais

Eletricidade e eletronica

Comandos elétricos 15,8 15,8 26,3 421
i,jmsgaola_gg::ieSZS?g:QZﬁaefeTricidade Lok 2l Znd S
e
/ifgtrrriicr)nsento e protecdes de sistemas 10,5 10,5 263 52.6
Comandos eletronicos de motores 10,5 15,8 31,6 42,1
Correcao de fator de poténcia 10,5 10,5 31,6 47,4
Itjeirs]jsuér;tores e seccionadores de alta 10,5 10,5 368 42,1
T i
Eletricidade basica (eletrotécnical 10,5 15,8 21,1 52,6
Eletrdnica digital 10,5 53 26,3 57,9
Estabilizadores 10,5 10,5 26,3 52,6
Transportadores de cargas 10,5 10,5 36,8 42,1
Variadores de velocidade 10,5 10,5 36,8 42,1
gﬁart?gnmd:csélnéigc;;cos com tecnologia 5.3 10,5 368 474
Controladores de carga 5,3 10,5 36,8 47,4
Conversores e cicloconversores 5,3 5,9 36,8 52,6
Eletricidade - manutencao industrial 5,3 15,8 31,6 47,4
Eletronica analdgica 53 53 31,6 57,9
Eletronica de poténcia 53 0,0 36,8 57,9
Eletropneumatica 53 53 26,3 63,2




, N idade (%
Area de trabalho/conhecimentos mais pesssdaClg)

demandados Muita Pouca Serp N3ao se aplica
necessidade

Esquemas e circuitos elétricos 5,3 8,3 31,6 57,9
InstaAlag:éo e reparacao de centrais 5.3 5.3 314 57.9
telefonicas

Inversor de frequéncia 53 0,0 31,6 63,2
!_e|tura e mterprgtagéo desenho de 5.3 21.1 26.3 47 4
instalacdes elétricas

Manutengao em MotherBoard de 5.3 5.3 26.3 63.2
microcomputadores

Maquinas elétricas 53 21,1 21,1 52,6
Montador de painéis elétricos 53 53 26,3 63,2
Motobombas 53 15,8 31,6 47,4
Redes e ramais 53 53 421 47,4
Reparacéo de dudio e video 53 0,0 42,1 52,6
Sensores e transdutores 53 10,5 36,8 47 4

Soldagem de componentes SMT/PTH e
Programa ESD

Telefonia/teleprocessamento 5,3 15,8 36,8 42,1
Transmissao digital [PCM, SDH, PDH e

8,3 83 36,8 52,6

equipamentos multiplexadores digitais) 89 05 42| el
Acumuladores e baterias 0,0 5,3 26,3 68,4
Automacao predial 0,0 10,5 31,6 57,9
Amplificadores operacionais 0,0 10,5 26,3 63,2
Compensador sincrono 0,0 53 36,8 57,9
BiogriT;gf)[nSeI\r)l‘Be]s de Sistema Modular 0.0 5.3 36.8 57.9
Comunicacao de dados 0,0 15,8 36,8 47,4
Eletricidade - bobinagem de motores 0,0 5, 36,8 57,9
Eletro-hidraulica 0,0 5,9 31,6 63,2
Elevadores 0,0 0,0 36,8 63,2
Microcontrolador PIC 0,0 10,5 26,3 63,2
Microprocessadores e interfaces 0,0 10,5 31,6 57,9
Montagem de cabos de fibra 6tica 0,0 5,3 26,3 68,4
Motores/geradores 0,0 15,8 31,6 52,6
Metalmecanica

Mecénica basica 211 211 10,5 47,4
rI_nt::ei’[CLJérnaiCeointerpretagé\o de desenho 15,8 15.8 211 474
Mecénica de manutencdo industrial 15,8 15,8 15,8 52,6
Soldagem MIG/MAG 15,8 0,0 36,8 47,4
Soldagem oxiacetilénico (corte e solda 15.8 0.0 316 52,4

oxigas)



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Tornearia mecanica
Ajustagem mecanica
Ferramentaria
Lubrificacao industrial
Metrologia

Organizacao do Sistema de Producao em
Fundicao

Retifica
Soldagem TIG
Tratamento térmico dos acos

Classificacao de acos e de outras ligas
metalicas

Controle de qualidade e testes fisico-
quimicos em materiais metalicos

Dureza de materiais metélicos

Elementos de méaquinas (parafusos,
travas, retentores, engrenagens...)

Elementos quimicos e sua influéncia nas
propriedades das ligas metalicas

Ensaios mecanicos destrutivos

Fabricacao de moldes para fundicao
(madeira, aluminio e outros)

Fresagem

Fundicao de precisao

Fundicdo em moldes metalicos
Mancais, buchas e rolamentos
Metalurgia das ligas de aluminio
Metalurgia das ligas de cobre
Metalurgia dos acos

Metalurgia dos ferros fundidos
Montagem industrial

Nocoes de metalurgia

Processos de modelagem em pecas
fundidas

Seguranca em processo de fundicao
Serralharia em aluminio

Serralharia em ferro

Soldagem de eletrodo revestido
Tecnologia de fundicao

Tratamento térmico dos ferros fundidos
Usinagem CNC

Muita

15,8
10,5
10,5
10,5
10,5

10,5

10,5
10,5
10,5

83

B
5,3
5,3

B,
B
5,8

5,3
5,3
5,3
5,3
53
53
5.3
53
53
5,3

5.3

5.3
5,3
5,3
5,3
5,3
5.3
5,3

Necessidade (%)

Pouca

10,5
36,8
31,6
26,3
31,6

5,3

211
5,3
5,3

5,3

10,5
5,3
15,8

10,5
10,5
10,5

26,3
5.3
53

15,8

10,5

10,5

10,5

10,5

36,8

211

10,5

10,5
5,3
5,3
5,3
5,3

15,8

15,8

Sem
necessidade

26,3
10,5
10,5
15,8
10,5

211

211
31,6
26,3

26,3

26,3
31,6
31,6

26,3
26,3
211

211
31,6
31,6
26,3
26,3
26,3
26,3
26,3
10,5
15,8

26,3

21,1
31,6
31,6
31,6
26,3
21,1
26,3

Nao se aplica

474
42,1
474
474
474

63,2

474
52,6
57,9

63,2

57,9
57,9
474

57,9
57,9
63,2

474
57,9
57,9
52,6
57,9
57,9
57,9
57,9
474
57,9

57,9

63,2
57,9
57,9
57,9
63,2
57,9
52,6




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Usinagem convencional

Tracador desenvolvimento de caldeiraria

Ensaios metalograficos

Ensaios ndo destrutivos (particula
magnética, liquido penetrante, dureza,
ultrassom, raio X, inspecao)

Estampagem e corte de chapas
Inspecao dimensional de caldeiraria
Manutencao preditiva

Operacao de caldeiras

Processo de soldagem com ponteadeiras

Soldagem a arco submerso
Soldagem aluminotérmica
Automacao industrial

Robotica

Técnicas de automacao industrial
Comandos eletropneumaticos
Comandos hidraulicos
Comandos pneumaticos
Sensores e transmissores industriais
Hidraulica

Pneumatica proporcional
Sistemas CAE

Sistemas CAM

Hidraulica

Comandos elétricos industriais
Comandos eletro-hidraulicos

Configuracao do Sistema System 302 -
Foundation Fieldbus

Controladores Logicos Programaveis
(CLP)

Controle Numérico Computadorizado
(CNC)

Sistemas CAD
Sistemas CAE
Sistemas CAM

Técnicas digitais (sistemas binarios e
outros)

Sensores e transmissores industriais
Sistemas CAD

Muita

5.3
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

15,8
15,8
83
83
83
83
5,3
8,3
3,3
8,3
3,3
0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Necessidade (%)

Pouca

15,8
53
10,5

10,5

83
8,3
211
8,3
83
0,0
33

0,0
15,8
10,5
10,5
10,5
15,8

5,3
15,8
10,5
10,5
10,5
10,5
10,5

0,0

10,5

10,5

211
15,8
211

15,8

10,5
10,5

Sem
necessidade

26,3
26,3
26,3

26,3

26,3
26,3
211
26,3
26,3
36,8
31,6

21,1
21,1
26,3
26,3
36,8
211
26,3
26,3
26,3
26,3
36,8
31,6
31,6

26,3

31,6

26,3

26,3
31,6
26,3

26,3

31,6
31,6

Nao se aplica

52,6
68,4
63,2

63,2

68,4
68,4
57,9
68,4
68,4
63,2
63,2

63,2
47,4
57,9
57,9
47,4
57,9
63,2
52,6
57,9
57,9
47,4
57,9
57,9

73,7

57,9

63,2

52,6
52,6
52,6

57,9

57,9
57,9



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Técnicas de automacao industrial

Técnicas digitais (sistemas binarios e
outros])

Pneumatica proporcional

Gestao

Gestao da Producao

Legislacdo trabalhista e previdenciaria

Reciclagem para Auditores Internos da
Qualidade

Apoio administrativo

Capacitacao para instrutores de
treinamento

Atendimento a clientes

Comunicacdo e relacées humanas no
trabalho

Formacao de auditores internos da
qualidade

Gestdo da Manutencao
Gestdo da Qualidade
Gestdo de Pessoas por Competéncias

Sensibilizacdo para Programa de
Qualidade na Empresa

Administracao de pessoal

Almoxarife

Desenvolvimento gerencial/de lideranca
Dinamica de grupo

Formacao de analista de T&D

Método Analitico de Solucao de
Problemas (Masp)

Supervisor industrial
Gestao de Custos
Gestao de Materiais/Logistica

Gestao do Sistema da Qualidade NBR
SO 9001

Monitorando a satisfacao do cliente
Programa 5 "S*

Tributos

Anélise e demonstracdes financeiras
Controle Estatistico do Processo (CEP)

Elaboracao de projetos

Muita
0,0
0,0
0,0

474
42,1

42,1
36,8
36,8
31,6
31,6

31,6

31,6
31,6
31,6

31,6

26,3
26,3
26,3
26,3
26,3

26,3

26,3
21,1
21,1

21,1

21,1
21,1
21,1
15,8
15,8
15,8

Necessidade (%)

Pouca
0,0
10,5
10,5

26,3
31,6

26,3
42,1
474
52,6
42,1

36,8

26,3
26,3
211

26,3

52,6
36,8
26,3
31,6
31,6

15,8

31,6
31,6
31,6

474

21,1
211
211
31,6
36,8
211

Sem
necessidade

26,3
31,6
26,3

15,8
10,5

15,8
33
5
5

211

211

26,3
26,3
31,6

211

15,8
26,3
36,8
31,6
31,6

31,6

31,6
31,6
31,6

10,5

36,8
36,8
42,1
42,1
31,6
42,1

Nao se aplica
73,7
57,9
63,2

10,5
15,8

15,8
15,8
10,5
10,5

5,3

10,5

15,8
15,8
15,8

21,1

5.3
10,5
10,5
10,5
10,5

26,3

10,5
15,8
15,8

211

211
211
15,8
10,5
15,8
211




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Gestado Tecnoldgica em Seguranca
Patrimonial

Manutencdo Total Produtiva (TPM)]
Gestao de Recursos Humanos

Levantamento de Necessidades de
Treinamento (LNT)

Planejamento e controle da producao
Estatistica basica

Técnica de suporte para facilitadores
grupais em processos educativos

Mercado financeiro

Operador de telemarketing
Técnicas de vendas
Instrumentacao
Controladores de temperatura

Instrumentacdo e técnicas de medicdo
de variaveis industriais (pressao, nivel,
temperatura, vazao, PH, Viscosidade etc.)

Seguranca intrinseca dos equipamentos
Sensores e transdutores

Sensores dticos, capacitivos, indutivos e
térmicos

Dispositivos discretos de controle e
seguranca (termostato, pressostato,
fluxostato, chave de nivel etc.)

Mecanica basica para instrumentacao

Motores elétricos (CA, CC, servomotores,
de passo)

Sistemas Supervisérios

Elementos finais de controle (valvulas de
controle e posicionadores, conversores
de frequéncia etc )

Estratégias de controle de processos
industriais (on-off, feedback simples,
cascata, feedforward, relacao, razao, 3
elementos, controle seletivo etc.)

Instrumentac3o analitica (pH, densidade,
combustao, analisadores de gases etc.]

Intertravamento e sistemas de
seguranca

Introducao a Instrumentacao e controle
de processos industriais

Redes de campo industriais (Sensorbus,
Devicebus, Fieldbus, HART e outros)

Muita

15,8
10,5

10,5

10,5
5,

53

0,0
0,0
0,0

15,8

10,5

10,5
10,5

10,5

33

5
83
B3

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Necessidade (%)

Pouca

31,6

211
42,1

26,3

42,1
31,6

36,8

31,6
211
36,8

10,5

0,0

15,8
B

0,0

15,8

10,5
5,3
0,0

10,5

9,3

0,0

5,

0,0

10,5

Sem
necessidade

26,3

31,6
26,3

31,6

26,3
474

36,8

31,6
36,8
42,1

42,1

31,6

26,3
36,8

42,1

42,1

36,8
42,1
47,4

36,8

42,1

474

42,1

474

36,8

Nao se aplica

26,3

31,6
211

31,6

21,1
15,8

36,8
42,1
211

31,6

57,9

474
474

474

36,8

474
474
474

52,6

52,6

52,6

52,6

52,6

52,6



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Sistema Digital de Controle Distribuido
(SDCD)

Software aplicativo para controle de
processos

Técnicas de controle de processos
industriais (nivel, temperatura, vazao,
pressdo, pH etc.)

Meio ambiente
Conservacao de energia
Educacao ambiental
Producao mais Limpa (P + L]
Reciclagem

Residuos sélidos

Sistemas de Gestao Integrado
(Qualidade, Seguranca, Meio ambiente e
Salde)

Tratamento de rejeitos industriais
Uso racional de energia

Auditoria ambiental interna
Coleta seletiva de lixo

Legislacao ambiental
Reutilizacao

Sistemas de Gestao Ambiental (NBR ISO
14001)

Tecnologias limpas

Analise ambiental

Aterro sanitario

Controle da poluicdo ambiental
Disposicao de lixo industrial e doméstico
Emissoes atmosféricas

Gerenciamento de residuos

Gestdao Ambiental

Tratamento de dguas e efluentes
Energias alternativas

Plano de Atendimento a Emergéncias
Ambientais

Tratamento de &gua para fins industriais
(vapor, refrigeracao etc.)

Saude e higiene e seguranca no trabalho

Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (Cipa)

Programa de Condicoes e Meio ambiente
de Trabalho na industria (PCMAT)

Muita

0,0

0,0

0,0

26,3
26,3
26,3
26,3
26,3

26,3

26,3
26,3
211
211
211
211

211

211
15,8
15,8
15,8
15,8
15,8
15,8
15,8
15,8
10,5

5,3

B

31,6

31,6

Necessidade (%)

Pouca

53

5,9

15,8

211
211
211
15,8
15,8

15,8

15,8
15,8
15,8
21,1
26,3
15,8

21,1

15,8
15,8

53
15,8

53
10,5
15,8
26,3

5,3
26,3

211

10,5

31,6

15,8

Sem
necessidade

42,1

474

42,1

26,3
31,6
31,6
36,8
31,6

36,8

31,6
31,6
36,8
36,8
31,6
31,6

36,8

31,6
42,1
474
42,1
474
474
42,1
36,8
52,6
42,1

52,6

52,6

15,8

15,8

Nao se aplica

52,6

474

42,1

26,3
211
211
211
26,3

211

26,3
26,3
26,3
211
211
31,6

211

31,6
26,3
31,6
26,3
31,6
26,3
26,3
211
26,3
211

211

31,6

21,1

36,8




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR)

Protecao de maquinas e equipamentos
- EPC

NR 06 - Equipamentos de protecao
individual

Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA]

Educacao, Seguranca, Meio ambiente e
Saude (ESMS]

NR 17 - Ergonomia

NR 33 - Seguranca em espacos
confinados

Prevencao de acidentes do trabalho
Primeiros socorros

Procedimentos sobre Medicina e
Seguranca do Trabalho

Classificacdo de areas de risco
Direcdo defensiva (veiculos leves)
Direcao defensiva [veiculos pesados])

Movimentacao de Produtos Perigosos
(Mope)

Nocoes Béasicas de Higiene e Seguranca
no Trabalho

NR10 - Norma Regulamentadora de
Seguranca em Eletricidade

Plano de Atendimento a Emergéncias
Prevencdo e combate a incéndios

Seguranca na operacao de maquinas e
equipamentos

Seguranca na operacao de empilhadeira
Seguranca nas operacdes de soldagem
Seguranca, Organizacdo e Limpeza (SOL)

Avaliacao Quantitativa de Agentes Fisicos
e Quimicos (Ruido e Calor)

Formacao de brigada de incéndio
Mapeamento de riscos

Seguranca para operador de caldeiras e
vasos de pressao

Tecnologia da informacao e comunicacao
Administracdo de bancos de dados
Administracao de redes

Ambiente Windows, Unix, Linux

Muita

26,3

26,3

211

211

15,8
15,8
15,8

15,8
15,8

15,8

10,5
10,5
10,5

10,5

10,5

10,5

10,5
10,5

10,5

B
5,2
52

0,0

0,0
0,0

0,0

5.3
5.3
9,3

Necessidade (%)

Pouca

211

26,3

42,1

31,6

21,1
42,1
36,8

31,6
26,3

211
26,3
211

15,8

26,3

42,1

211
26,3

36,8
15,8
10,5

211
26,3

15,8
10,5
10,5

Sem
necessidade

26,3

15,8

15,8

15,8

26,3
211
10,5

31,6
36,8

31,6

36,8
211
211

36,8

36,8

15,8

36,8
36,8

31,6

31,6
31,6
42,1

42,1

474
42,1

36,8

15,8
15,8
15,8

Nao se aplica

26,3

31,6

211

31,6

31,6
42,1
47,4

36,8

26,3

31,6

31,6
26,3

26,3

26,3
474
42,1

36,8

31,6
31,6

52,6

63,2
68,4
68,4



PESQUISA DE IDENTIFICACAQ DAS DEMANDAS POR CAPACITACAQ PROFISSIONAL E
SERVICOS TECNICOS E TECNOLOGICOS NA INDUSTRIA DO ESTADO DO AMAZONAS

Tabela 125 - Necessidades de capacitacao profissional das empresas das

empresas de plasticos nas areas transversais

7 Necessidade (%
Area de trabalho/conhecimentos mais : %)

demandados Muita Pouca necessesri'::lade Nao se aplica
CAD (elaboracdo de projetos) 5.3 21,1 10,5 63,2
e e
Rizs:g?lV|mento de aplicacoes para a 5.3 5.3 15.8 73.7
Desenvolvimento de sistemas 53 10,5 15,8 68,4
Web Design com conhecimento em
tratamento de imagem/desenho 5.3 5.3 21,1 68,4
(Coredraw, Photoshop etc.]
VOIP - voz sobre IP 5,3 0,0 21,1 73,7
Desenvolvimento em plataforma e 00 105 15.8 737
arquitetura Java ' ' ' '
Editoracdo eletronica 0,0 0,0 21,1 78,9
Ferramenta de suporte a gerenciamento 0.0 53 263 8.4
de projetos ' ' ' '
D e
Gerador de apresentacdes (Power Point) 0,0 5,3 26,3 68,4
Linguagem Java (desenvolvimento) 0,0 5,3 21,1 73,7
rl\f\?cnrltj)tceonrfm?)igdnz)?gztsaegi)?ri?gricos G 105 2n 8
Montagem e configuracado de redes 0,0 10,5 21,1 68,4
Planilhas eletrdnicas (Excel, Calc] 0.0 15,8 21,1 63,2
Processador de textos (Word) 0.0 15,8 21,1 63,2
K/rgg]ramagéo Visual Basic for Aplications 0.0 158 211 63.2
Seguranca de rede de computadores 0,0 21,1 21,1 57,9
ngradqr em,lirjhas de comunicacao 00 00 211 78.9
dptica (fibra dptical ' ' ' '
Re;uperagéo e avaliacao de redes 00 53 211 737
opticas ' ' ' '
MS-Project 0,0 5,3 26,3 68,4

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 19.



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Energia e eletroeletrdonica
Auditoria e diagndstico sequndo NR10
Calibracao de instrumentos de medicao

Assessoria na aquisicao de
equipamentos e componentes
(mecénicos, elétricos, informatica)

Automacao de maquinas e processos
Calibracao de instrumentos analisadores
Ensaios arco elétrico

Instalacdo e manutencao de
equipamentos (elétricos, informatica
etc)

Calibracao de instrumentos de
monitoracao e controle de temperatura
e umidade

Desenvolvimento de software de controle
de processos

Diagnéstico ou estudo sobre a qualidade
de energia disponibilizada ao processo
produtivo

Diagnéstico ou estudo sobre eficiéncia
energética

Ensaio de equipamentos segundo
critérios normalizados para qualidade de
energia

Ensaios de tensdo/variacao lenta tensdo

Prototipagem rapida de placas de
circuito impresso

Gestao Empresarial
Auditoria do Programa 55
Implantacao de Normas Série ISO 9000

Implantacao de Programas de Gestao
pela Qualidade Total

Implantacao do Programa 5S
Manutencdo de Sistemas de Qualidade

Auditorias internas de Sistemas de
Gestao da Qualidade

Recrutamento e selecao de pessoal

Assessoria em Programas de Aumento
de Produtividade

PBQP-H

Muita

15,8

10,5

10,5
3,3
5,

5,3

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0
0,0

26,3
26,3

26,3

26,3
26,3

211
211
15,8
15,8

Necessidade (%)

Pouca

10,5

15,8

5,3

15,8
15,8
10,5

53

211

ke

5

83

10,5

15,8
10,5

10,5
15,8

10,5

10,5
10,5

10,5
15,8

15,8

Sem
necessidade

21,1
21,1

31,6

211
26,3
31,6

42,1

26,3

36,8

421

42,1

36,8

31,6
42,1

26,3
211

26,3

31,6
31,6

31,6
36,8
31,6
31,6

Nao se aplica

52,6
474

52,6

52,6
52,6
52,6

474

52,6

57,9

52,6

52,6

52,6

52,6
474

36,8
36,8

36,8

31,6
31,6

36,8
26,3
31,6
36,8



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Assessoria em Programas de Reducao
de Custos

Assessoria em Custos e Formacao de
Preco

Implantacao de metodologia para
avaliacao de Programas de Formacao
Profissional

Implantacao de metodologia para
elaboracdo de manuais operacionais

Processo produtivo

Planejamento e Controle de Producao
(PCP)

Assessoria em Planos de Manutencao
Preventiva de Equipamentos

Controle da qualidade no processo
Organizacao e planejamento do trabalho

Adaptacao de ferramentas e postos de
trabalho

Anélise e diagnéstico de produtos
Analises em calibracdo de instrumentos

Assessoria em Controle Estatistico do
Processo (CEP)

Assessoria na Instalacao de Maquinas e
Equipamentos

Balanceamento de producao

Calibracao de instrumentos utilizados no
processo produtivo

Desenvolvimento de novos produtos,
processos e equipamentos

Fabricacao de pecas e protétipos

Retrofitting (transformacao de maquinas
e equipamentos)

Anélise e elaboracdo de layout

Desenvolvimento de projetos de
automacao industrial

Prototipagem rapida
Redesenho de produtos
Informacao tecnolégica

Eventos técnicos (realizacdo de
palestras, seminarios, workshop e
outros, sobre temas técnicos especificos)

Estudos de mercado (prospeccdo
tecnoldgica e estudo de viabilidade
técnica e econdmical

Muita

10,5

5

53

53

15,8

10,5

10,5
10,5

B

5,3
5,3

5,3

5,2
5,3
5,3

53
5.
5.3
0,0
0,0

0,0
0,0

10,5

8,3

Necessidade (%)

Pouca

211

15,8

31,6

211

10,5

26,3

211
21,1

42,1

42,1
211

211

31,6
36,8
31,6

26,3
15,8
21,1
211
15,8

211
211

10,5

10,5

Sem
necessidade

31,6

31,6

26,3

31,6

36,8

42,1

36,8
36,8

26,3

31,6
52,6

474

42,1
31,6
36,8

36,8
42,1
36,8
474
474

36,8
36,8

10,5

10,5

Nao se aplica

36,8

474

36,8

42,1

36,8

31,6
31,6

26,3

211
211

26,3

21,1
26,3
26,3

31,6
36,8
36,8
31,6
36,8

42,1
42,1

68,4

73,7




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Monitoramento e atualizacao de Normas
Técnicas

Aquisicao de publicacoes técnicas
Elaboracao de manuais e publicacdes
Elaboracao e disseminacao

seletiva de informacdes (servico

de acompanhamento e divulgacao

sistematica de informacoes setoriais
especificas e atualizadas)

Pesquisa em Banco de Dados/internet

Servicos de respostas técnicas
(fornecimento de informacdes técnicas
e tecnoldgicas comerciais, de mercado,
gerenciais, econémico-financeiras])

Meio ambiente
Auditoria de reducao de residuos

Implementacdo de Programas de
Educacao Ambiental e Coleta Seletiva

Auditoria interna de Sistema de Gestao
Ambiental

Consultoria para implantacao das
Normas Série I1SO 14000

Diagnéstico da situacdo ambiental das
empresas

Consultoria na area de prevencao de
poluicao

Consultoria na utilizacao racional
de recursos naturais e no uso de
“tecnologias limpas”

Consultoria para implantacao de
Sistemas de Gestao Ambiental

Consultoria para otimizacao de
processos de tratamento de dgua

Consultoria para tratamento de
efluentes industriais e/ou esgoto

Consultoria para tratamento e disposicao
final de residuos sélidos

Saude, higiene e seguranca no trabalho

Promocao/organizacéo da Semana
Interna de Prevencao de Acidentes
(Sipat)

Anélise de riscos ambientais

Anélise e implantacao de EPl e EPC
(Equipamentos de Protecao Individual/
Coletivo)

Muita

5,3

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

31,6
26,3

211

21,1

211

15,8

15,8

15,8

15,8

15,8

15,8

211

15,8

15,8

Necessidade (%)

Pouca

8,3

53
53

10,5

0,0

0,0

53
15,8

10,5

10,5

83

15,8

211

15,8

10,5

10,5

10,5

53

Sem
necessidade

211

211
211

211

211

26,3
26,3

36,8

36,8

36,8

36,8

31,6

36,8

36,8

36,8

36,8

31,6

26,3

36,8

Nao se aplica

68,4

73,7
73,7

73,7

78,9

78,9

36,8
31,6

31,6

31,6

36,8

31,6

31,6

31,6

36,8

36,8

36,8

42,1

36,8

26,3
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Tabela 126 - Necessidades das empresas de plasticos de contratar servicos
técnicos e tecnoldgicos do SENAI

Elaboracdo de PCMSO (Programa de

Controle Médico e Saude Ocupacional) 03 el ) e
Elaboracdo de PPRA (Programa de

Prevencao de Riscos Ambientais) 10.5 211 263 421
Elaboragao de Laudos de Insalubridade e 10,5 2.3 2.3 36.8
Periculosidade

Auditorias internas para Sistemas

de Gestdo da Salde e Seguranca no 53 26,3 31,6 36,8
Trabalho

Elaboracao de Mapa de Risco 53 21,1 31,6 42,1
Elaboracao de Programas de Protecao

Respiratéria (PPR) R 26c 2o el
Elaboracao do Perfil Profissiografico

Previdenciario (PPP) 2 an gl el
Estruturacao e implantacao de Projetos 5.3 15.8 36.8 42.1
de Seguranca

Implantacao de Sistemas BS 8800

ou OHSAS 18.000/18.0Q1— normas ) 0.0 211 36.8 42,1
direcionadas para os Sistemas de Gestao

de Seguranca, Saude e Meio Ambiente

Programa de Condicoes e Meio ambiente

de Trabalho na industria (PCMAT) 0.0 263 31.6 42
Programa de Saude Familiar 0,0 15,8 42,1 42,1

FFonte: Pesquisa Priméria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 19.

Servicos de utilidade publica

Tabela 127 - Tipo e grau de dificuldade encontrados pelas empresas de servicos
de utilidade publica para realizacao de capacitacdo profissional para seus
empregados

Falta de cursos externos adequados para 00 0.0 100.0 1
a empresa ' ' '

Conul@r o treinamento com o ritmo da 100,0 0.0 0.0 1
producao

Limitacao de recursos para custeio do 0.0 0.0 0.0 0
treinamento

Falta de RH interno ou materiais para 0.0 0,0 0.0 0
treinamento

Outras dificuldades 0,0 0,0 0,0 0

Fonte: Pesquisa Priméria (2010).
Obs.: participacao calculada com base no niimero de respondentes de cada item.
A questao admite mais de uma resposta.



Necessidades das empresas em termos de capacitacao profissional nas éareas

especificas

, N idade (%
Area de trabalho/conhecimentos mais B

demandados Muita Pouca SE N3o se aplica
necessidade

Servicos de utilidade publica

Eletricista de construcdo e manutencao

doclbeciacat 40,0 0,0 20,0 40,0
Eletricista de construcao e manutencao

de redes DAT 40,0 20,0 0,0 40,0
Eletricista de ;onstrugéo e manutengéo

de/rgdes eletr|ca5~ de d|str_|bU|gao_de 40,0 20.0 0.0 40,0
média e alta tens&o energizada (linha

viva)

Eletricista de manutencao de subestacao

de 15 KV 40,0 20,0 0,0 40,0
Opera_géo na geracao e distribuicao de 40,0 20,0 0.0 40,0
energia

Mon,tagem de tubulacoes de estruturas 40,0 0.0 0.0 60.0
metalicas

Operacao de estagao .d§ captellgéo, 40,0 0.0 20,0 40,0
tratamento e distribuicao de agua

Qtimizagéo de estacao de tratamento de 40,0 0.0 20,0 40,0
aqua

Otimizacao de estacao de tratamento de 40,0 0.0 20,0 40,0
esgoto

Preservacao de mananciais 40,0 20,0 0,0 40,0
Logistica e Qist_ribuigéo de 40,0 0.0 20,0 40,0
correspondéncias e encomendas

Preservacao de mananciais 40,0 20,0 0,0 40,0
Eletricista de construcao e manutencao

de redes elétricas de distribuicao de alta 20,0 20,0 20,0 40,0
tensao desenergizada

Eletricista de construcao e manutencao

de redes elétricas de distribuicao de 20,0 20,0 20,0 40,0
baixa e média tensao desenergizada

Operacao de subestacao 20,0 20,0 0,0 60,0
Operacéo de central termoelétrica 20,0 0,0 0,0 80,0
Manutencdo de central termoelétrica 20,0 0,0 0,0 80,0
Instalacao e reparacao de linhas e cabos 20,0 20,0 0.0 60.0

de comunicacdes

Fonte: Pesquisa Primaria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 5.



Necessidades das empresas em termos de capacitacao profissional para seus

empregados nas areas transversais (comuns a todas as empresas)

. N idade (%
Area de trabalho/conhecimentos mais pecsslaclG)
Sem

demandados Muita Pouca . Nao se aplica
necessidade

Eletricidade e eletronica

Motores/geradores 40,0 20,0 0,0 40,0
Automacao predial 20,0 20,0 0,0 60,0
Conversores e cicloconversores 20,0 20,0 0,0 60,0
Correcao de fator de poténcia 20,0 20,0 0,0 60,0
Eletronica analdgica 20,0 20,0 20,0 40,0
Montagem de cabos de fibra 6tica 20,0 20,0 20,0 40,0
Motobombas 20,0 40,0 0,0 40,0
NR10 - Saude e seguranca em 20,0 40,0 0.0 40,0

instalacdes e servicos em eletricidade
NR-10 Complementar (SEP - Sistema

Elétrico de Poténcia) A0 200 A0 A0
Redes e ramais 20,0 20,0 0,0 60,0
Reparacdo de dudio e video 20,0 20,0 0,0 60,0
Sensores e transdutores 20,0 0,0 0,0 80,0
Eo[dagem de componentes SMT/PTH e 20.0 0.0 0.0 80.0
rograma ESD
Telefonia/teleprocessamento 20,0 20,0 0,0 60,0
Trarjsmisséo digital. (PCM, SDH, IlDD'H'e 20.0 200 0.0 60,0
equipamentos multiplexadores digitais)
Transportadores de cargas 20,0 20,0 0,0 60,0
Variadores de velocidade 20,0 20,0 0,0 60,0
Acumuladores e baterias 0,0 40,0 0,0 60,0
At?rr_amento e protecdes de sistemas 0.0 40,0 0.0 60.0
elétricos
Amplificadores operacionais 0,0 20,0 0,0 80,0
Comandos elétricos 0,0 40,0 0,0 60,0
Comandos eletronicos de motores 0,0 40,0 0,0 60,0
ComandosA[c}gicos com tecnologia 0.0 40,0 0.0 60,0
eletromecanica
Compensador sincrono 0,0 20,0 0,0 80,0
Componentes de Sistema Modular
Digital (SMD] 0.0 20.0 0.0 80.0
Comunicacdo de dados 0,0 20,0 0,0 80,0
Controladores de carga 0,0 20,0 0,0 80,0
Dist{ntores e seccionadores de alta 0.0 40,0 0.0 60,0
tensao
Dispositivos de acionamento/controle 0.0 40,0 0.0 60.0

(CLP, chaves soft-start, inversores)



, N idade (%
Area de trabalho/conhecimentos mais e da g

demandados Muita Pouca nectessesr:iade N3o se aplica
Eletricidade - bobinagem de motores 0,0 40,0 0,0 60,0
Eletricidade - manutencdo industrial 0,0 40,0 0,0 60,0
Eletricidade basica (eletrotécnical 0,0 40,0 0,0 60,0
Eletro-hidraulica 0,0 60,0 0,0 40,0
Eletronica de poténcia 0,0 20,0 20,0 60,0
Eletronica digital 0,0 20,0 20,0 60,0
Eletropneumatica 0,0 20,0 20,0 60,0
Elevadores 0,0 20,0 20,0 60,0
Esquemas e circuitos elétricos 0,0 40,0 20,0 40,0
Estabilizadores 0,0 40,0 20,0 40,0

Instalacao e reparacao de centrais

A 0,0 40,0 20,0 40,0
telefonicas
Inversor de frequéncia 0,0 40,0 20,0 40,0
Leitura e interprgtagéo desenho de 0.0 20.0 40,0 40,0
instalacoes elétricas
Manutencao em MotherBoard de 0.0 200 200 40,0
microcomputadores
Maquinas elétricas 0,0 40,0 20,0 40,0
Microcontrolador PIC 0,0 20,0 20,0 60,0
Microprocessadores e interfaces 0,0 20,0 20,0 60,0
Montador de painéis elétricos 0,0 40,0 20,0 40,0
Metalmecanica
Mecénica basica 20,0 0,0 0,0 80,0
Ajustagem mecanica 0,0 0,0 0,0 100,0
Tracador desenvolvimento de caldeiraria 0,0 0,0 0,0 100,0
Clas;i_ficagéo de acos e de outras ligas 0.0 0.0 0.0 100,0
metalicas
Coptrp[e de qualidade e testes fisico- 0.0 0.0 0.0 100,0
quimicos em materiais metalicos
Dureza de materiais metalicos 0,0 0,0 0,0 100,0
Elementos de méaquinas (parafusos, 0.0 0.0 0.0 100,0
travas, retentores, engrenagens...)
Elemgntos qumico_s e sua ipf_luencia nas 0.0 0.0 0.0 100,0
propriedades das ligas metalicas
Ensaios mecanicos destrutivos 0,0 0,0 0,0 100,0
Ensaios metalograficos 0,0 0,0 0,0 100,0
Ensaios ndo destrutivos (particula
magnética, liquido penetrante, dureza, 0,0 0,0 0,0 100,0
ultrassom, raio X, inspecao)
Estampagem e corte de chapas 0,0 0,0 0,0 100,0
Fabricacao de moldes para fundicao 0.0 0.0 0.0 100,0

(madeira, aluminio e outros)



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Ferramentaria

Fresagem

Fundicao de precisao

Fundicdo em moldes metalicos
Inspecao dimensional de caldeiraria

Leitura e interpretacao de desenho
mecanico

Lubrificacao industrial

Mancais, buchas e rolamentos
Manutencao preditiva

Mecanica de manutencao industrial
Metalurgia das ligas de aluminio
Metalurgia das ligas de cobre
Metalurgia dos acos

Metalurgia dos ferros fundidos
Metrologia

Montagem industrial

Nocoes de metalurgia

Operacao de caldeiras

Organizacao do Sistema de Producao em

Fundicao

Processo de soldagem com ponteadeiras

Processos de modelagem em pecas
fundidas

Retifica

Seguranca em processo de fundicao
Serralharia em aluminio

Serralharia em ferro

Soldagem a arco submerso

Soldagem aluminotérmica

Soldagem de eletrodo revestido
Soldagem MIG/MAG

Soldagem oxiacetilénico (corte e solda
oxigas)

Soldagem TIG

Tecnologia de fundicao

Tornearia mecanica

Tratamento térmico dos acos
Tratamento térmico dos ferros fundidos
Usinagem CNC

Muita

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Necessidade (%)

Pouca

20,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Sem
necessidade

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

N3ao se aplica

80,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0

100,0
100,0
100,0
80,0
80,0
80,0
80,0
80,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados Muita

Usinagem convencional 0,0
Automacao industrial

Comandos eletro-hidraulicos 20,0
Comandos eletropneumaticos 20,0
Comandos hidraulicos 20,0
Configur_agéo_do Sistema System 302 - 200
Foundation Fieldbus '
Controladores Ldgicos Programaveis 200
(CLP) '
Comandos pneumaticos 20,0
Controle Numérico Computadorizado 200
(CNC) '
Robotica 20,0
Sensores e transmissores industriais 20,0
Sistemas CAD 20,0
Sistemas CAE 20,0
Sistemas CAM 20,0
Hidraulica 20,0
Comandos elétricos industriais 0,0
Técnicas de automacao industrial 0,0
Técnicas digitais (sistemas binarios e 0.0
outros) '
Pneumatica proporcional 0,0
Instrumentacao

Controladores de temperatura 20,0

Elementos finais de controle (valvulas de
controle e posicionadores, conversores 20,0
de frequéncia etc.)

Estratégias de controle de processos
industriais (on-off, feedback simples,
N < 20,0
cascata, feedforward, relacao, razao, 3
elementos, controle seletivo etc.)

Seguranca intrinseca dos equipamentos 20,0

Dispositivos discretos de controle e
seguranca [termostato, pressostato, 0,0
fluxostato, chave de nivel etc.)

Instrumentacdo analitica (pH, densidade,
_ayan S 0,0
combustao, analisadores de gases etc.]

Instrumentacao e técnicas de medicao
de variaveis industriais (pressao, nivel, 0,0
temperatura, vazao, PH, Viscosidade etc.]

Intertravamento e sistemas de 0.0
seguranca '

Necessidade (%)

Pouca

20,0

0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
20,0

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

20,0

20,0

20,0

Sem
necessidade

0,0

20,0
20,0
40,0

20,0

20,0
20,0
20,0

20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
40,0
40,0
20,0

40,0
40,0

40,0

40,0

40,0

40,0

60,0

40,0

40,0

40,0

Nao se aplica

80,0

60,0
60,0
40,0

60,0

60,0
60,0
60,0

60,0
60,0
60,0
60,0
60,0
40,0
60,0
60,0

60,0
60,0

40,0

40,0

40,0

40,0

40,0

40,0

40,0

40,0



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Introducao a Instrumentacao e controle
de processos industriais

Mecanica basica para instrumentacao

Motores elétricos (CA, CC, servomotores,

de passo)

Redes de campo industriais (Sensorbus,
Devicebus, Fieldbus, HART e outros)

Sensores e transdutores

Sensores dticos, capacitivos, indutivos e
térmicos

Sistemna Digital de Controle Distribuido
(SDCD)

Sistemas Supervisérios

Software aplicativo para controle de
processos

Técnicas de controle de processos
industriais (nivel, temperatura, vazao,
pressdo, pH etc.)

Meio ambiente
Coleta seletiva de lixo
Conservacao de energia

Sistemas de Gestao Ambiental (NBR ISO
14001)

Sistemas de Gestao Integrado
(Qualidade, Seguranca, Meio ambiente e
Saude)

Tecnologias limpas

Auditoria ambiental interna

Controle da poluicdo ambiental
Disposicao de lixo industrial e doméstico
Educacdo ambiental

Energias alternativas

Producao mais Limpa (P + L)
Reutilizacao

Tratamento de dgua para fins industriais
(vapor, refrigeracao etc.)

Tratamento de dguas e efluentes
Uso racional de energia

Analise ambiental

Aterro sanitario

Emissdes atmosféricas
Gerenciamento de residuos

Gestao Ambiental

Muita

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0

40,0
40,0

40,0

40,0

40,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0

20,0

20,0
20,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Necessidade (%)

Pouca

20,0
20,0
20,0

0,0
20,0
20,0

20,0
20,0
20,0

20,0

0,0
0,0

0,0

20,0

20,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

20,0

20,0
40,0

0,0
20,0
20,0
20,0
20,0

Sem
necessidade

40,0
40,0
40,0

60,0
40,0
40,0

40,0
40,0
40,0

40,0

40,0
40,0

0,0

0,0

0,0
40,0
40,0
40,0
40,0
40,0
40,0
40,0

20,0

20,0

0,0
40,0
20,0
40,0
40,0
40,0

Nao se aplica

40,0
40,0
40,0

40,0
40,0
40,0

40,0
40,0
40,0

40,0

20,0
20,0

60,0

40,0

40,0
40,0
40,0
40,0
40,0
40,0
40,0
40,0

40,0

40,0
40,0
60,0
60,0
40,0
40,0
40,0




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Legislacao ambiental

Plano de Atendimento a Emergéncias
Ambientais

Reciclagem

Residuos sélidos

Tratamento de rejeitos industriais

Saude e higiene e seguranca no trabalho

NR 33 - Seguranca em espacos
confinados

NR10 - Norma Regulamentadora de
Seguranca em Eletricidade

Prevencao de acidentes do trabalho
Primeiros socorros

Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR]

Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (Cipal

Classificacao de areas de risco

Educacao, Seguranca, Meio ambiente e
Salde (ESMS)

Formacao de brigada de incéndio
Mapeamento de riscos

Movimentacao de Produtos Perigosos
(Mope])

Nocoes Béasicas de Higiene e Seguranca
no Trabalho

NR 06 - Equipamentos de Protecao
Individual

NR 17 - Ergonomia

Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA]

Prevencdo e combate a incéndios

Programa de Condicdes e Meio ambiente
de Trabalho na indUstria ([PCMAT]

Seguranca na operacao de empilhadeira

Seguranca na operacdo de maquinas e
equipamentos

Sequranca, Organizacdo e Limpeza (SOL)

Avaliacao Quantitativa de Agentes Fisicos
e Quimicos (Ruido e Calor)

Direcdo defensiva (veiculos leves)
Direcao defensiva (veiculos pesados]

Plano de Atendimento a Emergéncias

Muita
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

40,0

40,0

40,0
40,0

40,0

20,0
20,0
20,0

20,0
20,0

20,0

20,0

20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0

0,0

0,0
0,0
0,0

Necessidade (%)

Pouca
20,0
20,0

20,0
0,0
20,0

0,0

0,0

40,0
20,0

20,0

40,0
20,0
40,0

40,0
40,0

40,0

40,0

40,0
40,0
20,0
40,0
20,0
40,0
40,0
40,0
20,0

40,0
40,0
40,0

Sem
necessidade

40,0
40,0

40,0
40,0
40,0

20,0

40,0

0,0
0,0

0,0

20,0
40,0
20,0

20,0
20,0

20,0

20,0

20,0
20,0
20,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
20,0

20,0
20,0
20,0

Nao se aplica
40,0
40,0

40,0
60,0
40,0

40,0

20,0

20,0
40,0

40,0

20,0
20,0
20,0

20,0
20,0

20,0

20,0

20,0
20,0
40,0
40,0
60,0
40,0
40,0
40,0
60,0

40,0
40,0
40,0



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Procedimentos sobre Medicina e
Seguranca do Trabalho

Protecao de maquinas e equipamentos
-EPC

Seguranca nas operacoes de soldagem

Seguranca para operador de caldeiras e
vasos de pressao

Gestao

Comunicacao e relacdes humanas no
trabalho

Gestdo do Sistema da Qualidade NBR
SO 9001

Monitorando a satisfacao do cliente
Administracao de pessoal
Almoxarife

Atendimento a clientes

Capacitacao para instrutores de
treinamento

Controle Estatistico do Processo (CEP)
Desenvolvimento gerencial/de lideranca
Elaboracao de projetos

Estatistica basica

Formacao de analista de T&D

Gestao de Recursos Humanos

Gestao Tecnolégica em Seguranca
Patrimonial

Legislacdo trabalhista e previdenciaria

Levantamento de Necessidades de
Treinamento (LNT)

Manutencao Total Produtiva (TPM)

Método Analitico de Solucao de
Problemas (Masp)

Planejamento e controle da producao
Programa 5 "S”

Técnica de suporte para facilitadores
grupais em processos educativos

Tributos

Analise e demonstracdes financeiras
Apoio administrativo

Dindmica de grupo

Formacao de auditores internos da
qualidade

Muita

0,0

0,0
0,0
0,0

40,00

40,00

40,00
20,00
20,00
20,00

20,00

20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00

20,00
20,00
20,00
20,00
20,00

20,00
20,00

20,00

20,00
0,00
0,00
0,00

0,00

Necessidade (%)

Pouca

40,0

40,0
40,0
20,0

40,00

20,00

40,00
40,00
40,00
20,00

20,00

20,00
60,00
60,00
40,00
60,00
60,00

40,00
40,00
40,00
20,00
60,00

40,00
60,00

40,00

20,00
60,00
60,00
60,00

60,00

Sem
necessidade

0,0

0,0
0,0
0,0

0,00

0,00

0,00
20,00
20,00
20,00

20,00

20,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
20,00
20,00
20,00

0,00

0,00
0,00

20,00

40,00
20,00
20,00
20,00

0,00

Nao se aplica

60,0

60,0
60,0
80,0

20,00

40,00

20,00
20,00
20,00
40,00

40,00

40,00
20,00
20,00
40,00
20,00
20,00

40,00
20,00
20,00
40,00
20,00

40,00
20,00

20,00

20,00
20,00
20,00
20,00

40,00




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Gestao da Manutencao

Gestdo da Producao

Gestao da Qualidade

Gestao de Custos

Gestao de Materiais/Logistica

Gestao de Pessoas por Competéncias
Mercado financeiro

Operador de telemarketing

Reciclagem para auditores internos da
qualidade

Sensibilizacdo para Programa de
Qualidade na Empresa

Supervisor industrial

Técnicas de vendas

Tecnologia da informacao e comunicacao
VOIP - voz sobre IP

Administracdo de bancos de dados
Administracao de redes

Ambiente Windows, Unix, Linux

CAD (elaboracao de projetos]

Desenvolvimento em plataforma e
arquitetura Java

Fibra optica e sistemas 6pticos
(emendas, conectores, instrumentos)

Programacao Visual Basic for Aplications
(VBA)

Seguranca de rede de computadores

Desenvolvimento de banco de dados
(SQL, Oracle, DB2, Access etc.)

Desenvolvimento de aplicacoes para a
Internet

Desenvolvimento de sistemas
Editoracdo eletronica

Ferramenta de suporte a gerenciamento
de projetos

Gerador de apresentacées (Power Point)
Linguagem Java ( desenvolvimento |

Manutencdo e montagem de
microcomputadores e periféricos

Montagem e configuracao de redes

Planilhas eletrdnicas (Excel, Calc)

Muita

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

40,00
20,00
20,00
20,00
20,00

20,00

20,00

20,00
20,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

Necessidade (%)

Pouca

60,00
40,00
60,00
60,00
80,00
80,00
40,00
40,00

60,00

60,00

40,00
20,00

0,00
20,00
20,00
20,00

0,00

0,00

0,00

0,00
20,00
0,00

0,00

0,00
20,00

20,00

20,00
20,00

20,00

20,00
20,00

Sem
necessidade

20,00
20,00
20,00
20,00

0,00

0,00
20,00
20,00

0,00

20,00

0,00
40,00

20,00
20,00
20,00
20,00
40,00

20,00

20,00

20,00
20,00

40,00

40,00

40,00
20,00

20,00

20,00
20,00

20,00

20,00
20,00

Nao se aplica

20,00
40,00
20,00
20,00
20,00
20,00
40,00
40,00

40,00

20,00

60,00
40,00

40,00
40,00
40,00
40,00
40,00

60,00

60,00

60,00
40,00

60,00

60,00

60,00
60,00

60,00

60,00
60,00

60,00

60,00
60,00
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Tabela 129 - Necessidades de capacitacao profissional das empresas de servicos
de utilidade publica nas areas transversais

Processador de textos (Word) 0,00 20,00 20,00 60,00
Web Design com conhecimento em

tratamento de imagem/desenho 0,00 0,00 40,00 60,00
(Coredraw, Photoshop etc.]

ngradqr em linhas de comunicagao 0,00 20,00 20,00 60,00
optica (fibra dptica)

If{ec_uperagéo e avaliacdo de redes 0,00 20,00 20,00 60,00
opticas

MS-Project 0,00 0,00 40,00 60,00

Fonte: Pesquisa Priméria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 5.

Demanda por servicos técnicos e tecnoldgicos

Tabela 130 - Necessidades das empresas de servicos de utilidade publica de
contratar servicos técnicos e tecnolégicos do SENAI

Energia e eletroeletronica

Calibracao de instrumentos de medicao 20,0 40,0 20,0 20,0

Ensaio de equipamentos segundo

critérios normalizados para qualidade de 20,0 40,0 20,0 20,0

energia

Ensaios arco elétrico 20,0 40,0 20,0 20,0

Assessoria na aquisicao de

equipamentos e componentes 0,0 40,0 20,0 40,0

(mecanicos, elétricos, informatica)

Auditoria e diagnéstico segundo NR10 0,0 40,0 20,0 40,0

Automacao de maquinas e processos 0,0 40,0 20,0 40,0

Calibracdo de instrumentos analisadores 0,0 40,0 20,0 40,0

Calibracdo de instrumentos de

monitoracao e controle de temperatura 0,0 60,0 0,0 40,0

e umidade

([j)esenvolvimento de software de controle 0.0 40.0 0.0 40,0
e processos

Diagnéstico ou estudo sobre a qualidade

de energia disponibilizada ao processo 0,0 60,0 0,0 40,0

produtivo

Diagm:Js_tico ou estudo sobre eficiéncia 0.0 80.0 0.0 200

energetica




Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Gestao Empresarial
Ensaios de tensdo/variacao lenta tensdo

Instalacdo e manutencao de
equipamentos (elétricos, informatica
etc.)

Prototipagem rapida de placas de
circuito impresso

PBQP-H

Assessoria em Custos e Formacao de
Preco

Assessoria em Programas de Aumento
de Produtividade

Assessoria em Programas de Reducao
de Custos

Auditoria do Programa 5S

Auditorias internas de Sistemas de
Gestdo da Qualidade

Implantacao de metodologia para
avaliacao de Programas de Formacao
Profissional

Implantacao de metodologia para
elaboracdo de manuais operacionais

Implantacao de Normas Série ISO 9000

Implantacao de Programas de Gestao
pela Qualidade Total

Implantacao do Programa 5S
Manutencao de Sistemas de Qualidade
Recrutamento e selecao de pessoal
Processo produtivo

Adaptacao de ferramentas e postos de
trabalho

Analise e diagndstico de produtos
Analise e elaboracao de layout
Analises em calibracdo de instrumentos

Assessoria em Controle Estatistico do
Processo (CEP)

Assessoria em Planos de Manutencao
Preventiva de Equipamentos

Assessoria na Instalacao de Maquinas e
Equipamentos

Balanceamento de producao

Calibracao de instrumentos utilizados no
processo produtivo

Controle da qualidade no processo

Muita

0,0

0,0

0,0
20,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Necessidade (%)

Pouca

60,0

60,0

60,0
40,0
40,0

40,0

40,0
60,0
60,0

60,0

60,0
60,0
60,0

60,0
60,0
60,0

60,0

60,0
60,0
60,0

60,0

60,0

60,0
60,0
60,0
40,0

Sem
necessidade

20,0

20,0

20,0
0,0
20,0

20,0

20,0
20,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Nao se aplica

20,0

20,0

20,0
40,0
40,0

40,0

40,0
20,0
40,0

40,0

40,0
40,0
40,0

40,0
40,0
40,0

40,0

40,0
40,0
40,0

40,0

40,0

40,0
40,0
40,0
60,0



Area de trabalho/conhecimentos mais
demandados

Desenvolvimento de novos produtos,
processos e equipamentos

Desenvolvimento de projetos de
automacao industrial

Fabricacao de pecas e protétipos
Organizacao e planejamento do trabalho

Planejamento e Controle de Producao
(PCP)

Prototipagem rapida
Redesenho de produtos

Retrofitting (transformacao de méaquinas
e equipamentos)

Meio ambiente

Consultoria na utilizacao racional
de recursos naturais e no uso de
“tecnologias limpas”

Consultoria para tratamento de
efluentes industriais e/ou esgoto

Diagnostico da situacdo ambiental das
empresas

Implementacdo de Programas de
Educacao Ambiental e Coleta Seletiva

Auditoria de reducdo de residuos

Auditoria interna de Sistema de Gestao
Ambiental

Consultoria na area de prevencao de
poluicao

Consultoria para implantacao das
Normas Série SO 14000

Consultoria para implantacao de
Sistemas de Gestdao Ambiental

Consultoria para otimizacdo de
processos de tratamento de dgua

Consultoria para tratamento e disposicao
final de residuos sélidos

Saude, higiene e seguranca no trabalho
Elaboracao de Mapa de Risco

Elaboracado de PCMSO (Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional)

Elaboracao de PPRA (Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais)

Elaboracao de Laudos de Insalubridade e
Periculosidade

Muita

0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

20,0

20,0

20,0

20,0
0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

60,0
40,0

40,0

40,0

Necessidade (%)

Pouca

40,0

40,0

20,0
40,0

40,0

40,0
40,0

40,0

0,0

20,0

20,0

40,0
20,0
20,0

20,0

20,0

20,0

20,0

40,0

0,0
0,0

40,0

20,0

Sem
necessidade

0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

20,0

20,0

20,0

20,0
20,0
20,0

20,0

20,0

20,0

20,0

20,0

20,0
20,0

0,0

0,0

Nao se aplica

60,0

60,0

80,0
60,0

60,0

60,0
60,0

60,0

60,0

40,0

40,0

20,0
60,0
60,0

60,0

60,0

60,0

60,0

40,0

20,0
40,0

20,0

40,0
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Tabela 130 - Necessidades das empresas de servicos de utilidade publica de

contratar servicos técnicos e tecnoldgicos do SENAI

H 0,
Area de trabalho/conhecimentos mais el

demandados Muita Pouca nec::srir:iade N&o se aplica
Estruturacao e implantacao de Projetos 400 0.0 0.0 400
de Seguranca ' ' ' '
Estruturacao e implantacao de Projetos 400 00 0.0 400
de Seguranca ' ' ' '
Programa de Condicdes e Meio ambiente
de Trabalho na indistria (PCMAT) 40,0 00 00 60.0
Elaboracao de PPRA (Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais) AL AL o 200
Elaboracao de Laudos de Insalubridade e 400 200 0.0 400
Periculosidade ' ' ' '
Estruturacao e implantacao de Projetos 400 0.0 0.0 400
de Seguranca ' ' ' '
Programa de Condicdes e Meio ambiente
de Trabalho na inddistria [PCMAT) 40.0 00 00 60.0
Andlise de riscos ambientais 20,0 40,0 20,0 20,0
Anélise e implantacao de EPl e EPC
(Equipamentos de Protecao Individual/ 20,0 40,0 20,0 20,0
Coletivo)
Auditorias internas para Sistemas
de Gestao da Saude e Seguranca no 20,0 40,0 20,0 20,0
Trabalho
Elaboracao de Programas de Protecao
Respiratéria (PPR) 20.0 40.0 0.0 40.0
Elaboracao do Perfil Profissiografico
Previdenciario (PPP) 200 ALY L 40,0
Implantacao de Sistemas BS 8800
ou OHSAS 18.000/18.001- normas
direcionadas para os Sistemas de Gestdo 00 0 oo 4053
de Seguranca, Satde e Meio Ambiente
Programa de Saude Familiar 20,0 20,0 0,0 60,0
Promocao/organizacdo da Semana
Interna de Prevencao de Acidentes 20,0 60,0 0,0 20,0
(Sipat]

Fonte: Pesquisa Priméria (2010).
Obs.: nimero de empresas pesquisadas - 5.
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Tabela 131 - Principais tipos de dificuldades para recrutamento e demanda imediata
para contratacao
de pessoas

Alimentos e bebidas

Operador de méaquina de X X X 4
sopro plastico

Técnico de alimentos X X X 4
Mecéanico de manutencao X X

Auxiliar técnico de alimen- X

tos

Forneiro X X X 2
Masseiros X

Operador de maquina de X X X

envasamento

Acougueiro -
Auxiliar de estoque X X X -
Comprador X -
Coordenador de manuten- X X X -
cao

Cozinheiro X -
Eletronico X -
Engenheiro quimico X =
Ferramenteiro X -
Funileiro X -
Gerentes e supervisores X X =
Mecanico de motos X -
Mecanico de veiculos X -
Mecatrénico X X X -
Monitor de matérias- X X -
primas

Motorista X X -
Oficial de cozinha X -
Oficial de servicos X X -
Operador de empilhadeira X -
Operador de maquinas X -
Padeiro X X -
Pedreiro X -
Soldador X -
Técnico eletricista X X -
Técnico de laboratério X -
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Tabela 131 - Principais tipos de dificuldades para recrutamento e demanda imediata
para contratacao
de pessoas

Construcao

Arquiteto 411
Engenheiro X X 411
Pedreiro X X X 145
Carpinteiro X X 112
Operador de guincho X 30
Eletricista X X X X 22
Ferreiro X X 20
PCD aprendizes X 10
Operador de betoneira X X 5
Bombeiro hidraulico X X 4
Almoxarife X 2
Mestre de obra X 2
Operador retroescavadeira X 1
Paisagista X 1
Projetista X 1
Assistente de técnico de X -
manutencao

Augxiliar administrativo X -
Augxiliar de contas a X -
receber

Balancista X X -
Caldereiro X -
Eletrotécnico X X X -
Encanador X X -
Instrumentista X -
Laboratoriais X X -
Lubrificador X -
Mecanico X -
Construcao civil e pesada

Mecanico Industrial X -
Operador de Moto X X -
Niveladora

Motorista X X -
Motorista de caminhao X -
Operador de maquinas X X X -
Operador de X =
retroescavadeira
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Tabela 131 - Principais tipos de dificuldades para recrutamento e demanda imediata

para contratacao
de pessoas

Operador motoniveladora X =
Operador de maquinas X =
Operadores de motor X =
Pedreiro azulejista =
Pedreiro em fachada =
Técnico em edificacdes X -
Técnico em Eletronica X -
Técnico em mecanica -
Técnico X -
Topdgrafo X -
Vendedor X -
Eletroeletrénica

Montador 80
Operador de producao X 30
Almoxarife X 20
Auxiliar de servicos gerais 15
Técnico em eletronica X 15
Auxiliar de manutencao X 5
Técnico X B
Operador de maquina X 1
Supervisor de producao X 1
Analista PCP -
Eletricista X -
Engenheiro de producao X -
Engenheiro X -
Engenheiro mecanico X -
Estagidrio em engenharia -
Ferramenteiro X -
Mecénico de manutencao -
Operador de maquina SMP -
Operador de maquina de -
solda

Operador SMT X -
Revisor SMD X =
Soldador X =
Técnico de SMT X -
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Tabela 131 - Principais tipos de dificuldades para recrutamento e demanda imediata
para contratacao
de pessoas

Técnico industrial X X =
Técnico de producao X -
Técnico em engenharia X =
Técnico em manutencao X -
Testador de placa X =
Grafica

Cortador X X 2
Encadernador X X 2
Impressor X 2
Cortador de papel X 1
Auxiliar de producao X 1
Recepcionista X 1

Falta de servico =

Operador de impressao

>
|

Impressos graficos

Impressor

Cortador

Operador de caldeira

Operador de corte

Operador de dobradeira

Montador

X X X | X | X X X | X

Desenhista

Plasticos
Soldador X 1.011

Técnico em injecdo de X 110
Pléstico

Operador industrial X 1

Técnico de manutencao X X

Eletricista X X

Auxiliar de producao

Operador de maquinas

Manutencao

X | X X X

Auxiliar de administracao

Eletroeletronico X

Engenheiro X

NN NN W o1 0o o

Operador de extrusora X X
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Tabela 131 - Principais tipos de dificuldades para recrutamento e demanda imediata

para contratacao
de pessoas

Analista de pessoal

Analista fiscal

Torneiro mecéanico

Analista comercial

Analista de laboratorista

Colorista X =
Contador X =
Engenheiro de processos X -
Ferramenteiro X =
Mecanico X -
Operador auxiliar de _
manufatura

Programacao e logistica =
Técnico X -
Técnico Eletronico X -
Técnico em plastico X -
Técnico em processo X -
Técnico téxtil X -
Metalmecanica

Auxiliar de producao X 10
Operador de X 4
mandrilhadora

Operador de torno CNC X 3
Torneiro mecanico X -
Técnico operacional -
Técnico em manutencao X -
Técnico X -
Supervisores -
Soldador MIG X -
Soldador X =
Serralheiro =
Repuxador -
Operador de maquinas X -
Montador X =
Mecanico industrial =
Mecéanico de maquinas X -

pesadas
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Tabela 131 - Principais tipos de dificuldades para recrutamento e demanda imediata
para contratacao
de pessoas

Gerentes X X -
Frezador X -
Encarregado producao X -
Corte X -
Caldeiro X =
Auxiliar administrativo X =
Motos e bicicletas

Soldador X X 1.012
Mecéanico de moto 200
Montador X 100
Auxiliar de expedicao X 100
Almoxarife X 100
Auxiliar de EQ 10
Auxiliar de producao 10
Operador de producao PCD X 5
Eletricista X 5
Auxiliar de manutencao X 5
Operador de torno CNC X 3
Ferramenteiro X X 3
Operador de prensa X 2
Mecanico de manutencao X 1
Torneiro X =
Supervisor X X -
Supervisor de estamparia X -
Soldador X X -
Raiamento X X -
Auxiliar de producao X X -
Pintor X -
Operador de injetora X =
Motorista X X -
Engenheiro mecanico X =
Engenheiro de estamparia X =
Coordenador X -
Analista de materiais X -
Analista de qualidade X =
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Tabela 131 - Principais tipos de dificuldades para recrutamento e demanda imediata

para contratacao
de pessoas

Técnico de manutencao

50

Técnico em eletricidade

50

Encanador

Bombeador

Mecanico hidraulico

Almoxarife

Auxiliar de manutencao

Fonte: Pesquisa Direta (2010).




Compreende a Populacdo Economicamente Ativa (PEA] e a populacdo nao eTodo o
conjunto de informacodes disponiveis neste Apéndice foi extraido integralmente do
documento “Levantamento prospectivo de profissdes para atender as demandas
do polo industrial de Manaus - PIM™?!" | que teve como objetivo corroborar com as
iniciativas institucionais voltadas para a educac3o (e correlatos) com vista a atender a

demanda atual e futura do Polo Industrial de Manaus.

Segundo o estudo, atualmente o PIM congrega 22 segmentos, com destaque para
os segmentos de Duas Rodas [motos e bicicletas) e Eletroeletrénico, que juntos
respondem por dois tercos do faturamento do polo. Além dos polos mais expressivos
do PIM, em termos de faturamento, como de Eletroeletrdnico (1°), Duas Rodas (2°),
Quimico (3°), Metaldrgico (4°) e Termopléastico (5°), vislumbra-se com potencial real
de curto e médio prazo, ou seja, até 2016, o crescimento dos segmentos: gas quimico,
fertilizantes, naval, construcao civil e biotecnoldgico.

Apresentamos a seqguir titulos e descricoes das Profissoes Industriais que, segundo
0 estudo, trazem possibilidades de demanda futura para o Polo Industrial de Manaus

(PIM), em cada um dos segmentos supracitados.

e Técnico em petréleo e gas: com possibilidade de atuacdo no arranjo
produtivo do petréleo, como plantas de processo localizadas em plataformas
de producdo, refinarias, industrias de processamento e petroquimicas.
Os conhecimentos necesséarios ao desenvolvimento das competéncias de
planejamento e operacao desses processos abrangem sistemas elétricos,
sistemas de vapor, bombas, compressores, caldeiras, sistemas de processo e
refino, instrumentacao, trocadores de calor, termodinamica, desenho técnico

e de tubulacoes.

21 Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior - Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
(Suframa), Coordenacdo de Estudos Econdmicos e Empresariais (Cogec): “Levantamento prospectivo de profissoes
para atender as demandas do pélo industrial de Manaus - PIM" (estudo que identificou algumas demandas
iminentes das empresas do Polo Industrial de Manaus, a partir de informacoes coletadas em levantamentos in loco
junto as empresas/estaleiros/indUstrias, Nota Técnica n® 031/COGEC/2010, resultados do | Encontro do Polo Naval
(realizado em janeiro de 2011}, além de reunides com 6rgaos de classe, sindicatos e demais representatividades).



Técnico em quimica industrial: com possibilidade de executar: controle da
operacdo de processos quimicos e equipamentos, tais como: caldeiraindustrial,
torre de resfriamento, troca ionica, refrigeracao industrial e outros; controle
da qualidade de matérias-primas, reagentes, produtos intermediarios e finais
e utilidades; coordenacao de analises, metodologias analiticas, analises
instrumentais e controle de qualidade em laboratério; manuseio adequado de
matérias-primas, reagentes e produtos; operacao, monitoramento e controle

dos processos industriais quimicos e sistemas de utilidades.

Técnico em Gestao Ambiental Industrial: com possibilidade de executar:
planejamento e elaboracao de relatérios técnicos, projetos de manejo
ambiental, projetos de saneamento e salde, Gestao Ambiental e Controle da

Poluicao Industrial.

Técnico em quimica de produtos naturais: com possibilidade de: desenvolver,
aplicar e gerenciar processos de producao de bens e servicos em quimica de
produtos naturais e areas afins, viabilizando o desenvolvimento de tecnologias
capazes de agregar valor a produtos naturais de interesse comercial e/ou
desenvolver produtos inovadores para o mercado, bem como a preservacao e
0 uso sustentavel da biodiversidade.

Técnico em mecanica agricola: com possibilidade de: detectar defeitos em
tratores e implementos agricolas; montar e desmontar os diversos sistemas
de funcionamento; reparar defeitos mecanicos e eletroeletronicos; planejar
e executar servicos de manutencao; gerenciar servicos e produtos de uma
oficina mecanica; implantar servicos especializados de manutencao mecanica;
desenvolver atividades de comercializacao e marketing; projetar ambientes de

trabalho em mecéanica.

Técnico em construcao naval: com possibilidade de: desenhar estruturas
e pecas para embarcacoes; avaliar e orientar o uso dos materiais para
construcao naval, além de participar da supervisao, instalacdo e manutencao
de equipamentos, sistemas e maquinas maritimas; realizar inspecoes,

ensaios, testes e reparos em embarcacoes e seus componentes.



Técnico em maquinas navais: com possibilidade de: operar controlar e
executar tarefas do Sistema de Manutencao de Maquinas, equipamentos
eletro-hidraulicos e de refrigeracao, motores de combustao interna, turbinas
a gas e caldeiras de navios; interpretar informacoes de sensores de medidas
fisicas, térmicas e mecanicas.

Técnico de montador: com possibilidade de: unir e cortar pecas de ligas
metalicas usando processos de soldagem e cortes, tais como: eletrodo
revestido, tig, mig, mag oxigas, arco submerso, brasage, plasma; preparar
equipamentos, acessorios, consumiveis de soldagem e corte e pecas a serem
soldadas; aplicar normas de seguranca e organizacao do local de trabalho e

meio ambiente.

Técnico em maquinas e motores: com possibilidade de: interpretar e aplicar
as regras praticas fundamentais de montagem, reparacao e conservacao
de motores e equipamentos industriais; interpretar o funcionamento da
montagem de um mecanismo e analisar esquemas de funcionamento de
diversos equipamentos industriais; definir a funcao de determinado 6rgao
mecanico de um mecanismo e realizar alteracoes de limitada envergadura
em maquinas motores e equipamento diverso; organizar, controlar e
participar executivamente em tarefas de oficinas de apoio a manutencao;
gerir, administrar e controlar o funcionamento de stocks; elaborar propostas
de aquisicao de pecas de reposicao; elaborar, executar e controlar planos de
manutencao preventiva e planos de revisao de maquinas e motores; participar
na elaboracdao de propostas de substituicao de equipamento; organizar,
controlar e participar na sua instalacao; elaborar calculos do projeto de 6rgaos
de maquinas e selecionar algumas maquinas como bombas, ventiladores,
compressores, variadores, redutores, embreagens etc.; pesquisar e utilizar
normas de documentacao técnica, conhecer os principais organismos
estrangeiros de normalizacao.

Técnico em soldagem: com possibilidade de: unir materiais, particularmente
0os metais, muito valorizados na indUstria leve e na pesada; trabalhar
na fabricacao e na recuperacdao de pecas, equipamentos e estruturas.
As industrias/setores que demandam a soldagem s&o: naval, offshore,
eletroeletrénico, quimica/petroquimica, montagem/recuperacdo metélica,

construcao civil, automobilistica etc.



Técnico em mecanica: com possibilidade de: elaborar e executar projetos de
maquinas, equipamentos e dispositivos mecanicos e conhecer as técnicas
para dimensionamento e selecao dos equipamentos necessarios a fabricacao
mecanica; controlar a qualidade de produtos em processos de sinagem;
trabalhar com aparelhos especificos de mecanica; colaborar na programacao
de maquinas CNC; avaliar as caracteristicas e as propriedades dos materiais
de construcao mecanica; confeccionar os desenhos de produtos utilizando
softwares apropriados; colaborar no processo de reducao de custos, pro
meio do uso de ferramentas de qualidade, apropriadas ao processo produtivo;
colaborar no processo de reducao de poluentes por meio do conhecimento de

Gestao Ambiental.

Tecndlogo em operacao e administracao de Sistemas de Navegacao Fluvial:
com possibilidade de planejar e executar obras para viabilizar a navegacao em
rios. Constrdi e opera embarcacoes e estruturas hidroviarias. O especialista
em construcao escolhe os materiais a serem empregados; testa a velocidade
e a seguranca de barcos e navios; monta e organiza os estaleiros.

Tecndlogo em operacao e administracao de Sistemas de Navegacao Fluvial:
com possibilidade de planejar e executar obras para viabilizar a navegacao
em rios. Constrdi e opera as embarcacoes e as estruturas hidroviarias. O
especialista em construcao escolhe os materiais a serem empregados;
testa a velocidade e a seguranca de barcos e navios; monta e organiza os
estaleiros. Quem opta pela drea de operacdo de sistemas controla o frete,
0 armazenamento e a distribuicao de cargas. Pode emitir laudos técnicos
e fazer vistoria nas companhias de navegacao. Também estuda a logistica
de navegacao necesséaria para atender a demanda de determinada regiao.
Além de estaleiros, atua em companhias de navegacao e administradoras de
hidrovias, onde trabalha com o planejamento, a execucao e a fiscalizacao dos

Sistemas de Transporte Hidroviario.

Técnico em seguranca do trabalho: com possibilidade de: prevenir acidentes
de trabalho; investigar e analisar acidentes, atividades e operacoes perigosas,
equipamentos de protecao; realizar inspecao de seguranca com ferramentas
manuais e com ferramentas e maquinas portateis; realizar a seguranca em
laboratérios; acompanhar e garantir a seguranca no transporte de cargas e
produtos perigosos, em trabalhos com liquidos combustiveis e inflamaveis, em



trabalhos com explosivos, na construcao civil, em trabalhos a céu aberto e em
subterraneos; garantir a seguranca em processamento de dados; praticar a
seguranca em servicos de solda e corte, em caldeiras e recipientes de pressao

e a protecdo de maquinas e equipamentos; realizar o salvamento e o resgate.

Eletricista de instalacoes: com possibilidade de: realizar instalacoes elétricas,
realizar manutencao preventiva e corretiva em instalacoes elétricas prediais
e residenciais, consultando plantas, esquemas, especificacdes e outras
informacoes, utilizando ferramentas apropriadas, aparelhos de medicao
elétrica, componentes e materiais necessarios para execucao de projetos de

instalacoes elétricas.

Técnico em biotecnologia: com possibilidade de: trabalhar em diversas
dreas como as industrias farmacéuticas, de alimentos e de energia. Podem
atuar na cultura de micro-organismos e de células, na aplicacao de testes
de laboratério e também em diferentes etapas da obtencao de produtos,
no acompanhamento da producao, na analise de produtos e no controle de
qualidade. Também é possivel atuar na area de selecao e manutencdo de
linhagens microbianas e celulares escolhidas, na multiplicacao in vitro de
vegetais e realizar testes laboratoriais. Na area industrial, o diploma confere
conhecimento para atividades como preparacao de inéculos.

Técnico em meio ambiente: com possibilidade de: identificar os determinantes
e condicionadores do processo ambiental e a estrutura e organizacao de
sistemas técnico-ambiental; planejar e organizar o trabalho na perspectiva do
atendimento integral e de qualidade; aplicar normas de biosseguranca; aplicar
principios e normas de higiene e salde pessoal e ambiental; interpretar e
aplicar legislacdo referente a drea ambiental; identificar e aplicar principios e
normas de monitoramento e controle de processos ou controle de qualidade,
conservacao de recursos nao renovaveis e de preservacao do meio ambiente,
assim como aplicar normas do exercicio profissional e principios éticos que
regem a conduta do profissional; Identificar e avaliar rotinas, protocolos
de trabalho, instalacdes e equipamentos; registrar ocorréncias e servicos
prestados de acordo com exigéncias do campo de atuacao; informar o cliente,
o Sistema de Saude e outros profissionais sobre os servicos prestados; coletar
e organizar dados relativos ao campo de atuacao.



Os responsaveis pelo estudo alertam que os resultados desse levantamento nao
devem ser compreendidos de forma absoluta, mas como instrumento de contribuicao
as iniciativas que o setor publico e privado vém realizando para qualificacdo de mao de
obra no estado. Alertam que a escassez de pessoal qualificado faz parte da realidade
atual, de onde se infere que em médio prazo a escassez seja mais latente, razao pela
qual entendem como segmentos prioritarios o naval e da construcao civil, em face do
atual dinamismo dos setores, ao passo que os demais podem ser concebidos em uma

segunda prioridade de implementacao e configuracao.



Construtora Granadeiro Ltda.

J. Nasser Engenharia Ltda.

Construtora HOSS Ltda.

Conin Construcao e Montagem Ltda.
Moden - Modelo de Engenharia Ltda.
Senso Engenharia e Comercio Ltda.
Unipar Construtora S./A.

AIC Engenharia e Comércio Ltda.

Litmio Construcdes Ltda.

Mastro Engenharia

Ralc Construcdes

Construtora Capital S./A.

Elo Engenharia Ltda.

Norteferro Industria e Comércio de Ferro Ltda.
Ace Engenharia Servicos Comércio Ltda.
Cocil Construcoes Civil e Ind. Ltda.
Canada Construcdes e Eng. Ltda.
Construtora Arruda Guimaraes Ltda.
Construtora Etam Ltda.

Platinum Construcdes Ltda.

Alianca Engenharia

Alianca Servico e Edificacoes de Trans. Ltda.
Itautinga Agro

Hyssa Abrahim e Cia. Ltda.

Habitec Habitacao Empreendimentos
Construtora Andrade Gutierrez S./A.



Leakless do Brasil Ltda.

Carboquimica da Amazonia Ltda.

Acos da Amazonia

0. G. Industria e Comércio de Maquinas e Ferramentas Ltda.
Amazonaco IndUstria e Comércio Ltda.

Solimodes Construcoes Montagens e Metalurgia Ltda.
Solteco Tecnologia de Cortes

Metallux da Amazonia e Comércio Ltda.

Metalurgica Magalhaes Industria e Comércio Ltda.
Fermazon Ferro e Aco do Amazonas Ltda.

Bertolini Const Naval da Amazdnia Ltda.

Cisper da Amazonia Ltda.

FCC do Brasil Ltda.

Reflect IndUstria e Comércio Ltda.

Wallen Usinagem e Ferramenta de Corte Ltda.
Haobao Motor do Brasil

Federal Movel Industria de Auto Pecas Ltda.
Scorpios da Amazonia Ltda.

Ifer Amazonas Ltda.

Moto Honda

Moto Traxx da Amazdnia Ltda.

Tecnokawa da Amazoénia Ltda.

Compaz Componentes da Amazénia S./A. Filial
Caloi Norte S./A.

Rua Abel Salaza n°® 47

Dafra da Amazonia indUstria e comércio de motocicletas Ltda.
Yamaha Motor da Amazénia Ltda.

Nissin Brake do Brasil Ltda.

Showa do Brasil Ltda.



Fabrica Rainha Isabel Ltda.

Ocrim S.A. Produtos Alimenticios
Frutal Alimentos Ltda.

Real Bebidas da Amazonia Ltda.

Gran Sapore BR Brasil S./A.

J. Cruz Industria e Comércio Ltda.
Fabrica Virrosas Ltda.

Recofarma IndUstria da Amazonas Ltda.
Arosuco Aromas e Sucos Ltda.
Fabrica Modelo Ltda.

Grupo VDA Amazon Refrigerantes
D.D Willianson do Brasil Ltda.
Brothers Industria de Alimentos Ltda.

Marfel Industria e Com de Plasticos Ltda.
BIC da Amazonia S./A.

Perlos Ltda.

Componel IndUstria e Comércio Ltda.
Ecopack Embalagens Reciclaveis Ltda.
Orion IndUstria de Plasticos Ltda.

Coplast Industria e Comércio de Residuos Plasticos Ltda.
Fitas Flax da Amazonia Ltda.

Locomotiva da Amazdnia

Avaplas Polimeros da Amazonia Ltda.
Enpla Manaus Industria de Plasticos Ltda.
Tutiplast IndUstria e Comércio Ltda.
Araforros Pvcell Ind. e Com.

Microjet Plast de Precisao Ltda.
Colortecm da Amazonia Ltda.

Norteplast IndUstria de Plasticos Ltda.
Bureau Comercial Ltda.

Engepark Embalagens da Amazonia Ltda.

Masa da Amazonia Ltda.



Evadin Industrias Amazonia S./A.

Cemaz IndUstria Eletronica da Amazonia S./A.
Nokia do Brasil Ltda.

Digibord Eletronica da Amazonia Ltda.

Elcot Q da Amazonia Ltda.

Siemens Eletroeletrénica

Semp Toshiba Amazonas S./A.

Panasonic do Brasil Ltda.

Smartrac

Set do Brasil Ltda.

GKeB

GBR Componentes da Amazdnia

Brascabos Componentes Elétricos e Eletronicos Ltda.
Somsum Industria e Comércio Telemol da Amazénia Ltda.
Gree Eletric Appiances do Brasil Ltda.

Sony do Brasil

Palladium Energy Eletrénica da Amazonia Ltda.
Flex Imp e Exp. IndUstria de Maquinas Ltda.
Teikon Tecnologia da Amazonia Ltda.

H Buster da Amazonia

Unicoba da Amazonia Ltda.

HMB IndUstria e Comércio Ltda.

Placibras da Amazénia Ltda.

LG Eletronics da Amazonia Ltda.

GSI da Amazonia Ltda.



Grafica e Editora Omargraf Ltda.
Gréfica e Editora Belvedere Ltda.
Grafopress IndUstria e Comércio Ltda.
Impressora Amazonense Ltda.
Bureali Comercial Ltda.

Grafica Moderna

Grafica Ocidental Ltda.

Luciana Costa Bentes

Corprint da Amazdnia Grafica e Editora Ltda.

Aguas do Amazonas S./A.

Companhia Nacional de Abastecimento
Watsila Brasil Ltda.

Companhia de Saneamento do Amazonas

Amazonas Energia

Eduardo Lopes, presidente do Sinduscon
Mauricio Loureiro, diretor da Technos

Nelson Azevedo dos santos, coordenado geral e vice-presidente da Federacao das
IndUstrias do Estado do Amazonas - FIEAM

Moyses Israel - diretor da Federacao das Industrias do Estado do Amazonas - FIEAM

Nadia Ferreira-Secretariade Estado do Meio ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
(SDS)



SENAI/DN

Unidade de Informacao e Desempenho - UNINF

Fernando de Moraes Correia
Gerente-Executivo

Gilson José de Oliveira
Organizacao
SENAI/AM

Eduardo de Souza Matos
Gerente da Escola SENAI Demodstenes Travessa

Ellen Cristina Azedo de Souza
Coordenadora de Relacoes com o Mercado

DIRETORIA DE COMUNICACAO E MARKETING DO SISTEMA FIEAM

Paulo Roberto Gomes Pereira
Diretor de Comunicacao e Marketing

Lucilene Alves Aguiar Aradjo
Encarregada de Marketing

Andréia Sales de Sousa

Ellen Cristhyanne Araudjo Segadilha

Sueny Chrystye da Mota Hernandez Vicente
Analista de Marketing

Apoio Técnico

DIRETORIA DE COMUNICACAO - DIRCOM

Carlos Alberto Barreiros

Diretor de Comunicacao

Geréncia Executiva de Publicidade e Propaganda - GEXPP

Carla Cristine Goncalves de Souza
Gerente-Executiva

Walner Pessoa
Producao Editorial

DIRETORIA DE SERVICOS CORPORATIVOS - DSC
Area de Administracao e Servicos Corporativos - ASCORP

Renata Lima
Normalizacao
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