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Metodologia

‘ 5 paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México
. Encuesta online
Junio a septiembre 2020
500 empresas (95% de nivel de confianza con error real de +-5%)

Sector manufacturero y servicios

‘ Sectores que representan el 80% del sector exportador

Pymes y Grandes empresas
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Fuente: Elaboracion propia en base a EATEC 2020

Buenos niveles de adopcién

" En el peor nivel,
muy lejos de las peores practicas

" En el mejor nivel,
muy cerca de las mejores practicas

B Nivel intermedo

B No sabe / No contesta
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Aceleracion de la digitalizacion de la pandemia (En %)

17%

Ciberseguridad 12%

Inteligencia artificial

Computacion en la nube 55%
Plataformas digitales y servicios moviles 41%
Big data y analisis de datos 41%
': { 0% 10% 20% 30% 40% 5(I)% 6|O% 7|O% 8CI)% 9IO%

B Implementado en pandemia B Utilizado prepandemia

Fuente: Elaboracion propia en base a EATEC 2020
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Importante crecimiento en las actividades de |1+D

ANTES
DE LA PROMEDIO:

PANDEMIA: 48%
28% :
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3 de cada 10 empresas no encuentra personal con habilidades duras y blandas

o 30%
Habilidades STEM 599%
o~ 29%
Resolucion de problemas 68%
o _ Sistematicas 24%
(analisis sistemas y capacidad de juicio) 70%
. _ Procesos 25%
(escucha activa, pensamiento critico) 71%
. Contenidos 285 59%
(expresion oral y escrita, lectura)
o : 22%
Habilidades Sociales 67%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Faltante
B VValorada HABILIDADES DURAS HABILIDADES BLANDAS

Fuente: Elaboracion propia en base a EATEC 2020
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Alto desconocimiento de los programas gubernamentales de capacitacion

Los utiliza

B No los utiliza porque no los conoce

B No los utiliza porgue no cubren las
necesidades de la empresa

No los utiliza por otros motivos

Fuente: Elaboraciéon propia en base a EATEC 2020
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Incremento del teletrabajo N

PRE-PANDEMIA ssesssce 22 Y0

PANDEMIA s+s+ss5 0%

'NUEVA NORMALIDAD +++++++« 4 8%
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Brasil

’ Mayor aceleracidn: 61% computacion en la nube
(vs 55% region); 54% IA (vs 35% region).

. Mayor porcentaje de empresas que realizan inversiones en |+D
(56% vs 48% promedio regional).

Menor valoracion a las habilidades blandas y duras.

.- Reconocen faltantes de habilidades blandas (33%)
! {1 y habilidades duras (34%) por encima del promedio regional
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CONCLUSIONES

acs ¢

Durante la pandemia se ha impulsado el avance
de la digitalizacion

rE Z¥SI

Sin embargo, la consolidacion de estos avances
es aun incilerta

& Independiente del pais y la industria, enfrentamos
Nl ‘ desafios semejantes
. O Se necesita mas cooperacion regional entre
A empresas, gobierno e instituciones de formacion
— | ’ profesional
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