Sistema

Iniciativa da CNI - Confederagao
Nacional da Industria

PREGAO N° 7/2018

Processo PRO-00844/2018 — SC N° 016802 Tipo: Menor Prego

Abertura: 03/04/2018 Horario: 10 horas

Local: SBN, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 2° andar, CEP 70040-903 - Brasilia (DF) — Fone:
(61) 3317 - 9091.

0(s) Orgao(s) elou a(s) Entidade(s) Nacional(is) abaixo relacionado(a)(s), que integra(m) o Sistema Industria, por
intermédio da Comiss&o Permanente de Licitagdo (CPL), torna(m) publica a realizagéo de licitagéo, pela modalidade
PREGAO, tipo MENOR PREGO, que se regera pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI
(RLC), devidamente publicados no DOU de 16/09/1998, com as alteragdes publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002,
24/02/2006, 11/05/2011 e 23/12/2011, bem como pelas disposi¢des deste Instrumento Convocatorio e de seus
anexos.

v SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO NACIONAL - SESI/DN
v" SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL DEPARTAMENTO NACIONAL - SENAI/DN
v' INSTITUTO EUVALDO LODI - NUCLEO CENTRAL - [EL/NC

O edital de licitagdo e seus anexos poderdo ser consultados ou impressos a partir do enderego
http://www.portaldaindustria.com.br/licitacoes.

1-DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos na area de pesquisa de mercado, em ambito
nacional, para coleta, tabulagédo, processamento de dados, analise de conteldo, além de analise estatistica
descritiva e inferencial dos dados da indUstria brasileira, conforme Termo de Referéncia (Anexo I) deste Instrumento
Convocatorio.

2 - DA CONDIGAO DE PARTICIPAGAO
2.1. Nao podera participar da presente licitagdo:

a) Consorcio de pessoas juridicas.

b) Pessoa juridica impedida de licitar ou de contratar com qualquer uma das entidades que integrem o Sistema
Industria (CNI, SESI/DN, SENAI/DN e IEL/NC).

c) Pessoa juridica em processo de recuperagao judicial ou em processo falimentar.

d) Pessoa juridica cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho técnico, consultivo,
deliberativo ou administrativo ou sécio, sejam dirigentes ou empregados do(s) Orgéo(s) elou da(s)
Entidade(s) Nacional(is) Licitadoras.

e) Simultaneamente, pessoa juridica do mesmo grupo econbmico, sociedades coligadas, controladoras e suas
respectivas controladas e empresas cujos sdcios, cotistas ou diretores, sejam as mesmas pessoas de outra
que esteja participando desta licitacdo e ainda seus conjuges ou parentes em primeiro grau.

f) Pessoa juridica cujos empregados, consultores, técnicos ou dirigentes tenham colaborado, de qualquer
forma, na elaboragao deste Instrumento Convocatorio e de seus Anexos.

g) Pessoa juridica declarada inidonea pelo Tribunal de Contas da Unido, nos termos do art. 46 da Lei n°
8.443/1992.

2.1.1. Na hipdtese da alinea “e” deste item, havera a desclassificagdo de todas as licitantes impedidas, salvo se
permanecer apenas uma, ante a desisténcia das demais.
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2.2. Alicitante podera se fazer representar nesta licitagdo por meio de pessoa fisica devidamente credenciada, nos
termos do instrumento constante do Anexo Il - Carta de Credenciamento - deste Instrumento Convocatorio ou
Procuracéo, que devera ser apresentado a CPL fora dos envelopes relacionados no item 2.4 abaixo.

2.2.1. No caso da Carta de Credenciamento ou Procurag&o Privada, a licitante devera entregar a CPL uma cépia
autenticada do Contrato Social ou instrumento equivalente que comprove a legitimidade de poderes da pessoa que
a tiver assinado, e copia da cédula de identidade, sendo permitida a sua apresenta¢do na forma do item 3.3 deste
Instrumento Convocatdrio.

2.2.2. Caso o representante da empresa, na sessao, seja sdcio, este devera apresentar a copia do contrato social
e a copia da cédula de identidade, ndo havendo necessidade da Carta de Credenciamento.

2.2.3. A auséncia da Carta de Credenciamento ou documento similar (conforme especificado no item 2.2.1) néo
impede a participagdo da licitante, mas, obsta a manifestagéo de representante.

2.2.4. O ndo credenciamento e ndo comparecimento de representante, no inabilita a licitante, tampouco impede o
prosseguimento das fases do certame licitatério.

2.3. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragdo, podera representar mais de uma licitante, sob pena das
demais outorgantes perderem o seu direito a representagao nas sessdes publicas.

2.4. As licitantes, no dia, hora e local designados no predmbulo, apresentarao toda a documentagdo exigida por
este Instrumento Convocatorio em 2 (dois) envelopes — A e B - lacrados, distintos e opacos, identificados no lado
externo pelo nome da licitante e nimero da licitagdo, com os seguintes conteudos:

v Envelope A - Proposta de Pregos
Pregdo N° 7/2018
NOME DA LICITANTE: (Identificagéo da licitante)
CNPJ DA LICITANTE:
E-mail e telefone:

v Envelope B - Documentos de Habilitagao
Pregéo N° 7/2018
NOME DA LICITANTE: (Identificacdo da licitante)
CNPJ DA LICITANTE:
E-mail e telefone:

2.4.1. Caso a licitante decida encaminhar os envelopes mediante postagem, esta devera inserir 0s envelopes
mencionados no item 2.4 acima, em um terceiro envelope identificado no lado externo, EXCLUSIVAMENTE,
conforme disposto a sequir:

Destinatario: Comissao Permanente de Licitagao (SESI e SENAI)
Enderego: SBN, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 2° andar, CEP 70040-903, Brasilia (DF)
Pregao N° 7/2018

2.4.1.1. O descumprimento, pela empresa, da forma de postagem indicada no item anterior, seré de sua exclusiva
responsabilidade, eximindo a Comissado Permanente de Licitagdo de quaisquer consequéncias decorrentes de tal
descumprimento.

2.5. A participag@o na presente licitagdo implica aceite integral e irretratavel dos termos e condigdes deste Edital e
dos seus Anexos, bem como dos Regulamentos de Licitagdes e Contratos (RLC) do SESI e do SENAI.
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3 - DA HABILITAGAO - ENVELOPE “B”

3.1. Somente poderéo participar desta licitagdo pessoas juridicas legalmente estabelecidas no Pais, cujo objeto
social expresso no estatuto ou no contrato social especifique atividade pertinente e compativel com o objeto da
presente licitagdo.

3.2. Para fins de habilitagdo, todas as licitantes deveréo apresentar os documentos relacionados neste topico, na
sua versdo original ou em copia autenticada, entregues, preferencialmente, na mesma ordem em que eles se
encontram aqui descritos e com a identificagdo pelo nimero de cada um dos itens.

3.2.1. Os documentos relativos a habilitagdo juridica da licitante, que ja tiverem sido apresentados por ocasido do
credenciamento, ficam dispensados de serem inseridos no envelope de habilitagdo.

3.3. Os documentos apresentados em copias simples deverdo ser autenticados em cartério ou acompanhados de
suas respectivas vias originais para serem conferidos pela Comissdo Permanente de Licitagdo, exceto aqueles
obtidos pela internet.

3.3.1. Todas as certiddes apresentadas deverdo ter sido emitidas em no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a
data da abertura do certame, caso nao possuam prazo préprio de validade.

3.4. A CPL podera efetuar diligéncias a fim de comprovar a veracidade das informagdes e dos documentos
apresentados pelas licitantes, inclusive quanto a regularidade fiscal, que podera ser comprovada mediante pesquisa
nos sitios oficiais na internet.

3.5. Serdo inabilitadas as empresas que ndo tenham atendido as condigbes estabelecidas neste item.
v’ Habilitagao Juridica

3.6. Para fins de habilitagao juridica, a licitante devera apresentar:

3.6.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado.

3.6.1.1. As sociedades, qualquer que seja a forma juridica, administradas por pessoa(s) designada(s) em separado
do ato constitutivo, deverdo apresentar o ato de designagao respectivo, devidamente averbado no Registro Publico
competente.

v' Qualificagao Técnica
3.7. Para fins de habilitagao da qualificacdo técnica, a licitante devera apresentar:

3.7.1. Comprovacdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel, em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagéo, por meio da apresentagdo de 1 (um) ou mais atestados, fornecidos
por pessoa juridica, de direito publico ou privado, de que ja prestou ou presta satisfatoriamente servico da mesma
natureza ao objeto aqui licitado (Pesquisa de imagem e satisfagdo considerando o tamanho da amostra). O atestado
devera ser datado e assinado, conter informagfes que permitam a identificacdo correta do contratante e do
prestador do servigo, tais como:

a) Nome, CNPJ e endere¢o completo do emitente da certidao;

b) Nome do estabelecimento que prestou o servigo ao emitente;

c) Data de emissdo do atestado ou da certidao;

d) Assinatura e identificagdo do signatario (nome, cargo ou fungéo que exerce junto a emitente).

3.7.1.1. Para atendimento ao item 3.7.1. serdo considerados pertinentes e compativeis com o objeto, atestado(s)
do estabelecimento licitante que contemplem servigos de consultoria referente a experiéncia na realizagao prévia
de pesquisas de mercado de abrangéncia nacional com o uso do sistema CATI (Computer Assisted Telephone
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Interviewing), ou tecnologia similar superior, e com no minimo 2.400 (duas mil e quatrocentas) entrevistas
telefonicas.

3.7.2. Qualquer informacdo incompleta constante dos documentos de capacitagdo técnica apurada pela CPL,
mediante simples conferéncia ou diligéncia e as inveridicas, implicardo na inabilitagdo da respectiva licitante.

¢ Qualificagao Econémico-Financeira
3.8. Para fins de habilitagdo econdémico-financeira, a licitante devera apresentar:

3.8.1 Certidao Negativa de Faléncia ou recuperagéo judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica
no prazo de validade.

3.8.2. Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social ou balango de abertura, no caso
de empresa recém constituida, que comprove Indice de Liquidez Corrente igual ou superior a 1 (um), apurado
pela aplicagao da seguinte formula:

| ILC = Ativo Circulante / Passivo Circulante >= 1 (maior ou igual a um) \

3.8.3. Comprovagéo de que possui, na data de abertura da licitagdo, Patriménio Liquido igual ou superior a R$
20.000,00 (vinte mil reais).

e Regularidade Fiscal
3.9. Para fins de regularidade fiscal, a licitante devera apresentar:
3.9.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

3.9.2. Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

3.9.2.1. Prova de regularidade referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
administrados pela Fazenda Nacional sera efetuada mediante apresentagéo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), na
forma prevista na Portaria PGFN/RFB N° 1751, de 2 de outubro de 2014.

3.9.2.2. Certiddo Negativa da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Governo do Distrito Federal, para empresas
sediadas em Brasilia (DF).

3.9.2.3. Certidao Negativa do ICMS e/ou ISS, se houver, com as Fazendas Estadual e Municipal, respectivamente,
para as empresas sediadas em outras localidades.

3.9.3. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), expedido pela Caixa Econdmica Federal.
4. - PROPOSTA DE PRECOS - ENVELOPE “A”

4.1. O Envelope “A” contera a "Proposta de Pregos", observando o modelo constante no Anexo Ill, datada, impressa
e assinada, sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas.

4.1.1. Sendo o caso de proposta de pregos por valor global com somatério de itens, a falta de cotagdo de prego
para qualquer deles, relacionados no Anexo lll, desclassificara a licitante.

4.2. As licitantes deverdo indicar o prazo de validade das propostas, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data de abertura da licitagao.
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4.3. A proposta devera ser cotada por preco total, fixo e irreajustavel, em moeda corrente nacional (Real), em
algarismos e por extenso, incluindo todos os custos das obrigacdes da licitante, inclusive os tributarios e o frete, se
houver.

4.4. Na hipdtese de discordancia entre os precos apresentados, a cota¢do indicada por extenso prevalecera sobre
a numérica.

4.6. Serdo desclassificadas as empresas que nao tenham atendido as condigbes estabelecidas neste Item.

5. DOS PROCEDIMENTOS

5.1. Os envelopes "A" e "B" dever&o ser enviados ou entregues até o dia e hora indicados no predmbulo deste
Edital, no Edificio Roberto Simonsen, situado no SBN, Quadra 1, Bloco C, 2° andar, Brasilia (DF), CEP 70040-903,
aos cuidados da Geréncia de Compras - GECOM, sendo vedado o seu recebimento em momento posterior ou local

diferente do previsto.

5.1.1. Recebidos os envelopes de todos os licitantes, eles serdo rubricados no lacre por membro da Comisséo de
Licitag&o e por um representante de cada licitante presente.

5.1.2. A CPL primeiramente fara a abertura do ENVELOPE “A” - Proposta de Pregos.

e EXAME E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS DE PREGOS

5.2. Apos a verificagdo das Propostas de Pregos (Envelope A) das empresas licitantes, o pregoeiro comunicara aos
participantes quais serdo aquelas que continuaréo no processo licitatério.

5.3. Serao classificadas para a fase dos lances verbais as propostas que atenderem as exigéncias de apresentacao
da Proposta de Pregos e ndo apresentarem diferenga de precos superior a 15% (quinze por cento) do Menor Prego
proposto.

5.4. Quando néo forem classificadas no minimo 03 (trés) propostas na forma definida no item anterior, serdo
classificadas, sempre que atenderem as demais condi¢des definidas neste instrumento convocatério, a de menor
prego e as 02 (duas) melhores propostas de pregos subsequentes.

5.5. A classificacdo de apenas 02 (duas) Propostas de Pregos néo inviabilizara a realizagdo da fase de lances
verbais.

5.6. As propostas que, em razéo dos critérios definidos nos itens 5.3 e 5.4, ndo integrarem a lista de classificadas
para a fase de lances verbais, serdo consideradas automaticamente desclassificadas do certame.

5.7. Da desclassificagdo das propostas de preco somente cabera pedido de reconsideragao a propria comisséo de
licitacdo, com a justificativa de suas razdes, a ser apresentado de imediato, oralmente ou por escrito, na mesma
sessdo publica em que vier a ser proferida.

5.8. A CPL analisara e decidira de imediato o pedido de reconsideragao, sendo-lhe facultado, para tanto, suspender
a sessao publica.

5.9. Da decisao da CPL relativa ao pedido de reconsideragéo ndo cabera recurso.
e LANCES VERBAIS

5.10. Apds a classificagdo das propostas, tera inicio a fase de apresentagao de lances verbais.
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5.11. O pregoeiro realizara uma rodada de lances, convidando o autor da proposta de maior preco classificada a
fazer o seu lance, e, em seguida, os demais classificados na ordem decrescente de prego.

5.12. Havendo lance, o pregoeiro realizara uma nova rodada, comegando pelo autor da Ultima proposta de maior
preco, e assim sucessivamente, até que, numa rodada completa, ndo haja mais lance e se obtenha, em definitivo,
a proposta de menor preco.

5.13. S6 serdo considerados os lances inferiores ao Ultimo menor prego obtido.

5.14. Alicitante que n&o apresentar lance numa rodada n&o ficara impedida de participar de nova rodada, caso ela
ocorra.

5.15. Nao havendo lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as propostas escritas de prego
classificadas para esta fase.

5.16. O Pregoeiro apds declarar encerrada a fase de lances verbais, ordenara as propostas em ordem crescente
de menor prego.

5.17. Sera classificada como primeira colocada do certame a licitante que atender as condigdes do edital e
apresentar o menor prego global. As demais licitantes, que atenderem as exigéncias de apresentagao da Proposta
de Pregos, serdo classificadas em ordem crescente.

e DA PROPOSTA DE PREGCOS DEFINITIVA

5.18. Ocorrendo lances verbais, a licitante vencedora devera apresentar, em até 02 (dois) dias Uteis seguintes a
sessdo que declarou a empresa vencedora, a Proposta de Pregos Definitiva, no mesmo modelo do Anexo III.

5.19. Na hipdtese da Proposta de Pregos Definitiva contemplar varios itens, o ajuste devera ser realizado de forma
linear sobre os pregos unitarios, sobre o preco total do item e sobre o valor global, aplicando-se 0 mesmo desconto,
de modo que a Proposta de Pregos Definitiva reflita a redugdo de prego proporcionada pelo lance vencedor.

e EXAME DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.20. Apds a classificagdo da Proposta de Prego, a CPL procedera a abertura dos Documentos de Habilitagdo
(Envelope B) exclusivamente da licitante classificada como primeira colocada.

5.21. Se entender necessario, a CPL podera suspender a sessao para exame dos documentos de habilitagdo, sendo
que a sua decisdo devera ser lavrada em Ata prépria e divulgada as licitantes participantes diretamente, ou por
publicagdo numa das formas previstas no § 1° do art. 5°, do Regulamento de Licitagdes e Contratos (RLC), ou ainda
por qualquer outro meio formal.

5.22. Apos esta divulgacéo todas as licitantes participantes do certame serdo consideradas intimadas da deciséo,
iniciando-se a partir desta data o prazo recursal.

5.23. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, proceder-se-a a abertura do envelope de habilitagao
da licitante classificada em segundo lugar. Caso ndo ocorra a habilitagdo da licitante classificada em segundo lugar,
a CPL prosseguira na abertura do Envelope "B" das classificadas seguintes, observando o mesmo procedimento
deste item.

6 - JULGAMENTO

6.1. Para o efeito do julgamento das propostas levar-se-a4 em conta, no interesse do(s) Orgdo(s) efou a(s)
Entidade(s) Nacional(is) licitadoras, o Menor Prego Global.
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7-DOS RECURSOS

7.1. Somente cabera recurso escrito e fundamentado, que tera efeito suspensivo, da decisdo que declarar o
vencedor (artigo 22 do RLC), no prazo de 02 (dois) dias uteis contados da comunicagéo desta decis&o, o qual sera
dirigido, por intermédio da CPL, a Autoridade Recursal.

7.2. A licitante que puder vir a ter a sua situagdo efetivamente prejudicada em razao de recurso interposto podera
sobre ele se manifestar no mesmo prazo recursal de 02 (dois) dias Uteis, que correra da comunica¢do da
interposic&o do recurso, conforme disposto no § 3° art. 22, do Regulamento de Licitagdes e Contratos (RLC).

7.3. Os recursos seréo julgados pela autoridade competente ou por quem este delegar competéncia nos termos do
artigo 23 do Regulamento de Licitagdes e Contratos (RLC).

7.4. O provimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
7.5. Os recursos deverdo ser apresentados por meio de petigao circunstanciada e protocolados no horario de 09h
as 18h, exclusivamente na GECOM - Geréncia de Compras, situada no SBN, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto

Simonsen, 2° andar, Brasilia (DF).

7.5.1. Nao serdo considerados os recursos protocolados fora do horario e em local diferente do indicado no item
7.5.

8- DA HOMOLOGAGAO, ADJUDICAGAO E ASSINATURA DO CONTRATO

8.1. A adjudicacdo do objeto deste certame dar-se-a ap6s julgamento final e consequente homologagdo do
procedimento, indicando a licitante vencedora.

8.2. O(s) Orgao(s) efou a(s) Entidade(s) Nacional(is) convocardo a licitante vencedora para assinar o contrato,
consignando na convocacao a data, hora e local determinados para esse fim.

8.2.1. Verificada a recusa em assinar o contrato, o(s) Orgéo(s) e/ou a(s) Entidade(s) Nacional(is) poder&o convocar
as demais licitantes, obedecida a ordenagéo final realizada pela Comisséo de Licitagao.

8.3. O contrato sera celebrado com a licitante vencedora deste certame pelo prazo previsto no Termo de Referéncia
— Anexo |, podendo vir a ser prorrogado mediante acordo entre as partes, por intermédio de termo aditivo.

8.3.1. O contrato podera ser aditado nas hipéteses de complementagdo ou acréscimo que se fizer no objeto do
contrato, nos termos do art. 30 do Regulamento de Licitagdes e Contratos (RLC).

9 - DO PAGAMENTO
9.1. O pagamento dar-se-a nos termos e condi¢des previstos no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.
10 - DAS PENALIDADES

10.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato, dentro do prazo estipulado, caracteriza o
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o, cumulativamente, a:

10.1.1. Multa de 10% (dez por cento) do valor total da proposta de pregos;

10.1.2. Suspensao temporaria do direito de participar em licitagdo e de contratar com o(s) Orgao(s) e/ou a(s)
Entidade(s) Nacional(is) licitador(es), por até 2 (dois) anos.

10.2. As demais penalidades constam da Minuta de Contrato — Anexo IV deste instrumento convocatdrio.
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11 - DAS FONTES DE RECURSOS

11.1. As despesas correrdo por conta dos Cadigos Orgamentarios descritos no Termo de Referéncia — Anexo |
deste Edital.

12 - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Quaisquer pedidos de esclarecimentos em relagdo a eventuais duvidas de interpretacdo do presente
Instrumento Convocatorio deverdo ser dirigidos, por escrito, a CPL até 0 2° (segundo) dia Util anterior a data marcada
para a abertura da licitagéo, no SBN, Edificio Roberto Simonsen, Quadra 1, Bloco C, 2° andar, das 9h as 12h e das
14h as 18h ou por intermédio do enderego eletrdnico licitacoes@cni.org.br.

12.2. Somente a CPL dirimira as duvidas e omissdes decorrentes deste Instrumento Convocatorio e seus Anexos,
por escrito, aos pedidos de esclarecimentos sobre a licitagao, que serdo feitos diretamente ao consulente e também
poderao ser divulgadas as demais empresas convidadas.

12.3 - Serdo inabilitadas as licitantes e/ou desclassificadas as propostas que ndo tenham atendido as condigdes
estabelecidas neste Instrumento Convocatorio e seus Anexos.

12.4. O(s) Orgéo(s) elou a(s) Entidade(s) Nacional(is) se reservam o direito de cancelar esta licitagéo antes da
assinatura do contrato, mediante prévia justificativa, sem que caiba as licitantes qualquer reclamagdo ou
indenizagao (art. 40 do RLC).

12.5. A CPL podera solicitar, a seu critério, esclarecimentos e informagdes complementares ou efetuar diligéncias,
caso julgue necessario, visando melhor desempenhar suas fungdes institucionais, desde que disso ndo decorra a
posterior inclusdo de documentos que deveriam constar originariamente dos envelopes entregues pelas licitantes.

12.6. Qualquer alteracdo neste Edital sera comunicada aos interessados pela mesma forma com que se deu a
divulgagao ao texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando a alteragéo néo afetar
a formulagdo das propostas. Neste Ultimo caso, as alteragdes serdo publicadas exclusivamente na pagina do(s)
Orgao(s) elou a(s) Entidade(s) Nacional(is) na internet, no enderego http://www.portaldaindustria.com.br/licitacoes,
sem necessidade de reabertura de prazos.

12.7. As empresas interessadas deverdo manter-se atualizadas de quaisquer alteracdes elou
esclarepimentos sobre o edital, por meio de consulta permanente ao endereco acima indicado, nao cabendo
ao(s) Orgdo(s) elou a(s) Entidade(s) Nacional(is) a responsabilidade pela ndo observancia deste

procedimento.

12.8. Entregues os envelopes A e B a Comissao Permanente de Licitagao e desde que aberto pelo menos um deles,
de qualquer um dos licitantes, ndo seré mais permitida a desisténcia de participagéo no certame.

12.9. Das sessdes publicas serdo lavradas atas, as quais serdo assinadas pelos membros da CPL e pelas licitantes
presentes, se assim o desejarem, com os registros de todas as ocorréncias.

12.10. Os envelopes das licitantes ainda lacrados e nao utilizados no certame serdo disponibilizados para retirada
no prazo de até 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato. Decorrido esse prazo, podera ser providenciada
a sua destruicéo.

12.11 - Fica eleito o Foro de Brasilia (DF), para dirimir eventual controvérsia que decorra da presente licitagao.

12.12 - Constituem partes integrantes e complementares deste instrumento os seguintes anexos:

v" Anexo | - Termo de Referéncia
v" Anexo Il - Modelo de Carta de Credenciamento
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v" Anexo lIl - Modelo de Proposta de Pregos
v" Anexo IV - Modelo de Contrato — Condigdes Gerais e Especificas

Brasilia-DF, 15 de margo de 2018.

Rogerio Kohler
Comissdo Permanente de Licitagéo
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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

“PESQUISA SATISFAGAO e IMAGEM CLIENTES SESI, SENAI E IEL”
1. CONTEXTUALIZAGAO

1.1. As contratantes do objeto deste instrumento sdo trés entidades com personalidades juridicas distintas e
desenvolvem diferentes negécios, com as seguintes caracteristicas basicas:

a) O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, é um servigo social autdnomo de natureza juridica
privada, com a missdo de formagéo profissional e servigos tecnoldgicos a indUstria, vinculado ao sistema
confederativo sindical descrito na alinea "a" e composto de um Departamento Nacional (SENAI/DN) e 27
Departamentos Regionais (um em cada estado e um no Distrito Federal). A miss&o do SENAI est4 definida
no Decreto-lei n° 4.048/42 e no seu Regimento, aprovado pelo Decreto 494/62;

b) O Servigo Social da Industria - SESI, é um servigo social autbnomo de natureza juridica privada, com a
missao de realizar educagéo, saude e lazer, vinculado ao sistema confederativo sindical descrito na alinea
"a" e composto de um Departamento Nacional (SESI/DN), um Conselho Nacional (SESI/CN) e 27
Departamentos Regionais (um em cada estado e um no Distrito Federal). A missdo do SESI esta definida

no Decreto-lei n® 9403/46 e no seu Regulamento, aprovado pelo Decreto 57.375/65;

c) O Instituto Euvaldo Lodi - IEL/NC (Nucleo Central), sociedade civil, criada pelas entidades indicadas nas
alineas acima, com a finalidade de prestagao de servigcos de capacitagdo empresarial e de apoio a pesquisa
e a inovagao tecnoldgica. A missao do IEL esta definida em seu Estatuto. As Federagdes criaram Nucleos
Regionais dos Institutos Euvaldo Lodi em 27 unidades da Federagéo.

2. JUSTIFICATIVA E FINALIDADE

O Sistema Industria, por meio de suas instituicdes SESI/SENAI/IEL, tem sido cada vez mais demandado por uma
industria com crescentes niveis de exigéncia e complexidade no trabalho, oriundos de inovagdes tecnolégicas,
novas formas de organizag&do da produgao, acirramento da concorréncia globalizada.

A partir da criagédo da Diretoria de Educagéo e Tecnologia — DIRET, a atuagédo das entidades nacionais passou a
ser norteada por uma visdo integrada dos desafios da industria e do potencial de resposta do Sistema. A definigao
da estratégia corporativa articulada constituiu um marco orientador de agdes, tendo como norteadores (i) a
necessidade de contribuir de forma decisiva para o aumento da competitividade da industria brasileira e sua insercao
no mercado global e (i) obter maior reconhecimento do Sistema Industria (SESI, SENAI e |EL) junto a empresarios,
beneficiarios e a sociedade em geral para assegurar a sua perenidade.

Nesse contexto, a Pesquisa de Satisfacdo de Clientes do Sistema Indistria € uma importante iniciativa com o intuito
de mensurar a percepcao de satisfagdo dos clientes do Sistema IndUstria com seus servigos; para, com esses
indicadores, evoluir e poder enfrentar os desafios da indUstria brasileira.

A Pesquisa tem como objetivo medir e avaliar o nivel de satisfagdo dos estabelecimentos atendidas pelo SESI,
SENAI e IEL e a percepgao de imagem destes.

Alinhando-se a esse objetivo, a Unidade de Relagdes com o Mercado (UNIMERCADO) e a Unidade de Estudos e
Prospectiva (UNIEPRO) — responsaveis pelo projeto — coordenardo a execugdo da pesquisa junto a Contratada
para que todos os objetivos sejam atingidos dentro do prazo estipulado.

3. DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos
na area de pesquisa de mercado, em dmbito nacional, para coleta, tabulagéo, processamento de dados, anélise de
contetido, além de andlise estatistica descritiva e inferencial dos dados da industria brasileira.
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3.1. Sobre a Pesquisa de Mercado a ser realizada
A pesquisa de mercado a ser realizada tem por finalidade identificar pontos importantes quanto:

Avaliar o nivel de satisfagéo dos clientes do Sistema Indistria nas solugdes oferecidas aos clientes, seguintes linhas
de atuacéo: EDUCACAO, TECNOLOGIA E INOVAGAO, SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA e GESTAO;
e Determinar os atributos mais importantes (ou key drivers) que impactam o nivel de satisfagao geral
dos clientes;
e Definir indice de Satisfacdo Geral dos Clientes, Fidelidade/Lealdade e Recomendacéo para cada
Casa do Sistema Industria: SESI, SENAI e IEL;
e Avaliar o nivel de satisfagdo em todos os momentos de relacionamento do cliente com o Sistema
Industria (SESI, SENAI e IEL): atendimento, execug&o, faturamento do servigo, pos-venda etc.;
e Avaliar se ja houve problema no atendimento nos Ultimos 3 meses, qual foi o problema, se foi
resolvido, satisfagdo com a resolugao do problema;
e Percepgéo de imagem das entidades SESI, SENAI e IEL.

Além dos pontos elencados acima, a pesquisa visa avaliar, com determinado segmento de clientes, aspectos
qualitativos do relacionamento destas com o Sistema Industria: atendimento, expectativa, problemas
experimentados e demanda por produtos e servigos.

3.2. Descri¢ao das atividades a serem contratadas

A Contratada deve realizar:

a) Reunides de briefing para entendimento da demanda (até duas reunides em Brasilia/DF — este custo

ja deve estar contemplado no orgamento da pesquisa);
b) Pesquisa qualitativa:
e Agendamento das entrevistas;

Elaboragao do roteiro de entrevistas;
Entrevistas Individuais em Profundidade;
Anélise de dados;
Relatorio analitico de resultados;
Apresentacdo de Resultados e Recomendagdes.

c) Etapa quantitativa:

e Planejamento das entrevistas;
Elaboragao do questionario;
Coleta de dados por meio de entrevistas telefonicas;
Consolidagdo de Dados;
Andlise estatistica de dados (descritiva e inferencial);
Apresentacdo de Resultados e Recomendacdes.

Com o intuito de abordar as questdes diretamente relacionadas aos objetivos do projeto, a recomendagao é que
sejam entrevistados profissionais de gestdo em um nivel tatico, ou seja, cargos que estejam diretamente ligados ao
processo decisorio da contratagdo dos produtos e servigos SESI, SENAI e IEL, como Diretor/Gerente da area de
Recursos Humanos ou responsavel geral pela parte de Operagdes e Tecnologia (nivel imediatamente anterior ao
nivel estratégico).

A pesquisa sera realizada, em abrangéncia nacional, com estabelecimentos industriais que ja adquiriram produtos
e servicos do SESI, SENAI e IEL. Na maior parte dos casos o entrevistado ideal podera estar localizado no
estabelecimento matriz da empresa, porém se este estiver lotado em outro estabelecimento é de responsabilidade
da contratada localiza-lo e identifica-lo para a realizagao da entrevista. A contratante ird auxiliar a contratada com
informagdes de contato dos estabelecimentos, na medida em que a contratante possuir essa informagdo. Nos casos
em que os contatos estejam desatualizados, é responsabilidade da contratada conseguir essas informagdes para
realizar as entrevistas.
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De toda forma, as atividades contratadas deverdo ser desenvolvidas no prazo maximo de 100 dias Uteis, conforme
a seguir discriminado:

3.21.

Planejamento das Entrevistas:

Universo — aproximadamente 75 mil estabelecimentos pré-definidos pelo Sistema IndUstria, distribuidos
pelo pais de maneira a definir (por estado, porte e segmento).

Amostra:

o Etapa Qualitativa: 40 Entrevistas Individuais em Profundidade com estabelecimentos industriais
distribuidos pelo territdrio nacional; 8 Entrevistas em cada regido, nas capitais;

o Etapa Quantitativa: a principio, de posse do desenho amostral nacional para o IEL e por Unidade
da Federagdo para o SESI e SENAI, serdo realizadas 4,8 mil entrevistas - distribuidas entre
estabelecimentos clientes das entidades.

o Sugestao amostral para a etapa quantitativa:

*  4.600 entrevistas com estabelecimentos industriais clientes do SESI, SENAI e IEL para
avaliagdo de Satisfagdo e Imagem destas entidades conforme tabela abaixo.
*  Amostra por entidade:
SENAI: 2.000 casos
SESI: 2.200 casos
I[EL: 400 casos

Unidade a ser pesquisada — estabelecimento industrial;

Serdo considerados para a pesquisa apenas um estabelecimento industrial por empresa, exceto se 0s
estabelecimentos forem de diferentes Unidades da Federagéo e no maximo dois por empresa.

Entrevista por telefone a ser realizada apds agendamento prévio;

Realizar 1 entrevista por estabelecimento no nivel tatico de gestao (nivel imediatamente anterior ao nivel
estratégico), no qual devem ser avaliadas as entidades SESI, SENAI e IEL (avaliagdo de uma entidade em
cada entrevista);

Extenséo geografica — Brasil, 27 unidades de federagao, espalhadas pelas 5 regides brasileiras.

Para a etapa qualitativa, a Contratada deve ser responsavel pelo agendamento das entrevistas e por realizar cada
Entrevista em Profundidade Pessoalmente nos estabelecimentos que participardo da pesquisa.

Essa atividade devera ser desenvolvida no prazo maximo de 5 dias uteis.

3.2.2.

Elaboragao de Instrumento de Coleta de Dados:

A elaboragéo do roteiro de entrevistas (etapa qualitativa) e do questionario (etapa quantitativa) é fun¢do da
CONTRATADA, com base nos temas apresentados nesse termo de referéncia.

Temas e pontos a serem abordados (entre outros):

e Dados caracteristicas dos estabelecimentos como: nome, telefone (fixo e mdvel), e-mail, cargo,

departamento, porte da empresa;

Processo de contratagéo de produtos e servigos SESI, SENAI e IEL;

Indicador de Satisfacdo e Recomendagao com as entidades SESI, SENAI e IEL;

Experiéncia com problemas com estas entidades;

Avaliagdo de atributos de relacionamento satisfacdo nos temas: EDUCACAO, TECNOLOGIA e

INOVACAO, SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA e GESTAO;

= Percepgdo de imagem das entidades SESI, SENAI e |EL contratados pelos estabelecimentos e
sensibilidade de pregos.

= Reincidéncia no consumo.
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Todos os instrumentos de coleta de dados devem ser pré-testados antes do inicio da etapa de campo - tanto na
fase qualitativa quanto na quantitativa da Pesquisa.

Essa atividade devera ser desenvolvida no prazo maximo de 10 dias Uteis, apés a primeira reunido entre a
contratante e o fornecedor contratado, e ter como produto: instrumentos de coleta de dados - ficha de recrutamento,
roteiro de entrevistas (etapa qualitativa); e o questionario (etapa quantitativa) — em sua versao final aprovado pela
contratante.

A etapa 3.2.2 tem como produto:
e Etapa qualitativa: Ficha de Recrutamento e Roteiro de entrevistas;
e FEtapa quantitativa: Questionario estruturado.

3.23. Coleta e Consolidagdo dos Dados:

Na etapa qualitativa, deverdo ser realizadas as Entrevistas Individuais em Profundidade (entrevistas pessoais) com
as pessoas responsaveis pela area de Recursos Humanos, Area de Produgéo ou Tecnologia dos estabelecimentos,
que saibam responder questdes sobre SESI, SENAI e IEL. Estas devem ser gravadas e transcritas para fins de
andlise. As gravacdes e transcricbes das entrevistas devem ser disponibilizadas para a contratante apés a
realizacao das entrevistas.

Na etapa quantitativa da pesquisa havera a realizagdo de entrevistas telefénicas com os estabelecimentos
determinados previamente pela contratante com as pessoas responsaveis pela area de Recursos Humanos, Area
de Produgao ou Tecnologia dos estabelecimentos, que saibam responder sobre SESI, SENAI e IEL. O método de
coleta de dados deve dar-se através de entrevistas telefonicas assistidas por computador (CATI - Computer
Assisted Telephone Interviewing), ou tecnologia similar, em que exista a possibilidade de gravagao das entrevistas
ou acompanhamento remoto (via telefone de outra UF) por parte da contratante.

Construcao de base de dados com as informagdes captadas através dos questionarios aplicados. Deve-se realizar
analise critica do banco de dados e checagem dos dados coletados (questionarios).

Essa atividade devera ser desenvolvida no prazo maximo de 50 dias uteis.

A etapa 3.2.3 tem como produto:
e Etapa qualitativa: Entrevistas em Profundidade transcritas;

e Etapa quantitativa:
o Relatdrio semanal com o histérico das entrevistas realizadas com identificacdo do respondente
(dificuldades, facilidades, etc.);
o Base de dados (com o descritivo das variaveis em arquivo .txt), em SPSS e EXCEL (.xls), dos
questionarios aplicados, em layout a ser definido junto com a CONTRATANTE.

3.24. Analise de Dados:

Apresentar & contratante, para aprovagao, proposta de plano de andlise da pesquisa de mercado, objeto da
Pesquisa a ser contratada.

O plano de analise da pesquisa deve conter os seguintes elementos minimos:

v Realizacdo de tabulacdo de frequéncias e andlise de dados de todas as varidveis: Resultados por setor
(atividade econémica - CNAE), por porte, por Unidade da Federagao, pelas 5 (cinco) Regides Geograficas
e para o Brasil;

v Comparagao dos resultados desta edigdo da Pesquisa com as edigdes anteriores. As bases de dados das
pesquisados da 12 e 22 edigdes da Pesquisa serdo disponibilizadas a Contratada para esta finalidade,
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sendo de responsabilidade da Contratada a adequacdo/pareamento das variaveis deste banco de dados
para realizar a tarefa de comparacao.

v Realizacdo de possiveis cruzamentos entre as variaveis por meio da aplicagdo de técnicas de andlise
estatistica inferencial de dados tais como: analise de variancia (ANOVA), regressdo multipla, analise de
clusters, etc., utilizando os métodos paramétricos e ndo-paramétricos mais adequados para o tipo de
estudo em questéo.

Essa atividade devera ser desenvolvida no prazo maximo de 25 dias uteis.

A etapa 3.2.4 tem como produto:
e FEtapa qualitativa: Relatério Analitico com resultados das entrevistas em profundidade com
recomendacoes;
e FEtapa quantitativa: Tabulagdo dos dados, resultados e cruzamentos realizados em arquivo EXCEL
(.xIsx) e SPSS (.sav)

3.2.5. Apresentacao dos Resultados:

Apresentar a contratante os resultados da pesquisa de mercado. Os relatérios de resultados da analise de dados
da pesquisa de mercado devem conter o conjunto de tabelas e graficos para a apresentacdo dos resultados da
pesquisa e analises quantitativas e qualitativas das variaveis de forma a facilitar a interpretagdo e a tomada de
deciséo.

Essa atividade devera ser desenvolvida no prazo maximo de 10 dias uteis.

A etapa 3.2.5 tem como produto:
e Relatorio completo da pesquisa de mercado em formato WORD (.docx) contendo todos os
resultados, tabelas e graficos desenvolvidos na fase de analise de dados devidamente comentados;
e Sumério executivo da pesquisa de mercado em formato WORD (.docx) contendo os principais
resultados, tabelas e graficos desenvolvidos na fase de analise de dados devidamente comentados;
e Material para a realizagdo da apresentacdo dos principais resultados da pesquisa de mercado no
formato de slides, Power Point (.pptx). Neste caso, sdo quatro tipos de apresentagao:
o Apresentagdo completa com resultados globais e por entidades (SESI, SENAI e IEL);
o Apresentacdo Executiva com resultados globais da Pesquisa;
o Apresentacdo Executiva com resultados SESI, SENAI e IEL;
o Apresentacbes dos resultados por UF e por entidade SESI, SENAI  (uma
apresentagéo por UF e por entidade);

e Realizagao de apresentagéo presencial e discussao dos resultados de cada etapa da pesquisa
(qualitativa e quantitativa), em Brasilia-DF, com os executivos do SESI, SENAI e IEL.

4. DESPESAS DE DESLOCAMENTO

41. Fica acordado que todas as despesas de deslocamento e viagens dos profissionais da CONTRATADA
envolvidos no projeto devem estar contempladas no orgamento da pesquisa, referentes ao objeto do
contrato.

5. DA EXPERIENCIA E QUALIFICAGAO TECNICA DO ESTABELECIMENTO
5.1. Comprovagéo de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel, em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagéo, por meio da apresentagdo de 1 (um) ou mais atestados,

fornecidos por pessoa juridica, de direito publico ou privado, de que ja prestou ou presta satisfatoriamente
servico da mesma natureza ao objeto aqui licitado (Pesquisa de imagem e satisfagdo considerando o
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tamanho da amostra). O atestado devera ser datado e assinado, conter informagdes que permitam a
identificacdo correta do contratante e do prestador do servigo, tais como:

Nome, CNPJ e endereco completo do emitente da certidao;
Nome do estabelecimento que prestou o servigo ac emitente;
Data de emiss&o do atestado ou da certidao;

a
b
c
d) Assinatura e identificagdo do signatario (nome, cargo ou fungéo que exerce junto a emitente).

—_—— = =

5.2. Para atendimento ao item 5.1. serdo considerados pertinentes e compativeis com o objeto, atestado(s) do
estabelecimento licitante que contemplem servigos de consultoria referente a experiéncia na realizagdo prévia de
pesquisas de mercado de abrangéncia nacional com o uso do sistema CATI (Computer Assisted Telephone
Interviewing), ou tecnologia similar superior, e com no minimo 2.400 (duas mil e quatrocentas) entrevistas
telefonicas.

5.3. Da Equipe Técnica da Empresa ap6s a ASSINATURA DO CONTRATO

5.3.1. A licitante VENCEDORA devera apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias contados da data de assinatura do
contrato, equipe técnica minima conforme disposto a seguir:

a) 01 (um) consultor sénior que atuara como Gerente de Projeto, com as seguintes caracteristicas:
profissional graduado na area de estatistica, administragdo ou economia, com no minimo 10 (dez) anos de
experiéncia em projetos de pesquisas de mercado de ambito nacional.

b) 01 (um) consultor pleno, com as seguintes caracteristicas: profissional graduado na area de estatistica,
administragdo, psicologia, sociologia ou economia, com no minimo 5 (cinco) anos de experiéncias em
projetos de pesquisas de mercado de &mbito nacional.

c) 01 (um)estatistico, com as seguintes caracteristicas: profissional graduado em estatistica, com registro no
Conselho Regional de Estatistica, a se responsabilizar pelas etapas de analise de dados da pesquisa. Este
profissional pode ser tanto o Gerente do Projeto, quanto o consultor pleno, ou outro profissional que podera
compor a equipe.

5.3.2. Para comprovagéo de experiéncia dos integrantes da sua equipe técnica a empresa devera apresentar o
curriculo de cada profissional indicado, que devera conter, no minimo:

a) Nome do profissional;
b) Experiéncias profissionais, com: nome da empresa; datas de inicio e término dos trabalhos; e resumo
dos servigos realizados.

5.3.2. Os profissionais apresentados como membros da equipe técnica, na licitagdo, deverdo comprovar vinculo
com o estabelecimento licitante; mediante a apresentagao da copia autenticada da carteira de trabalho, ou cépia
autenticada do contrato social que comprove que o profissional indicado é sécio do estabelecimento, ou ainda a
copia autenticada do contrato de prestacdo de servicos de acordo com a hipétese de vinculo entre este(s)
profissional(is) com o estabelecimento licitante;

5.3.3. Caso néo haja vinculo empregaticio e nem contrato de prestagéo de servigos cabera a licitante, apresentar
Termo de Compromisso assinado pelo(s) profissional(is) indicado(s) no item 5.3.1., no qual este(s) se
compromete(m) a compor a equipe técnica.

5.3.4. Allicitante devera apresentar o curriculo de cada profissional indicado, que devera conter:
a) Nome do profissional;

b) Formacdo académica, de acordo com as comprovacdes previstas noitem 5.3.1 deste Termo de
Referéncia;
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c) Experiéncias profissionais, com datas de inicio e término e resumo dos servigos realizados de acordo
com as comprovacdes previstas no item 5.3.1 deste Termo de Referéncia.

5.4. Habilitagao Juridica e Econdmico-Financeira
5.4.1. Qualificagdo Econdmico-Financeira
5.4.1.1. Para fins de habilitagdo econémico-financeira, a licitante devera apresentar:

5.4.1.1.1. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social ou balango de
abertura, no caso de empresa recém constituida, que comprove Indice de Liquidez Corrente igual
ou superior a 1 (um), apurado pela aplicagdo da seguinte formula:

ILC = Ativo Circulante / Passivo Circulante >= 1 (maior ou igual a um)

5.4.1.1.2. Comprovag&o de que possui, na data de abertura da licitagdo, Patriménio Liquido igual ou
superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

6. LOCAL, DURAGAO DO TRABALHO E PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
O prazo de execug&o dos servigos sera de 100 dias Uteis e o prazo de vigéncia do contrato sera de 9 (nove) meses.

6.1. Os consultores do empresa contratada deverdo desempenhar suas fungdes nas dependéncias da prdprio
estabelecimento. Ocorrerdo reunides a cada final de etapa para a entrega dos produtos, podendo ocorrer no edificio
sede da CNI, na cidade de Brasilia/DF.

6.2. A empresa contratada devera cumprir com todas as atividades e produtos requeridos num prazo maximo de 100
dias uteis, a partir da data de assinatura do contrato, de acordo com os prazos estabelecidos no item 2 e seus
subitens deste Termo de Referéncia.

6.4. A empresa contratada devera ficar a disposicdo do CONTRATANTE por mais 8 (oito) semanas, a partir da
entrega final dos resultados, para suporte técnico ao projeto e a realizagao de revisbes eventuais em analises e
procedimentos.

7. LINHA ORGAMENTARIA

Unidade: 05.10.02.02 — Unidade de Relagbes com o Mercado
Centro de Responsabilidade: 18.3.07.03.01.01.24

8. METODOLOGIA

8.1. Alicitante devera apresentar metodologia de trabalho que seja adequada para a execugao e apresentagéo dos
trabalhos definidos no item 3 e seus subitens do Termo de Referéncia, relativo a prestagdo de servigos na area
de pesquisa de mercado em &mbito nacional para a avaliagdo das principais industrias brasileiras: elaboragao de
instrumento de coleta de dados (roteiro de entrevista e questionario), coleta de dados, construgéo de base de dados
(inclusive de modo que seja viavel a comparagdo com as edigdes anteriores da Pesquisa), analise de conteudo e
estatistica dos dados e apresentagéo de resultados.

8.1.1. O questionario (etapa quantitativa) devera ser construido utilizando técnicas como a Escala Likert - com 5
(cinco), 7 (sete) pontos - ou escala intervalar de notas 10 (dez) nas perguntas referentes a Satisfagdo e ao Net
Promoter Score (NPS) para medir também o grau de recomendagéo dos clientes; além de outras questbes que
podem vir a compor o questionario da pesquisa.

8.2. Parte da relacdo de contatos e informagdes relevantes dos estabelecimentos a serem pesquisadas sera
fornecida pela CONTRATANTE, mas cabera a empresa contratada conseguir
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o restante das informagdes de contato e fazer a atualizagdo dos dados recebidos, caso necessario.

8.3. Em relacéo ao instrumento de coleta, os pesquisadores deveréo aplicar um questionario com uma quantidade
de questdes (a definir em conjunto) que ndo deixe o0 processo extenso e gere resisténcia do respondente em finalizar
ou até mesmo iniciar a pesquisa. Trabalhar com um questionario de no minimo 30 (trinta) e maximo 45 (quarenta
e cinco) questdes parece razoavel para os objetivos do projeto.

8.4. Todos os direitos autorais sobre quaisquer dados, informagdes ou resultados decorrentes da aplicagédo de
instrumentos sdo reservados ao Sistema IndUstria, inclusive o banco de dados fornecido como referéncia no item
8.2.

9. DO PAGAMENTO
9.1. O pagamento dar-se-a em 5 (cinco) parcelas definidas conforme quadro abaixo e cabera a Licitante vencedora
apresentar a nota fiscal/fatura com a entrega de cada etapa dos servigos, para as conferéncias e os atestados de

recebimento pela area solicitante com 10 (dez) dias de antecedéncia.

9.2. O pagamento da etapa 5 (cinco) esta condicionado a entrega da totalidade dos produtos e entregas descritos
para a referida etapa, néo sendo admitidos pagamentos parciais.

Cronograma Fisico e Financeiro
Evento Financeiro
Etapa Descrigdo da Etapa Produto Prazo de Conclusao
% Valor (R$)
. Maximo de 15 Uteis,
Elaboragdo dos contados a partir do
1 Instrumentos de Coleta Vide item 3.2.2 . P 10% |-
de Dados |n|C|olda etqpa
descrita no item 3.2.1
Goleta de Dados - Méximo de 65 teis,
Realizagdo das contados a partir do
2 |Entrevistas em Videitem3.2.3 |20 P 40% |-
. inicio da etapa
Profundidade e das . .
. b descrita no item 3.2.1
entrevistas telefénicas
. Maximo de 100 uteis,
Entrega do relatorio ontados a partir do
3 analitico(apresentagédo Vide item 3.2.5 . P . 50% |-
nicio da etapa descrita
dos resultados) .
ho item 3.2.1
TOTAL - 100% |R$

9.3.0 pagamento dar-se-4 no dia 22 (vinte e dois) do més seguinteao da entrega efetiva do
produto/servico, mediante depdsito em conta bancaria a ser indicada pela Contratada. Para tanto, cabera a esta
apresentar a nota fiscal/fatura para as conferéncias e os atestados de recebimento pela area solicitante com 10
(dez) dias de antecedéncia.

9.5. Caso a nota fiscal/fatura apresente alguma incorregéo, o documento sera devolvido a Contratada e o prazo de
pagamento sera prorrogado pelo mesmo tempo em que durar a corre¢do, sem quaisquer énus adicionais para a
Contratante.

9.6. Para formular os custos da pesquisa, o estabelecimento devera levar em consideragao:
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e O esforgo a ser realizado ndo s6 para o0 agendamento das entrevistas, conforme citado no item 8.4, mas
também para o preenchimento completo do questionario, pois somente esses serdo considerados como
validos para pagamento;

e O valor unitario da entrevista ira definir o valor total do pagamento do projeto, incluindo todas as etapas de
elaboragdo do questionario, coleta de dados, anélise de dados e apresentagao dos resultados.

10. DA PROPOSTA DE PRECOS
10.1 A proposta de prego a ser apresentada dentro do envelope “A” — Proposta de Prego — devera constar os

“valores unitarios da entrevista”, conforme item 9.6, tanto para a etapa qualitativa, quanto para a quantitativa do
projeto.

Valor

ltem Objeto Quantitativo Valor Unitario total estimado (R$)

Etapa qualitativa do projeto - Prestacao
de servicos de pesquisa de mercado
com a industria brasileira, em ambito
1 nacional, para a realizagdo de
entrevistas em profundidade,
transcricéo, andlise, e elaboracdo de
relatério analitico com resultados.

Etapa quantitativa do projeto - Prestacao
de servicos de pesquisa de mercado
com a industra brasileira, em ambito
9 nacional, para a realizagdo de para [4.800 entrevistas
coleta, tabulagdo, processamento e | telefonicas
andlise estatistica dos dados, e
elaboracdo de relatério analitico com
resultados.

Valor Total

30 Entrevistas
em Profundidade

10.2. O ‘“valor unitario da entrevista” devera contemplar TODOS OS CUSTOS para o pagamento do projeto,
incluindo as etapas de elaboracéo dos instrumentos de coleta de dados, roteiro de entrevista e questionario, coleta
de dados, analise de dados, elaboracéo de relatdrios e apresentagéo dos resultados.

11. GESTOR DO CONTRATO
11.1. A gestéo do contrato seré realizada pela Unidade de Estudos e Prospectiva
12. DAS OBRIGAGOES DO EMPRESA CONTRATADA

12.2. Prestar os servigos por meio de pessoal adequadamente qualificado e capacitado para suas atividades, com
o grau de escolaridade e a experiéncia compativel com as atividades a serem exercidas, respeitando as exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12.3. Cumprir rigorosamente a programacao das atividades e prestar os servigos de acordo com o0 especificado
neste Termo de Referéncia.

12.4. Prover o pessoal necessario para garantir a execugdo dos servigos, sem interrupgéo, e substituir qualquer

empregado em caso de auséncia legal ou férias, de maneira a néo prejudicar o andamento € a boa execugéo dos
Servigos.
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12.5. Comunicar, imediatamente, ao Contratante, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a
execugao dos servigos, para adogdo de medidas cabiveis, bem como comunicar por escrito e de forma detalhada
todo tipo de acidente que, eventualmente, venha a ocorrer.

12.6. Substituir pessoal da equipe, sempre que exigido pelo representante da Unidade de Estudos e Prospectiva,

cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes, insatisfatorios e incompativeis
com o exercicio das fungdes que Ihe forem atribuidas.

12.7. Prestar os servigos dentro dos parametros de qualidade e das rotinas estabelecidas, em observancia as
necessidades aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo.

12.8. Implantar a superviséo permanente dos servigos, de modo adequado e de forma a obter uma operagéo correta
e eficaz.

12.9. Manter suporte inerente aos servigos a serem executados, garantindo um servigo de alto padrao, sem nenhum
custo adicional ao Contratante.

12.10. Obedecer as normas e as rotinas das Entidades Nacionais do Sistema Industria, em especial as que disserem
respeito a seguranga, a guarda, @ manutengao e a integridade das informagdes existentes ou geradas durante a
execugao dos servigos.

12.11. Reconhecer, como prestador de servigo, por forgca de Contrato, que todo e qualquer trabalho realizado ou
desenvolvido serdo de exclusiva propriedade das Entidades Nacionais do Sistema Industria.

12.12. Emitir Nota Fiscal de Servigos/Fatura, somente, apos a aprovagéo dos produtos entregues, conforme o
estabelecido neste Termo de Referéncia.

12.13. Guardar sigilo e ndo utilizar os dados manuseados ou que vier a ter conhecimento, para outro fim que ndo
seja 0 da execugéo do servico em questdo.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1. Tomar as agdes necessarias, dentro de sua area de competéncia, para que os profissionais indicados pela
CONTRATADA para participar dos trabalhos tenham amplo acesso as pessoas e as informagdes necessarias.

13.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA.
13.3. Assegurar-se da boa prestagao dos servigos, verificando sempre 0 seu bom desempenho.

13.4. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos por intermédio dos profissionais da Unidade de Estudos e
Prospectiva.

13.5. Cabe também ao CONTRATANTE aprovar ou rejeitar, em tempo habil, os produtos entregues pela
CONTRATADA, que requeiram aprovagdo do CONTRATANTE.

13.6. Acompanhar o andamento dos trabalhos, fazendo sugestdes para melhorias sempre que a oportunidade
surgir.

13.7. Nomear representantes da Unidade de Estudos e Prospectiva envolvidos no projeto, os quais deverao:
a) Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato;

b) Fornecer todos os dados e informagdes necessarias a Contratada para o desenvolvimento do servico
contratado;
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C) Relatar, por escrito, qualquer anormalidade e/ou irregularidade na execugéo do servigo contratado, bem
como as razdes que motivaram eventual rejeicdo dos servigos contratados e o bom andamento dos
servigos, encaminhando copia imediatamente a empresa contratada, para a pronta correcdo das
irregularidades apontadas;

d) Atuar como facilitador, objetivando conduzir o projeto de forma organizada e fazendo as conexdes
necessarias com os profissionais de outras areas envolvidas;

e) Assegurar-se da qualidade dos servigos prestados na execugéo do objeto do contrato, de acordo com os
padrdes definidos e utilizados pelo Sistema Industria;

f) Assegurar-se de que as determinagdes da Unidade de Estudos e Prospectiva sejam disseminadas junto a
empresa contratada e aos profissionais alocados para a execugao das atividades objeto do contrato;

g) Aprovar a documentagéo entregue pela CONTRATADA;

13.8. Aplicar & empresa contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
14. DAS PENALIDADES E DA RESCISAO

14.1. Pela inexecugdo parcial ou total do CONTRATO, excluidas as hipoteses de caso fortuito e forca maior a
CONTRATADA, poderao ser aplicadas as seguintes penalidades, inclusive cumulativamente:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multas, inclusive cumulativamente, sem prejuizo das perdas e danos decorrentes;

Cc) Suspensdo temporaria de participagao em licitagéo e impedimento de contratar com os CONTRATANTES
pelo prazo de até 2 (dois) anos.

14.2. Nas hipoteses de inexecucao das obrigagdes, @ CONTRATADA podera ser aplicada multa diaria de 0,2%
(dois décimos por cento) sobre o valor da parcela em atraso, enquanto perdurar o descumprimento.

14.3. A resolucdo do contrato motivada pelo inadimplemento de qualquer das partes ensejara a aplicagdo de multa
a parte culpada no montante correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato que ainda ndo houver
sido pago a CONTRATADA, sem prejuizo de indenizag&o por perdas e danos.

14.4. O atraso no pagamento, por culpa exclusiva dos CONTRATANTES, implicara na incidéncia de multa de 0,2%
(dois por cento) sobre o valor de cada fatura e juros moratorios de 01% (um por cento) ao més. Os juros serdo
calculados desde a data limite para 0 pagamento até a satisfagao do débito.

14.5. A CONTRATADA devera comunicar, por escrito e justificadamente, as ocorréncias de caso fortuito ou for¢a
maior impeditivas da prestagao do servigo, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis contados da data da ocorréncia,
sob pena de ndo poder alega-los posteriormente.

14.6. As eventuais multas e outros valores devidos pela CONTRATADA aos CONTRATANTES poderdo ser
compensados de pagamentos devidos a CONTRATADA, vencidos ou por vencer, deduzido da garantia de execugéo
contratual, caso tenha sido prestada, ou poderdo ser cobradas judicialmente, se for o caso.

14.6.1. As multas poderdo ser aplicadas tantas vezes quantas forem as irregularidades constatadas.

14.7. O inadimplemento da CONTRATADA dara aos CONTRATANTES o direito de considerar resolvido o
CONTRATO, independentemente de prévia interpelacédo judicial ou extrajudicial, respondendo a CONTRATADA,
ainda, pelas penalidades e pelas perdas e danos decorrentes, ressalvadas as hipdteses de caso fortuito ou forga
maior, devidamente comprovadas e impeditivas da prestagao dos servigos.

14.8. Além de qualquer outro descumprimento de clausula contratual, constituem causas de resolugao, em qualquer
tempo, independentemente de interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem que a CONTRATADA tenha direito a
indenizacdo, a qualquer titulo:
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a) Ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto do CONTRATO, sem a prévia autorizagéo escrita dos
CONTRATANTES;

b) Deixar de cumprir as obrigagdes previstas no CONTRATO;

c) Ocorrer reincidéncia, por parte da CONTRATADA, em infragdo contratual que implique na aplicagdo de
multa;

d) Ocorrer a decretagdo de faléncia, a liquidagéo judicial ou extrajudicial da CONTRATADA, ou ainda, o
ingresso desta Ultima em processo de recuperagao judicial; e

e) Deixar de apresentar a garantia contratual, caso tenha sido exigida.

14.8.1. Em qualquer das situacdes elencadas nas alineas do item 14.8, exceto o previsto na letra “d”, a
CONTRATADA ficara sujeita @ multa resolutéria prevista na Clausula 14.3, cumulativamente, respondendo
ainda, pelas perdas e danos decorrentes.

15 - DO SIGILO E DO DIREITO AUTORAL

15.1 A CONTRATADA se obriga a ndo quebrar a confianca que lhe é depositada em razao de celebragéo deste
Contrato, guardando, durante sua vigéncia e mesmo ap0s a sua expiragao, total sigilo de todas as informagdes que
obtiver em razdo do contrato e da prestagdo do servigo, que serdo consideradas “informagdes confidenciais”, e
somente poderdo ser reveladas a terceiros, mesmo que sejam empregados do CONTRATANTE, se houver prévia
€ expressa autorizagéo, por escrito, do representante indicado para a gestéo do contrato.

15.2 A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessarias para que seus diretores, empregados, e
em geral todas aquelas pessoas sob sua responsabilidade, que precisem conhecer a “informagédo confidencial”,
mantenham o sigilo acordado neste instrumento, sendo responsavel pela eventual ruptura do compromisso de
confidencialidade por essas pessoas.

15.3 Néo serdo consideradas “informagdes Confidenciais” as informagdes que:

a) Sejam ou venham a ser identificadas como de dominio publico;

b) Encontravam-se na posse legitima da CONTRATADA, livres de quaisquer obrigaces de confidencialidade,
antes de sua revelagéo em razdo deste Contrato;

Cc) Sejam expressamente identificadas pelo CONTRATANTE como “ndo confidenciais”;

d) Devam ser divulgadas por forca de decisdo em processo judicial, neste caso, sendo a divulgagdo a mais
restrita possivel, o que devera ser imediatamente comunicado ao CONTRATANTE.

15.4 Quando solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA esta obrigada a devolver de imediato ao
CONTRATANTE todas as informagdes recebidas em decorréncia do presente Contrato e da prestagéo do servico.

15.5 O descumprimento da confidencialidade obrigara a CONTRATADA a reparagao de eventuais perdas e danos,
inclusive os valores que 0 CONTRATANTE venham eventualmente a despender para indenizagdo de terceiros, sem
prejuizo das demais consequéncias legais e contratuais.

15.6 O n&o exercicio pelo CONTRATANTE de qualquer direito previsto nesta Clausula de Confidencialidade, ou a
néo aplicagdo de qualquer medida, penalidade ou sancdo possivel ndo importara em rendncia ou novagao, nao
devendo, portanto, ser interpretada como desisténcia de sua aplicagdo em caso de reincidéncia.

15.7 Todos os direitos autorais e conexos, paternidade, intelectualidade, patrimonialidade e titularidade sobre os
produtos objeto deste edital pertencerdo, exclusivamente, ao CONTRATANTE.

15.8 O CONTRATANTE, a qualquer tempo e sem qualquer restricdo, podera modificar o contetdo descrito no item
anterior, promover futuras atualizagdes, modificagdes ou derivagdes tecnoldgicas, ainda que associadas a outros
produtos, ceder, emprestar, alienar, enfim, usar, fruir e dispor dos produtos sem que a licitante faga jus a qualquer
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outra contrapartida, além dos pagamentos previstos neste termo, o que se estende aos produtos que vierem a ser
desenvolvidos a partir dos obtidos nesta licitagéo.

15.9 E da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a obtengao da competente cesséo de direitos de autor e
conexos, em favor do CONTRATANTE, junto as pessoas envolvidas na elaboragéo dos projetos desenvolvidos, sob
pena de vir a responder pela integralidade dos prejuizos que o ndo cumprimento desta sua obrigacdo vier a
ocasionar ao CONTRATANTE.
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ANEXO Il

PREFERENCIALMENTE EM PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE
CARTA DE CREDENCIAMENTO (MODELO)

Local e data

A

Comissdo Permanente de Licitagao
(SESI/DN, SENAI/DN, IEL/NC)
REF. PREGAO N° 7/2018

Pela presente fica credenciado o Sr(a) , inscrito no CPF sob o n° , identidade n°

, expedida por , junto ao(s) Orgao(s) elou a(s) Entidade(s) Nacional(is) que integram
o Sistema Industria — SESI/DN, SENAI/DN e IEL/NC - para representar esta Empresa (razao social) , inscrita
no CNPJ sob o n° na licitagdo acima referida, a quem se outorga os poderes para rubricar

propostas das demais licitantes, assinar atas e documentos, receber notificagdo, tomar ciéncia de decisdes,
recorrer, desistir da interposi¢do de recursos, acordar, transigir, enfim, praticar todo e qualquer ato necessario a
perfeita representagéo ativa da outorgante no procedimento licitatério em referéncia.

LICITANTE
(nome da empresa com assinatura do seu(s) representante(s) legal (is)
(com firma reconhecida)

Prezado Licitante,

A carta escrita no modelo acima devera ser entregue fora dos envelopes relacionados no item 2.4 do Instrumento
Convocatorio, juntamente com uma copia autenticada do Contrato Social ou Instrumento de Procuragdo que
comprove a legitimidade de poderes da pessoa que tiver assinado a credencial.

Juntamente com a carta de credenciamento, entregar a CPL a copia simples da cédula de identidade do
representante designado.
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ANEXO Ill
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(Preferencialmente em papel timbrado da empresa)

A

Comissao Permanente de Licitagdo - SISTEMA INDUSTRIA
SBN Quadra 1 - Bloco C - Ed. Roberto Simonsen - 2° andar
70040-903 - Brasilia — DF

Referéncia: Pregao N° 7/2018

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n?°
e inscrigdo estadual n.° , estabelecida no(a)
, para (descrever objeto) para o(s) Orgéo(s) e/ou

a(s) Entidade(s) Nacional(is) do Sistema Industria em integral conformidade com o Pregédo N° 7/2018

Valor
Valor

ltem Objeto Quantitativo Unitario total ((a;tér)nado

Etapa qualitativa do projeto - Prestacdo de
servicos de pesquisa de mercado com a
industria brasileira, em ambito nacional, para | 30 Entrevistas
a realizagdo de entrevistas em profundidade, |{em Profundidade
transcrigao, analise, e elaboragéo de relatério
analitico com resultados.

Etapa quantitativa do projeto - Prestacdo de
servicos de pesquisa de mercado com a
industria brasileira, em ambito nacional, para
2 a realizacdo de para coleta, tabulagao,
processamento e analise estatistica dos
dados, e elaboragdo de relatério analitico
com resultados.

Valor Total R$

R$ R$

4.800 entrevistas

telefonicas RS RS

1) Valor total: R$ (VALOR POR EXTENSO).
2) Esta proposta é valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagéo.

3) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos os custos necessarios
decorrentes da prestacao dos servigos objeto desta licitagdo, bem como ja incluidos todos os impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes e seguros (se for 0 caso), deslocamentos de pessoal
€ quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

4) Os dados da nossa empresa sao:
) Razéo Social:

) CNPJ (MF) n°:

) Inscri¢do Estadual n®:
)

)

a
b
c
d) Enderego:
e) Fone: Fax:

f) CEP: ;e

g) Cidade: Estado:
h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o

contrato:
i) Qualificagéo (Cargo, RG, CPF):
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j) Banco: Conta Corrente: Agéncia:

Local e data

Assinatura do Representante Legal
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS - CONDIGOES ESPECIFICAS
CONTRATANTE(S):

NOME: SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO NACIONAL - SESI/DN

CNPJ: 33.641.358/0001-52

ENDERECO: Setor Bancério Norte, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 8° andar, Brasilia (DF)
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS):

CARGO E QUALIFICAGAO:

TELEFONE:

EMAIL:

GESTOR DO CONTRATO:

NOME: SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — DEPARTAMENTO NACIONAL - SENAI/DN
CNPJ: 33.564.543/0001-90

ENDEREGCO: Setor Bancario Norte, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 5° andar, Brasilia (DF)
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS):

CARGO E QUALIFICAGAO:

TELEFONE:

EMAIL:

GESTOR DO CONTRATO:

NOME: INSTITUTO EUVALDO LODI - NUCLEO CENTRAL - IEL/NC

CNPJ: 33.938.861/0001-74

ENDERECO: Setor Bancério Norte, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 5° andar, Brasilia (DF)
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS):

CARGO E QUALIFICAGAO:

TELEFONE:

EMAIL:

GESTOR DO CONTRATO:

CONTRATADA(S):

NOME:

CNPJ:

ENDEREGO:
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS):
CARGO E QUALIFICAGAO:
TELEFONE:

EMAIL:

GESTOR DO CONTRATO:

As partes acima identificadas e qualificadas, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTES, as
primeiras € CONTRATADO(A)(S) a segunda, por intermédio de processo licitatdrio na modalidade de Pregéo N°
7/2018, do tipo MENOR PRECO, devidamente autorizada pelo processo PRO 00844/2018, que se regera pelos
termos do Edital de Licitagdo e seus Anexos, quando for o caso, pelos Regulamentos de Licitagdes e Contratos do
SESI e do SENAI, devidamente publicados no D.O.U. de 16/09/1998, com as posteriores alteragdes, publicadas em
26/10/2001, 11/11/2002, 24/02/2006, 11/05/2011 e 23/12/2011, pela proposta do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), pelas
Condigbes Gerais da prestacéo de servigos, e pelas clausulas e condi¢des deste instrumento;

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos na
area de pesquisa de mercado, em ambito nacional, para coleta, tabulagdo, processamento de dados, analise de
conteldo, além de andlise estatistica descritiva e inferencial dos dados da indUstria brasileira.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRIGAO E DETALHAMENTO DOS SERVICOS E CRONOGRAMA DE
EXECUGAO

2.1. Os servigos serdo prestados de acordo com as seguintes atividades e produtos:

a) Reunides de briefing para entendimento da demanda (até duas reunides em Brasilia/DF - este custo
ja deve estar contemplado no orgamento da pesquisa);
b) Pesquisa qualitativa:
e Agendamento das entrevistas;
Elaboragao do roteiro de entrevistas;
Entrevistas Individuais em Profundidade;
Anélise de dados;
Relatorio analitico de resultados;
e Apresentacao de Resultados e Recomendagdes.
c) Etapa quantitativa:
¢ Planejamento das entrevistas;
Elaboragao do questionario;
Coleta de dados por meio de entrevistas telefonicas;
Consolidagéo de Dados;
Andlise estatistica de dados (descritiva e inferencial);
Apresentacdo de Resultados e Recomendacdes.

2.2. Os servigos serdo prestados de acordo com o seguinte cronograma:

ETAPA DESCRIGAO PRAZO EM DIAS
1 Elaboragao dos Instrumentos de Coleta de Dados EmatéD+15
Coleta de Dados -
2 Realizagdo das Entrevistas em Profundidade e das entrevistas D+65
telefonicas
3 Entrega do relatdrio analitico(apresentagao dos resultados) D+100
D = data de assinatura do contrato

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1. Este contrato tem prazo de vigéncia de 9 (nove) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado mediante acordo entre as Partes, por meio de termos aditivos, observado o que determina o
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI.

CLAUSULA QUARTA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1.0 valor total deste contrato é de .....cureurensesenn: (eereeeeeeee e ), sendo considerado fixo
e irreajustavel durante o periodo de vigéncia desta avenga, de acordo com a seguinte tabela.
Etapas Evento / Entregas Prazo Percentual
1 Elaboragao dos Instrumentos de Coleta de Dados Ematé D+ 15 10 %
9 Coletade Da_dos - Reallz_agao das Entrevistas em Profundidade D +65 40%
e das entrevistas telefnicas
3 Entrega do relatorio analitico(apresentagéo dos resultados) D +100 50 %
TOTAL 100%

4.2. Os pagamentos se fardo mediante crédito na conta corrente bancaria a ser informada pelo(a)(s)
CONTRATADO(A)(S).
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CLAUSULA QUINTA - CONDIGOES ESPECIAIS DE SIGILO E/OU DIREITO AUTORAL (SE O CASO)

5.1 A CONTRATADA se obriga a ndo quebrar a confian¢a que lhe é depositada em razio de celebragdo deste
Contrato, guardando, durante sua vigéncia e mesmo ap6s a sua expiragao, total sigilo de todas as informagdes que
obtiver em razdo do contrato e da prestagao do servigo, que serdo consideradas “informagdes confidenciais”, e
somente poderdo ser reveladas a terceiros, mesmo que sejam empregados do CONTRATANTE, se houver prévia
€ expressa autorizagao, por escrito, do representante indicado para a gestéo do contrato.

5.2 ACONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessarias para que seus diretores, empregados, e em
geral todas aquelas pessoas sob sua responsabilidade, que precisem conhecer a “informagéo confidencial”,
mantenham o sigilo acordado neste instrumento, sendo responsavel pela eventual ruptura do compromisso de
confidencialidade por essas pessoas.

5.3 Nao serdo consideradas “informagdes Confidenciais” as informagdes que:

a) Sejam ou venham a ser identificadas como de dominio publico;

b) Encontravam-se na posse legitima da CONTRATADA, livres de quaisquer obrigaces de confidencialidade,
antes de sua revelagdo em razéo deste Contrato;

) Sejam expressamente identificadas pelo CONTRATANTE como “ndo confidenciais”;

d) Devam ser divulgadas por forca de decisdo em processo judicial, neste caso, sendo a divulgagdo a mais
restrita possivel, o que devera ser imediatamente comunicado ao CONTRATANTE.

5.4 Quando solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estad obrigada a devolver de imediato ao
CONTRATANTE todas as informagdes recebidas em decorréncia do presente Contrato e da prestagéo do servico.

5.5 O descumprimento da confidencialidade obrigarda a CONTRATADA a reparagdo de eventuais perdas e danos,
inclusive os valores que o CONTRATANTE venham eventualmente a despender para indenizagdo de terceiros, sem
prejuizo das demais consequéncias legais e contratuais.

5.6 O ndo exercicio pelo CONTRATANTE de qualquer direito previsto nesta Clausula de Confidencialidade, ou a
néo aplicagdo de qualquer medida, penalidade ou sangéo possivel nao importara em renuncia ou novagéo, nao
devendo, portanto, ser interpretada como desisténcia de sua aplicagao em caso de reincidéncia.

5.7 Todos os direitos autorais e conexos, paternidade, intelectualidade, patrimonialidade e titularidade sobre os
produtos objeto deste edital pertencerado, exclusivamente, a0 CONTRATANTE.

5.8 O CONTRATANTE, a qualquer tempo e sem qualquer restricdo, podera modificar o contelido descrito no item
anterior, promover futuras atualizagdes, modificagdes ou derivagdes tecnoldgicas, ainda que associadas a outros
produtos, ceder, emprestar, alienar, enfim, usar, fruir e dispor dos produtos sem que a licitante faga jus a qualquer
outra contrapartida, além dos pagamentos previstos neste termo, o que se estende aos produtos que vierem a ser
desenvolvidos a partir dos obtidos nesta licitagao.

5.9 E da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a obtengao da competente cesséo de direitos de autor e
conexos, em favor do CONTRATANTE, junto as pessoas envolvidas na elaboragéo dos projetos desenvolvidos, sob
pena de vir a responder pela integralidade dos prejuizos que o ndo cumprimento desta sua obrigacdo vier a
ocasionar ao CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

6.1. A execucdo contratual dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pela Unidade de Estudos e Prospectiva
da(s)CONTRATANTE(S), a quem compete a gestédo do presente contrato.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
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7.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrdo pelos cddigos orgamentarios abaixo:

v Unidade: 05.10.02.02
v Centro de Responsabilidade: 18.3.07.03.01.01.24

CLAUSULA OITAVA - DOS ANEXOS

8.1. Fazem parte deste contrato independentemente de transcrigao:
i) Condigdes gerais da contratagéo;
ii) Proposta da Contratada;
iii) Edital de licitagdo, quando for o caso;
iv) Demais documentos que instruem o processo de contratagéo.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma e
para um so fim, na presenca das testemunhas baixo, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Brasilia/DF, ___ de de

Pela(s)CONTRATANTE(S):

Pelo(a)(s)CONTRATADO(A)(S):

TESTEMUNHAS:

Nome, RG e CPF Nome, RG e CPF
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