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ABORDAGEM E OBIJETIVOS

OBJETIVOS

B Estruturar uma base de dados que
ofereca um panorama das agdes de
promocdo do associativismo planejadas,

ABORDAGEM ~ desenvolvidas ou em desenvolvimento

nas federagdes da IndUstria.

B Levantamento realizado por meio de
questiondrios, entrevistas e consulta a

material de divulgacéo, com as 27 ® Compreender o universo de agdes
federacées da IndUstria e alguns encontradas e seus resultados,
sindicatos indicados pelas federagées. identificando pontos fortes e pontos de
atencdo.
N\ J

B |dentificar oportunidades para atuacéo
da CNI no desenvolvimento associativo.

MOTIVACAO

B A reforma da organizacéo sindical, mesmo que postergada, vird e exige
movimento de antecipagéo e preparagdo.

B Prerrogativas sindicais dependerdo de representatividade apurada por
critérios objetivos.

B Representatividade e sustentabilidade dos sindicatos sdo os objetivos
centrais de um programa de promocgdo associativa.

B Federagodes e sindicatos da IndUstria vém desenvolvendo agées que
procuram aproximd-los das empresas associadas e atrair novas empresas a
participarem da vida sindical.

B Ampliar e legitimar a representatividade e eficacia dos sindicatos patronais
é uma das diretrizes do planejamento estratégico do Sistema CNI.




TAXONOMIA DAS ACOES

@ FUNDAMENTOS N

B As agées foram classificadas segundo os objetivos centrais da promocgéo
associativa:

* Representatividade
e Sustentabilidade

B As iniciativas voltadas & representatividade compreendem agées para:

* ampliar o nUmero de associados;
* manter a base de associados;
* aumentar participacéo dos associados na vida da organizagéo.

B As iniciativas voltadas & sustentabilidade compreendem agées para:

* oferecer servicos novos e/ou melhores,
* melhorar o desempenho operacional.

B As acdes voltadas para melhoria da infra-estrutura contribuem para os
dois objetivos.

m Cabe observar que a oferta de servigos, além de contribuir para
sustentabilidade, corresponde a um elemento de atracéo de novos
membros e reforca a representatividade.

ACOES TiPICAS POR LINHA DE ACAO

LINHAS DE ACAO ACOES TIPICAS

Ampliar e manter a base * Marketing Institucional (Semindrios sobre o papel do
sistema, divulgagao de agdes de defesa de interesses,
divulgacéo da carteira de servicos)

* Campanhas de associagéo
* Feedback das acdes realizadas por demanda das associadas

Aumentar participagéo * Melhorar comunicacgéo entre sindicatos, federagées e
Confederagéo
* Capacitagdo para lideranca sindical
* Transparéncia
* Inclus@o no processo decisério

REPRESENTATIVIDADE

Oferecer servigos novos e/ou * Pesquisa de demanda

melhores * Pesquisa de satisfagéo
(7] o o S ope
2 * Ofertar servicos ajustados @ demanda e com rentabilidade
(=) * Promover servigcos
E * Estruturar canais de distribuicdo e venda de servicos

[ ]

< CRM
g
5 Otimizar desempenho * Capacitacdo gerencial
4 operacional * Melhorar processos e sistemas de gestéo

* Melhorar arrecadagéo (campanhas de arrecadagéo, sistemas
de cobranca)

Melhorar a infra-estrutura * Melhorar infra-estrutura de comunicagéo
* Organizar quadros operacionais

INFRA-
ESTRUTURA
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RESULTADOS DO LEVANTAMENTO

ACOES DE DESENVOLVIMENTO ASSOCIATIVO PELAS FEDERACOES DA INDUSTRIA

B Cerca de 100 agées de promocgdo associativa foram identificadas e classificadas, fornecendo um panorama
abrangente das acdées desenvolvidas por todas as federagdes. A totalidade deste levantamento consta do

anexo a este relatério.

B Apresentaremos alguns exemplos que podem ser considerados representativos da gama de iniciativas

encontradas.

B Adicionalmente ao levantamento feito nas federagdes, buscaram-se iniciativas externas ao Sistema Industria
para complementar o conjunto de alternativas disponiveis para o desenvolvimento associativo.

SICOMERCIO - CNC
Projeto EMPREENDER — SEBRAE/CACB
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OBIJETIVOS

B Apoiar um conjunto de sindicatos patronais selecionados no
atendimento a 300 empresas para aumentar a produtividade
destas em 70%.

m Apoiar a formalizacgo de 500 empresas.

® Obter 210 novos associados.

-

DESCRICAO

B Com 9 sindicatos participantes, o programa consiste
de 4 linhas estratégicas de atuagdo nos sindicatos focadas em
desenvolver capacidade de prestacéo de servicos; promover a
cultura associativista e o desenvolvimento setorial e
desenvolver a capacidade de gestédo.

B As linhas de atuagéo s@o desenvolvidas por meio de programas
de capacitacéo para dirigentes e associados, pela estruturacéo
de um quadro funcional qualificado para os sindicatos (criagéo
da fungéo de consultor sindical) e pela criagcGo de programas
setoriais para desenvolvimento da competitividade.

B Os sindicatos participantes recebem recursos do Programa
Cooperar para o desenvolvimento das atividades relacionadas
e para o custeio do consultor sindical (100% no primeiro ano,
50% no segundo ano).

B O programa é financiado com recursos oriundos do Ministério
da Republica Federal da Alemanha para Cooperacéo e
Desenvolvimento e desenvolvido em parceria com a FIEPE e a
Berufliche Fortbildungszentren der Bayerischen Wirtschaft (bfz)
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PONTOS FORTES

Definicdo de metas claras e objetivas.
Acompanhamento quantitativo dos
resultados, inclusive de satisfacéo dos
clientes.

Uniformizacéo da imagem para os
clientes finais.

Desenvolvimento do conceito de que
o associado é um cliente.
Preocupacdo com a garantia da
sustentabilidade dos sindicatos

LINHA DE ACAO

Ampliar e manter a base
Aumentar a participagéo
Otimizar desempenho operacional
Melhorar infra-estrutura

RESULTADOS

113 novos associados aos
sindicatos participantes do
programa no periodo de
mar¢o/04 a junho/05.




OBIJETIVOS AW PONTOS FORTES N

B |dentificar empresas nédo sindicalizadas. ® Distribuicdo das ofertas do sistema (SESI,
B Aproximar empresas de seus sindicatos. SENAI, IEL e FIRJAN) em um Unico canal,
®m Gerar novas associagoes. i.e., o cliente pode levar suas solicitacbes
B Ampliar a receita de servicos e produtos do Sistema FIRJAN. a um Unico ponto de entrada.
B |dentificar a necessidade e contribuir para a criacdo de novos m Acdes de promogédo coordenadas com a
sindicatos. estruturacdo do canal de distribuigéo.
\_ /| m Prospecgéo ativa de novos associados.

B Uniformizag¢do da imagem para os

DESCRICAO ~ clientes finais.

B Acompanhamento quantitativo dos

B Os sindicatos participantes do Movimento Sindical resultados.
permitem & federagdo desenvolver agées de B Desenvolvimento da cultura
promocéo(horizontais e setoriais) e prospeccéo em suas associado=cliente.

B Preocupagéo com aumento de receitas.
® O processo de aprovagao do programa
buscou envolver toda a lideranca sindical

bases com vistas @ ampliagdo do quadro de empresas
associadas. Como contrapartida, as empresas
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associadas a estes sindicatos recebem tratamento N\
dlft-ar'encmdo (descontos e acomponha.menio das LINHA DE ACAO N
solicitacdes das empresas dentro do sistema) na .
e . . . B Ampliar e manter a base
utilizac@o dos servigos e produtos oferecidos pelo Sistema .
FIRIAN. P . di - 1dos. foi m Oferecer servicos novos e/ou melhores
. . Para apoiar o -afen Imento aos associados, Tol ® Melhorar infra-estrutura
criado um cadastro Unico de empresas para todo o J

sistema e desenvolvido um sistema de acompanhamento RESULTADOS

de solicitacbes aos moldes de um sistema de ;
Incremento de 19,8 % no nomero de

empresas associadas, concentrado
principalmente nos setores que ja
receberam programas de promocéo
especificos.

CRM-Customer Relationship Management.

OBIJETIVO PONTOS FORTES
® Tornar os sindicatos mais representativos e com B Acdo que visa aumentar a base e a
maior capacidade de atuacéo e reforcar sua participagéo das indUstrias no
sustentabilidade. Sistema.
J

DESCRICAO Nl LINHA DE ACAO

B Ampliar e manter a base
m Oferecer servicos novos e/ou melhores
® Otimizar desempenho operacional

B Programa da federacéo para fortalecimento dos sindicatos
por meio de:

* palestras sobre o Sistema oferecidas aos dirigentes

sindicais e empresdrios; RESULTADOS

* treinamentos comportamentais oferecidos aos dirigentes

sindicais; Aumento de associados em quase
* campanhas de associagdo; 60% em alguns sindicatos.
* pesquisas de demanda com os presidentes dos sindicatos;
* criagdo de uma central de negécios para os setores de Aumento da participacéio dos

vestudrio, marcenaria e panificacdo,
* promogdo de visitas dos empresdrios a feiras e
congressos dos setores.

empresdrios recém-associados
apos os primeiros treinamentos.

Estruturacao dos Sindicatos Filiados a FIERO
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OBIJETIVOS

B Gerar oportunidades de negécios para empresas industriais de
Minas Gerais.

B Oferecer um servico cobravel para contribuir para a
sustentabilidade do Sistema.

B Aproximar o empresdrio da Federacéo.

N\

N

DESCRICAO

B Encontros para promover a aproximagéo entre uma
grande empresa com projetos de investimentos e/ou
compras e indUstrias mineiras fornecedoras de produtos
ou servicos. Ocorrem 2 eventos por més com até 170
empresdrios. O servigo é cobrado, com precos
diferenciados para empresas associadas.

_J

PONTOS FORTES

B |nteresse de um grande numero de
empresdrios.

® Servigo com valor para o cliente final
claramente definido.

LINHA DE ACAO

B Ampliar e manter a base.

m Oferecer servicos novos e/ou melhores.
N\ J

RESULTADOS

Contribuicao para o aumento do
associativismo, conforme
pesquisa conduzida pela
Assessoria Sindical.

I(
_J

Geracdo de novos negécios aos
participantes.

Projeto de Desenvolvimento Empresarial - FIEMG

OBIJETIVOS

B Integragéo e fortalecimento sindical.

® Incluséo digital dos sindicatos.

m Acesso as informacées geradas pelas Areas de Conhecimento
da FIEMG para as empresas associadas.

PONTOS FORTES N

B Aproximagdo dos sindicatos.

® Fortalecimento dos APLs.

B Servico e agdo estruturante, com valor
para os sindicatos e cliente final
claramente definido.

N\
DESCRICAO

B Programa composto por fornecimento de ferramentas e infra-
estrutura as regionais da FIEMG, sindicatos e empresas:

* Implantagdo de rede de dados com acesso a internet nas
10 regionais (50% dos sindicatos do interior utilizam esta
infra-estrutura) e ao Sistema (70 escolas SESI e SENAL).

* Sistema de videoconferéncia: 2 pontos em Belo Horizonte
e 10, nas regionais para utilizagdo inclusive pelos
sindicatos.

* Implementacéo de portais internet para sindicatos e APLs

* Portal para acesso a informacgdes pelas empresas
associadas.

* Central de Compras pela web para empresas associadas.

15

LINHA DE ACAO

B Ampliar e manter a base.
® Melhorar infra-estrutura.

RESULTADOS

Contribui¢éio para o aumento do
associativismo, conforme
pesquisa conduzida pela
Assessoria Sindical.
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OBIJETIVOS

B Munir a federacéo com informacées sobre a situacéo atual da
representatividade dos sindicatos para identificar agées que
visem:

* incentivar a sindicalizacdo das indUstrias do Estado em
articulacdo com os sindicatos filiados.

* estimular a expanséo das atividades associativas do Parque
Industrial Baiano.

.

PONTO FORTE

B |nicio do acompanhamento de um
indicador quantitativo para a
representatividade.

LINHA DE ACAO

® Ampliar e manter a base.

DESCRICAO

B Pesquisa do perfil dos 38 sindicatos filiados a FIEB, com
levantamento dos dados de representatividade e tempo de
lideranca dos dirigentes.

_J

RESULTADOS

Aumento da informacéo
disponivel sobre os sindicatos.
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OBIJETIVOS

® Tornar evidente a importdncia da atuagdo do sistema sindical e
o grande volume de trabalho que é realizado.

® Divulgar as instituicdes do Sistema Sindical Patronal da
IndUstria Paranaense.

PONTOS FORTES

B Preocupacdo em fortalecer os
sindicatos, inclusive pelo nome do
relatério.

m Acdo de marketing institucional.

.
DESCRICAO

B Primeira edicGo de um relatério anual contendo as
atividades desenvolvidas pelos sindicatos em 2004 em
beneficio do desenvolvimento sustentavel das empresas e do
setor industrial, e uma justificativa econdmica (numérica)
sobre os beneficios da contribuicéo sindical. O relatério foi
distribuido a parlamentares estaduais e federais, sindicatos
paranaenses, grandes empresas, e encontra-se disponivel
no site da FIEP.

17

If

LINHA DE ACAO

B Ampliar e manter a base.

\.

RESULTADOS

Néo existem indicadores sobre o
impacto no associativismo ou na
inadimpléncia no pagamento da
contribuicao sindical.
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OBIJETIVO PONTOS FORTES N

O
(0} ® Aumentar o nUmero de associados. ® Criagdo de metas para nimero de visitas
E e de novos associados.
8 . J
@ DESCRICAO MY LINHA DE ACAO \
-g B Visitas semanais programadas a empresas da base néo ® Ampliar e manter a base.
) associadas para: L )
1
:g * mostrar os beneficios que os associados podem receber. RESULTADOS
g’ * divulgar os servicos e eventos do sindicato. L S TS T S TS
‘9 empresas associadas.
o
v
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OBIJETIVO 2l PONTO FORTE
B Posicionar o atendimento aos sindicatos como meta ® |mplantacéo de indicador quantitativo
estratégica do Sistema. para acompanhar resultados
J alcancados.
DESCRICAO N .
LINHA DE ACAO
B Definigdo de um dos indicadores para o Mapa Estratégico do = Aumentar parficinacdo
Sistema FIEP para o numero de sindicatos atingidos por agdes P pas

previomente consideradas prioritdrias para o Sistema.

Algumas destas agdes estdo diretamente relacionadas a RESULTADOS
promocgéo do associativismo.

Em implementacéo.

Indicador para Acompanhar o Atendimento aos Sindicatos

19
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OBIJETIVOS

PONTO FORTE

receberam um computador e treinamento para o seu uso.
Também foram realizados 11 semindrios regionais com
treinamentos e palestras sobre os produtos e servicos do
Sistema FIESC.

21

0 =
8 = B Aumentar a participacdo dos sindicatos e empresdrios nas ® Acdo que permite aumentar a
i agdes desenvolvidas pela FIEMT. participagéo dos empresdrios no
\g b B Ampliar o poder institucional da FIEMT. Sistema.
o J, B Fortalecer a atuagdo politica da classe industrial.
=3 B Atender de forma articulada e mais intensa as demandas -
3 3 trazidas pelos sindicatos. LINHA DE ACAO
£ 5. B Assessorar diretamente o Presidente da FIEMT. = Aumentar participacdo ]
So DESCRICAO N RESULTADOS
(2] o o =
8 o ® Criacdo de uma estrutura técnica e fisica de modo que Aumento da participagéo dos
T3 opere de forma satisfatéria e mesmo amplie o trabalho e SII:Id.ICCﬂ'OS e e LOSEICS
zg ] as acdes dos Conselhos Tematicos. A acdo foi realizada atividades da FIEMT.
oS com a participacéo dos empresdrios e sindicatos filiados. .
E (2] Percepcao de que houve o
29 fortalecimento dos sindicatos e da
- O ~
2T atuacdo da FIEMT.
" O
'S
35
-
o €
O "X
o 9
le] o
3 O
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—
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& OBIJETIVOS all PONTOS FORTES N
:ﬁ B |ncrementar o relacionamento entre sindicatos e ® Envolvimento de toda a base de
o federagéo por meio de um canal de comunicacgéo de sindicatos em torno de um objetivo
D baixo custo (extranet) que possibilite: comum néo diretamente ligado &
(7)) defesa de interesses, criando e
— * facilitar a comunicagéo entre sindicatos e federacéo; estreitando lacos entre os quadros
Lk * melhorar a divulgacéo de servigos e produtos do sindicais e os da federacéo.
_I Sistema FIESC; ® Ampliacéo da oferta de produtos e
o] * possibilitar aos sindicatos oferecer servicos e servicos disponiveis as empresas
% produtos do Sistema FIESC as empresas de sua filiadas.
c base, criando mecanismos de geragao de receitas B Obijetivos amplos que visam melhorar a
v adicionais para sindicatos e federacéo; representatividade do sistema e
o * consolidar uma base Unica de empresas filiadas, assegurar a sustentabilidade de suas
13, * capacitar, a distancia, promovendo a estruturas, ampliando as receitas de
E profissionalizacéo da gestdo dos sindicatos. produtos e servigos.
o [ J - <
-E DESCRIQI:\O N LINHA DE ACAO N
= o B Oferecer servigos novos e/ou melhores
B InterligagGo dos 127 sindicatos presentes no Estado a rede = Melhorar infra-estrutura
corporativa do Sistema FIESC via extranet. Todos os sindicatos )

RESULTADOS

Percepc¢ao de que houve
estreitamento das relac¢ées entre
sindicatos e federacéo devido a
maior facilidade de comunicacéo.

Implementacéo de uma base Unica
de empresas filiadas.
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OBIJETIVOS

2 PONTOS FORTES

N
4 - 3 C 3 . .
‘I.In.l B Possibilitar a reducéo dos custos de aquisicdo das empresas B Exploracéo da capacidade do sistema
— associadas. para agregar empresas com objetivos
g B Fidelizar empresas a sindicatos e associagées por meio da comuns.
g oferta de um servico com valor agregado claramente ® Servico com valor para o cliente final
N percebido. claramente definido.
™ B Gerar receita adicional para sindicatos e federacéo por \ Y,
I comissionamento sobre o volume transacionado. .
— L JI LINHA DE ACAO
%]
‘O - m Oferecer servigos novos e/ou melhores
5 [ "oescricao- -
2 DESCRIGAO Y\ | ® Melhorar infra-estrutura
o B Servico de compras conjuntas programadas, empregando
g um portal na internet para captagéo das demandas junto RESULTADOS
O de sindicatos e associagdes que, por sua vez, coletam- .
g Casos de sucesso com economias
nas das empresas de sua regido. expressivas
. J
OBJETIVO N PONTOS FORTES N
o
‘Iﬂ u OfereFer servigos por meio dos sindicatos para ® Ampliacéo da oferta de produtos e
= aproximd-los das empresas. servigos disponiveis as empresas
I L Y, associadas.
v . ® Servico com valor para o cliente final
o DESCRICAO N\ claramente definido.
o e N
o= B Utilizac@o dos sindicatos como canal de
t B Desenvolvimento de parcerias com empresas fornecedoras as oferta de servicos para empresas
3 industrias (SERASA; companhias aéreas; aluguel de carros, associadas.
) escritérios) e obtencdo de pregos diferenciados para L )
e associados aos sindicatos filiados & FIESP. As solicitacées séo
s controladas de forma centralizada na FIESP, que mantém LINHA DE ACAO
= cadastro das empresas associadas, mas o servico é ofertado e ) )
c divulgado pelos sindicatos. ® Oferecer servicos novos e/ou melhores
Q J
@

23

RESULTADOS

Casos de sucesso com economias
bastante expressivas as empresas
usudrias.
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OBIJETIVOS

AW PONTOS FORTES

Automacédo Gerencial de Sindicatos - FIEB

N
g B Oferecer uma alternativa de crédito a juros mais baixos. B Servico pioneiro: incentivou a criacdo do
] ® Promover a integragéo entre a base empresarial e a Federacédo marco legal para a existéncia de
e por meio do cooperativismo. cooperativas de empresas multisetoriais.
1 B Divulgar o sistema sindical. B Servigo com valor para o cliente final
8 \ J claramente definido.
..E . ® Estimula a saida de empresas da
3 DESCRICAO N informalidade.
© : - : . N y,
S B Cooperativa de crédito para empresas industriais do }
g Distrito Federal. LINHA DE ACAO 2\
6 m Oferecer servicos novos e/ou melhores
. J
RESULTADOS
A cooperativa possui 350
empresas associadas de um
universo de 4 mil.
Promoveu a saida de empresas
da informalidade.
. J
OBIJETIVOS AWl PONTOS FORTES N\
® Modernizar os instrumentos gerenciais dos sindicatos. ® Aproximacédo dos sindicatos a FIEB, com
B Aumentar a eficiéncia no atendimento prestado as a melhoria na troca de informagées e
empresas associadas. nos instrumentos de gestdo.
/| m Agao estruturante com contribuicdes
. para a eficiéncia e transparéncia na
DESCRIGAO N gestdo financeira.
B Fornecimento de licencas e implementagéo de um software de L )
gestdo administrativa para os 38 sindicatos filiados.
LINHA DE ACAO \
B Otimizar desempenho operacional
® Melhorar infra-estrutura )

25

RESULTADOS

Maior controle das arrecadacoes,
melhoria na gestédo administrativa
dos sindicatos, aprimoramento do
atendimento dos sindicatos as
empresas contribuintes e
associadas.
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OBIJETIVOS AW PONTO FORTE

B Capacitar os presidentes dos sindicatos filiados para melhorar ® Preocupacdo em se conhecer as
sua atuagdo como dirigente sindical e fortalecer a atuacéo do demandas dos sindicatos, assim como
préprio sindicato. sua estrutura. A pesquisa foi ampla,

B Estimular o surgimento de novas liderangas. levantando dados dos dirigentes (tempo

Y, de lideranca, grau de escolaridade, faixa
etdria) e dos sindicatos (nUmero de
funciondrios, tempo de existéncia,
numero de empresas associadas).

I(
_J

DESCRICAO

® Projeto de um curso de capacitagdo em lideranca

sindical, idealizado apés pesquisa realizada nas bases.
Etapas: LINHA DE ACAO

* Pesquisa de diagnéstico com 29 presidentes de = Otimizar desempenho operacional

sindicatos, para se obter suas demandas, seu perfil ® Melhorar infra-estrutura
e o perfil de seus sindicatos (concluida).

* Elaboracéo do curso (em andamento) RESULTADOS

* Implantagéo do curso (planejada)
Ainda nao foi implementado.
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OBIJETIVO AW PONTOS FORTES

B Oferecer as micro e pequenas empresas um servico de B Envolvimento dos sindicatos, criando e
acesso @ informacgéo que fomente seu desenvolvimento. estreitando lagos entre os quadros
\_ J sindicais e do Sistema (SENAI).
= B Agdo, ao mesmo tempo, estruturante
N para os sindicatos, e servico com valor
. . 3 ; . para o cliente final claramente
B Sistema de informaces e solugdes que permite que empresas definido.
se cadflsfrem via ~mfernef e enviem per~guntas‘de ordem ® Gerador de demandas de outros
’r.ecnolf)glca, gestdo, mercatflo, .Ieglslagao ou linhas d.e servigos do Sisterna.
financiamento. A resposta é feita de forma personalizada, por L
meio de parceiros da RETEC/PR ou de uma rede de
provedores de informacéo de acesso publico. O servigo é LINHA DE ACAO
administrado pelo SENAI, que também disponibilizou, para
cada sindicato, um estagidrio capacitado nas informacgées " Melhorar infra-estrutura

basicas sobre o Sistema FIEP com o objetivo de apoiar o

sindicato no uso do sistema de informacées. RESULTADOS

Demandas que se transformam em
compra de servicos do Sistema FIEP.

RETEC/PR - Rede de Tecnologia do Parand - FIEP (PR) / SENAI

27



28

INICIATIVAS EXTERNAS AO SISTEMA CNI

OBIJETIVOS AW PONTOS FORTES

% B Solucionar problemas de representagéo do comércio, ® Instrumento para alinhar as diferentes
15/ estabelecendo um arcabouco Unico de normas para insténcias do sistema de representagéo
' participagé@o no sistema. sindical.
§ B Fortalecer a relagéo entre os sindicatos e as insténcias ® Realizacdo de congresso nacional com
v estaduais e nacional do sistema de representagéo do dirigentes sindicais.
‘0 comércio. \_
\

- PONTO DE ATENCA
DESCRICAO ~ ONIO CAO

B Programa ainda apenas normativo,

B Conjunto de normas que regulam a participagdo de um sem acdes de estimulo direto ao
sindicato no SICOMERCIO e uniformizam a estrutura do associativismo ou & sustentabilidade do
sistema. Estabelece um canal direto entre sindicatos e sistema

confederacéo para discuss@o de temas relacionados a defesa

e promogdo dos interesses do comércio. RESULTADOS

Uniformizacéo dos calenddrios
eleitorais de todas as entidades
sindicais, assegurando a
representatividade dos dirigentes
eleitos.
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Representacao Sindical do Com

Criacao de canal direto entre CNC
e sindicatos

OBJETIVO )
B Alavancar o desenvolvimento das pequenas e microempresas B Aumento do valor dado ao
por meio do associativismo. associativismo por empresas e
Y, liderancas.
- B Melhora no relacionamento entre
A empresas e associagoes.

B Possibilidade de adequacdo da carteira

® A partir das associagdes comerciais e industriais, sdo . .
de servicos as demandas das empresas.

desenvolvidos nucleos setoriais por ramo de atividade ® Projeto abrangente que inclui acées para
para buscar solugées aos problemas comuns. As aumento da participagéo das empresas,
atividades do nucleo séo apoiadas por um consultor geracdo de demanda para as
ligado a uma associagéo que oferece suporte assoclagoes e estruturacao das

- . - . . . associagdes para atendimento aos
metodolégico para as discussées. Nos nicleos setoriais, .

<0 identificadas d das d L associados
s@o identificadas demandas das associagdes por novos ® Valor é claramente percebido pelo
servicos. cliente final.
N\
® A iniciativa também oferece programas de estruturacéo
RESULTADOS

das associagdes e de sensibilizacdo das liderancgas.

Projeto Empreender - SEBRAE-CACB

Profissionalizacao das
associacoes empresdariais.

Ampliacéo do nUmero de
associados.

Aumento da participacao dos
empresdarios e melhora na
representatividade.
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PANORAMA SINDICAL

Existem atualmente 1.195 sindicatos registrados pelas federacées da Indistria

450
401
400
350 341 B Nacional
[ Municipal
Intermunicipal
300 M Interestadual
B Estadual
250 236
200
150
117
100
100
50 A
0 p
co N NE S SE

Fonte: homepages das federagées (FIEA, FIEMS, FIEPI, FIERGS, FIERN, FIES, FINDES); base da CNI (FIEAP, FIEMG, FIEP-PB, FIETO); dados
fornecidos pelas federagées em nov/2005 (demais federacgoes).

4 categorias econdémicas concentram mais de 70% dos sindicatos

" -
° Q0 o 0 2 [} \.‘3 o 'g ngM 8 "] <§ g
g vo 8 g5¢ o of " E 3o 8 fES, £ e £8 8 35 & .
o 0§ g 2,0 £ 8% 8 S o9& o2 w3 Bs°C g 2 go B =3 £ 8 e B
° g2 £ PSw 8 <oa@ 2 5 §8 TZ g€ G5Yss S s 2= 2 38 o g g 5
) 2275 - \ g <1 a2 6 ~939 S @ s = £ = 5
§ E£8 £ pE? 3 £ 3 £ ig £ =8 gfsh % g e & FE 2 = g 3
. g§F 2 28§ > O R R S 3 s 3 22 & 5. 3 o
& :3 < ° % 2 *a = 2 83 © 3 z
cOo Fibra 2 1 3 1 1 1 1 1 11
|Fieg 8 9 4 5 4 1 3 1 35
Fiems 4 6 3 4 1 1 19
Fiemt 16 7 4 1 2 1 2 1 1 B85
CO Total 30 23 14 1" 7 4 6 2 1 1 1 100
N |Fiap 3 1 2 1 1 8
Fieac 5 2 1 1 1 10
Fieam 5 4 4 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 27
Fiepa 14 10 4 2 1 2 1 1 85]
\Fier 3 1 1 1 1 1 1 9
Fiero 12 2 1 1 1 1 18
Fieto 2 1 2 1 1 1 1 1 10
N Total 44 21 14 9 4 10 4 2 1 2 1 1 1 1 1 1 117
NE 3 6 1 3 2 1 1 1 1 19
Fieb 7 10 6 3 4 1 2 1 1 1 1 1 38
Fiec 5 9 2 6 2 2 6 2 1 1 1 1 38
Fiema 6 3 2 1 3 1 3 1 2 1 23
|Fiep (PB) 2 6 2 3 3 1 3 1 1 3 25
Fiepe 5 9 4 2 6 1 3 1 1 1 1 34
[Fiepi 8 8 4 2 1 2 1 1 27
\Fiern 5 5 1 2 2 1 2 1 1 1 21
Fies 2 3 1 2 1 1 1 1
NE Total 43 59 23 24 23 11 22 9 8 3 3 7 1 236
S Fiergs 20 26 18 19 7 3 3 3 6 1 1 1 2 1 111
iesc 43 23 25 14 7 8 3 5 1 1 2 132
Fiep (PR) 28 15 26 8 5 3 2 2 2 1 1 3 1 1 98
S Total 91 64 69 41 19 14 8 10 9 3 4 3 1 2 2 1 341
SE Fiemg 29 23 30 20 9 10 2 4 1 1 2 1 1 133
i 20 26 26 13 16 3 6 4 2 3 6 1 2 2 1 1 1 133
Findes 9 7 5 3 2 1 1 1 1 1 1 32
Firjan 21 24 15 9 11 7 6 1 2 2 2 1 1 1 103
SE Total 79 80 76 45 38 21 15 10 2 7 9 4 6 4 2 2 1 401
Total geral 287 247 196 130 91 60 55 31 21 13 13 12 1 10 7 4 3 2 1 1 1195

Fonte: homepages das federacées (FIEA, FIEMS, FIEPI, FIERGS, FIERN, FIES, FINDES); base da CNI (FIEAP, FIEMG, FIEP-PB, FIETO);
dados fornecidos pelas federagées em nov/2005 (demais federacoes).
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Existe pouca informacéo disponivel sobre a situacéo do associativismo
® A principal medida de sucesso do associativismo é a representatividade. De uma maneira simplificada, esta
pode ser avaliada pelo percentual de empresas pertencentes a uma determinada base que estdo associadas
ao sindicato de sua categoria econémica. Contudo, para assegurar que este nUmero seja efetivamente
significativo como medida de representatividade, é preciso conjugd-lo com medidas que indiquem o grau de
participagdo das empresas associadas na vida sindical.
B Atualmente a avaliagéo da representatividade apresenta, em geral, algumas barreiras:
* Cada sindicato mantém o cadastro de seus associados ndo compartilhado.
* Os cadastros néo possuem qualidade suficiente.

* Néo existe acompanhamento sobre a participacéo das empresas associadas na vida sindical.

B De uma forma geral, nGo existem informagées com qualidade sobre representatividade; onde elas existem,
os resultados séo preocupantes (maioria dos sindicatos com menos de 20% da base filiada).

Desenvolvimento associativo encontra-se na pauta das federacées

B A prioridade dada pelas federacées as agdes para desenvolvimento associativo é alta.
B Existem percepcoes diferentes entre as federacées sobre as alternativas para o desenvolvimento associativo.

B Algumas acdes identificadas estdo mais dirigidas & obtencéo de receita do que ao desenvolvimento
associativo propriamente dito.

Resultados das a¢oes de desenvolvimento associativo

B A avaliag@o objetiva dos resultados efetivamente alcangados (aumento do associativismo) ndo é uma rotina
para a maioria das agdes implementadas.

B Abaixo pode-se ver alguns resultados disponiveis:
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Evolucdo do numero de empresas associadas aos sindicatos

Evolugdo do numero de empresas associadas aos sindicatos (Programa Cooperar/FIEPE —ver p. 32)

(Movimento Sindical/FIRJAN - ver p. 31)
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PONTOS FORTES S PONTOS DE ATENCAO

B Praticamente todos os Estados tém, ou tiveram B Percepgéo sobre a abordagem a ser dada ao tema

recentemente, alguma iniciativa de promogéo do
associativismo reforcada.

B A percepcdo da necessidade de agdes para

capacitar liderancgas, criar ofertas de servigos e
produtos e melhorar a infra-estrutura é
compartilhada por todos os Estados.

A oferta de servicos é reforcada quando inclui os
servicos prestados por SESI, SENAI e IEL.

é diferente entre as federagées. Nédo existe uma
visdo compartilhada de como desenvolver o
associativismo.

Grande parte das iniciativas é pontual, com pouca
sinergia entre si.

Néo hé avaliagé@o objetiva dos resultados
alcancados para a maioria das acdes.

Ha pouca troca de experiéncia entre os Estados.

® Existem programas abrangentes e sofisticados que m Auséncia de continuidade nas acées pée em risco a
abordam vdrios problemas de forma simulténea e manutencéo dos ganhos obtidos.
coordenada, com obijetivos claros e resultados
mensuradveis.

N AN

OPORTUNIDADES

B Construir uma visdo compartilhada para o desenvolvimento associativo, enfatizando agées integradas que
atraiam novas empresas associadas, retenham as associadas existentes e ampliem o relacionamento da
associada com o Sistema, assegurando representatividade e sustentabilidade.

B Promover a sinergia entre os diversos programas existentes.

B [mplantar avaliagéo constante do desenvolvimento associativo, oferecendo informacées que possibilitem
verificar o desempenho dos vdrios programas executados.

® Criar programas para o desenvolvimento da cultura associativista.

m Reforgar a oferta de servigos das entidades sindicais.
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