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ESCLARECIMENTO 5

CHAMAMENTO PÚBLICO
[bookmark: Texto33]SELEÇÃO COM DISPUTA NA FORMA ABERTA PELO PROCEDIMENTO REMOTO Nº 85/2024
	Processo nº. 03217/2024 e SC 041403
	Tipo: Menor Preço 

	Abertura: 18/12/2024
	Horário: 10h

	Local: SBN, Quadra 01, Bloco C, Edifício Roberto Simonsen, 2º andar, CEP 70040-903 - Brasília (DF) - Fone (61) 3317.9743 – E-mail: processodeselecao@cni.com.br



PERGUNTA 1: “Toda parte de gestão *operacional* deverá ser fornecida para este projeto ou poderá ser compartilhada com outras operações?” 
RESPOSTA 1: Toda gestão operacional será para este projeto, sem compartilhamento com outras operações.
PERGUNTA 2: “Quem é a empresa atual que fornece os serviços?”
RESPOSTA 2: Não existe um fornecedor hoje. Toda operação ocorre com equipe interna.
PERGUNTA 3: “Quais serão as metas/níveis de serviços a serem batidos?”
RESPOSTA 3: Todas as métricas e volume de ações a serem fornecidos estão descritos no Termo de Referência, em especial, no item 3.
PERGUNTA 4: “Referente ao quadro do Anexo II a Quantidade exposta se refere a Pessoas ou a PAs?
RESPOSTA 4: PAs.
PERGUNTA 5: Referente ao quadro do Anexo II são 5 pessoas (vendedores) essas pessoas podem ser operadores de telemarketing com experiencia em vendas?
RESPOSTA 5: Sim.
PERGUNTA 6: Ainda no quadro do Anexo II se refere a pessoas ou postos?
RESPOSTA 6: Postos. É o quantitativo que deve estar ativo durante os dias e horários expostos no item 3.6.
PERGUNTA 7: “Referente ao Anexo II são 15 pessoas está certo no entendimento?’
RESPOSTA 7: Sim. 15 pessoas atendendo dentro dos dias e horários expostos no item 3.6.
PERGUNTA 8: “Ainda referente ao Anexo II onde diz serviço de atendimento ao SAC, pode ser compartilhado com outras áreas?”
RESPOSTA 8: O atendimento será exclusivo para o marketplace Futuro.Digital. Não teremos outro canal para prestação deste serviço.


Brasília – DF, 16 de dezembro de 2024.
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