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Considera resposta autônoma. Autônomo do que 
(ou de quem?)

Onde está o problema da tensão?
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As áreas estruturais e a visão do trabalho:

• Recursos (humanos, equipamentos, materiais)

• Sistemas de Informação (dados para processos e 
tomada de decisão)

• Estrutura organizacional (estrutura interna e 
processos operacionais, e posição na cadeia de 
valor)

• Cultura (comportamentos dos funcionários)
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Visão sobre Indústria 4.0 e os 5 Smarts
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Conventional
enterprise



Smart Working: uma realidade em muitas plantas
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Por que ainda focar no trabalhador?
Flexibilidade operacional



Nossas pesquisa sobre Indústria 4.0 e trabalho
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Smart Working

• As dimensões sociotécnicas do Smart Working na Indústria 4.0
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Smart
Work

Organizacional

Tecnológica

Social

Ambiental Tecnologias de suporte
Tecnologias substitutivas

Papel do trabalhador no sistema produtivo
Modelo de gestão do trabalho empregado

Formas de engajamento para adoção
Reskilling e realocação

Liderança e estratégia organizacional
Perfil cultural e educacional



Quais os desafios e necessidades no Brasil?
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Operadores digitais
Experts digitais



Liderança digital para o Smart Working
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Um ponto crítico é saber como implementar 
tecnologias com uma visão clara da gestão

Visão clara de 
implementação tecnológica 
alinhada aos objetivos 
estratégicos da empresa



Recomendações finais

• Avalie processos que precisem (re)qualificação para a digitalização

• Se puder, treine e desenvolva parcerias, pois o mercado não conseguirá formar a 
demanda necessária

• Desenvolva uma gestão de adoção da tecnologia com participação dos funcionários

• Construa uma liderança digital com visão da implementação tecnológica e do trabalho
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Obrigado!

Alejandro G. Frank

ag.frank@ufrgs.br

O NEO-UFRGS na redes sociais

Procure:
#NEO_UFRGS
@Núcleo de Engenharia Organizacional – NEO
@Núcleo de Engenharia Organizacional (NEO-UFRGS)


