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2. JUSTIFICATIVA

O SENAI, buscando acompanhar as evolu¢des do mercado produtivo mundial, frente as
transformacdes tecnoldgicas da realidade industrial brasileira e alteragdes impostas ao perfil do
trabalhador, participa efetivamente da Reforma da Educacao Profissionalizante, bem como da
realidade da industria, no que diz respeito as necessidades de capacitacdo, qualificacdo e
requalificagdo profissional dos trabalhadores do setor produtivo.

Destaca-se, portanto, o surgimento de uma demanda crescente de profissionais técnicos que
congreguem determinados perfis de competéncia, capazes de suprir as caréncias detectadas no
mundo do trabalho.

Em sintonia com as mudancgas no contexto do trabalho e em consondncia com a Legislagdo
Educacional vigente, o SENAI DR/MG busca uma atuacdo profissional coerente com as imposi¢des
da contemporaneidade e assegurando assim, uma educagao profissional vinculada as demandas
do mundo produtivo e dos cidadaos.

Em resposta a esse desafio, foi elaborada por especialistas do SENAI, a Metodologia SENAI de
Educacdo Profissional, com o objetivo de nortear as a¢des pedagdgicas da instituicao, desde a
concepgao do Perfil Profissional a ser formado e do curriculo até as estratégias educacionais a
serem utilizadas com vistas ao desenvolvimento de competéncias.

O SENAI definiu como principal estratégia, a constituicdo de Comités Técnicos Setoriais para
contribuirem com a identificacdo e atualizacdo das competéncias profissionais requeridas dos
trabalhadores, responsabilizando-se particularmente pela definicdo dos perfis profissionais
correspondentes as ocupagoes demandadas pelos segmentos industriais atendidos pelo SENAL.
Nesse contexto, o Perfil Profissional € o marco de referéncia que expressa as competéncias

profissionais que subsidiam o planejamento e o desenvolvimento das ofertas formativas.
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Os Perfis Profissionais definidos por Comités Técnicos Setoriais sdo referéncias para o processo de

elabora¢do do Desenho Curricular da oferta formativa.

O Desenho Curricular é o resultado do processo de concepg¢do de ofertas formativas que devem

propiciar o desenvolvimento das capacidades referentes as competéncias de um perfil

profissional. Esse processo realiza a transposi¢do das informagdes do mundo do trabalho para o

mundo da educacdo, traduzindo pedagogicamente as competéncias de um perfil profissional.

Para subsidiar a formatacdo dos Cursos de Habilitacdo Técnica de Nivel Médio foi utilizada a
Metodologia SENAI de Educacao Profissional, com base em Competéncias, compreendendo os

conceitos, a saber:

v

Perfil Profissional: é a descricao do que idealmente o trabalhador deve ser capaz de
realizar no campo profissional correspondente & ocupagdo. E o marco de referéncia para
o desenvolvimento profissional.

Competéncia Geral —sintese do essencial a ser realizado pelo trabalhador qualificado no
seu campo de atuagao.

Funcoes: representa ou expressa cada uma das grandes etapas do processo de trabalho
de uma ocupacao.

Subfuncao: representa cada uma das etapas ou processos de trabalho que constituem
uma funcao.

Padroes de Desempenho: sdo parametros ou critérios de qualidade, que permitem aferir
o desempenho do trabalhador em cada uma das suas atividades.

Desenho Curricular: é o resultado do processo de concepcao de ofertas formativas que
devem propiciar o desenvolvimento das capacidades referentes as competéncias de um
Perfil Profissional. Esse processo realiza a transposi¢ao das informag¢des do mundo do
trabalho para o mundo da educacdo, traduzindo pedagogicamente as competéncias de
um Perfil Profissional.

Capacidades: sao compreendidas como potenciais que as pessoas podem desenvolver
ao longo da vida e que as tornam aptas a realizar determinadas a¢des, atividades ou
funcbes. Sao transversais e expressam as potencialidades de uma pessoa,
independentemente de conteudo especificos de determinada area. Ndo sdo atitudes
inerentes ou dons, mas manifestam-se e desenvolvem-se para favorecer as
aprendizagens e os desempenhos. Sua caracteristica fundamental é a possibilidade de
serem transferiveis a contextos e problemas distintos daqueles que se utilizam para seu
desenvolvimento. Podem se desenvolver nos dominios cognitivo, psicomotor ou afetivo.

Capacidade Basica —indicam a base sobre a qual se assenta uma qualificagdo, expressando
desempenho. S3o de cardter geral e de natureza diversificada, necessarios ao
desenvolvimento de competéncias especificas e de gestdo apontadas no perfil profissional.

Capacidades Técnicas: caracterizam-se por expressarem desempenhos tipicos de uma
determinada ocupagdo. Permitem ao trabalhador realizar, com eficiéncia, as atividades
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inerentes as fungdes profissionais. Implicam o dominio de conteudos caracteristicos da
ocupacdo (conhecimentos, procedimentos, tecnologias, normas etc.). Sdo elaboradas a
partir dos padrdes de desempenho na sua relagdo com as subfuncdes e fungdes

Conhecimento: descricdo de forma a apresentar os grandes temas que ddo o contorno e os
limites da unidade curricular, sendo que para saber qual a amplitude e profundidade com
que devem ser desenvolvidos, o foco deve ser o Perfil Profissional e os objetos e contextos
descritos nas capacidades basicas, técnicas e socioemocionais.

Capacidades Socioemocionais: caracterizam-se por expressar aptidoes ou
comportamentos desejados em relagdo as competéncias socioemocionais, podendo estar
associadas as relagdes interpessoais no ambito do exercicio profissional, a qualidade e a
organizacdao do trabalho ou, ainda, as ferramentas de autodesenvolvimento para
atendimento das exigéncias relacionadas as evolu¢des que caracterizam o mundo do
trabalho.

Mddulo Basico: é aquele que tem como objetivo desenvolver as capacidades basicas e as
capacidades socioemocionais estabelecidas por ocasido da analise do Perfil Profissional.
Esse modulo, de carater mais geral, é composto de bases cientificas relativas a formacao
geral e que podem ser comuns a varias ofertas formativas de caracteristicas semelhantes, da
mesma ou de dreas/ocupagdes distintas. Assim, o modulo basico, quando houver, constitui
pré-requisito para o desenvolvimento de modulos introdutorios e especificos, possibilitando
o prosseguimento de estudos.

Mddulo Introdutoério: é composto de uma base diretamente relacionada as exigéncias
especificas do Perfil Profissional em questdo, mas que também constitui pré-requisito para
o alcance das competéncias a serem desenvolvidas nos modulos especificos. Esse modulo
serd composto por capacidades basicas e capacidades socioemocionais estabelecidas por
ocasido da analise do Perfil Profissional.

Mddulo Especifico: é estruturado com base nas fun¢oes descritas no Perfil Profissional,
contemplando suas capacidades técnicas e socioemocionais. Cada modulo especifico deve
estar diretamente relacionado com a funcdo(es) que o gerou, considerando sempre as
respectivas subfungdes e padrées de desempenho, mantendo, dessa forma, a integridade
da fun¢ao de referéncia.

Unidade Curricular: é a unidade pedagodgica que compde o curriculo, devendo ser
constituida numa visdo interdisciplinar, considerando um conjunto coerente e significativo
de capacidades basicas efou capacidades técnicas, acrescido de capacidades
socioemocionais e de conhecimentos.

Ambientes Pedagdgicos: referem-se a infraestrutura necessaria para cada unidade
curricular, compreendendo as indicagdes minimas ou essenciais de instalagdes e recursos
educacionais, além de contemplar maquinas, equipamentos, ferramentas, instrumentos,
materiais de consumo e recursos informatizados.
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3. IDENTIFICACAO DA OCUPACAO

TITULARIDADE DA

OCUPACAO: Técnico em Logistica : 3911-25
EDUCACAO o ) o _

PROFISSIONAL: Técnica de Nivel Médio C.H. DO CURSO: 800

NIVEL DA ) ) N
QUALIFICACAO: 3 EIXO TECNOLOGICO: | Gestdo e Negocios

SEGMENTO

AREA TECNOLOGICA | Logistica TECNOLOGICO:

Logistica

Gerir os processos de suprimento, armazenagem, producdo, transporte e distribuicao,
desenvolvendo a logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacdo vigente.

COMPETENCIA
GERAL

REQUISITOS DE De acordo com edital

ACESSO:
RELACAO DAS FUNCOES (UNIDADES DE COMPETENCIA)
FUNQAO 1 Implementar processos de suprimentos, armazenagem e produgdo, sequindo procedimento
interno da empresa e legislacdo vigente.
FUNCAO 2 Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacdo vigente
FUNCAO 3 Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da

empresa e legislacdo vigente.
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4. DESENHO CURRICULAR
4.1 Organizacao Curricular

CURSO PRESENCIAL GOOGLE CLASSROOM

UNIDADES CURRICULARES _
CARGA e OUANTIDADE DIAS LETIVOS CARCGA QUANTIDADE | pias [ ETIVOS
HORARIA

H%RTA'E&A HORARIA PRESENCIAI AULAS ST EAD
Comunicacao e Redagao Técnica 40 32,5 8,7 2
Introducdo aos Processos Logisticos 35 27,5 37 7,3 7.5 10 2
Métodos Quantitativos Aplicados a Logistica 30 22,5 30 6,0 7,5 10 2
Gestao da Producao 70 55 73 14,7 15 20 4
Processos de Armazenagem 8o 65 87 17,3 15 20 4
Gestao de Suprimentos 8o 65 87 17,3 15 20 4
Criatividade e Ideacao em Projetos de Inovagao 16 12,25 16 3,3 3,75 5 1
Projeto de Integracdo de Processos Logisticos 85 70 93 18,7 15 20 4
Gestao de Transporte e Distribuicao 130 103,75 138 27,7 26,25 35 7
Modelagem de Projetos de Inovacao 20 16,25 22 4,3 3,75 5 1
Logistica Sustentavel 70 55 73 14,7 15 20 4
Prototipagem de Negocios Inovadores 24 20,25 27 5,4 3,75 5 1
Logistica Integrada 100 81,25 108 21,7 18,75 25 5
Implementacao de Negdcios Inovadores 20 16,25 22 4,3 3,75 5 1
Carga Horaria Total 800 642,5 857 171,3 157,5 210 42

*Para o cumprimento da carga horaria prevista, a escola SENAI deve realizar o cumprimento do numero de aulas, considerando o mddulo aula de 45
minutos e, ndo arredondar os dias letivos.
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Detalhamento Das Unidades Curriculares

Organizagao Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Comunicagao e Redacdo Técnica Carga horaria: 40 horas

Funcgao 1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producao, sequindo procedimento interno da empresa e legislacao vigente.
Funcgao 2: Implementar processos de transporte e distribuicao, seguindo procedimento interno da empresa e legislagdo vigente.
Funcao 3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e legislagao vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver fundamentos técnicos e cientificos que permitam ao educando empregar os principios normativos basicos da Lingua Portuguesa na
comunicagao oral e escrita. Interpretar ideias e informacdes contidas em textos informativos e técnicos, realizar pesquisas e aplicar os principios e recursos da informatica
basica na elaboracdo de textos, utilizando as melhores praticas e técnicas de comunicagao organizacional.

ConteuUdos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos
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- Empregar os principios normativos basicos da Lingua Portuguesana - A Lingua Portuguesa na comunicacao oral e escrita
comunicagao oral e escrita. v" A comunicacdo e suas formas de expressdo
v' Técnicas de argumentacdo
v Producdo de textos técnicos (relatorios, atas, resumos e cartas comerciais)
v' Leitura e Interpretacdo de texto

- Interpretar dados e informagdes de textos técnicos (normas, procedimentos,
manuais, planilhas, relatérios, catadlogos e desenhos técnicos) relacionados

- Aplicar os principios, padrdes e normas da linguagem culta na comunicagao
oral e na elaboracdo de diferentes tipos de textos técnicos.

e Informativo
e Jornalisticos

- Aplicar diferentes metodologias de pesquisa como forma de ampliar a e Técnicos
[ ]

capacidade comunicativa e de se apropriar de novos conhecimentos. Vocabulario técnico

- Aplicar os principios da informatica na elaboracao de textos, apresentagoes,
pesquisas e planilhas. - Documentagao Técnica: defini¢des, caracteristicas, finalidades

Catalogos (fisicos e eletronicos)

Manuais de Fabricantes

Relatdrios

Ordens de Servico

Procedimentos

Normas Técnicas

Solicitacoes de Compra

AN N N N NN

- Informatica: uma ciéncia a seu favor
Manuais de Fabricantes
Relatorios

Ordens de Servico
Procedimentos

Normas Técnicas
Solicitacoes de Compra
Sistema Operacional
Fundamentos e funcdes
Barra de ferramentas
Utilizagdo de Acessorios

AN NI N N N N Y N NN
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Criagdo de diretdrios

Pesquisa de arquivos e diretdrios
Area de trabalho

Criagdo de atalhos

Ferramentas de sistemas
Compactagao de arquivos
Instalacdo e desinstalagdo de softwares
Editor de Textos

Tipos

Formatacao

Configuragao de paginas
Importacdo de figuras e objetos
Insercao de tabelas e graficos
Arquivamentos

Controles de exibicao

Corregao ortografica e dicionario
Quebra de paginas

Recuos, tabulagdo, paragrafos, espagamentos e margens
Marcadores e numeradores
Bordas e sombreamento
Colunas

Ferramentas de desenho
Impressao

Editor de Planilhas Eletronicas
Funcdes e Finalidades

Linhas, colunas e enderegos de células
Formatacdo de células
Configuragao de paginas
Insercdo de formulas basicas
Classificagao e filtro de dados
Graficos, quadros e tabelas
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AN N N N N N VRN

Impressao

Editor de Apresentacdes

Criagdo de apresentacdes em slides e videos
Internet

Normas de uso

Navegadores

Sites de busca

Download e gravagao de arquivos

Correio eletronico

Direitos autorais (citacao de fontes de consulta)

- Pesquisa: apropriando-se de novos conhecimentos

<N

ANENENENAN

Tipos de pesquisa:

Bibliografica, de campo, laboratorial, académica
Caracteristicas

Métodos

Fontes

Estruturacao

Regras da ABNT

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

e |dentificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de trabalho.

e Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a resolucdo de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu contexto de
trabalho.

e Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacao e ideias e propostas, com a resolu¢ao de problemas, o atendimento de necessidades efou a implementacado de
melhorias em seu campo de trabalho

Ambientes pedagogicos, equipamentos e material didatico para o desenvolvimento da Unidade Curricular.
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Ambientes Pedagdgicos: Sala de aula, oficina pedagdgica, biblioteca e laboratdrio de informatica

Equipamentos: Computador com pacote Office, e acesso a internet, projetor multimidia, TV.

Recursos e Material Didatico: Tela de projecdo, Flip chart, quadro branco. Meu Senai https://iam.senai.br/

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Introdugdo aos Processos Logisticos

Carga horaria: 35

Unidade de Competéncia 1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e produgao, sequindo procedimento interno da empresa e legislagao vigente.
Unidade de Competéncia 2: Implementar processos de transporte e distribui¢ao, sequindo procedimento interno da empresa e legislagao vigente.

Unidade de Competéncia 3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades Basicas e Socioemocionais necessarias para a aplicacdo dos principios basicos da Logistica necessarios ao desenvolvimento das capacidades

basicas

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

v"Utilizar os recursos da informatica relativos a editores de textos, planilhas
eletronicas, apresentagoes, internet nas operagdes logisticas

v Reconhecer conceitos e ferramentas basicas da qualidade, suas
caracteristicas, finalidades e aplicagdes nos processos logisticos.

v" Reconhecer os principios de preservagdo ambiental que se aplicam a
processos logisticos

v Reconhecer os EPIs, EPCs e procedimentos de sequranca que se aplicam a
diferentes contextos e circunstancia das operagdes logisticas

v Reconhecer diferentes tipos, caracteristicas e as finalidades de
documentos técnicos que apresentam referéncias e que orientam a
realizacdo de atividades em contextos de trabalho das operagdes logisticas

1. Logistica

1. Definicdo

2. Histdria da Logistica
1. Surgimento - Sociedades Antigas e Operagdes Militares
2. Renascimento - Pds Guerra e Logistica Integrada
3. Evolucdo - Logistica 4.0, Logistica Verde

3. Missdo da Logistica

4. Macroprocessos - Definicao
1. Suprimentos
2. Producao
3. Distribuicao

5. Tipos de Atuagdo da Logistica
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v' Interpretar dados, informagdes técnicas e terminologias de textos 1. Setor Primario
técnicos, relacionados aos processos logisticos 2. Setor Secundario
v" Reconhecer os principios de gestdo organizacional aplicaveis aos processos 3. Setor Tercidrio
logisticos 6. Cadeia de Suprimentos
v" Aplicar a terminologia técnica e os principios e normas da linguagem culta 1. Definicdo
na comunicagdo oral e escrita, considerando, especialmente, os principios 2. Membros da Cadeia
da coesdo e coeréncia aplicados aos processos logisticos 3. Tipos de Custos logisticos - Armazenagem, Pedido, Estoque,
v" Aplicar fundamentos de localizagdo geografica e das caracteristicas das Transporte
regides nas operagoes logisticas 2. Gestdo da Logistica
v" Reconhecer os principios basicos da logistica para identificar os 1. Tipos de Organizagoes
macroprocessos de atuagdo da logistica 2. Gestdo de Pessoas
v" Utilizar ferramentas computacionais para planejamento, modelagem e 3. Organograma
simulacdo de cenarios nos processos logisticos 4. Niveis Hierarquicos
1. Operacional
2. Tatico
3. Estratégico
5. Fluxograma
6. Atuacdo de Mercado

1. Comeércio Exterior x Logistica Internacional
2. Nacional
3. Internacional
3. Fundamentos Geograficos aplicados a Logistica
1. Coordenadas Geograficas
2. Mapa Nacional
1. Regides - caracteristicas
2. Estados e Capitais
3. Multimodal
3. Mapa Mundial
1. Blocos Economicos
2. Multimodal
4. Documentacdo Técnica
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1. Tipos de Documentos - caracteristicas e finalidades
1. Nota Fiscal - NF-E
2. Conhecimento de Transporte Nacional e Internacional

3. Documentacdo de Carga Perigosa - Ficha de Emergéncia,

SHIPPER Declaration, Envelope de Transporte
4. Romaneio de Carga - MDF-E
5. Packing-list
6. Picking-list
7. Ordem de Produgao
8. Ficha Técnica do Produto
9. Requisicao de Compra
10. Pedido de Compra
11. Mapa de Cotagao
12. Contrato - Presta¢do de Servico, de Fornecimento
13. Ficha Técnica de Maquinas e Veiculos
5. Qualidade nos Processos Logisticos
1. Ferramentas
1. Caracteristicas
2. Finalidades
3. Aplicagdes na Logistica
2. Indicadores
1. Definicdo
2. Finalidades
3. Tipos de Indicadores da Logistica
4. Interpretagdo de Dados
3. Terminologias Técnicas
6. Modelagem de Processos Logisticos
1. Definicdo
2. Analise de Cenarios
3. Principais Softwares de Modelagem
1. Caracteristicas
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2. Recursos

7. Etica- nas Rela¢des
1. Respeito asindividualidades pessoais
2. Etica nas relacdes interpessoais

3. O impacto da falta de ética ao pais: pirataria, impostos
8. Pesquisa

1. Confiabilidade das fontes
2. Tratamento de dados
3. Aplicagdo no contexto profissional

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

v" Engajar-se no seu aprimoramento técnico tendo em vista seu crescimento pessoal e profissional
v" Disseminar os valores éticos pessoais e profissionais para colegas e equipes de trabalho

v" Assumir a pesquisa como ferramenta de aquisi¢do de conhecimentos, de aprendizagem e de levantamento de dados que possam orientar suas decisdes

AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE CURRICULAR.
Ambientes Pedagogicos: Sala de aula, laboratdrio de informatica, Biblioteca

Equipamentos: Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboracdo de planilhas e graficos, edicdo de texto e apresentacdo multimidia; Kit multimidia
(projetor, tela, computador), Softwares de Modelagem de Cenario

Recursos Didatico: Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periddicos, Revistas e sites especializados
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Métodos Quantitativos Aplicados a Logjistica Carga horaria: 30h

Unidade de Competéncia 1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producdo, seguindo procedimento interno da empresa e legislagdo vigente
Unidade de Competéncia 2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, sequindo procedimento interno da empresa e legislagdo vigente.

Unidade de Competéncia 3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e legislagdo vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades Basicas e Socioemocionais necessarias para a execucao de calculos basicos, estatisticos e financeiros, bem como ao reconhecimento de
elementos basicos da geometria e desenhos técnicos relativos as operagoes logisticas.

CONTEUDOS FORMATIVOS
CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS
v" Reconhecer instrumentos de medicdo e as unidades de medidas utilizadas nas 1. Unidades de Medida
operagoes logisticas 1. Tipos
v Reconhecer as opera¢des matematicas basicas, geometria e calculos estatisticos, que 1. Comprimento
se aplicam a resolucao de problemas no ambito do trabalho das operagdes logisticas 2. Massa
v Reconhecer os elementos basicos do desenho técnico (caligrafia técnica, simbologias, 3. Capacidade
linhas, escala, vistas) que se aplicam as operagdes logisticas 4. Temperatura
v" Reconhecer terminologias financeiras, relacionadas as operagdes gerenciais e ou de 2. Conversao
métodos de custeio, empregadas nos processos logisticos 2. Instrumentos de Medicao
1. Tipos
1. Réguagraduada
2. Trena
3. Paquimetro
4. Balanga

5. TermoOmetro
2. Aplicacao/Utilizagao dos instrumentos
3. Sistemas de Medida
1. Sistema Métrico Decimal
2. Sistema Inglés
3. Calculos Basicos
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1. Operagdes Basicas

1.
2.

3.

NUmeros Inteiros
NUmeros Decimais
NuUmeros Fracionarios

2. Regrasde Trés

3. Porcentagem

4. Razdo e Proporcao

5. (Calculos Estatisticos

6. Média Aritmética Simples
7. Mediana

8. Moda

9. Média Movel

10. Média Movel Ponderada
4. Matematica Financeira
1. Terminologias

1.

Ve woN

6.
2. Calculo
1.

2.
3.
4.

5. Geometria

Gastos

Desembolso

Investimento

Custos - Direto, Indireto, Fixo, Variavel e Capital
Despesa

Amortizacao

s de Juros

Juros Simples

Juros Compostos

Montante

Taxa de Retorno de Investimento

1. Elementos de Geometria

1.
2.

3.

Poligonos
Angulos
Ponto
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4. Reta
5. Plano
6. Solidos Geométricos
6. Elementos Basicos do Desenho Técnico
1. Escala
Perspectiva Isométrica
Cota
Simbologia
Vista
Caligrafia
Tipos de Planta
1. Planta Baixa
2. Planta de Situacao/Locagao
3. Planta Baixa com Leiaute

N ovpw

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS CONHECIMENTOS

v" Engajar-se no seu aprimoramento técnico tendo em vista seu crescimento pessoal e profissional
v" Disseminar os valores éticos pessoais e profissionais para colegas e equipes de trabalho.
v" Assumir a pesquisa como ferramenta de aquisi¢do de conhecimentos, de aprendizagem e de levantamento de dados que possam orientar suas decisbes

AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE CURRICULAR.

Ambientes Pedagogicos: Sala de aula, laboratorio de informatica, Biblioteca

Equipamentos: Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboragdo de planilhas e graficos, edicdo de texto e apresentacao multimidia; Kit multimidia
(projetor, tela, computador), Trena, Régua, Balanga, Paquimetro, Transferidor, Calculadora, Termometro

Recursos Didatico: Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periodicos, Revistas e sites especializados




-SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

Organizagao Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Gestdo da Producao

| Carga horéria: 70

Funcdo: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producdo, sequindo procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.
Funcdo: Implementar processos de transporte e distribui¢do, seguindo procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para a execu¢ao dos processos relativos a gestao da produc¢do

Conteudos Formativos

Sub-Funcoes

Padrao de Desempenho
(Como o trabalhador deve realizar a
agao)

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

Planejar os processos de
producao.

Considerando procedimentos internos
para os processos de producdo

v’ Identificar, no
procedimento interno o
fluxo do processo
produtivo, capacidade
produtiva e recursos
necessarios para elaborar o
plano operacional de
producao

v" Aplicar procedimentos
para o calculo da
capacidade produtiva, lead
time do produto e tempo
de ciclo, para elaborar o
plano operacional de
producdo

v' Garantir a disponibilizacdo
dos recursos necessarios
para execucao do plano
operacional de produgdo

v"Identificar o arranjo fisico,
segundo instru¢des do

1. Planejamento da Producao
1. Definicdo

2. Niveis
1. Estratégico
2. Tatico

3. Operacional
3. Instrumentos
4. Etapasdo Planejamento
5. Indicadores de performance
1. Metas produtivas
Eficiéncia
Utilizacao
Produtividade
Homem x Hora
Tempo Médio de Reparo -
MTTR
7. Tempo Médio entre Falhas-
MTBF
8. Eficiéncia Global de
Equipamentos - OEE
9. Custo de Produgdo

D w o
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procedimento interno,
demanda produtiva ou
caracteristicas do produto,
para definir o fluxo de
producdo adequado

Considerando Boas Praticas relativas a
reducdo de desperdicios

v

Identificar, no Plano
Mestre de Producao, as
possiveis paradas na
producdo para definicdo da
capacidade efetiva,
reduzindo a capacidade
0ciosa no processo
produtivo

10. Giro de Estoque
2. Softwares de Gestdo da Producao
1. Planilhas

2. MRPI

3. MRPII

4. ERP

5. MES

6. Software para Modelagem de Cenarios

3. Fluxo dos Processos Produtivos
1. Processo Produtivo
1. Classificacdo

2. Caracteristicas

2. Layout
1. Posicional
2. Linear
3. Funcional
4. Celular

3. Roteiro de Produgao
1. Fluxo de Processo
4. Mapeamento e Modelagem do
Processo
5. Arvore de Produto
6. Rede PERT/CPM
4. Capacidade Produtiva
1. Definicdo
2. Recursos de Transformacao
3. Recursos a serem transformados
4. Gargalos
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Seguindo legislagdo, normas técnicas,
de qualidade, de saude e seguranca do
trabalho e de meio ambiente

Aplicar medidas de
prevencao de riscos, com
base nas normas e
legislagdo de saude e
seguranca do trabalho para
garantir a integridade dos
colaboradores no processo
de produgao

Orientar as equipes de
trabalho, quanto ao
cumprimento das normas
de saude e seguranga do
trabalho e meio ambiente
para garantia da seguranca
nos processos de producao
Identificar os riscos no
ambiente de trabalho do
processo de producao para
adocao de medidas
preventivas

Realizar a gestao interna
de residuos, em fung¢ao dos
processos de tratamento,
por meio de técnicas
especificas para o
cumprimento de normas
ambientais

Identificar indicadores de
qualidade no processo de
producdo para verificar o

5. Calculo de Capacidade Produtiva
1. Tempo Ciclo
2. TaktTime
3. LeadTime
5. Previsao de demanda
1. Tipos de demanda

1. Sazonal
2. Ciclica
3. Declinio

4. Qualitativa
5. Quantitativa

2. Métodos de previsdo de demanda
1. Média aritimética
2. Média movel simples
3. Média mdvel ponderada

6. Plano Mestre de Producao

1. Definicdo

2. Etapas
1. Previsao da Demanda
2. Planejamento da Capacidade

de Producao
3. Planejamento de Materiais
4. Planejamento da Producao
7. Sequenciamento da Produgao

1. Definicdo

2. Tipos

3. Cronoanalise de producdo
1. Definicdo
2. Objetivos
3. Cronometragem
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cumprimento do plano
operacional de produ¢do

4. Definicdo de Tempo
Cronometrado
5. Definicdo de Tempo normal -
Fator Ritimo
6. Definicdo de Tempo Padréo -
Tipos de Tolerancia
4. Balanceamento da Produgao
1. Definicdo
2. Técnicas de Balanceamento
8. Movimenta¢ao de Materiais
1. Abastecimento de Linha
1. Definicdo
2. Programacdo do
abastecimento
2. Embalagens

1. Tipos
2. Caracteristicas
3. Simbologias

3. Fluxo de Movimentacao Interna
9. Boas Préticas de Producdo
1. Definicdo
2. Tipos e Aplicacao
1. Lean Manufacturing
2. JIT-JustinIn Time
3. OPT - Tecnologia de
Otimizacao da Producao
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Considerando o planejamento
estratégico para os processos de
producao

v

Identificar, no
planejamento estratégico
metas e estratégias para
desdobramento no plano
mestre e determinagao dos
recursos necessarios para a
producao

Identificar atualizagdes na
Missao, e ou Visao e ou
valores da empresa para
determinar impactos nas
estratégias de produgdo

3.

4. PML - Tecnologia de Producao
Mais Limpa

Desperdicios

1. Definicdo
Os desperdicios do Lean
Restri¢oes
Gargalos
Ociosidades
Desbalanceamento das
operagoes dos postos de
trabalho
7. Perdas

SIS
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Considerando as ordens de produgao,
planejamento de operagdes e previsdo
de demanda de marketing e vendas

Identificar a demanda de
bens e servicos a serem
produzidos, para
elaboracdo das ordens de
producao.

Identificar fluxo a partir das
ordens de produgao, para
sequenciar a execu¢do de
operagoes de produgao.
Aplicar técnicas de analise
e previsdo de demanda,
para planejamento das
necessidades de produgao.
Aplicar procedimentos
para calculo do Lead Time
de producao, para
atendimento dos prazos
estabelecidos para cada
etapa e garantia da
eficiéncia no processo
produtivo

Identificar, na arvore do
produto, os insumos
necessarios a fabricagdo do
produto, para atender a
previsdo de demanda

8. Retrabalho
10. Saude, seguranca e sustentabilidade na
producdo
1. Legislagdo e Normas
Regulamentadoras

1. NRg

2. NRab6

3. NRay

4. NR2g

5. 1SO 14000

2. Legislacdo trabalhista
1. Jornada de trabalho
2. Horaextra
3. Adicional noturno
4. Adicional de periculosidade
5. Adicional de insalubridade
11. Logistica verde
1. Residuos
1. ldentificagdo
2. Segregacao
3. Destinagao
12. Iniciativa
1. Definicdo
2. Importancia, valor
3. Formas de demonstrar iniciativa
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Considerando Boas Praticas relativas a v" Aplicar procedimentos 4. Consequéncias favoraveis e

reducdo de desperdicios para ldentificagdo de desfavoraveis
necessidade de
manuteng¢ado de maquinas
e equipamentos na
producao para prevengao
de desperdicios e paradas
ndo programadas

v Aplicar boas praticas e
ferramentas da qualidade
com foco na melhoria
continua para reducao de
desperdicios na producao
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Controlar o processo de
producdo.

Considerando procedimentos-internos
para os processos de producdo.

v" Aplicar procedimentos

técnicos para registros de
ocorréncias nos processos
de producgao, para
manutengao do histdrico
de evidéncias
Correlacionar o resultado
da produgao com padrdes
estabelecidos pela
empresa, para
monitoramento da
qualidade dos produtos
Avaliar os resultados do
processo de producao, por
meio da correlagcdo dos
resultados do
apontamento da producao
com as metas previstas no
planejamento, para
implementacao de a¢oes
corretivas e de melhoria,
se necessario

v" Aplicar procedimentos

para ldentificagdo de
necessidade de
manutenc¢ao de maquinas
e equipamentos na
producdo para prevencao
de desperdicios e paradas
ndo programadas
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Seguindo legislagdo, normas técnicas,
de qualidade, de saude e seguranga do
trabalho e de meio ambiente.

Aplicar medidas de
prevencdo de riscos, com
base nas normas e
legislagdo de saude e
seguranca do trabalho para
garantir a integridade dos
colaboradores no processo
de producgao.

Orientar as equipes de
trabalho, quanto ao
cumprimento das normas
de saude e seguranga do
trabalho e meio ambiente
para garantia da seguranca
nos processos de
producao.

Identificar os riscos no
ambiente de trabalho do
processo de producao para
adocao de medidas
preventivas.

Aplicar gestao interna de
residuos, considerando as
especificidades dos
produtos e processos, por
meio de técnicas
especificas para o
cumprimento de normas
ambientais

Correlacionar os resultados
dos indicadores de
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performance do processo
de produgdo com padrdes
estabelecidos no
procedimento operacional
para identificar
oportunidades de
melhoria.
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Considerando o Planejamento da
Producao

v

Identificar, no
planejamento da
producdo, os indicadores
de performance e
demanda para
monitoramento dos
resultados da producao
Identificar ndo
conformidades no
processo de producdo, por
meio da correlagao dos
resultados da producao
com os indicadores de
producao estabelecidos,
para elaboracdo de acdes
preventivas e ou
corretivas, se necessario e
elaboracao de registros
conforme procedimento
interno

Correlacionar os resultados
obtidos na producdo com
os indicadores, previstos
no planejamento da
producdo, para realizar o
apontamento da producao
Identificar, no
planejamento da
producdo, os recursos
necessarios as operagoes,
para garantia dos padroes
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minimos de estoque nas
operagdes de produgdo,
reducdo de desperdicios
Aplicar ferramentas de
tecnologia da informagao
na simulagdo de cenarios,
monitoramento dos
processos e
gerenciamento das
informagdes de producao,
para garantia da
produtividade e
confiabilidade dos dados
Aplicar procedimentos
para identificagdo de
desbalanceamento entre
etapas do processo
produtivo para evitar
acumulo de operacoes e ou
ociosidade nos postos de
trabalho
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Capacidades Socioemocionais

v" Reelaborar sua postura sobre a forma de utilizagdo de novos fatos, ideias e opinides diferentes relativas as atividades sob sua responsabilidade.
v' Apresentar propostas para solu¢do de problemas, suprimento de necessidades ou melhorias em seu campo de trabalho.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de aula, laboratdrio de informatica, Biblioteca, Laboratdrio de logistica

Equipamentos: Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboragdo de planilhas e graficos, edi¢do de texto e apresentagdao multimidia; Kit
multimidia (projetor, tela, computador), Régua, Trena, Paquimetro, Balanga, Termdmetro, EPIs, EPCs, Paleteira hidraulica manual, Leitor de cédigo de barras,
impressora, coletor RFID, Etiquetas RFID, Paletes, Embalagens, Softwares especificos (MRP,MES, ERP e Software de Modelagem de Cenarios), Estantes, Bancada de
Teste, Porta paletes, Empilhadeira Manual, Antena RFID, crondmetro

Material Didatico: Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periodicos, Revistas e sites especializados

Organizacao Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Processos de Armazenagem ‘ Carga horaria: 80

Funcdo: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producao, sequindo procedimento interno da empresa e legislacao vigente.
Funcdo: Implementar processos de transporte e distribuicao, sequindo procedimento interno da empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para a gestdao dos processos de armazenagem

Conteudos Formativos

Padrao de Desempenho

Sub-Funcoes (Como o trabalhador deve realizar a Capacidades Técnicas Conhecimentos
agao)
Seguindo legislagdo, normas técnicas, v Aplicar medidas de 1 Futuro
Controlar o abastecimento de qualidade, de saude e seguranca do prevencao de riscos, com '
interno de suprimentos. trabalho e de meio ambiente base nas normas e 2. Fluxo do Processo de Armazenagem

legislagdo de saude e
seguranca do trabalho para
garantir a integridade dos 4. FEtapas
colaboradores no processo | ¢ Flyxo
de abastecimento.

3. Definicdo
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Considerando as requisi¢des internas e v Sequenciar o abastecimento | 6. Etapas do recebimento
relatorios de necessidades de materiais dos pontos de consumo, .
_ _ 5 4 7. Fluxo do processo de recebimento e

para o abastecimento interno da com base nas requisi¢oes
. . armazenagem

empresa internas para manutencgdo
dos niveis de estoque pré 8. Fluxo do processo de recebimento para o cross
estabelecidos e docking

- - - contu.'u.Jldade c!as operagdes | o pyro
Considerando procedimentos internos v"Identificar os tipos de perfis
para o abastecimento da empresa de demandantes para 10. processo de

garantir a execucao do fluxo | 11, Fisica
de abastecimento interno,
conforme procedimento.
v Aplicar procedimentos 13. Quantitativa
técnicos para registros de
ocorréncias nos processos

12. Qualitativa

14. Amostragem Order Fullfiment

de aquisi¢ao, para manter 15. Inspecao de Recebimento
, — — hIS.tOI’ICO de pes.qU|sa. 16. Técnicas de Conferéncia
Seguindo legislacao, normas técnicas, v" Orientar as equipes de
de qualidade, de saude e seguranca do trabalho, quanto ao 17. Conferéncia 100%
trabalho e de meio ambiente cur’nprimento dasnormasde | 18 Qualidade assequrada
saude e seguranca do o
trabalho e meio ambiente 19. Tolerancias

para garantia da seguranca 20. Conferéncia documental
nos processos de

abastecimento interno.
v" Identificar os riscos no 22. Pedido de compra
ambiente de trabalho do
processo de abastecimento
para adogao de medidas 24. Sistema de Localizagdo
preventivas.

21. Nota fiscal

23. Armazenagem por categoria de materiais
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Considerando as requisi¢des internas e
relatorios de necessidades de materiais
para o abastecimento interno da
empresa

v" Determinar o fluxo de

rotatividade dos estoques,
por meio do calculo de giro
de estoque, com base nas
requisicoes atendidas para
levantamento de
informacdes para o
planejamento do
reabastecimento
Correlacionar os recursos
disponiveis com os recursos
necessarios ao atendimento
das demandas, para
garantia da operacao de
abastecimento interno.

Controlar as rotinas de
armazenagem.

Considerando procedimentos internos
para realizagdo das rotinas de
armazenagem

Identificar, no procedimento
interno, os padroes de
localizagdo e identificacdo,
para garantia da eficiéncia
do processo e integridade
dos produtos

Aplicar procedimento
interno para elaboracao ou
preenchimento de
documentos para controle
do fluxo de entradas e
saidas de materiais

25,
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33
34.
35.
36.
37
38.
39
40.
41.
42.

Numeérico

Alfanumérico

Codigo de barras

Locais de Enderecamento
Patio

Deposito

Ruas

Area

Corredor

Maodulo

Nivel

Vao

Segregacao
Armazenagem Especial
Principais Sistemas de armazenagem
Blocado

Drive in

Drive Trought
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Seguindo legislagdo, normas técnicas,
de qualidade, de saude e seguranca do
trabalho e de meio ambiente

Aplicar medidas de
prevencao de riscos, com
base nas normas e
legislagdo de saude e
seguranca do trabalho para
garantir a integridade dos
colaboradores no processo
de armazenagem.

Orientar as equipes de
trabalho, quanto ao
cumprimento das normas de
saude e seguranga do
trabalho e meio ambiente
para garantia da seguranca
nos processos de
armazenagem.

Identificar os riscos no
ambiente de trabalho do
processo de armazenagem
para adogao de medidas
preventivas.

Realizar a gestdo interna de
residuos, em funcao dos
processos de tratamento,
por meio de técnicas
especificas para o
cumprimento de normas
ambientais

Correlacionar os resultados
dosindicadores de
performance do processo de

43.
L.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51
52.
53
54.
55.
56.
57
58.
59.
60.
61.
62.
63.

Porta palete - Convencional, Dindmico, Push Back
Cantilever

Automatizado

Estantes - Flow Rack, Carrossel, industriais
Racks

Embalagem

Tipos

Fungoes

Classificagao

Arranjo fisico

Estratégias para defini¢ao

Estocagem livre

Estocagem fixa

Giro de estoque

Categoria do produto

Demanda

Volume e peso

Planta baixa

NR 11

Controle do Fluxo de Movimentagao

Requisi¢des Internas
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armazenagem, com padrdes
estabelecidos no
procedimento operacional
para identificar
oportunidades de melhoria

64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73
74-
75-
76.
77-
78.
79-
8o.

81.
82.

Planejamento da distribuicdo interna
Requisi¢des Externas

Registros de Movimentacoes
Inventario

Tipos de inventario

Planejamento de inventario
Classificagdo ABC

Ressuprimento Automatico
Tecnologias aplicadas a armazenagem
Caracteristicas e Aplicacdo

Planilha eletronica

Leitor de cédigo de barras

Radio frequéncia- RFID

WMS

YMS

ERP

Equipamentos de movimentagao - Tipos,
caracteristicas e aplicacdo

Empilhadeiras

Combustao
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Considerando caracteristicas de
materiais, estruturas de armazenagem,
enderecamento, arranjo fisico e
equipamentos de movimentagao
disponiveis

v" Aplicar técnicas de leiaute
no processo de
armazenagem com base nas
caracteristicas de materiais,
estruturas de
armazenagem,
enderecamento e
equipamentos de
movimentacao disponiveis,
para garantia da efetividade
do processo e integridade
dos colaboradores e
produtos

v" Definir localizagdo de
armazenagem com base nas
caracteristicas de materiais,
estruturas de
armazenagem,
enderecamento, arranjo
fisico e equipamentos de
movimentacdo disponiveis,
por meio da aplicacao de
ferramentas de tecnologia
da informacdo

v’ Selecionar equipamento de
movimentacdo com base
nas caracteristicas de
materiais, estruturas de
armazenagem, arranjo fisico
e equipamentos de
movimentacao disponiveis

83.
84.
8.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94-
95.
96.
97
98.
99.

100.

101.
102.

103.

Elétrica

Paleteiras

Carrinho Hidraulico
Transportador continuo
Rodizio

Rolete

Correia

Corrente

Ponte rolante

Talha

Manual

Elétrica

Carrinhos industriais
Guindastes
Caminhdo Munck
Grua,
Transelevadores

Indicadores de Performance para
Armazenagem

Definicdo e aplicagao
Acuracidade

Inacuracidade
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para garantia da efetividade
do processo e integridade
dos colaboradores e
produtos

Selecionar estruturas de
armazenagem com base nas
caracteristicas de materiais,
area do empreendimento e
operacdo prevista, para
garantia da efetividade do
processo e integridade dos
colaboradores e produtos

104. Tempo de doca ao estoque
105. Leadtime

106.  Capacidade de Armazenagem
107.  Seguranga no recebimento
108. NR11

109. NRa12

110. NR1a6

1121.NR 17

112. EPleEPC

113.Logistica Verde

114.
115.

116.

Destinagao final de residuos
Resolucao de Problemas

Identificagdo do problema

117.Proposicdo de hipoteses

118.

119.

Testagem de Hipdteses

Validagao de Resultados
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Considerando a documentacgado que
acompanha o material e a identificagdo
do material

Correlacionar o pedido de
compras ou ordem de
fornecimento de materiais,
com a documentacao fiscal,
para verificar conformidade
das informacoes e
conferéncia fisica dos
materiais

Identificar informacoes
técnicas do produto, na
documentacao, embalagens
ou por meio da inspecao no
proprio produto, para
verificar a conformidade
com a documentacado fiscal
e ordem de compras
Aplicar técnicas de
recebimento de materiais
para assegurar a
conformidade, qualidade e
integridade dos produtos,
antes da armazenagem
Aplicar recursos da
tecnologia da informagao na
realizagdo de consulta de
etiquetas ou codigos de
barra de produtos, para
registro e ou inspecdo fisica
dos materiais

Considerando procedimentos internos
para o abastecimento da empresa

Sequenciar o abastecimento
dos pontos de consumo
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considerando a demanda de
producdo, para manutencao
dos niveis de estoque pré
estabelecidos e
continuidade das operagdes

Identificar os padroes de
niveis de estoque de
produtos estabelecidos pela
empresa para as areas
solicitantes para garantia da
continuidade dos processos
operacionais

Considerando procedimentos internos
para realizagdo das rotinas de
armazenagem

Aplicar métodos e técnicas
de inventario no estoque
para garantir acuracidade
das informacoes de estoque
Aplicar técnicas de controle
de estoque para
manutencao das rotinas de
armazenagem

Analisar os resultados dos
inventarios do estoque,
identificando divergéncias
entre o estoque fisicoe o
virtual, para aplicar medidas
cabiveis, segundo
procedimento interno
Aplicar recursos da
tecnologia da informagao na
realizagdo de consulta de
etiquetas ou codigos de
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barra de produtos, para
registro e ou inspecdo fisica
dos materiais

Considerando a documentacao que Determinaro correto manuseio e
acompanha o material e a identificagdo | armazenagem dos materiais, com
do material base nas informagdes técnicas do

produto, para garantia da
integridade dos materiais e
operadores

Capacidades Socioemocionais

v" Reelaborar sua postura sobre a forma de utilizagdo de novos fatos, ideias e opinides diferentes relativas as atividades sob sua responsabilidade.
v' Apresentar propostas para solu¢do de problemas, suprimento de necessidades ou melhorias em seu campo de trabalho

Ambientes Pedagogicos: Sala de aula Laboratorio de informatica Biblioteca Laboratério de Logistica

Equipamentos: Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboracao de planilhas e graficos, edicao de texto e apresentacao multimidia; Kit
multimidia (projetor, tela, computador), Régua, Trena, Paquimetro, Balanca, Termdmetro, EPIs, EPCs, Paleteira hidraulica, manual, Empilhadeira Manual, Paletes,
Embalagens, Estantes, Porta paletes, Leitor de cddigo de barras, Impressora, Coletor RFID , Etiquetas RFID, Antena RFID, Bancada de Teste, Softwares especificos
(WMS, YMS, ERP)

Material Didatico: Catalogos Livros Manuais Normas Periodicos Revistas e sites especializados

Organizagao Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Gestao de Suprimentos | Carga horéria: 8oh

Funcao: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e produgdo, sequindo procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.
Funcdo: Implementar processos de transporte e distribui¢do, seguindo procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para a gestdo dos processos de suprimentos

Conteudos Formativos

Padrdo de Desempenho
Sub-Funcoes (Como o trabalhador deve realizar a Capacidades Técnicas Conhecimentos
agao)
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Planejar o abastecimento de
suprimentos para a empresa.

Considerando procedimentos-internos
para o abastecimento da empresa.

Identificar os parametros
necessarios aos calculos de
suprimento para o planejamento
das necessidades de materiais -
MRP

Identificar o fluxo de
suprimentos para o atendimento
das especificidades do
abastecimento de bens e
servigos

Aplicar procedimentos
especificos para abastecimento
de bens e servicos criticos para
atendimento das especificidades
Aplicar procedimentos de
abastecimento de bens e
servicos sujeitos a
regulamentacdo especifica para
atendimento de normas e
legislagao vigente

1. Processo de Suprimento
1. Definicao
2. Etapas
3. Fluxo
2. Cadeia de Suprimentos
1. Nacional
2. Internacional
3. Recursos Empresariais
1. Definicdo
2. Tipos
1. Materiais
2. Patrimoniais

Capital Humanos

w




-SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

Seguindo legislagdo, normas técnicas,
de qualidade, de saude e seguranca do
trabalho e de meio ambiente.

Identificar legislacoes aplicaveis
ao processo de suprimento de
bens e servigos para garantir o
atendimento de leis vigentes.
Aplicar parametros normativos e
de legislacao ao processo de
suprimento de bens e servigos
para garantir o atendimento de
leis vigentes.

Identificar riscos inerentes ao
processo de abastecimento de
bens e servigos para adogao de
medidas de prevencgao.
Identificar nas normas
ambientais e de seguranca do
trabalho os itens aplicaveis ao
processo de abastecimento para
elaboracao do planejamento de
suprimento.

identificar parametros de
qualidade do processo de
suprimentos para atendimento
de indicadores de performance.
Aplicar recursos da tecnologia da
informacgao na realizagdo de
registro e ou consulta de
requisicoes de produtos, para
consolidar demanda total para
abastecimento, entre outras
operagoes correlatas

4. Tecnoldgicos

4. Gestdo de Estoque

1.

2.

3.

5.

Definicao
Funcao

Descri¢do Técnica dos tipos de
materiais

Principais Tipos
1. Matéria Prima

2. Produtoem

Processamento
3. Produto Semi Acabado
4. Produto Acabado
5. Embalagem
6.

Em Transito
7. Consignacgao
8. Contingéncia
9. Antecipagao
Niveis de Estoque
1. Minimo
2. Maximo

3. De Seguranca
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Considerando o planejamento
estratégico para o abastecimento da
empresa.

Identificar, no planejamento
estratégico, a demanda de bens
e servicos de longo prazo para o
desmembramento de nivel tatico
e operacional

Identificar os indicadores de
qualidade do processo de
abastecimento para elaboracao
do plano de trabalho

Identificar os recursos
necessarios a execucao do plano
de trabalho de abastecimento,
para garantia da disponibilidade
dos mesmos

Identificar, no planejamento, os
parametros de estoque
apropriados a cada item para
definicdo dos padroes de niveis
de estoques

6. Giro de Estoque
1. Definicdo
2. Calculos
7. Classificagdo de Estoque
1. ABC
2. XYZ
5. Planejamento de Suprimentos
1. Politica de Estoque da Empresa
2. Previsdo de demanda

3. Métodos para previsdo de
demanda

1. Média Aritmética
2. Média Movel Simples

3. Meédia Movel Ponderada
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Considerando as requisi¢des internas,
planejamento de operagdes e previsdo
de demanda de marketing e vendas

Identificar tipos de bens e
servicos descritos nas requisicoes
internas para classificar familias
de produtos

Identificar o fluxo de suprimento,
a partir da demanda de
requisicoes, operacao, marketing
e vendas, para sequenciar a
execugdo de operagoes de
abastecimento

Aplicar técnicas de analise e
previsdo de demanda no
processo de abastecimento para
planejamento das necessidades
de bens e servigos

Aplicar procedimento para
calculo de Lead Time de
abastecimento para
atendimento dos prazos
estabelecidos pelos clientes
internos

Identificar, nas requisi¢des
internas, a origem das demandas
de bens e servicos para
priorizacao da aquisicdo e
programacdo do
sequenciamento do
abastecimento, sequndo método
de distribuicdo estabelecido no
procedimento interno

4. Principais Tipos de Demanda

1. Sazonal
2. Ciclica

3. Declinio
4. lrregular

6. Processo de compra

1. Definicdo

2. Fluxo Operacional

3. Informagdes de Mercado
1. Fontes de Pesquisa
2. Custos

3. Localizagdo de
fornecedores

4. Tendéncias

5. Variacao

6. Cambial

7. Legislagao relacionada
8. Benchmarking

4. Definicdo da modalidade de
compras
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v" Correlacionar o fluxo de
suprimento previsto a partir da
demanda de requisi¢oes,
operagao, marketing e vendas,
com o fluxo executado, para
avaliacdo da eficiéncia do
processo de abastecimento e
implantacdo de melhorias e ou
ajustes, se necessario

v" Identificar, na arvore do produto,
0s iNsuMos necessarios a
fabricagao do produto, para
atender a previsdo de demanda

v" Correlacionar os recursos
necessarios a execugao do
abastecimento com os recursos
disponiveis, para garantia do
atendimento das demandas

7.

5. Consolidagdo da Demanda de
Compras

6. Sele¢do dos Fornecedores para
Cotacgao

Cotacgdo de Precos
8. Negociagdo com Fornecedores

1. Eticano processo de
compras

9. Concretizagdo da Compra
10. Follow Up de compras
Indicadores de Performance

1. Definicdo

2. Aplicacao

3. Principais Tipos de Indicadores
1. Acuracidade
2. Inacuracidade

3. Lead Time
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Controlar o processo de
aquisi¢do de suprimentos para a
empresa.

Considerando procedimentos-internos
para o abastecimento da empresa.

Correlacionar os requisitos
estabelecidos nos
procedimentos com as
caracteristicas dos itens
demandados pelas requisi¢des
internas, para execugdo do
abastecimento de bens e
servigos

Avaliar o processo de
abastecimento, com base nas
instru¢des normativas e de
legislagao relacionadas a
suprimento de bens e servicos,
para garantia do atendimento da
legalidade das operagodes
Correlacionar os elementos do
processo de abastecimento com
padroes estabelecidos pela
empresa para garantia da
qualidade de bens e servigos
Avaliar, por meio dos critérios
estabelecidos nos
procedimentos internos, os
resultados observados no
monitoramento dos elementos
do processo de abastecimento
para realizar ajustes e melhorias,
se necessario

Aplicar técnicas de aquisi¢cao de
suprimentos, conforme
procedimentos internos, para

4. Avaliagdo de
Fornecedores

5. Devolugdo
6. Nivel de Servico
7. Tempo de Doca

8. Classificagdo de materiais por categoria

1.

Perigosos

1. Inflamaveis

2. Explosivos
Corrosivos

1. Toxicos

2. Biologicos
Frigorificada

1. Resfriada

2. Congelada

Seca

A Granel
1. Sdlido
2. Liquido
3. Gasoso

Viva
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garantia do abastecimento de
bens e servigos

Aplicar avaliagdo de
fornecedores com base em
critérios técnicos estabelecidos
no procedimento interno da
empresa para garantia da
conformidade do processo de
aquisi¢ao de bens e servicos
Aplicar procedimentos técnicos
para registros de ndo
conformidade nos processos de
aquisi¢ao para evitar ruptura do
ressuprimento de estoque
Correlacionar as aquisicoes
planejadas com os padroes de
nivel de estoque para avaliar a
conformidade da manutencao do
estoque necessarios a
continuidade das operagoes
Identificar, nos procedimentos
internos, os padrdes de niveis de
estoque de produtos
estabelecidos pela empresa para
garantia da continuidade das
operagoes

Fragil

8. De Valor

9. Indivisivel

10. Perecivel

9. Sistemas de informacdo aplicados a

Suprimentos
1. MRP

2. ERP
WMS

EDI

3
4
5. E-COMMERCE
6

E-PROCUREMENT

~

Planilhas Eletronicas

8. Compras 4.0

1.

2.

3.

A
10T
BOT

Blockchain
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Seguindo legislagdo, normas técnicas, v Aplicar medidas de prevengao de 10. Legislacdo relativa ao processo de
de qualidade, de saude e seguranca do riscos,-.com base nas normas e suprimentos
trabalho e de meio ambiente. legislacdo de saUde e segurancga 1 Nacional

do trabalho e de meio ambiente '

para monitorar o processo de 2. Internacional

aquisicdo quando necessario

v" Correlacionar os resultados dos
indicadores de performance do
plano de trabalho de 1. Ergonomia
abastecimento com padrGes 2. Acidentes de trabalho
estabelecidos no procedimento
operacional para identificar
oportunidades de melhoria no 1. Destinacio final de
processo. residuos

v’ Realizar a gestdo interna de
residuos, em funcao dos
processos de tratamento, por 1. Andlises
meio de técnicas especificas para
o cumprimento de normas
ambientais

11. Saude, seguranca e sustentabilidade nos
processos de Suprimento

3. Logistica Verde

12. Resolucdo de Problemas

2. Analise Critica
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Considerando os referenciais de custo,
prazo, especificagdes e ou estrutura de
bens e servigos descritos pela empresa

v" Correlacionar o lead time do

fornecimento de bens ou
servigos com referenciais de
prazo, especificagdes e estrutura
do produto para avaliar a
conformidade do atendimento
do abastecimento
Correlacionar o custo realizado
para aquisicao de suprimentos
com o custo previsto, para
identificagdo de oportunidades
de melhorias e implantacao de
agoes de contingéncia, se
necessario

v" Aplicar procedimentos técnicos

para registros de ocorréncias nos
processos de aquisi¢ao, para
manutencao do historico de
pesquisa ou elaboracao do plano
de acao de melhoria, quando
necessario

3. Analise de Cenarios
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Considerando o planejamento Tatico e v" Correlacionar os resultados de
Operacional para o abastecimento da indicadores de performance do
empresa processo de abastecimento com

as metas estabelecidas nos
planejamentos tatico e
operacional para garantia do
atendimento das demandas de
suprimento

v Avaliar, por meio dos critérios
estabelecidos no planejamento,
o nivel de relacionamento e ou
fidelizacao de fornecedores, a
partir de critérios de localizagao,
custo, prazo e qualidade, para
garantia da eficiéncia do
processo de aquisicao de
suprimentos

Capacidades Socioemocionais

v' Reelaborar sua postura sobre a forma de utilizagdo de novos fatos, ideias e opinides diferentes relativas as atividades sob sua responsabilidade.
v' Apresentar propostas para solu¢do de problemas, suprimento de necessidades ou melhorias em seu campo de trabalho

Ambientes Pedagdgicos: Sala de aula Laboratorio de informatica Biblioteca

Equipamentos: Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboracdo de planilhas e graficos, edicdo de texto e apresentacdo multimidia; Kit
multimidia (projetor, tela, computador), EPIs, EPCs, Softwares especificos (WMS, YMS, ERP. MRP, EDI

Material Didatico: Catalogos Livros Manuais Normas Periddicos Revistas e sites especializados
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Criatividade e Ideagdo em Projetos de Inovacdo Carga horaria: 16 h

Funcdo 1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e produg¢do, sequindo procedimento interno da empresa e legislagao vigente.

Funcdo 2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, sequindo procedimento interno da empresa e legislagao vigente.

Obijetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais que se aplicam a elaboragao de propostas de projetos de inovacdo e ao estudo de sua viabilidade
técnica e financeira, considerando demandas da indUstria e oportunidades observadas em sua area de formacao.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS

1. Areae Segmento Tecnoldgico de Interesse Alinhado ao Perfil
Profissional
1. Caracteristicas
2. Transformacgdes historicas e recentes.

e Analisar as caracteristicas e transformagdes que tém impactado mais
significativamente, no passado recente e no presente, a drea ou segmento
tecnoldgico de seu perfil profissional.

e Identificar tendéncias futuras da area ou segmento tecnoldgico de que trata o perfil 3. Tendéncias futuras
profissional, considerando aspectos técnicos, sociais, econdmicos, politicos e 1. Aspectos técnicos e tecnoldgicos
ambientais. 2. Aspectos sociais

e Definir o problema a ser investigado e sua delimitagdo a partir dos resultados dos 3. Aspectos echJIn.om|cos
seus estudos pregressos e de prospecg¢ao da area, segmento tecnoldgico ou 4. Aspectos politicos

segmento da sociedade de que trata o perfil profissional. > Aspectos ambientais _ _ _
4. Necessidades, gargalos, oportunidades, riscos e desafios

® Realizar pesquisa de campo com representantes das empresas efou da sociedade contemporéneos da area/segmento.
para a identificagdo de necessidades, gargalos, oportunidades, riscos e desafios para 5. Oportunidades de inovacdo na area ou segmento tecnolégico
investigacao e aprofundamento. 1. Pesquisas bibliograficas

e Realizar pesquisas bibliograficas, buscando a identificagdo de necessidades, 2. Pesquisas de campo
oportunidades, gargalos, riscos e desafios enfrentados pelas empresas e/ou pela 3. ldentificagdo e delimitagdo do tema e do problema a ser
sociedade. investigado.

4. Pesquisa de anterioridade
1. Metodologias e Ferramentas de Pesquisa Bibliograficas e de
Campo
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Identificar as diferentes metodologias e ferramentas empregadas no levantamento,
analise e sistematizacdo de dados de pesquisas, suas caracteristicas, finalidades
especificas e requisitos de aplicagao.

Selecionar as metodologias e ferramentas que melhor atendem aos objetivos da
pesquisa e realidade estudada.

Aplicar metodologias e ferramentas na coleta, analise e sistematiza¢ao de dados de
pesquisas.

Realizar a analise e a sistematiza¢do de dados de pesquisas bibliograficas e de campo
que consideram necessidades, oportunidades, gargalos e desafios enfrentados por
empresas e/ou pela sociedade.

Dominio Cognitivo

Reconhecer as principais ferramentas de ideagdo empregadas na elaboragao de
projetos de inovacao, suas caracteristicas, fungdes e requisitos de aplicacao.

Aplicar ferramentas de ideagdo na criacdo, elaboracdo e construcao de solugdes
inovadoras para necessidades, gargalos, oportunidades e desafios da indUstria e/ou
da sociedade.

Conduzir sessoes de ideagao colaborativa para inspirar a geracao de ideias que visem
a encontrar solugoes alternativas para necessidades, gargalos, oportunidades e
desafios da indUstria e/ou da sociedade.

Delimitar os resultados parciais esperados e o resultado final a ser alcancado pelo
projeto.

Definir, na proposta do projeto, as caracteristicas, a abrangéncia, as funcdes e as
necessidades ao desenvolvimento do produto, servi¢o ou resultado esperado.

Elaborar o plano de gerenciamento do projeto a partir das necessidades dos
interessados (stakeholders), considerando cronograma, escopo, aquisi¢des e
recursos.

1. Paraa coleta de dados e informacdes;
2. Para asistematiza¢do de dados e informagdes;
3. Paraanalise de dados e informacoes.
Ferramentas de Ideacao para a Criagao, Elaboracao e Construgao
de Solu¢des Inovadoras:
1. Tipos de ferramentas de ideacdo:

e Mapa de empatia

e Trizde ideias

e C(Crazy$8

e Funil de ideias

e Matriz de alinhamento

e Como poderiamos?

e Benchmarking

e Brainstorming/Mural de possibilidades

e Matriz de prioridades

e Outras ferramentas...

Plano de Desenvolvimento do Projeto da Solucao Inovadora

1. Previsdo e delimitacdo de resultados parciais esperados

2. Defini¢do de resultado final do projeto

3. Caracteristicas, fun¢des e necessidades para o desenvolvimento
do projeto (produto, servico ou resultado esperado).

4. Planoinicial de gerenciamento do projeto

Recursos envolvidos
Plano de risco e perdas do projeto

1. Necessidades dos interessados (stakeholders)
2. Cronograma

3. Escopo do projeto

4. Restricbes

5. Aquisicdes

6.

7.
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Selecionar as ferramentas que melhor se adaptam ou atendem as necessidades de
elaboragdo da proposta de projeto.

Elaborar os documentos demandados para o inicio do desenvolvimento do projeto,
considerando as referéncias da metodologia adotada.

Interpretar as normas técnicas, as resolu¢des e regulamentagdes que tratam da
viabilidade, das restri¢des e das condigdes técnicas, financeiras, ambientais e de
seguranca que se aplicam ao projeto de inovacgao.

Elaborar documentos (resumos executivos, relatorios, ...) referentes ao

desenvolvimento do projeto, considerando as referéncias da metodologia adotada.

Identificar as estratégias de apresentacao adequadas as necessidades do
demandante

Utilizar ferramentas de apresentacao em conformidade a ideia a ser apresentada

1.

2.

1. Ferramentas para a Estruturacao e Sistematizagao de

Informacdes do Projeto:

Metodologias para a elaboracdo do projeto;
Tipos de ferramentas:

1. Formularios

2. Ferramentas de apresentagao

3. Planilhas de acompanhamento

4. Painéis

5. Ferramentas fisicas e digitais de gestao

3. Documentacdo para o inicio do desenvolvimento do projeto.

Requisitos da Exequibilidade do Projeto:
1. Normas técnicas aplicaveis ao projeto;
2. Resolugdes
3. Regulamentacoes
1. Quanto a viabilidade
2. Quanto as restricoes
3. Quanto as condi¢des técnicas, financeiras, ambientais e de
seguranga.
4. Documentacao para o desenvolvimento do projeto:
1. Resumos executivos
2. Relatorios
Identificacdo de Problemas e Necessidades no Trabalho

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

Identificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de trabalho.

Aderir a propostas ou ideias vidveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a resolu¢do de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em

seu contexto de trabalho.

Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacdo e ideias e propostas, com a resolucao de problemas, o atendimento de necessidades e/ou a

implementacao de melhorias em seu campo de trabalho
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AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes Pedagogicos: Sala de Aula, Laboratdrio de Informatica, Laboratdrios para Praticas Profissionais e Espagos Maker

e Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Computadores com acesso a internet e softwares, conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso
Técnico; Projetores Multimidia; Maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico.

Materiais de Apoio:
e Bibliografia especifica da drea ocupacional.
e Normas, Procedimentos e Referéncias Legais da area ocupacional;
e Materiais didaticos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;
e Materiais de consumo conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagao, NBR n° goso, Lei n®13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a
legislagao especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Projeto de Integracdo de Processos Logisticos Carga horaria: 85

Fungdo 1: Implementar processos de transporte e distribuicdo, sequindo procedimento interno da empresa e legislagdo vigente.
Funcdo 2: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, sequindo procedimento interno da empresa e legislagdo vigente

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades Basicas e Socioemocionais necessarias para a elabora¢ao de projetos de integragao de processos logisticos

CONTEUDOS FORMATIVOS
CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTQOS
v Reconhecer informagdes relacionadas aos processos logisticos para elaboracdo de 1. Metodologia de Gerenciamento de Projetos
propostas de integracao 1. PMI-PMBOK
v" Aplicar recursos, para elaboragdo de apresentacdo técnica considerando o tema 1. Gestdo daIntegracdo
definido para o projeto de integracao 2. Gestdo do Escopo - EAP, Restri¢cdes e Premissas
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v" Desenvolver trabalho de pesquisa sobre integracdo de processos logisticos

v Reconhecer Metodologias de Gerenciamento de Projetos aplicadas a integragdo de
processos logisticos

v" Aplicar Técnicas de Gestdo de mudanca e de Riscos para implementagao do projeto de
integragao de processos logisticos

v" Aplicar Técnicas para formacao de equipes de projetos em funcdo dos processos
logisticos a serem integrados

Gestdo do Tempo - Cronograma
Gestao dos Recursos
Gestao da Qualidade
Gestao de Riscos
Gestdao da Comunicagao
Gestdo de Aquisi¢oes
. Partes Interessadas
10. Gestdo de Custos

2. Metodologias Ageis
2. Metodologias de Pesquisas

1. Definicdo

2. Tipos de Pesquisa

3. Benchmarking

4. Inovagao Tecnoldgica
3. Gestao da Mudanca

1. Definicdo

2. Estratégias

© N OV W

3. Tipos
1. Incremental
2. Transformacional
3. Planejada
4. Improvisada
5. Emergencial
6. Radical

4. Resisténcia a Mudanca
4. Ferramentas de Apresentacao de Projeto

1. CANVAS

2. PITCH

3. Prototipagem

4. Simulagdo Computacional
5. Plano de Projeto
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5. Desenvolvimento de equipes de trabalho
1. Motivagdo de pessoas
2. -Avaliagdo de desempenho
3. Processos de comunicacdo

6. Software de Gestdo de Projetos

7. Desenvolvimento de equipes de trabalho
1. Motivacao de pessoas
2. Avaliacao de desempenho
3. Processos de comunicagao

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

Adotar praticas que levam a cooperagao e ao engajamento nas relagdes profissionais com base no
didlogo, na empatia, na tolerancia, no altruismo, na modéstia e na gratidao

AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE CURRICULAR.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de aula, laboratdrio de informatica, Biblioteca, Laboratdrio de Logistica, Laboratério de Prototipagem

Equipamentos: Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboragao de planilhas e graficos, edi¢do de texto e apresentacao multimidia; Kit multimidia
(projetor, tela, computador), Trena, Régua, Balanga, Paquimetro, Transferidor, Calculadora, Termdmetro, Software de Prototipagem, impressora 3D, Software de Gestdo de Projetos

Recursos Didatico: Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periddicos, Revistas e sites especializados




-SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

Organizagao Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Gestao de Transporte e Distribuicao

| Carga horéria: 130

Funcdo: Implementar processos de transporte e distribui¢do, seguindo procedimento interno da empresa e legislagao vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para a gestao dos processos logisticos relacionados a transportes e distribuicdo

ContelUdos Formativos

Sub-Funcoes

Padrao de Desempenho
(Como o trabalhador deve realizar a
agao)

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

Planejar os processos de

transporte e distribuicdo.

Considerando procedimentos internos
para os processos de transporte e
distribuicao

v" Identificar o fluxo dos
processos de transporte e
distribuicao, por meio do
procedimento interno,
para elaborar o plano de
trabalho

v’ Selecionar recursos
necessarios a cada etapa
dos processos de
transporte e distribuicao,
com base na demanda de
coletas e entregas e
procedimento interno,
para elaborar o plano de
transporte e distribuicdo

v" Aplicar técnicas para o
tratamento de cargas,
segundo as caracteristicas
dos materiais, localizagao e
demanda de entregas,

1. Distribui¢do e Transporte
1. Definicdo
2. Fluxo de Distribuicao
3. Canais de Distribuicdo

1. Direto
2. Indireto
3. Misto

4. Operadores Logisticos
5. Niveis de Terceirizagdo
2. Modais de Transporte
1. Definicdo e tipos
1. Terrestre: Rodoviario
Ferroviario Dutoviario
Aéreo
Aquaviario: Fluvial Lacustre
Maritimo - longo curso e
cabotagem
4. Infoviario
2. Tipos de veiculos dos modais
1. Caracteristicas
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para elaborar o plano de
transporte e distribuicdo

Considerando requisitos de localizagao,
de tempo e de clientes para
planejamento da entrega.

Realizar roteirizagao de entregas
segundo caracteristicas dos
materiais, localizagao e demanda
de entregas para elaborar o plano
de transporte e distribuicao

2. Capacidades- Cubagem
3. Equipamentos e Acessorios
1. Caracteristicas
2. Capacidades- Cubagem
4. Conhecimentos de embarque
3. Ciclode Pedido
1. Defini¢do e etapas
Entrada
Liberagao
Programacgao
Preparacao Entrega
Controle da Entrega
1. Monitoramento
2. Cobranca
3. Devolugao
4. Logisticareversa
4. Programacao da Distribuicao
1. Janelas de Agendamento
2. Sequenciamento
1. Consolidacao dos Pedidos
2. Picking list
3. Romaneio
3. Roteirizagao
1. Definicdo

SIS
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Seguindo legislagdo, normas técnicas,
de qualidade, de saude e seguranca do
trabalho e de meio ambiente.

v" Aplicar medidas de
prevencdo de riscos, com
base nas normas e
legislagdo de saude e
seguranca do trabalho para
garantia da integridade
dos colaboradores nos
processos de transporte e
distribuicao

v Orientar as equipes de
trabalho, quanto ao
cumprimento das normas
de saude e seguranga do
trabalho e meio ambiente
para garantia da seguranca
nos processos de
transporte e distribuicdo

v" Identificar os riscos no
ambiente de trabalho nos
processos de transporte e
distribuicdo para adogado
de medidas preventivas

v" Aplicar gestdo interna de
residuos, considerando as
especificidades dos
produtos e processos, por
meio de técnicas
especificas para o
cumprimento de normas
ambientais

2. Beneficios da roteirizacdo
3. Manual

4. Informatizada

5. Automatica

6. Zoneamento

5. Processos de Expedicao
1. Definicdo
2. Movimentag¢ao de Materiais
3. Etapasdaexpedicao
1. Fluxo do processo de
expedicao
2. Fluxo do processo de cross
docking- Puro e Futuro
3. Fluxo do processo de Order
Fulfiment
6. Expedicao de Carga
1. Preparacao de pedidos
1. Separagao
2. Consolidacdo de carga
1. Definicdo
2. Unitizagao
3. Amarragao
4. ldentificagdo da carga
3. Preparacdo de cargas
1. Composicao de carga
2. Packing list
3. Documentacao fiscal
4. Técnicas de conferéncia
1. Documental
2. Fisica
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Considerando a documentacgado que
acompanha os materiais para definir
recursos necessarios a operagao de
distribuicao.

v

Identificar as operagdes
necessarias, a partir da
documentacdo que
acompanha o material,
para elaborar o plano de
transporte e distribuicdo.

Considerando caracteristicas de
materiais, equipamentos de
movimentagao, embalagens e veiculos
disponiveis.

Identificar na demanda de
entregas, as caracteristicas
de materiais e tipos de
embalagens, para definir
0s equipamentos e
acessorios de
movimentacao e veiculos
adequados a operacao de
transporte e distribuicao
Identificar os modais de
transporte adequados com
base nas demandas de
entregas e caracteristicas
de materiais, para elaborar
o plano de transporte e
distribuicao

Considerando procedimentos internos
para os processos de transporte e
distribuicao.

Identificar no
procedimento interno e
legislagao vigente os
critérios estabelecidos para
emissao e ou elaboragao
de documentacgdo para
expedi¢do de materiais.

7.

C.

3. Registro de conformidades
Célula de Expedicao
1. Arranjo fisico da célula de
expedicao
2. Localizagdo sistémica e fisica

Transporte internacional

1.

2.
3.

Importagao e Exportacao
1. Definicdo
2. Fluxo do transporte
internacional
Incoterms
Seguros
Frete
Taxas e Tributos
Cambio
SH\NCM
. SISCOMEX
10. Agente de Cargas - Atribuicdes
Blocos econdmicos
Orgdos Anuentes
1. MAPA
ANEEL
ANCINE
ANP
ANVISA
CNEN
DECEX
DFCP
DNPM

© ON OV p W
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Considerando requisitos de localizagdo,
de tempo e de clientes para
planejamento da entrega.

v' Selecionar os métodos de
distribuicdo em fungao dos
critérios estabelecidos para
entrega, garantindo o
atendimento dos
requisitos do cliente

Controlar os processos de
transporte e distribuicdo.

Considerando procedimentos internos
para os processos de transporte e
distribuicao.

v Aplicar técnicas de
inspecao dos materiais e
embalagens, para garantia
da integridade fisica e
cumprimento da entrega
conforme o planejamento

v’ Identificar, no
planejamento, as
informacgdes relacionadas
as entregas previstas, para
estabelecer os processos
de controle e
monitoramento das
variaveis do processo de
transporte e distribuicdo

v" Aplicar procedimentos
internos relativos a
emissao e ou elaboragao
de documentacao para
expedi¢do de materiais

10. DPF
11. IBAMA
12. MCTIC
13. SUFRAMA
14. MD

8. Indicadores de desempenho

1. Distribuicao

1. Leadtime do pedido

2. Tempo em transito

3. TMA

4. OTIF

5. Fullfilment

6. Folow up de acompanhamento
do pedido

7. Nivel de servigo
2. Transporte
1. Custos de transporte
2. Disponibilidade
9. Controle de frota
1. Dimensionamento de frota
2. Plano de manutencao
3. Terceirizagao
4. Documentacgao
1. Licenciamento
2. Registros
3. Certificados




-SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

Considerando o planejamento de
transporte e distribuicdo

v

Identificar, no
planejamento, as
caracteristicas de materiais
e embalagens para
execugao do processo de
inspe¢ao de conformidade
dos materiais
Correlacionar os dados de
planejamento de
transporte e de
distribuicao com
resultados obtidos nos
processos, para
identificagdo de ndo
conformidade e ou
oportunidade de melhorias

5. Calculos de Custo
1. Amortizagao

2. Depreciagao
3. Maode Obra
4. Manutengao
5. Seguro
6. Equipamentos e Acessorios
10. Sistemas informatizados

1. TMS

2. Roteirizador

3. GPS

4. Telemetria

5. Simulador de Cubagem

6. WMS

11. Logistica verde
1. Logistica Reversa
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Seguindo legislagdo, normas técnicas,
de qualidade, de saude e seguranca do
trabalho e de meio ambiente.

v" Aplicar medidas de

prevencdo de riscos, com
base nas normas e
legislagdo de saude e
seguranca do trabalho para
garantir a integridade dos
colaboradores nos
processos de transporte e
distribuicao

Orientar as equipes de
trabalho, quanto ao
cumprimento das normas
de saude e seguranga do
trabalho e meio ambiente
para garantia da seguranca
nos processos de
transporte e distribuicdo
Aplicar gestao interna de
residuos, considerando as
especificidades dos
produtos e processos, por
meio de técnicas
especificas para o
cumprimento de normas
ambientais

Correlacionar os resultados
dosindicadores de
performance dos
processos de transporte e
distribuicdo com padrdes
estabelecidos no

1. Embalagens retornaveis
Descarte e destinagdo de
embalagens

3. Simbologias

4. Retorno de pedidos

5. Residuos de pds venda e pos
consumo

12. Legislagao e Sequranga
1. Legislagao de Transporte
1. Orgéos de Fiscalizacdo
2. Agéncia Reguladora

2. NR-12
3. NR-12
4. NR-16
5. NR-23
6. NR-26
7. NR-29
8. FISPQ
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procedimento operacional
para identificar
oportunidades de melhoria
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Considerando a documentacgado que v' Identificar, na

acompanha os materiais. documentagao, as
informagdes necessarias
para registro e
monitoramento do
andamento das operagdes
de transporte e
distribuicdo, conforme
procedimento interno

v Aplicar procedimentos
técnicos para o registro de
informacgdes relacionadas
as operacdes de transporte
e distribuicao

v" Correlacionar as
informagdes do plano
operacional com os
registros que evidenciam a
realizacdo das operagoes
de transporte e
distribuicdo, para avaliar a
efetividade dos processos
e ou implementacao de
melhorias, se necessario

Capacidades Socioemocionais

v" Adotar praticas que levam a cooperagao e ao engajamento nas relagdes profissionais com base no dialogo, na empatia, na tolerancia, no altruismo, na modéstia
e na gratidao.

Ambientes Pedagodgicos: Sala de aula, laboratorio de informatica, biblioteca, Laboratdrio de logistica

Equipamentos: Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboracdo de planilhas e graficos, edicdo de texto e apresentacdo multimidia; Kit
multimidia (projetor, tela, computador), Régua, Trena, Paquimetro, Balanca, Termometro, EPIs, EPCs, Paleteira hidraulica manual, Leitor de cddigo de barras,
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impressora, coletor RFID, Etiquetas RFID, Paletes, Embalagens, Softwares especificos (WMS, YMS, ERP, Simulacdo de Cenario, TMS) GPS, Estantes, Bancada de Teste,
Porta paletes, Empilhadeira Manual, Antena RFID

Material Didatico: Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periddicos, Revistas e sites especializados

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Modelagem de Projetos de Inovacao Carga horaria: 20 h

Funcdo 1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producao, sequindo procedimento interno da empresa e legislacao vigente.
Funcdo 2: Implementar processos de transporte e distribui¢ao, sequindo procedimento interno da empresa e legislagao vigente.

Obijetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a elaboracdo de propostas de valor e modelos de negdcios de
inovacao pela utilizacdo de metodologias e ferramentas do Design Thinking e Métodos Ageis.

CONTEUDOS FORMATIVOS
CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS
e Interpretar as bases conceituais e os referenciais tedricos que ddo sustentagdo aos 1. Recursos Demandados pelo Projeto
aspectos indispensaveis que orientam a constru¢do de uma proposta de valor e 1.1. Previsdo de soluc¢bes tecnoldgicas
modelo de negdcio. 1.2. Relagdo custo x beneficio
e Definir os pilares da proposta de valor do projeto de inovagao validado com o 2 Necess!dades de recursos materlals.
L . - 3. Necessidades de recursos estruturais
demandante e/ou usuario, considerando os concorrentes, os beneficios do .
. . " T : . 4. Necessidades de recursos humanos
produto/servigo e a linguagem a ser utilizada na comunicagao do projeto (marketing). _ , ,
5. Necessidades de recursos financeiros
e Definir os pilares do modelo de negdcio para as diferentes propostas de valor do
projeto a ser desenvolvido. 6. Estudosde Viabilidade Técnica e Financeira
e Elaborar, de forma clara e objetiva, os documentos demandados pela proposta de 6.1. Ferramentas e Tecnologias aplicadas a captura, estruturagdo e a
) o ] L . Financeira;
e Realizar a descri¢do dos pilares que vao orientar a elaboracdo da proposta de valor e 6.2. Sites de busca;

. Planilhas eletrdnicas.
. Sistematizac¢ao de dados e informacgdes técnicas, econdmicas e
financeiras.

do modelo de negdcio do projeto de inovagao validado com o demandante e/ou 63
usuario, considerando as informacdes relacionadas a concorrentes, os beneficios do 6.4
produto/servico e a linguagem a ser utilizada na comunicac¢ao do projeto (marketing).
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e Selecionar as metodologias e ferramentas que permitem levar.em consideracdo o 6.5. Documentacao técnica de estudos de viabilidade técnica e
tipo e as caracteristicas do projeto, bem como os pontos de vista, as expectativas e as financeira.
necessidades do cliente ou usuario na definicdo da proposta de valor e do modelo.de 6.6. Necessidades de investimentos
negocios. 6.6.1.0rgdos de fomento e financiamento;

6.6.2. Parcerias.

e Aplicar metodologias e ferramentas na elaboracdo da proposta de valor e do modelo - .
P 9 ¢ Prop 6.7. Critérios para a tomada de decisdo

de negocios, evidenciando as caracteristicas do projeto, os pontos de vista,
expectativas e necessidades do cliente ou usuario e os ganhos proporcionados pela

solugao. o
} 3 y 7. Proposta de Valor e Modelo de Negdcios
e Realizar simulagdes e a representacdo grafica da constru¢ao da proposta de valor e

do modelo de negdcios do projeto de inovagao pela aplicagdo de metodologias e
ferramentas que considerem o tipo e as caracteristicas do projeto, o ponto de vista,
expectativas e necessidades do cliente e, também, os ganhos proporcionados pela

7.1. Bases conceituais

7.2. Descrigdo dos pilares da proposta de valor e modelo de negdcios.
7.2.1. Considerando concorrentes
7.2.2.Considerando beneficios do produto/servico

solugdo. 7.2.3.Considerando a linguagem para a comunicacao do projeto
e Identificar os recursos humanos, estruturais e materiais necessarios para o (marketing)

desenvolvimento do produto, servigo ou resultado esperado para o problema em 7.3. Referenciais e aspectos indispensaveis a construcdo de

questao. propostas de valor e do modelo de negdcios

7.3.1. Clareza
7.3.2.Linguagem
7.3.3. Transparéncia

e Avaliar as melhores soluc¢des tecnoldgicas para o atendimento dos objetivos e
necessidades do cliente e adequacgdo as caracteristicas e condi¢des do contexto de
execucao do projeto.

7.3.4.Etica
e Identificar as tecnologias que sdo tecnicamente compativeis com a natureza e 7.3.5. Legalidade
objetivos do projeto do ponto de vista do seu custo x beneficio.
e Organizar os recursos técnicos, tecnologicos e financeiros disponiveis que atendam 7-4. Metodologias e ferramentas aplicadas a construcao de
aos objetivos e requisitos do projeto de inovagao. propostas de valor e modelo de negdcios: tipos, caracteristicas e

aplicacdo na construcao de proposta de valor.
7.4.1. Ferramentas do Design Thinkng e Métodos Ageis: Project
Model Canvas; Buisness Model Canvas, Canvas da Proposta
e Reconhecer as ferramentas e tecnologias e sua aplicagdo a captura (sites de busca) e de Valor;
ao processamento de dados técnicos, tecnoldgicos e econdmicos (planilhas 7.5. Documentos da proposta de valor e modelo de negdcios

e Organizar as necessidades de recursos humanos para cada etapa e necessidade do
projeto de inovagao.
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eletronicas) que poderdo contribuir para a tomada de decisdes quanto a viabilidade 7.5.1. Resumos executivos
financeira do projeto. 7.5.2.Relatdrios
Identificar os 6rgaos de fomento e financiamento e/ou os potenciais parcerias que 7:5:3- APresentagoes
possam viabilizar, do ponto de vista financeiro, o projeto de inovacao. 75eideos
7.6. Simulagdo e representag¢ao grafica da construcdo de proposta de
Sistematizar dados e informacgdes resultantes de estudos de viabilidade técnica e valor e modelo de negdcios.

financeira para projetos de inovacao.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

v Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacdo e ideias e propostas, com a resolugdo de problemas, o atendimento de necessidades
e/ou aimplementac¢do de melhorias em seu campo de trabalho.

v" Identificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de trabalho.

v Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a resolu¢do de problemas ou ao atendimento de necessidades
identificadas em seu contexto de trabalho

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes Pedagodgicos: Sala de Aula, Laboratdrio de Informatica, Laboratorios para Praticas Profissionais e Espagos Maker

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Computadores com acesso a internet e softwares, conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso
Técnico; Projetores Multimidia; Maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico.

Materiais de Apoio:

Bibliografia especifica da area ocupacional.

Normas, Procedimentos e Referéncias Legais da area ocupacional;

Materiais didaticos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;
Materiais de consumo conforme drea ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;

Acessibilidade: Nas condi¢Oes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° goso, Lei n®13.146/2015, a LDB n®9394/96 e a
legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.
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Organizagao Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Logi

stica sustentavel

Carga horria: 70

Funcdo: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, sequindo procedimento interno da empresa-e legislacdo vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para o desenvolvimento de a¢des sustentaveis na Cadeia Logistica

Conteudos Formativos

Sub-Fungdes

Padrdo de Desempenho
(Como o trabalhador deve realizar a agz

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

Seguindo legislagdo, normas técnicas, de
qualidade, de salde e seguranca do
trabalho e de meio ambiente

Aplicar, nos processos logisticos, os requisitos descritos em norr
e na legislagdo vigente, para garantir a sustentabilidade e legalid
das operacoes

Avaliar, por meio das evidéncias de atendimento
requisitos normativos, o cumprimento das normas
legislagao, para garantia da sustentabilidade e legalidade
operagoes da cadeia logistica

Desenvolver a¢des
sustentaveis nos processc
cadeia logistica

Considerando as relagdes contratuais en
membros da cadeia logistica

Identificar pardmetros compulsdrios estabelecidos nos contratos
relacionados a estratégias de sustentabilidade, para monitorar a
operagoes entre a cadeia e propor melhorias, quando necessario
Garantir os atendimentos dos requisitos contratuais, com relaga
ao tratamento de residuos gerados, por meio da avaliagdo dos
documentos enviados pelos parceiros ou pela emissdo de
documentagdo comprobatoria, para garantir a sustentabilidade
operagoes logisticas

Considerando o Planejamento
Estratégico da empresa

Identificar, no planejamento estratégico, as premissas de
sustentabilidade descritas, para desdobramento na
operacionalizagdo dos processos logisticas

Aplicar técnicas de mitigagdo de riscos, com base na gestdo de ri
prevista no planejamento estratégico, para reduzir o seu impactd

nas operagdes logisticas

3.

Educagdo Ambiental para Cadeia de
Suprimentos
1. Recursos Naturais
2. Uso de Energias Renovaveis
Cadeia Logistica
3. Carbono Zero
4. Impactos Ambientais
5. Relagdo Meio Ambiente e
Qualidade de Vida
Sustentabilidade na Cadeia de
Suprimentos
1. Defini¢do
2. Abrangéncia
3. Pilares
1. Econdmico
2. Financeiro
3. Social
4. Objetivo
Produc¢do Mais Limpa
1. Defini¢do
2. Residuos - Tipos
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Considerando caracteristica dos
insumos ou produto acabados,
produzidos nas operag¢des da cadeia
logistica

v ldentificar a classificagdo dos materiais com base nas
caracteristicas, simbologia e ou documentag¢do que o
acompanha, para o manuseio e destina¢do adequada

v'Identificar a finalidade e condi¢des de uso das embalagens
com base em determinagdes legais e ou procedimentos
internos, para determinacdo do destino final

v" Avaliar insumos alternativos dos processos e cadeia logisti
com base em pesquisa de mercado, para sugerir opgoes e
agoes sustentaveis

1. Emissdes Atmosfeéri
2. Efluentes
3. Residuos Sdlidos
3. Principios Basicos da Produg
Mais Limpa
1. Nao Gerar Residuos
2. Minimizar Residuos
3. Reciclar Residuos
4. Destinacdo de Residuos
1. Nivela
2. Nivel 2
3. Nivel3
Legislagao
1. NBR o004
NR25
NRog
NBR14001
NBR280oo04
NBR28oo01
NBR45000
Politica Nacional de Residuos
Solidos
Logistica Verde
1. Operacdes Logisticas
Potencialmente
Contaminadoras
1. Diminuicdo de Rota
2. Manutencdo de Rot
3. Gestdo de Embalags
4

PN OV W N

Gestao de
Equipamentos e
Acessorios
5. Green Supply Chain
2. Logistica Reversa
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1. Planejamento da
Cadeia Logistica
Reversa
2. Logistica Colaborati
entre os Parceiros
3. Blockchain na Logis
Reversa
3. Logistica Reversa Nacional e
Internacional
1. Desafios da
Implantagao
Tendéncias
. Boas Praticas
4. Impactos por Modal
Transporte
5. Residuos
6. Embalagens
Indicadores de Sustentabilidade
1. Emissdes Atmosféricas
2. Residuos
1. Geragao
2. Destinacao
3. Reciclagem
4. Reaproveitamento
5. Reutilizagdo
3. Consumo de Energia
4. Quilémetros Rodado
5. Consumo de Combustivel
Relacionamentos em Equipes de
Trabalho
1. Trabalho em equipe
2. Trabalhoem grupo
3. O relacionamento com os
colegas de equipe
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4. Responsabilidades individuai
coletivas

Capacidades Socioemocionais
v' Comprometer-se com as equipes em que atua, contribuindo com o desenvolvimento do trabalho e o alcance de metas
v" Instigar pares e/ou liderados para que estes realizem suas atividades com respeito aos principios de organizacdo, disciplina, responsabilidade, concentracdo e gest
do tempo, contribuindo para que estes atuem de forma colaborativa no alcance de metas e a resolu¢ao de problemas

Ambientes Pedagdgicos: Sala de aula, laboratdrio de informatica, Biblioteca, Laboratdrio de logistica
Equipamentos: Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboracao de planilhas e graficos, edicdao de texto e apresentacao multimidia; Kit
multimidia (projetor, tela, computador), Régua, Trena, Paquimetro, Balanga, Termometro, EPIs, EPCs, Paleteira hidraulica manual, Leitor de cédigo de barras,impressora,

coletor RFID, Etiquetas RFID, Paletes, Embalagens, Softwares especificos (WMS, YMS, ERP, TMS) GPS, Estantes,Bancada de Teste, Porta paletes, Empilhadeira Manual,
Antena RFID

Material Didatico: Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periddicos, Revistas e sites especializados
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Prototipagem de Negdcios Inovadores Carga horaria: 24 h

Funcdo 1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producdo, sequindo procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.
Funcdo 2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, sequindo procedimento interno da empresa e legislagao vigente.

Funcdo 3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e legislagao vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a elaboracdo de protétipos de projetos de inovacdo e de estratégias de venda para
produtos e servicos inovadores.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS
e Definir os testes de funcionalidade da solucdo a partir das caracteristicas, requisitos | 1. Prototipos para Projetos de Inovacao
e objetivos estabelecidos para o projeto de inovacao. 1.1. Bases conceituais
e Realizar testes e/ou provas de conceito relacionados aos protdtipos de baixa 1.1.1. Projetos educacionais
fidelidade, utilizando as técnicas e ferramentas definidas. 1.1.2.Projetos industriais
e Analisar os resultados dos estudos de viabilidade técnica, econémica e ambiental 1.2. Tipos de protdtipos:
do projeto de inovagao a luz das referéncias legais e normativas e dos requisitos do 1.2.1. Prototipo ou modelagem virtual
demandante e/ou usuario. 1.2.2.Prototipo sujo
e Definir, quando for o caso, para fins de analise da viabilidade técnica, econémica e 1.2.3.Prototipo funcional
ambiental, a modelagem e a simulagao virtual do projeto de inovagao pela 1.2.4.MVP (Minimo Produto Viavel)
utilizagdo dos recursos computacionais que se aplicam ao tipo de projeto. 1.3. Testes de funcionalidades:
e Elaborar documentos técnicos (relatorios, estudos comparativos, ...) a partir dos 1.3.1. Métodos e técnicas
resultados obtidos pelos prototipos desenvolvidos. 1.3.2.Ferramentas
e |dentificar as necessidades de tecnologias, componentes, estruturas e recursos 1.4. Provas de conceito:
humanos nas diferentes etapas da prototipagem do projeto de inovagao. 1.4.1.Métodos e técnicas
e Organizar fontes fornecedoras das tecnologias necessarias para o desenvolvimento 1.4.2.Ferramentas
dos protdtipos 1.4.3.Reavaliacdo da viabilidade do protétipo.
e Selecionar as técnicas de prototipagem em funcdo do tipo e das caracteristicas da 1.5. Documentacao da prototipagem
solucdo de que trata o projeto de inovagao.
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e Reconhecer os recursos tecnoldgicos empregados e respectivos custos, bem como
os métodos, as técnicas e os requisitos que impactam a execucao da prototipagem
a ser realizada.

e Realizar a prototipagem das solu¢des demandadas para o projeto de inovacao a
partir de especificagdes técnicas estabelecidas e dos recursos tecnoldgicos
selecionados.

e Selecionar as ferramentas que melhor se adaptam ou atendem as necessidades de
sistematizacao de dados e a estruturacao da documentagao referente ao processo
de prototipagem.

e Realizar a organizagdo e a sistematizacdo de dados referentes ao processo de
prototipagem realizado, considerando padrdes e referéncias técnicas
estabelecidas.

e Elaborar a documentagao técnica referente aos processos de prototipagem das
solucdes de inovacdo, considerando padroes e referéncias técnicas estabelecidas.

1.5.1. Organizacdo e sistematizagdo de dados dos processos de
prototipagem.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

e |dentificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de trabalho.

contexto de trabalho.

implementacao de melhorias em seu campo de trabalho

e Aderir a propostas ou ideias vidveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a resolugao de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu

e Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacao e ideias e propostas, com a resolu¢ao de problemas, o atendimento de necessidades e/ou a

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes Pedagogicos: Sala de Aula, Laboratorio de Informatica, Laboratdrios para Praticas Profissionais e Espagos Maker

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas:

e Projetores Multimidia

e Computadores com acesso a internet e softwares, conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico.
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e Maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos conforme drea ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico

Materiais de Apoio:

e Projetores Multimidia

e Computadores com acesso a internet e softwares, conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico.

e Magquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° goso, Lei n®13.146/2015, a LDB n® 9394/96 e a
legislagao especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso.

Organizacao Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Logistica Integrada

| Carga horéria: 100

Funcdo: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, sequindo procedimento interno da empresa e legislagdo vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para implementacao da integracdo Logistica nas organizag¢des, seguindo procedimento
interno da empresa e legislagao vigente

Conteudos Formativos

Sub-Funcoes

Padrao de Desempenho
(Como o trabalhador deve realizar a
agao)

Capacidades Técnicas

Conhecimentos
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Integrar os processos logisticos
internos.

Considerando procedimentos-internos
e estrutura hieradrquica da empresa
relativos aos processos logisticos

v

Identificar, no
procedimento interno, o
fluxo operacional entre os
processos logisticos, para
implementar a integragao
entre as diversas
operacgoes

Identificar, no
procedimento interno, os
padroes de performance
dos processos logisticos
que serdo integrados, para
garantir a produtividade
das operagoes integradas
Aplicar técnicas de
integragdo, por meio de
software ou de forma
manual, conforme
procedimento
estabelecido, atendendo
as especificidades dos
processos precedentes e
subsequentes, para
garantia da efetividade da
integragdo dos processos
logisticos

Estabelecer novos fluxos
operacionais com base na
integracdo das operagoes,
para garantia da

v’ Cadeia de Suprimentos e 0s processos

logisticos
o Fluxo da cadeia de suprimentos
o Legislacdo relacionada a cadeia de
suprimentos
Principais processos logisticos
Operagoes por processo
Fluxos entre processos e operagdes
Padroes de performance
Consumer Centric Supply
Chain Framework
Omnichannel
Logistica integrada
o Definicao
o Finalidade
o Integracdo dos fluxos entre processos
o Vantagens e desvantagens
Oportunidades e técnicas de integragao
o Logistica Abastecimento eficaz
=  Suprimento inteligente
* Gatilhos de suprimento
* Armazenagem descentralizada
» Adequacdo do Arranijo fisico
o Produgdo enxuta
* Padronizacao dos processos e
produtos
* Produgdo por demanda
o Analise e escolha de modais e meios de
transporte de acordo com a
infraestrutura logistica

O O O O O O O
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conformidade do novo
processo, se necessario

» Negociagao de fretes de
acordo com as caracteristicas
do mercado

» |dentificacdo de riscos e
desafios no transporte de
cargas em areas urbanas

* Avaliacdao dos impactos
ambientais do transporte

* Mobilidade sustentavel

* Logistica compartilhada

= Economia Colaborativa

o Manutengao das operagoes

* Planejamento

=  Monitoramento

= Acgdes preventivas e corretivas

» Oportunidades de melhoria

* Atendimento de itens
normativos

* Intra elasticidade

o Prospecgao e contratagao de
fornecedores e parceiros

= Contratos de parceria

* Contratos de fornecimento

* Registro de pregos

»  Metas compartilhadas

v Performance da integracdo dos processos e
operagodes logisticas
o Definicao
o Métodos de avaliagdo
o Principais indicadores
"  por processo
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Seguindo legislagdo, normas técnicas,
de qualidade, de saude e seguranca do
trabalho e de meio ambiente

Identificar os itens normativos e da
legislagdo que.impactam nos
processos logisticos em
integracdo, para garantia da
efetividade e legalidade das
operagoes

Considerando o Planejamento
Estratégico da empresa

v |dentificar, no
planejamento estratégico,
os indicadores
estabelecidos em cada
processo logistico, para
garantia do atendimento
das metas de desempenho
de cada operagao

v Estabelecer o plano
operacional, a partir das
condi¢oes ou
especificidades, descritas
no planejamento
estratégico de cada
operagdo, para garantir o
atendimento das metas

= poroperagao
» daintegragao
» OLE - Overall Logistics
Efficiency
v" Integracdo digital dos processos logisticos
o Integracao digital dos processos

o S&OP
o Integragao de softwares de gestao
logistica
* Internos

» Entre fornecedores e parceiros
* Licengas de softwares
compartilhadas
v" Planejamento da integracdo
o Escopo daintegracao
o Analise dos impactos da integracdo ao
meio ambiente
» Destinagdo de residuos
* Logisticareversa
o Analise dos impactos da integracdo a
seguranca dos processos logisticos
» |dentificacdo dos riscos
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Integrar fluxo da cadeia
logistica.

Seguindo legislagdo, normas técnicas,
de qualidade, de saude e seguranca do
trabalho e de meio ambiente.

v

Identificar os itens
normativos e da legislacdo
que impactam os membros
da cadeia logistica, para
garantia da efetividade e
legalidade das operagoes
Identificar as etapas do
gerenciamento de residuos
que impactam a cadeia
logistica, considerando as
especificidades dos
produtos e processos, para
monitorar a efetividade e
legalidade das operagoes
Identificar medidas de
prevencao de riscos,
aplicaveis nas operagodes
entre membros da cadeia
logistica, com base nas
normas e legislacdo de
saude e seguranga do
trabalho para garantir a
integridade dos
colaboradores nos
processos

Orientar aos membros da
cadeia logistica, quanto ao
cumprimento das normas
de saude e seqguranga do
trabalho e meio ambiente

(@)

» Estudo de contingéncia e
impactos dos riscos
* Plano de prevencdo e ou
mitigagao dos riscos
Plano operacional por processo
Plano de comunicagao entre cadeia e
processos logisticos
Plano operacional integrado
Metas de integragao
Modelagem de processos integrados
*  Fluxo dos processos
= |npute outputs
» |dentificacao dos gargalos
* Simulagdo computacional

v' Equipes de Trabalho

O

(@)
(@)
(@)

Cooperacgao

Divisdo de papéis e responsabilidades
Compromisso com objetivos e metas
Relagdes com o lider
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para garantia da seguranca
NoS processos
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Considerando procedimento interno v' Identificar, no
procedimento interno, o
fluxo operacional entre os
processos logisticos, para
implementar a integragao
entre as diversas
operagodes da cadeia
logistica

Capacidades Socioemocionais

v' Comprometer-se com as equipes em que atua, contribuindo com o desenvolvimento do trabalho e o alcance de metas
v" Instigar pares e/ou liderados para que estes realizem suas atividades com respeito aos principios de organizacdo, disciplina, responsabilidade, concentracdo e
gestao do tempo, contribuindo para que estes atuem de forma colaborativa no alcance de metas e a resolugao de problemas

Ambientes Pedagogicos: Sala de aula, laboratdrio de informatica, Biblioteca, Laboratorio de logistica

Equipamentos: Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboracao de planilhas e graficos, edicdo de texto e apresentacao multimidia; Kit
multimidia (projetor, tela, computador), Régua, Trena, Paquimetro, Balanga, Termémetro, EPIs, EPCs, Paleteira hidraulica manual, Leitor de cddigo de barras,impressora,
coletor RFID, Etiquetas RFID, Paletes, Embalagens, Softwares especificos (WMS, YMS, ERP, TMS, Software de Modelagem Computacional e de Elaboracdo de Fluxos)
GPS, Estantes,Bancada de Teste, Porta paletes, Empilhadeira Manual, Antena RFID

Material Didatico: Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periddicos, Revistas e sites especializados
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Implementagdo de Negocios Inovadores

Carga horaria: 20 h

Funcdo 1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e produgdo, sequindo procedimento interno da empresa e legislagao vigente.
Funcdo 2: Implementar processos de transporte e distribui¢do, seguindo procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.

Funcdo 3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, sequindo procedimento interno da empresa e legislagdo vigente

Obijetivo Geral: Habilitar o aluno, pelo desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais, para a elaboracdo de estratégias que se aplicam a gestdo de negdcios
de inovacdo relacionados a sua area de formacao e para apresentar publicamente os resultados das diferentes etapas de desenvolvimento de seu projeto.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

Analisar o contexto que estara envolvido na implementacdo do negdcio,
considerando sua abrangéncia, complexidade, possibilidades e restri¢oes.

Identificar os riscos inerentes a implementacdo do negdcio inovador.

Definir as etapas para a implementac¢do do negdcio inovador, considerando
tempo, entregas e recursos financeiros.

Dimensionar o tempo e a distribui¢do financeira para cada etapa da
implementacdo do negdcio inovador, considerando sua abrangéncia, o
contexto e as necessidades do cliente.

Selecionar as ferramentas de gestdao que melhor atendem o monitoramento
e o controle dos indicadores que se aplicam ao planejamento, a producdo e a
comercializa¢ao do produto/servigo.

Realizar estudos quantitativos e qualitativos do contexto a ser considerado na
implementacdo do negdcio inovador, identificando possibilidades,
readequacoes e restri¢oes.

1.

Estratégias de Gestao para Negdcio Inovador

1.1.

1.2.

1.3.

Analise de contexto do negdcio — estudos quantitativos e
qualitativos:
1.1.1. Abrangéncia
1.1.2. Complexidade
1.1.3. Possibilidades
1.1.4.Restri¢des
1.1.5. Riscos da implementacao do negdcio
Necessidades de recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros e
de infraestrutura;
Definicao de cronogramas
1.3.1. Etapas para a implementacao do projeto
1.3.2.Dimensionamento do tempo
1.3.3. Dimensionamento da distribui¢ao financeira
1.3.4.Defini¢do de entregas.

1.4. Metodologias para a diminuicao/eliminagdo de desperdicios

1.5.
1.6.

Fluxo operacional de execugao do projeto;
Monitoramento e controle de indicadores:
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Estruturar o cronograma para a implementagao do negdcio inovador,
considerando etapas, tempo, entregas, recursos financeiros e riscos.

Estruturar planos de monitoramento e controle de indicadores para o
planejamento, a producdo e a comercializacdo de produtos/servigos.

Realizar, pela utilizagdo de ferramentas adequadas, a sistematizacao e a
apresentacdo publica dos resultados das diferentes etapas e processos

Dimensionar as necessidades de recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros
e de infraestrutura para a implementacao do negécio inovador.

Produzir a documenta¢ao demandada para a implementacao do negdcio
inovador, considerando as necessidades de recursos humanos, tecnoldgicos,
financeiros e de infraestrutura.

Reconhecer as diferentes metodologias e ferramentas que se aplicam a
diminuicdo e/ou eliminagao de desperdicios em processos produtivos e/ou na
prestacao de servigos, suas caracteristicas, finalidades especificas e requisitos
de aplicagao.

Definir o fluxo operacional de execucao do projeto (processo produtivo ou do
servico, conforme o caso), assegurando a diminuicdo e/ou a eliminagao de
desperdicios e perdas.

Identificar os riscos a implementacdo do negdcio inovador.

Definir o publico-alvo a partir das caracteristicas e aplicagdes do produto ou
servigo.

Identificar o perfil e as caracteristicas de comportamento do publico alvo,
considerando suas percepgoes, habitos de consumo, valores, tendéncias e
necessidades.

1.6.1.Do planejamento;

1.6.2.Da producao;

1.6.3.Da comercializagdo.
1.6.4.Ferramentas de gestdo de negdcios.

Entrega Final

2.1. Detalhamento da solucao
2.2. Modelo de negdcio

2.3. Prototipo

2.4. Plano de Marketing

2.5. Estratégias de Gestao
2.6. Video Pitch

Estratégias de Venda de Produtos e/ou Servigos:

Mapeamento do publico-alvo:

4.1. Considerando as caracteristicas e aplicacdo do produto/servico;

4.2. Considerando o perfil e as caracteristicas de comportamento do
publico-alvo: percepgdes, habitos de consumo, valores,
tendéncias e necessidades.

Estratégias de vendas:

5.1. Ferramentas para a estruturagdo e a sistematizacdo estratégias
de vendas;

5.2. Estruturagdo e sistematizagdo da estratégia de vendas.

Acoes de marketing para projetos de inovagao:

6.1. Estratégias de Comunicacao e Divulgagao

6.2. Elaboragao de a¢des e estratégias de Divulgagao
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o Analisar a proposta de valor elaborada e o modelo de negécios a luz dos
resultados dos estudos e analises do publico-alvo.

o Definir estratégias de venda para o produto/servico a partir das referéncias
estabelecidas na proposta elaborada.

o Realizar estudos e analises qualitativas do potencial mercado consumidor,
considerando caracteristicas, comportamentos, percep¢des, habitos de
consumo, valores, tendéncias e necessidades do publico-alvo como
referéncia para a elaboracdo das estratégias de venda.

o Estruturar agdes e estratégias de venda para o produto/servico com
referéncia nos pilares estabelecidos na proposta de valor e modelo de
negocios.

o Selecionar as ferramentas e canais que melhor se adaptam ou que melhor
atendem os requisitos e as necessidades de estruturagao e sistematizagao do
plano de venda.

o Realizar a estruturacao e a sistematizagdo do plano de vendas pela utilizagao
de ferramentas e canais que se aplicam a acdo.

o Selecionar ferramentas e estratégias de marketing que melhor se adaptam e
comunicam os propdsitos, resultados, vantagens e diferenciais do
produto/servico.

o Definir agdes de marketing criativas e eficazes para a venda do
produto/servico.

o Desenvolver estratégias de marketing alinhadas ao perfil do publico alvo e
caracteristicas do produto/servico.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

Compreender que o trabalho colaborativo e de equipe pressupde o engajamento e a cooperacao de todos os seus integrantes, assim como exige o cumprimento de
normas, regramentos, padroes e acordos estabelecidos.
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AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes Pedagogicos: Sala de Aula, Laboratério de Informatica, Laboratdrios para Praticas Profissionais e Espagos Maker

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas:

e Computadores com acesso a internet e softwares, conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico.
e Projetores Multimidia

e Maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico

Materiais de Apoio:
e Bibliografia Especifica da area ocupacional.
e Normas, Procedimentos e Referéncias Legais da area ocupacional;
e Materiais didaticos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;
o

Materiais de consumo conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;

Acessibilidade: Nas condi¢Oes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupa¢do, NBR n° 9oso, Lei n®13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 € a
legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.
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4. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Sera conferido o diploma de Técnico em Logistica, na modalidade Habilitagao Técnica de Nivel
Médio, ao aluno que concluir com éxito o curso. Sendo critério de aprova¢ado o aproveitamento
minimo de 60% em cada Unidade Curricular e frequéncia igual ou superior a 75% da carga

horaria presencial no curso.

5. EQUIPE DE VALIDACAO TECNICA

T v

Francisca Rangélia Camelo Coelho Coordenador Metodologico SENAI/DN
Francisco Clayton Rodrigues Moura Coordenador Metodologico SENAI/CE
Pedro Henrigue Oliveira Silva Coordenador Metodolagico SENAIAL
Tricia Miranda Araljo Coordenador Operacional SENAI/DN

Keila Roberta de Carvalho Alencar Especialista Interno SENAI - PA
Anderson Cidade Junior Especialista Interno SENAI - PR
Damaris do Nascimento Galdino Especialista Interno SENAI-SP
Devanildo Braz da Silva Especialista Interno SENAI/MS

Germana Monturil de Carvalho Especialista Interno SENAI - GO
Juarez Anacleto Especialista Interno SENAI-SC

Mirian Sandy da Silva Especialista Interno SENAI - GO
Monica Rodrigues de Sa Especialista Interno SENAI-TO
Silvana Patricia dos Santos Silva Especialista Interno SEMNAISE

Welber Lima Especialista Interno SENAI - BA

AMNDREY SARTORI Especialista Interno SENAI/MT

6. MES E ANO DA ELABORACAO:

Dezembro/2022



