Nova direcao

Crise econdmica pode gerar
Promissores rumos as empresas
que investem em capacitacao




Agenda

Instituto Euvaldo Lodi Encontro Empresarial Brasil-Alemanha - Vitoria,
Ano 18 / n° 205 no Espirito Santo, recebera, de 30 de agosto a 1° de se-
Abril de 2009

tembro, o XXVII Encontro Empresarial Brasil-Alemanha.
0 evento é promovido pela CNI e pela Confederacao das

3 Editorial Inddstrias da Alemanha (Bundesverband der Deutschen
|EL em Sao Paglo Industrie - BDI), em parceria com a Cimara de Comércio
& marco histdrico e Industria Brasil-Alemanha. A agenda dos organizadores

prevé encontro empresarial, reunidao da Comissao Mista

4 it de Cooperacdao Econdmica dos dois paises e a entrega

A nova relacdo

capital-trabalho do Prémio Personalidade Brasil-Alemanha para aqueles

que mais contribuem para o crescimento das relacoes

6 Capa comerciais entre as duas nacgoes. O evento é organizado
Na crise vence

anualmente alternando o local de realizacdo, uma edicao
no Brasil e outra na Alemanha. No ano passado, a cidade
. . . de Colo6nia sediou a iniciativa. A Alemanha é o quinto
lo :,':;;::;gg::}a;;:gao maior parceiro come.rcizjll do Brasil, com movimentc? I?i-
empresas para exportar lateral de US$ 15,9 bilhes, em 2007. A mesma posicdo
ocupa como investidor estrangeiro, com injecdo de US$
13 Clusters
Caso de sucesso

quem educa

1,8 bilhdo, no periodo.

na Espanha Novos caminhos - O Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social promove de 15 a 18 de junho,

Notas no Hotel Transamérica, em Sao Paulo, a Conferéncia In-

16 ternacional Ethos 2009, com o tema Rumo a uma Nova

Economia Global: a Transformacdo das Pessoas, das

Outras Midias Empresas e da Sociedade.
18 Segundo os organizadores, o evento é dirigido a todas
as pessoas profissionais ou ndo, mas comprometidas

-lg Artigo com a construcdo de uma sociedade sustentavel e justa.
Hora de aproveitar as chances Informacdes pelo telefone (11) 3514-9910 e no site www.
ethos.org.br/ci2009 IEL
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MIGUEL ANGELO

Novo escritdrio do

I[EL amplia oferta de
servicos de estagio e
capacitacao empresarial

Editorial

Caminho para
a Inovacao

novo escritdrio do [EL em Sdo Paulo foi inaugurado em marco, no momento oportuno, ja que capacitagdo

empresarial é fundamental para superar crises e gerenciar seus impactos. Em Sdo Paulo, Estado com a

economia mais ativa do Pais e onde se concentra a maior parcela das inddstrias, nada mais natural que

o IEL estenda para la seu portfolio de produtos e servicos, especialmente estagio e educacdo executiva,
para atender as demandas desse mercado em ebulicao.

O intuito é oferecer no IEL/SP o mesmo padrao de qualidade das outras unidades da Federacdo. Na area de
estagio, por exemplo, o IEL ja firmou convénio com 40 universidades e conta com a oferta de cerca de mil vagas
para estudantes de nivel superior. Realizou também convénio especial com a Pontificia Universidade Catolica de
Sao Paulo voltado para os cursos de Engenharia para que estudantes se tornem agentes de inovagao nas empresas,
criando projetos para melhorias em processos, produtos e gestao em geral.

Empresarios e executivos paulistas tém forte presenca nos cursos promovidos anualmente pelo IEL no exterior,
em parceria com as melhores escolas de educacdo executiva do mundo. E todos reconhecem inimeras vantagens
em participar dos programas organizados pela instituicdo. Isso se confirma com o nimero de participantes de uma
mesma empresa, em varios desses programas. Todas essas conquistas sdo possiveis gracas ao apoio da Federacdo
das Industrias do Estado de Sdo Paulo, que abriu as portas ao |EL - a instituicdo tem um escritorio no prédio da fe-
deracdo - e tem auxiliado o trabalho dos profissionais do Instituto. Esse suporte é fundamental para que o IEL possa
expandir a atuacdo no Estado de forma sustentada e a entender as reais necessidades da indUstria paulista.

Atento as demandas da sociedade baseadas na inovacdo e no conhecimento, o [EL ha tempos se prepara
para mudancas e amplia seus servicos. Acompanhando essa tendéncia, a prdpria revista Interacdo passara por
transformacdes. Além da versdo impressa, que sera trimestral e com contedldo mais aprofundado e analitico, ha-
vera a Interacdo On-Line, newsletter que sera enviada aos nossos clientes e parceiros. Por meio dessa midia serao
transmitidas, de acordo com os interesses de cada usuario inscrito no site do IEL, as novidades sobre os servicos
e programas da instituicdo.

Em breve, os leitores irdo conferir a nova Interacdo e mais: poderdo contribuir com cartas, sugestdes, pautas
e artigos. Esperamos assim adequar o produto informativo de acordo com as necessidades de cada cliente e
parceiro do IEL. IEL

S

Carlos Cavalcante
Superintendente do IEL
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MASAO GOTO FILHO

Entrevista

Mudancas
essenciais

Marcio Pochmann

atual crise econdmica sera longa e
mudara de forma expressiva a fei-
¢do do mundo, da organizacao da
producdo e das relacdes de trabalho.
A competéncia das empresas para se adaptar
a essas transformacoes dependera essencial-
mente da capacidade de atravessar a crise nao
se norteando apenas pela ética do curto prazo.
E preciso repensar a relacdo capital e trabalho
e a gestdo de forma a incorporar a capacitacao
permanente em todos os niveis da empresa.
Essas sdo as ideias centrais defendidas pelo
economista Marcio Pochmann, presidente do
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea),
em entrevista concedida a Interacdo logo apos
sua palestra sobre As Mudancas na Economia
Mundial e seus Reflexos nas Relacdes de Traba-
Iho, proferida na ceriménia de inauguracao do
segundo escritorio do IEL em Sao Paulo, dia 17
de marco.

Qual a andlise que o Ipea faz da atual
crise economica?

Marcio Pochmann: O Ipea é a maior ins-
tituicdo de pesquisa aplicada que trabalha na
agenda estratégica do Brasil, num horizonte de
duas décadas. Nos avaliamos que o atual qua-
dro econdmico nao tera curta duracdao porque
se assenta em questoes sistémicas estruturais.
A economia global enfrenta hoje trés frentes
de problemas. A primeira é a dificuldade de
reconstrucao do padrdo de financiamento no
Brasil e no mundo. A segunda é o desafio de
redesenhar o padrdo de producao e consumo
porque o atual esta comprometendo o meio
ambiente de forma inaceitavel. E, por fim,
temos as bases de governanca do mundo em
crise. As instituicdoes que tradicionalmente
representavam essa governanca — Nagoes Uni-




das, Fundo Monetario Internacional e Banco Mundial
- estdo ausentes do equacionamento da turbuléncia.
0 G-20 se coloca em cena para essa tarefa, mas nao
tem muita institucionalidade.

Como o Brasil se coloca nesse contexto?

Pochmann: Existem trés elementos que estao
trazendo a crise para o Brasil. Em primeiro lugar, 20%
do crédito brasileiro depende de recursos externos e
as acoes feitas para contornar o recuo do crédito nao
tém tido muita eficiéncia. Em segundo lugar, temos a
retracdo do comércio internacional que, segundo as
previsoes, deve ficar entre 4% e 7%. O Brasil exporta
apenas 15% do seu PIB, mas 40% do seu PIB industrial.
Estamos em melhor situacdao do que no passado
porque diversificamos os parceiros. Hoje, menos
de 15% de nossas exportacoes sao para os Estados
Unidos e 54% para América Latina, Africa e Asia. E
uma situacdo muito mais confortavel do que a do
México, que tem 85% de suas
exportacoes para o mercado
americano. Mesmo assim, a
queda das exportacdes ja esta
se fazendo sentir na economia
nacional. O terceiro elemento
que traz a crise para o Brasil
sao as decisdes tomadas pelas
grandes transnacionais, que
se pautam nao pela realidade
local, mas pelo contexto das
matrizes, que estao nos paises
mais afetados pela crise.

E um ambiente de dificul-
dades, mas também de opor-
tunidades. O mundo vive um
momento de desglobalizacdo, que esta invertendo a
tendéncia de empresas atuarem crescentemente em
rede. Isso abre novos espacos que o Brasil tem boas
chances de ocupar.

O que muda nas relacoes capital-trabalho?

Pochmann: Antes, as pessoas estudavam nas fases
precoces da vida, quando adquiriam os conhecimentos
que lhes serviriam por toda a trajetoria profissional.
Hoje, cada vez mais, a educacao permanente se tornou
essencial. Os produtos intangiveis, que dependem
mais de conhecimento do que de qualquer coisa, tém
cada vez mais peso na economia e importancia na
competitividade das empresas. A gestdo da informacgao
tornou-se uma questao essencial e dados estratégicos
nao sao produzidos s6 no local de trabalho.

Crise econOmica
sera longa e

mudara de forma
expressiva a
feicdo do mundo

E cada vez mais necessario combinar a experi-
mentacdo com a aquisicdo de conhecimento tedrico
e fazer isso durante toda a vida profissional. O novo
mundo exige repensar a relacdo capital e trabalho.
E preciso pensar a gestdo continuamente, sobretudo
a de recursos humanos, porque vamos ter cada vez
mais pessoas de 50 anos combinando trabalho, vida
e estudo.

Num momento de crise como o atual, qual a
importancia de as empresas continuarem inves-
tindo na qualificacao de recursos humanos?

Pochmann: As empresas nao podem ser prisio-
neiras do curto prazo porque o perigo nao esta sé na
crise, mas no poés-crise, que tornara o mundo muito
diferente do atual. Saber enfrentar esse momento
esta ligado a capacidade de as empresas adquirirem
aprendizagem com a crise e, a0 mesmo tempo, man-
terem uma relacdo saudavel com o trabalho. Investir
em recursos humanos é es-
sencial para a sobrevivéncia
no longo prazo.

Qual a sua avaliacao do
inicio das atividades do
IEL em Sao Paulo focado na
promocao de estagio e na
capacitacao empresarial?

Pochmann: E por meio
do estagio que se consegue
romper o muro que separa
0 espaco de trabalho e o de
aprendizagem. Orientado
e bem conduzido, reduz
o estranhamento entre o
conhecimento tedrico e a
pratica, assim como os custos de contratar e demitir
profissionais que se mostram inadequados para a
funcdo. Por outro lado, as empresas enfrentam o
desafio da atualizacao permanente de toda a hierar-
quia. As mudancas sao rapidas, ndo s6 na producao,
mas na gestao. No mundo pos-crise, havera ainda
mais interacdo entre as exigéncias de qualidade,
saltos tecnologicos, inovacdo... Hoje essas ques-
toes sdo temas-chave para as empresas lideres ou
para as altas hierarquias de outras, mas, no mundo
pés-crise, tendem a se estender para o conjunto
do sistema produtivo, para empresas de todos os
portes. Por isso é importante uma entidade como
o IEL, focada exatamente em ajudar as empresas a
avancar nesses quesitos. IEL]
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Educacao,

a prioridade
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Especialistas consideram educacéo a chave para sobreviver a crise

educacao continuada é uma exigéncia cada
vez maior do mercado. Essa tendéncia,
apontada no Mapa Estratégico da Industria
2007-2015, da Confederacdo Nacional da
Industria (CNI), deve ser acelerada durante e depois da
crise econdmica. A mensagem, do economista Marcio
Pochmann na inauguracdo do segundo escritério do
IEL em Sao Paulo, mostra a importancia da ampliacao
das acoes da instituicdo no Estado focadas no estagio
e na capacitacdo empresarial. (Veja box na pagina 9
sobre a atuacdo do IEL/SP.)
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De acordo com Pochmann, as préprias relacdes de
trabalho estdo se modificando, o que exigira prepa-
racao dos gestores para a nova realidade. “Estamos
ingressando num capitalismo pés-industrial em que a
produtividade é cada vez mais sustentada no trabalho
imaterial. Sdo atividades nas quais a organizacdo do
trabalho é muito diferente. Nao é mais o relégio que
organiza decisivamente o tempo de trabalho.”

O professor da Faculdade de Economia e Admi-
nistracdo da Universidade de Sao Paulo e consultor
da CNI, José Pastore, afirma que as empresas estao



Aprendizado
continuo é

fundamental para
sobreviver a crise

passando por mudancas profundas nesta crise, em
especial, as de médio e grande portes, e que a tendén-
cia de economizar e elevar a eficiéncia dos negécios
foi intensificada. “As empresas estdo descobrindo que
despedir empregados tem varios custos. Dessa forma,
0s gestores vao pensar duas vezes na hora de recon-
tratar”, destaca. “As exigéncias serdo ainda mais altas
do que hoje. A educacao tera de ser bem melhor.”

E consenso que a educacdo é a chave para fazer
com que paises saiam da crise e empresas sintam
menos seus impactos. Para tal, o sistema educacional
devera preparar os profissionais para as mudancas
e para o aprendizado continuo. Na visdo do senador
Cristovam Buarque (PDT/DF), integrante do Conselho
de Educacdo da CNI, os diplomas de nivel superior
deveriam ser provisorios e ter prazo de validade.
“Uma pessoa que concluiu uma graduacdo ha 15 anos
e que nao tenha feito nenhum curso para se atualizar
nao tem condicOes de permanecer atuando na area
de formacdo”, argumenta. “Muita coisa muda nesse
periodo. Cada vez mais a adaptabilidade e a expe-
riéncia serdo fundamentais ao profissional.”

Buarque cita o exemplo da empresa Microsoft que
possui um centro de ensino cujo diploma oferecido é
valido por um ano. “Isso nos mostra que os profissio-
nais deverdo se atualizar em suas areas em periodos
cada vez menores.”

Para o presidente da Federacao das Industrias do
Estado do Rio de Janeiro e do Conselho de Educacao
da CNI, Eduardo Eugénio Gouvéa Vieira, serdo cada
vez mais valorizados os profissionais com visao sisté-
mica dos processos, com criatividade e com formacao
técnico-cientifica consistente. Ele diz ainda que esses
atributos valorizados na economia pés-crise serao
demandados primeiro nas economias emergentes,
centralizadoras de boa parte dos processos produti-
vos do mundo globalizado, como é o caso do Brasil.
“No Pais alguns aperfeicoamentos foram realizados,

MIGUEL ANGELO

Pastore: mudancas profundas exigem
economia e eficiéncia

como a criacdo de mecanismos de avaliacdo do pro-
cesso de ensino-aprendizagem em diversos niveis da
educacao basica e a revisdo e a ampliacdo da oferta
de educacdo profissional.”

Mesmo com os avancos, ele afirma, sera necessa-
rio promover modificacdes no sistema educacional,
que ainda mantém estruturas e sistemas para aten-
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Buarque: aprendizado precisa ser continuo
e diploma deveria ter prazo de validade
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Aproximacao entre
empresas e universidades
é importante para

a Inovacao

der anseios de um modelo tipicamente industrial.
Agora, segundo Vieira, além da apropriacdo dos
recursos tecnoldgicos para alinhar os contetdos
com as necessidades da sociedade, deve-se adotar
uma abordagem mais profunda na contextualizacao
dos temas e desenvolver competéncias relacionadas
com o empreendedorismo. “Os principais agentes
do processo educacional também precisam enten-
der que a aprendizagem se da além dos muros
escolares e que tanto docentes quanto estudantes
devem aprender continuamente.”

Experiéncia pratica

No sentido de ir além dos muros escolares, o es-
tagio é fundamental para que estudantes pratiquem
o que aprendem nas salas de aula. “Além da vivéncia
profissional, a experiéncia faz com que os alunos
adquiram conhecimentos em gestao e é fundamental
para toda area”, destaca o presidente da Federacao
das Inddstrias do Estado da Paraiba e do Conselho
de Relacdes do Trabalho da CNI, Francisco de Assis

Gadelha: a crise trouxe
didlogo e espirito de
COrpo nas empresas

IEM nteracao - Abril 2009
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Vieira: a nova realidade pede mudancas
no sistema educacional

Benevides Gadelha. “A aproximagdo entre empresas
e universidades é muito importante para o processo
de inovagao.”

Gadelha afirma que a crise vai acentuar a ne-
cessidade de mais flexibilizacdo nas relacdes de
trabalho, o que exigira maior capacidade de didlogo
entre empregadores e empregados. “A crise trouxe
0 espirito de corpo das empresas e levou gestores e
trabalhadores ao dialogo com o objetivo de buscar
sustentabilidade para o negdcio”, diz. “Passamos a
perceber que a sobrevivéncia dos empreendimentos
ndo é uma obrigacdo sé dos gestores, mas carece do
apoio dos colaboradores.”

Por isso a preocupacdo cada vez maior das
empresas com a educacao e a capacitacao con-
tinuada da equipe, que deve envolver do mais
alto cargo até o chdo de fabrica. Essa questao
engloba tanto os programas ofertados pelo IEL,
para gestores no Brasil e no exterior, quanto
a educacdo tecnoldgica e profissionalizante,
oferecida pelo SENAI. Segundo o diretor-geral
do SENAI Nacional, José Manuel de Aguiar Mar-
tins, que também é membro do Conselho de
Educacdo da CNI, a educacdo deve se adequar
as diferentes fases dos ciclos econdmicos. Ele
explica que, quando aumenta a demanda por
emprego, ha necessidade de maior énfase na
formacdo inicial e, quando essa demanda torna-
se reduzida, é preciso ampliar as oportunidades

GERALDO VIOLA



para a formacdo de mais longa duracao e para a
formacao continuada. “Isso favorece a quem esta em-
pregado, que necessita se atualizar para permanecer
na empresa”, destaca Martins.

Ele acrescenta que os programas educacionais
devem ser condizentes com os postos de trabalho e
exigem qualidade. “Uma educagao basica aquém do
que requer o sistema produtivo ou abaixo da que é
praticada em outros paises, além de inviabilizar ou tor-
nar mais longas e dispendiosas as acdes de formacao,
compromete a qualidade dos futuros profissionais.”

Na opinido do gerente de Operacdes do IEL, Julio
Miranda, crises sdo geradoras de oportunidades
e despertam o senso de inovacdo nas pessoas e
organizacdes. “Como estagio e educacdo sao focos
de nossa atuacdo, com énfase em inovacao, o atual
momento é virtuoso para o IEL, especialmente no
mercado de Sdo Paulo que concentra grande parte

JOSE PAULO LACERDA

Martins: é preciso melhorar a educacao basica para nao
da economia brasileira.” [ encarecer a formacéo profissional

MAIS UM ESCRITORIO EM SAO PAULO

O IEL inaugurou em marco o segundo escritério em Sao Paulo. As novas instalacdes dispoem
de espaco para as dinamicas de grupo previstas no processo de selecdo de estagiarios, que, ao
lado dos cursos de capacitacdo empresarial, sdo foco do trabalho da instituicdo. O objetivo é levar
para o maior centro industrial do Pais 0 mesmo padrao de qualidade da metodologia desenvolvida
para selecdo, acompanhamento e avaliacdo dos estagios, para efetivamente completar a formacao
profissional dos estudantes.

Exemplo da qualidade desse trabalho é o convénio firmado entre o IEL Sdo Paulo e o Centro de
Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET) da Pontificia Universidade Catdlica (PUC/SP) para estagios dos
cursos de Engenharia da instituicdao. Mais que estagiarios, o convénio prevé que os estudantes sejam
verdadeiros agentes de inovacdo nas empresas, desenhando projetos sob medida para sanar gargalos
ou introduzir melhorias em processos, produtos ou gestao.

“A proposta é fazer com que o aluno conheca o chao de fabrica e abrir espaco para que a empresa
traga seus problemas para ser discutidos na universidade. A partir disso, elaboraremos projetos de
iniciacao cientifica ou de conclusdo de curso’, explica o professor Luis Carlos de Campos, diretor
geral do CCET da PUC/SP.

A metodologia acordada com a universidade comeca com o desenho do pré-projeto elaborado por
um docente a partir da interacdo com as empresas. Depois, o estudante é selecionado de acordo com
o perfil mais adequado para, ao longo de seis meses, desenvolver o trabalho com bolsa paga pela
empresa. O convénio atende inicialmente aos cursos de Engenharia Elétrica, de Producdo e Biomédica,
com 300 alunos no total. “Mas queremos expandir logo a experiéncia para os nove cursos que o CCET
mantém, porque houve total confluéncia entre a nossa visao e a do IEL", diz Campos.

Com o apoio da Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo, o IEL/SP visitou 54 dos 131
sindicatos patronais. Os estagios e as acdes de capacitacdo em gestdo despertaram muito interesse
de empresarios no interior do Estado. Inclusive, algumas iniciativas de capacitacdo estdo sendo arti-
culadas com os sindicatos do café e dos fabricantes de mdveis.
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Capacitar
para exportar

Internacionalizacdo

o lancar novas linhas de produtos, a Sou-
zalar Moveis, fabricante de gabinetes e
armarios de cozinha e banheiro de Uba, em
Minas Gerais, se prepara para abrir portas
nas maiores redes varejistas de moéveis e utilidades
domeésticas do Pais. Essa é a expectativa de negdcios
do empresario e diretor comercial, José Roberto Vieira,
baseada nos resultados das estratégias de marketing
e de producdo implantadas na empresa do maior polo
moveleiro do Estado.

Pesquisa realizada entre os revendedores Souzalar
constatou a necessidade de desenvolver pecas dire-
cionadas a dois tipos de consumidor: o de menor e o
de maior renda. “A nossa especialidade eram produtos
paraa classe média”, lembra. “Mas nossos funcionarios
revelaram necessidade de ter nas lojas pecas popula-
res para atender as pessoas com renda mais baixa e
também as de alto padrao para oferecer aos clientes de
maior poder aquisitivo, além de utiliza-las nas vitrines
como atrativo”, explica Vieira.

A partir dessa constatacdo a empresa passou a
fabricar trés linhas de produto. A inovacdo, avalia
0 empresario, melhorou a imagem da fabrica no
mercado e foi fundamental para a sobrevivéncia
num setor cada vez mais concorrido. “Agora estamos
competitivos para introduzir nossa marca em grandes
redes varejistas.”

A Souzalar adquiriu nova visdo de mercado
depois de integrar o Projeto de Extensao Industrial
Exportadora (Peiex), do Ministério do Desenvolvi-
mento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) e da
Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacoes e
Investimentos (Apex-Brasil), coordenado em alguns
Estados pelos nucleos regionais do IEL. O projeto,
lancado em 2005 para modernizar, capacitar e inserir
inovacdes tecnoldgicas e gerenciais nas pequenas
empresas, foi implantado um ano depois no Arranjo
Produtivo Local (APL) de Madeira e Mdveis de Uba.
Assim como a Souzalar, foram atendidas 263 em-
presas do setor na regido.

CLAUDINEY STUDIO



Projeto eleva

o potencial de
competitividade de
pequenas empresas
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O Peiex este ano sera desen-
volvido nos Estados de Minas
Gerais, Bahia, Ceara, Sergipe, Per-
nambuco, Rio Grande do Sul, Pa-
randa, Goids e no Distrito Federal.
A Apex e o MDIC vao investir R$
12 milhdes para atender a 5.348
industrias. O IEL amplia a parceria nessa nova etapa
do projeto. Além dos Estados da Bahia, do Ceara e de
Minas Gerais, a instituicdo participa da coordenacao
no Rio Grande do Sul, em Sergipe e em Pernambuco.
“O Peiex é um sistema de resolu¢do de problemas
técnicos, gerenciais e tecnoldgicos, que auxilia em-
presas em processos de gestdo de produtividade, de
comercializagdo, de qualidade, de design e em outros
procedimentos essenciais para a modernizacao in-
dustrial”, diz a gerente de Prospeccdo e Tendéncia do
IEL/CE, Margaret Lins.

Na regido do Baixo e Médio Jaguaribe cearense,
252 empresas aderiram ao projeto. No ano passado,
em 242 delas foram realizados diagnosticos. Em se-
guida, foi adotada uma série de acdes como palestras,
cursos e consultorias. “As empresas ficaram surpresas
com a qualidade do servico e a valorizacdo dada a
inddstria da regido pelas instituicdes envolvidas’,
comenta Margaret.

No Ceara, serdo contemplados os APLs de alimen-
tos, confeccdes, laticinios, metalmecanico e ceramica
vermelha. A retomada das atividades este ano inclui
consultorias em gestdo financeira e empresarial, sensi-
bilizacdo, planos de internacionalizacdo e indicadores,
além de palestras sobre motivacao, associativismo e
cursos de prospeccao de mercado, melhores praticas
em vendas e exportacao.

Produtos de qualidade
Reconquistar o mercado perdido no exterior para
os produtos chineses em paises como Alemanha,

Redes de Jaguaruana, Ceara: melhor qualidade para reconquistar o mercado europeu

Franca e Portugal, por exemplo, é o objetivo dos
empresarios ligados a Associacdo dos Fabricantes de
Redes de Jaguaruana, distante 183 quilometros de
Fortaleza. “A participacdo na primeira fase do Peiex
foi fundamental para melhorar a qualidade do nosso
produto”, destaca o presidente da entidade, José Pi-
nheiro Junior, proprietario da Artesdao Nato.

A criacdo de um setor de qualidade na fabrica,
explica o empresario, também reduziu custos. “Uma
vistoria de qualidade é feita logo no inicio do pro-
cesso, 0 que permite que as pecas defeituosas sejam
eliminadas evitando gastos com as fases seguintes
de industrializacdo.”

O setor quer explorar, nessa nova etapa, os pro-
gramas de responsabilidade social desenvolvidos
pelas empresas. Esse sera um diferencial para ser
apresentado ao mercado europeu, que esta dominado
pelos chineses. “Criamos o Tijolo Social, um selo que
informa aos nossos clientes que mantemos programa
de reforco escolar, de esportes e de capoeira numa
creche do Ceard”, destaca. O APL quer providenciar
certificacdo de origem para o produto, além de outra
que prevé a auséncia de corante cancerigeno nas
pecas. “Estamos sempre de olho no mercado interno
que ainda esta aquecido apesar da crise financeira
mundial”, conclui Pinheiro Junior.

Na Bahia, nova etapa de trabalho tem inicio este
ano em 224 empresas. “E importante para o IEL am-
pliar a participagcdo no interior e o Peiex contribui
significativamente nesse sentido”, diz o gerente de
Capacitacdo Empresarial do IEL no Estado, André Luiz
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Serdo atendidas 5.348
industrias de oito
Estados e do

Distrito Federal

Internacionalizacdo

Pinto. A inclusdao de mais segmentos, segundo o coor-
denador, é um dos aspectos positivos dessa nova fase.
“Eimportante a medida que fomenta a dinamizacio de
outros setores da economia baiana”, diz.

Firmada em 2005, a parceria entre o |EL Bahia e o
Peiex foi a primeira a ser realizada e abrangia inicial-
mente os setores de confeccdo, transformacao plastica
e tecnologia da informacdo em Salvador e regido
metropolitana. A metodologia utilizada foi adaptada
e replicada em 448 novas empresas, distribuidas
em 11 APLs. Com isso, o Estado conseguiu atender a
753 empresas em quatro anos. “Os novos parceiros,
dentre os quais destacam o Banco Interamericano de
Desenvolvimento e o governo do Estado da Bahia,
serviram para fortalecer e dinamizar os APLs
selecionados”, salienta o gerente.

A empresaria Maria de Lourdes Imbassahy
de Assis, da Agua Viva, confeccdo de moda
praia, planeja construir um site e solicitar
financiamento para ampliar a producdo. Ela
afirma que o Peiex fez toda a diferenca nos ne-
gbcios dela e que quando conheceu o projeto
vendia maios, biquinis e cangas no arquipé-
lago de Abrolhos. “Era vendedora ambulante
que oferecia os produtos nos barcos para os
turistas. Hoje, tenho empresa constituida, uma
loja em shopping e uma fabrica.”

Calculo de precos, planejamento estra-
tégico e terceirizacao de parte da producao
foram alguns dos aprendizados obtidos por
meio do projeto. “Agora, preciso de recursos
e orientacdo para adquirir novas maquinas e
crescer”, planeja Lourdes.

Em Minas Gerais, um novo convénio foi
firmado para atender a 1.344 empresas de
diferentes segmentos na Regido Metropoli-
tana de Belo Horizonte, Zona da Mata, Sul de
Minas, Centro-Oeste, Vale do Ao e Triangulo
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Mineiro. No Rio Grande do Sul, o IEL vai coordenar os
nucleos operacionais da Regido Metropolitana de Porto
Alegre e da Serra Galcha, onde serdo contemplados
os setores metalmecanico, curtumeiro, calcadista,
alimenticio, quimico, téxtil e de confec¢do, moveleiro,
vitivinicola, eletroeletronico, entre outros.

Em Pernambuco, o IEL sera coordenador do nicleo
operacional criado para estimular o desenvolvimento
das tecnologias da informacdo e comunicacao (TIC)
e em especial do Porto Digital, considerado o maior
parque tecnoldgico em area urbana, especialista em
software, responsavel por 4 mil postos de trabalho e
por 3,5% do produto interno bruto pernambucano. No
total serdo atendidas 195 empresas do setor de TIC,
das quais 117 localizadas no Porto Digital. “O Sistema
IEL promove a integracdo entre a universidade e a
empresa. Nossa missdo é levar o conhecimento para
o setor produtivo”, diz a superintendente do IEL/PE,
Gilane de Lima.

Em Sergipe, o IEL tera como parceiro na coordena-
cdo do projeto a Secretaria de Desenvolvimento Econd-
mico, Ciéncia e Tecnologia do Estado. A expectativa é
oferecer consultorias para exportacdo a 140 empresas
de varios setores, entre os quais o de confeccoes, de
TIC, de calcados, de moveis, de petrdleo e gas. [

Lourdes: de vendedora ambulante a empresaria com fabrica
e uma loja em shopping
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Facomsa, na Espanha: da demanda local para a economia globalizada

arcelona - A Facomsa, uma empresa fami-

liar criada em 1985, na Catalunha, Espanha,

tem comemorado seus aniversarios em

grande estilo. Quando completou 20 anos,
a fabricante de painéis para motocicletas atravessou
o0 Atlantico e abriu sua primeira planta no exterior, na
Zona Franca de Manaus. Em 2007, o passo foi maior,
instalar uma fabrica em Guangdong, na China. Hoje,
a Facomsa fornece produtos as principais marcas de
moto do mundo, como Suzuki, Honda e Derby, e é
considerada lider de mercado.

Quem visita a sede da empresa, no distrito indus-
trial El Pla da pequena cidade de Granollers, distante
70 quilometros de Barcelona, pode se enganar com
0 ambiente silencioso, onde apenas 45 funcionarios
dividem-se entre a linha de montagem, a administra-

cdo e os laboratorios de desenvolvimento de novos
produtos. A Facomsa é, na verdade, um exemplo
expressivo da forca econdmica da Catalunha. Como
ela, diversas pequenas e médias companhias nas-
ceram para atender a demanda local e rapidamente
estdo conquistando mercados em diversas regides
do mundo.

Uma das razdes para explicar o sucesso das
empresas catalds é a existéncia de clusters bem es-
truturados. Cluster é a designacdo de um grupo de
empreendimentos do mesmo setor que adota uma
estratégia comum de crescimento. O conceito foi
estabelecido por académicos italianos que estudaram
o caso dos distrettos industriales na década 70. E uma
ideia similar a do arranjo produtivo local (APL), mo-
delo que se espalha pelo interior do Brasil, gracas ao
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Agéncia de desenvolvimento
mostra como transformou uma
regido da Espanha em

polo industrial bem-sucedido

Clusters

Terradas: o Brasil € um alivio e um mercado a ser conservado

trabalho do IEL, em parceria com o Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

Na Catalunha, embora a expressao cluster tenha
surgido ha aproximadamente duas décadas, a con-
centracdo de pequenos e médios empreendimentos
numa mesma regiao ja existia e isso atraiu grandes
companbhias, que encontraram ali condi¢des para cres-
cer. Foi esse o caso da cadeia de motocicletas, em que
empresas locais estabelecidas desde a década de 30
facilitaram a chegada das marcas multinacionais.

Com apenas 7 milhdes de habitantes em um
territério de 32 mil quilémetros quadrados, pouco
maior que o Estado de Alagoas, a Catalunha pode
ser considerada uma poténcia econdmica. Ao todo
sdao 9 mil estabelecimentos industriais agrupados
em 20 clusters, em setores como téxteis, maquinas
agricolas, bebidas, moveis e softwares. Os empregos
gerados chegam a 234 mil e o faturamento do setor
industrial é de 45 bilhdes de euros ao ano. Néo a
toa, essa regidao da Espanha é considerada - ao lado
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da Lombardia, na Italia; da Rhone-Alpes, na
Franca; e da Baden-Wiirttember, na Alemanha
- um dos quatro motores da Europa.

Albert Solé, gerente de Dinamizagao Seto-
rial da Accio, a agéncia de desenvolvimento do
governo da Catalunha, afirma que a pujanca
econdmica da regido se deve a forma como os
desafios da globalizacdo foram enfrentados.
Na década de 90, apds anos de economia fe-
chada, a Espanha ingressou na Unido Europeia
e obrigou as empresas a repensar as estraté-
gias. “Foi uma mudanca de comportamento,
reacdo para algo mais proativo. Em vez de
sairmos pelo mundo comprando, saimos
vendendo”, pontua. Hoje, a taxa de abertura
da economia catald - ou seja, o indice de
setores envolvidos no comércio internacional
- é de 65%.
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A todo vapor

Para a Facomsa, participante do cluster de
motocicletas ha cerca de um ano, o objetivo
principal de trabalhar em parceria com outras
empresas é impulsionar a inovacao tecnologi-
ca. Enquanto no Brasil e na China o suprimento
ainda é, em grande parte, de instrumentos
mecanicos para motos, as fabricantes eu-
ropeias adotaram os painéis digitais. “Isso
esta mudando rapidamente. Ao passo que os
brasileiros e os chineses tornam-se mais ricos, ha
uma demanda pelos painéis como os europeus’, diz
o diretor-geral da Facomsa, Toni Castella. Aempresa
investe cerca de 5% do faturamento em pesquisa e
desenvolvimento.

Assim como o de motocicletas, ha clusters em que
o foco principal é investir em inovacdo. Porém, em
outros, como na indudstria de moveis, a melhor saida
foi criar uma marca comum que juntasse os melhores
produtos de cada fabricante. Ha ainda projetos, como
na industria téxtil, para capacitar empregados, para
unificar distribuicdo e assim por diante. “Um cluster,
para estar vivo, precisa ter projetos”’, defende o
gerente de Desenvolvimento Empresarial da Accio,
Joan Marti.

Criar cluster faz parte da estratégia de interna-
cionalizacdo das empresas catalds. Por tras de cada
iniciativa ha um diagnoéstico detalhado sobre o que
cada setor necessita para crescer. Solé explica que
empresas muitas vezes precisam de ajuda pontual



Como apoio para participar de uma feira ou para pro-
mover seus produtos no exterior. Mas ha outros que
precisam de “uma verdadeira aposta no futuro”. Ele
cita como exemplo o setor de energia fotovoltaica. “E
um setor emergente, portanto necessita de prospec-
cdo, alguém que olhe as tendéncias de mercado.”

Um dos exemplos mais significativos de como
serdo esses clusters do futuro é o Distrito Barcelona
22@, criado em 2000 pela administracao municipal
da capital da Catalunha. Ali um projeto de urbanis-
mo para recuperar um antigo bairro industrial criou
condicOes para atrair empresas de tecnologia da
informacao, energia, pesquisa médica e comunicacao.
Até agora, 1,1 mil companhias instalaram escritérios
e centros de inovacdo no distrito, que esta distante 2
quilémetros do centro de Barcelona. Microsoft, Yahoo
e Indra estdo entre as multinacionais que aderiram ao
cluster tecnologico. “Estamos promovendo aqui uma
mudanca de mentalidade, em que empresas conside-
radas rivais sentam-se a mesma mesa para trabalhar
em projetos conjuntos”, contou a Interacdo o diretor
de Marketing do Distrito 22@, Jordi Adria.

Participacao brasileira

A agéncia catala de desenvolvimento empre-
sarial, conhecida como Accid, existe ha 17 anos,
desde a entrada da Espanha na Unido Europeia.

m .E.r-.‘"l =,

Linha de producédo de componentes de motocicletas da Facomsa, na Espanha

Nesse tempo, aproximadamente cem projetos de
clusters foram apoiados. Essa experiéncia permite
que a agéncia coopere com departamentos e insti-
tutos com fins similares. Foi assim que, durante os
Ultimos trés anos, a Accio se tornou parceira do IEL
na elaboracdo de diagnédsticos de APLs em quatro
Estados brasileiros. “Creio que as pessoas buscam
na Catalunha esse exemplo de mudar e crescer em
tdo pouco tempo”, comenta o gerente de area de
Cooperacao Internacional, Izidre Sala.

A agéncia também mantém um escritério em
Sao Paulo onde da suporte a 125 empresas catalas
que trabalham no Brasil. O Pais é o segundo destino
em investimentos externos da Catalunha. Algu-
mas das marcas, como a de ceramica Roca ou das
roupas Mango, sao amplamente conhecidas pelos
brasileiros, e hd companhias atuando nos setores de
software, automacao industrial, quimicos, energia,
entre outros.

A Facomsa é um exemplo de companhia que
encontrou no Brasil um alivio. Em tempos de crise, a
expectativa é de que as vendas no Pais, ao contrario
do que esta ocorrendo na Europa, ndo caiam tanto.
“Estamos muito satisfeitos com nossa expansao
para o Brasil. Em Manaus se produzem mais motos
que toda a Europa”, conta o presidente da Facomsa,
Izidor Terradas. IEL]
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PRODUTO ECOLOGICO

A Hemplast, da Bahia, lancou uma linha de sacolas
de lona ecoldgica para substituir as de plastico usadas
nos supermercados. A Prefeitura de Sdo Francisco do
Conde sera o primeiro grande cliente para o novo pro-
duto, que sera incluido na cesta basica do municipio.
O lancamento das sacolas e a insercdo da Hemplast

TRANSFORMACAO ECONOMICA

no segmento alternativo sao resultado do curso Meio
Ambiente e Producdo mais Limpa, iniciativa do IEL/BA
por meio do Programa de Apoio a Competitividade
das Micro e Pequenas Industrias. “A preocupacdo com
a preservacdo ambiental gerou novas oportunidades
de negocio a ser exploradas e podem atrair clientes
para outros produtos da empresa’, avalia o diretor da
Hemplast, Francisco Antunes. IEL|

O Projeto de Desenvolvimen-
to da Mesorregiao do Vale do
Jequitinhonha e Mucuri realizado
pelo IEL, em parceria com o Mi-
nistério da Integracao Nacional e
o Sebrae, tem estimulado setores
produtivos de baixo dinamismo
econdmico em Minas Gerais, na
Bahia e no Espirito Santo.

Em trés anos de trabalho,
pescadores de Sdao Mateus, muni-
cipio capixaba, adquiriram novos

equipamentos e melhoraram a
producdo e a comercializacdo
do produto. Este ano, eles tém
garantida, entre julho e setembro,
a venda para a Companhia Nacio-
nal de Abastecimento de 10,5 mil
quilos de pescado. “O pagamento
de R$ 5 por quilo ja foi depositado
no Banco do Brasil”, comemora
o presidente da Associacdo dos
Pescadores de Sdo Mateus, Manoel
dos Santos.

“Muitos outros empreendimen-
tos estdo sendo concluidos nas di-
versas regioes”, informa o consul-
tor Hélcio Moreira, da Consultoria
Veras, empresa especializada em
gestdo de projetos contratada pelo
IEL Nacional para coordenar o pro-
grama. Em ltamaraju, na Bahia,
fruticultores estao inaugurando
unidade processadora de cacau
que trara beneficios econdémicos
a 300 familias. IEL]

CERAMICA PARA EXPORTACAO

Aindustria de ceramica de Mato
Grosso do Sul comeca a desenvol-
ver um projeto de transferéncia
de tecnologia e capacitacao de
mao-de-obra para aumentar a com-
petitividade do setor no mercado
interno e preparar as empresas
para o comércio internacional. A
iniciativa do IEL/MS contara com
a participacao do Instituto Tecno-
l6gico Ceramico, de Castellon de
La Plana, Espanha. A instituicdo,
criada ha 40 anos, é resultado
de cooperacdo entre a industria
cerdmica espanhola e a Universi-
dade de Castellon, voltada para o
desenvolvimento tecnoldgico.

“Buscamos inspiracao para o
nosso projeto na maior referén-
cia mundial em ceramica”, diz a
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DIVULGAGAO

empresaria Claudia Volpini (foto),
presidente do Sindicato das In-
dustrias de Ceramica do Estado.
O principal objetivo do trabalho,
ela explica, é trazer da Europa
o conhecimento tecnoldgico em
ceramica vermelha que vai per-
mitir melhor aproveitamento de
material. “O desconhecimento
do potencial da matéria-prima
provoca desperdicio e impede
o desenvolvimento de produtos
mais refinados.”

Serdo investidos no projeto
R$ 500 mil, captados por meio da
Agéncia Brasileira de Desenvolvi-
mento Industrial e outras entidades
parceiras, entre as quais o Servico
de Apoio a Micro e Pequenas Em-
presas (Sebrae) e o SENAI. IEL
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PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Dez Nucleos de Inovacao Tec-
nologica (Nits) serdo criados até
o final deste ano em empresas de
Santa Catarina com a utilizacdo
de metodologia desenvolvida pelo
I[EL/SC para auxiliar empresas a
inovar de forma organizada. Com
outros cinco Nits, implantados em
universidades e centros de pesqui-
sa, 0s novos nucleos formarao a
Rede Catarinense de Nucleos de
Inovacdo Tecnoldgica.

Essa é mais uma iniciativa no
Estado para fortalecer a relacao

entre as instituicoes de pes-
quisa e o setor produtivo. Os
nucleos terdo trés atribuicoes
principais: manter atualizado
um banco de informacdes
sobre as competéncias dis-
poniveis nas universidades;
mapear a producdo cientifica
e tecnoldgica dos centros de
pesquisa e servir de elo entre a
universidade e as empresas de
cada regido do Estado. Sera in-
vestido R$ 1,8 milhdo, captado
em agéncias de fomento e entida-
des participantes do projeto.

“Os novos nucleos vao contri-
buir para que nossas empresas
invistam em pesquisa e desenvol-
vimento e cheguem a ponta da
tecnologia, com a melhoria dos
processos produtivos, poluindo
menos 0 meio ambiente e apri-
morando as relacdes de trabalho”,
avalia o diretor do departamento
de Inovagao Tecnoldgica da Univer-
sidade Federal de Santa Catarina,
Luiz Otavio Pimentel (foto). [

FORMACAO DE CONSULTORES

Solucionar problemas e criar
estratégias para o desenvolvimen-
to das empresas sao servicos cada
vez mais requisitados no Para. Para
atender a essa demanda, o nucleo
regional do IEL lancou um curso de
formacao de consultores empresa-
riais, que esta na segunda edicao.
Os alunos sao preparados para
atuar em areas como qualidade e
produtividade, salde, seguranca
do trabalho, meio ambiente, gestao
contabil, tributaria, entre outras
abrangidas pelo Programa de Cer-
tificacdo de Empresas.

O curso impulsionou a mobi-
lizacdo de consultores no Estado.
Alunos da primeira edicdo, reali-
zada entre setembro e novembro
do ano passado, criaram o Ins-
tituto Brasileiro de Consultores
Empresariais (Ibracem) para con-
gregar os profissionais e buscar
novas especializacoes para eles.
“Adquiri com o curso uma nova
visdo de mercado, além do co-
nhecimento de novas formas de
consultoria”, diz o gestor empre-
sarial e presidente do lbracem,
Patrick Barra. IEL

PODER DE INOVAR
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Nacdo
Inovadora
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Nacdo Inovadora, de John Kao,
chairman da Kao & Company
- empresa americana de estraté-
gias e capacitacdo —, traz casos de
corporacOes que usaram a criativi-
dade para vencer. O autor explica
por que os EUA estdao perdendo
o poder de inovacao e aponta os
principais caminhos para reencon-
trar o novo. O livro custa R$ 58.
A venda no site da editora www.
qualitymark.com.br IEL

BENS INTOCAVEIS
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~GESTAD INTEGRADA
DE ATIVOS INTANGIVEIS

Gestdo Integrada de Ativos
Intangiveis traz analises e in-
formacoes de especialistas em
cultura, lideranca, confianca,
reputacdo, marcas e redes — itens
essenciais para o gerenciamento
de empresas. Todos os autores
tém experiéncia de trabalhos em
grandes corporacdes no Brasil
e no exterior. Preco da obra: R$
31,50. Vendas pelo site www.
qualitymark.com.br IEL!
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Esta disponivel na internet a
quinta edicdo do indice Paulista
de Responsabilidade Social. O
trabalho de autoria da Fundacao
Seade (Sistema Estadual de Ana-
lise de Dados) e do Instituto do

LIQUIDLIBRARY

Legislativo Paulista, da Assem-
bleia do Estado, traz a evolucao
das condicoes de vida nos 645
municipios de Sao Paulo, com
dados sobre renda, longevidade
e escolaridade. IEL}
www.seade.gov.br/projetos/iprs

Outras Midias

FUTURO PREOCUPANTE

Os gestores do futuro estdo sendo preparados para enfrentar as
adversidades provocadas pelas mudancas climaticas e que afetardo
economias de todos os continentes? Esse é mote do Nicleo de Estudos
em Percepcdo Ambiental (Nepa) da Universidade de Vitdria (Univix), do
Espirito Santo. O nucleo que se dedica a andlise da percepcao ambiental
nos diferentes segmentos socioecondmicos, etarios e culturais é mantido
com contribuicdes de empresas.

Pelos resultados encontrados até agora, a nova geracao nao esta
sendo preparada para atender a nova e crescente demanda do mer-
cado, tanto do ponto de vista da legislacdo quanto das questdes de
planejamento de producdo, mas, principalmente, para enfrentar as
consequéncias das mudancas climaticas com os quais a sociedade tera
de conviver daqui por diante. IEL
www.univix.br e www.nepa.pro.br

BOA NOVA

Inédito no Pais, o curso de Capacitacdao em Administracdo Sustentavel
- cuja meta é complementar a formacao de futuros gestores — é oferecido
gratuitamente, em Curitiba, pela Universidade Federal do Parana em par-
ceria com a Unindus, universidade da Federacdo das Industrias do Estado.
A capacitacdo, com duracao de quatro semestres, é uma das propostas
aprovadas no Global Férum América Latina, realizado, em junho do ano
passado, em Curitiba. O evento foi a primeira edicao regional do Global
Forum, iniciado em 2006, em Cleveland, nos Estados Unidos. IEL]

www.unindus.org.br

EFICIENCIA E ECONOMIA

A Escola de Engenharia da Universidade de Ulster, na Irlanda do
Norte, esta desenvolvendo fotocatalisadores para produzir agua
potavel, com energia solar, em regides carentes. O trabalho, que
utiliza a nanotecnologia, é financiado pela Unido Europeia e esta
sendo testado em paises da Africa, Sudeste Asiatico e nas Américas
Central e do Sul. No Brasil, a comunidade da Prainha do Canto Verde,
na Regido Metropolitana de Fortaleza, Ceara, esta conhecendo os
beneficios do equipamento. IEL

www.ulster.ac.uk
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FIBRA DE
CARBONO E
RESINA

O Parque Tecnol6gico de Sao
José dos Campos foi contempla-
do com o Laboratério de Estru-
turas Leves, projeto envolvendo
aproximadamente R$ 90 milhdes
e que ira desenvolver produtos e
processos com materiais obtidos
a partir de fibra de carbono e re-
sinas, que tém alto desempenho
e sdo econdmicos nas etapas
de fabricacao. As industrias dos
setores automobilistico, aero-
nautico, bélico, de transmissores
de energia, de petroleo e gas, de
construcao civil e de bens de ca-
pital serdo as mais beneficiadas.
Os projetos de pesquisa serdo
elaborados em parceria com
as universidades de Sao Paulo,
Estadual de Campinas, Estadual
Paulista e o Instituto Tecnologi-
co de Aeronautica. O contrato
para instalacdo do laboratorio
foi assinado pela Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Estado
de Sao Paulo, pelo Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas, pela
Empresa Brasileira de Aeronau-
tica, pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e
Social e pela Financiadora de
Estudos e Projetos. IEL]

www.sjc.sp.gov.br/sde/parquetecnologico.asp



MIGUEL ANGELO

Historicamente,

as empresas que
sairam na frente

em todas as crises
sempre foram as
que, em momentos
dificeis, ndo
deixaram de investir
na qualificacdo de
recursos humanos

Paulo Afonso Ferreira,
diretor-geral do IEL Nacional
e presidente da Federacéo das
Industrias do Estado de Goids

Novas
oportunidades

IEL inaugurou o segundo escritorio em Sao Paulo. A iniciativa tem
significado especial neste momento econdomico, em que a necessi-
dade de reduzir custos impoe as empresas desafios. A crise trouxe
dificuldades, mas também novas oportunidades. Mais que nunca,
as empresas precisam estar preparadas para superar as dificuldades, identi-
ficar as oportunidades e idealizar, com criatividade, as melhores formas para
aproveita-las. A industria precisa de ferramentas eficientes de apoio a tomada
de decis6es. Num mundo globalizado em constante mutagao, a sobrevivéncia
e a competitividade estdo intimamente relacionadas a capacidade de analisar
0 mercado e inovar continuamente, e isso comprova a crescente demanda
pelos cursos de capacitacao.

Para dar resposta a essa necessidade, o escritorio de Sdo Paulo é inaugu-
rado, tendo como um dos eixos de trabalho a promocao dos programas de
capacitacdo executiva em gestao que o IEL oferece no exterior em parceria com
o Insead e a Wharton School, duas das mais renomadas escolas de negécio do
mundo. Desenvolvidos sob medida para executivos, 0s cursos neste ano tém
foco na atual conjuntura econémica mundial e nas estratégias de superacao

Paralelamente, a crise econdmica dificulta a vida de quem quer se inserir
no mercado de trabalho. Conseguir o primeiro emprego tornou-se ainda mais
dificil com o aumento do desemprego de profissionais experientes. Com a
Nova Lei de Estagio, elaborada com intensa participacdao do IEL para coibir
0 uso do estagio como mao-de-obra barata e garantir que a experiéncia
contribua efetivamente para a formacdo do aluno, a oferta de vagas sofreu
reducdo no Pais.

Consciente da importancia do estagio na formacdo de profissionais sinto-
nizados com as necessidades do mercado, o IEL estabeleceu a promocao de
estagios de qualidade como outro eixo fundamental na atuacao em Sao Paulo.
A prioridade é elevar a qualidade dos estagios no coracao industrial do Pais,
levando as mais modernas metodologias de selecdo e supervisao, desenvol-
vidas pela entidade ao longo de quatro décadas atuando na area. S6 o Banco
do Brasil e a Caixa Econdmica Federal estdo oferecendo 20 mil vagas para
estagiarios de nivel médio e superior, 2.150 delas no Estado de Sao Paulo.

Historicamente, as empresas que sairam na frente em todas as crises
sempre foram as que, em momentos dificeis, ndo deixaram de investir na
qualificacdo de recursos humanos. As companhias nacionais que hoje ope-
ram no mercado global, algumas entre as maiores do mundo em suas areas,
sdo aquelas que adotaram politicas agressivas de qualificacao de pessoal
durante as crises. IEL]
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TA INCERTEZA NO MERCADO, ALGUEM
PRECISA TER FIRMEZA NAS DECISOES. VOCE.
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EDUCACAO EXECUTIVA IEL ESTRATEGIA E INOVACAO

Os cursos da Educagio Executiva IEL sio oferecidos para quem niio quer
depender de botes salva-vidas. Em duas das mais renomadas escolas de
negocios do mundo, o INSEAD e a Wharton School, o IEL promove a
troca de experiéncias entre executivos brasileiros e académicos internacionais

em ambientes de aprendizagem diversificados e cosmopolitas. Participe.

« TRADUCAO SIMULTANEA
www.iel.org.br/eduexecutiva ou (61) 3317-9432
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Instituto Euvaldo Lodi

NOS NEGOCIOS

THE WHARTON SCHOOL
25 329 de maio de 2009
Filadélfia, EUA

GESTAO ESTRATEGICA PARA
DIRIGENTES EMPRESARIAIS

INSEAD
24 a 28 de agosto de 2009
Fontainebleau, Franga

EFWharton INSEAD
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