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Programa SENAI de Educacé&o a Distancia

PLANO DE CURSO TECNICO EM LOGISTICA

Nome do Curso: Logistica Modalidade: EAD

Justificativa e objetivos

Justificativa

Em um novo conceito de cenario industrial, destacam-se as fabricas inteligentes, que
sdo aqguelas que investem em automacéo, controle e tecnologia da informacéo, aplicadas
aos processos de manufatura. Elas mudaram significativamente seu modo de producéo,
causando assim impactos em diversos setores do mercado. Entdo, para acompanhar o ritmo
de trabalho empregado por essas fabricas é importante que tenha mao de obra qualificada.

A revolucdo industrial 4.0 jA& é uma realidade, trazendo consigo a exigéncia de
profissionais que atuem de forma sistémica e dindmica, impulsionando a economia e
trazendo resultados positivos nas operacdes. Portanto, a atuacdo do técnico em Logistica se
faz extremamente importante para que a cadeia de suprimentos tenha mais eficiéncia e
atendas as expectativas dos clientes. Atravessamos uma época em que o cliente € o principal
stakeholder, ele determina o nivel de servico da empresa e com este feedback deve ser
montada estratégias para a permanéncia na empresa. O técnico em logistica é o responsavel
pela operacionalizacdo da producéo, transporte, armazenagem e distribuicdo de bens e por
tamanha responsabilidade, deve ser muito bem preparado.

Objetivo Geral

O Curso Técnico em Logistica tem por objetivo formar profissionais que tenham total
capacidade de lideranca, empreendedorismo, planejamento estratégico e visdo critica de
mercado.

Objetivos Especificos
Capacita o aluno principalmente para:

a) ldentificar os dados da demanda;

b) Definir os recursos internos e externos;

c) Elaborar cronograma fisico das operagdes logisticas;
d) Comparar os indicadores de controle das operacoes;
e) Elaborar plano de contingéncia;

f) Operacionalizar o plano de trabalho de suprimentos;
g) Administrar as operacdes de transportes;
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Administrar estoques de materiais, administrar a armazenagem de materiais;
Administrar embalagens;

Operacionalizar o plano da producao;

Abastecer a linha de producéo;

Destinar embalagens e residuos da producao;

Elaborar relatério periédico referente as atividades;

Operacionalizar o plano de trabalho de distribuicéo;

Monitorar os indicadores estabelecidos no planejamento;

Mensurar o desempenho dos processos e das atividades logisticas;
Comparar os resultados obtidos;

Realizar ajustes e melhorias.

Requisitos e formas de acesso

Para acesso ao curso, o candidato devera atender os seguintes requisitos:

Ter idade minima de 16 anos no inicio do Curso;

Estar matriculado no Ensino Médio, a partir do 2° ano, ou comprovar a concluséo
dele.

Ter disponibilidade para participar dos encontros presenciais, aulas préticas e, caso
sejam promovidas, de aulas em laboratdrio ou visitas técnicas.

A efetivacdo da matricula ocorre depois de atendidos os requisitos de acesso e
apresentacdo da documentacgéo exigida.

Ter acesso a internet com conexao de, no minimo, 1 Mbps.
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Perfil profissional de concluséao

O egresso do curso estara preparado para executar, controlar e colaborar no
planejamento dos processos e das operacdes logisticas, atendendo a suprimentos,
producao e distribuicdo de bens e servigcos, em conformidade com as normas de
saude, higiene, meio ambiente, seguranca e legislacao vigente.

O curso tem as seguintes unidades de competéncia:

Perfil Profissional Nacional: Habilitagcdo Profissional do Técnico em Logistica

Unidade de Competéncia 1 - Colaborar na elaboracdo do planejamento das
operagbes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producdo e
distribuicéo de bens e servigos.

Unidade de Competéncia 2 - Executar as operacdes dos processos logisticos,
atendendo a suprimentos de bens e servicos.

Unidade de Competéncia 3 - Executar as operac¢des dos processos logisticos,
atendendo a producéo de bens e servicos.

Unidade de Competéncia 4 - Executar as operacdes dos processos logisticos,
atendendo a distribuigdo de bens e servigos.

Unidade de Competéncia 5 - Controlar as operagfes dos processos logisticos,
atendendo a suprimentos, producao e distribuicdo de bens e servicos.

Ocupacéo: Técnico em Logistica

Caddigo do CBO: 352305

Educacao Profissional: Educacgéo Profissional Técnica de Nivel Médio
Nivel da Qualificacdo: 3

Area de Atuacdo SENAI: Industria

Eixo Tecnolbgico: Gestdo e Negbcios

Area Tecnoldgica: Logistica

Segmento Tecnoldgico: Logistica
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Organizacao curricular

O desenho curricular do Curso Técnico de Nivel Médio em Logistica é a concepcao da oferta
formativa que deve propiciar o desenvolvimento das competéncias identificadas no perfil
profissional.

Trata-se de uma decodificacdo de informacbes do mundo do trabalho para o mundo da
educacao, traduzindo-se pedagogicamente as competéncias do perfil profissional em
competéncias basicas (fundamentos técnicos e cientificos), competéncias especificas
(capacidades técnicas) e competéncias de gestdo (capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas).

O curriculo do curso foi concebido de forma a integrar diferentes formas de educacao,
trabalho, ciéncia e tecnologia, observando os principios legais da flexibilizac&o, articulacéo,
atualizacéo, autonomia, interdisciplinaridade e contextualizacéo.

O curso esta estruturado em um modulo basico e 3 (trés) mddulos especificos, num total de
960 horas. Segue matriz curricular que apresenta os modulos, as unidades curriculares
previstas e suas respectivas cargas horarias (total, a distancia e presencial).

Organizacao curricular:
Quadro de organizacao curricular:
Nome do curso: Técnico em Logistica Carga horaria
Ordem Total | Online | Pratica
para
Semestre | Execucéo Unidades Curriculares Total CH no
(;;e;lgngg 960 768 192 semestre
Curso)
1° | Armazenagem 100 80 20
20 Funggr_nentos béasicos para 100 80 20
10 Logisitica o
semestre 3° | Gestdo de Suprimentos 100 80 20
40 Introducéo a Logistica 40 32 08
50 Custos Logisticos 60 48 12
- 6° Gestéo da Producéo 100 80 20
5 = T
semestre 7 Gestao de Distribuicdo 100 80 20 560
8° Gestao de Transportes 80 64 16
90 Ges:[ap dos Sistemas 60 48 12
Logisticos
10° |Logistica Internacional 60 48 12
11 |Logistica Sustentavel 40 32 08
12 | Projeto Logistico 80 64 16
13 | Tendéncias Regionais 40 32 08
Total 960 768 192 960

O curso possui trés kits didaticos distribuidos da seguinte forma da seguinte forma:
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KIT

SOFTWARE PARA CONTROLE DO
POSICIONAMENTO DE PRODUTOS EM
UM ARMAZEM - WAREHOUSE
MANAGEMENT SYSTEM.

MODULO

ESPECIFICO
I

UNIDADE CURRICULAR

ARMAZENAGEM
GESTAO DE
SUPRIMENTOS

ESPECIFICO
I

GESTAO DA
DISTRIBUICAO

ESPECIFICO
1

PROJETO
LOGISTICO

SOFTWARE DE PLANEJAMENTO DE
GESTAO INTEGRADA (ERP)

ESPECIFICO
I

ARMZENAGEM
GESTAO DE
SUPRIMENTOS
INTRODUCAO A
LOGISTICA

ESPECIFICO
Il

CUSTOS
LOGISTICOS
GESTAO DA
PRODUCAO
GESTAO DA
DISTRIBUICAO

ESPECIFICO
i

PROJETO
LOGISTICO

SOFTWARE PARA MODELAGEM DE
PROCESSOS, DESENHO E
ANIMACAO, ANALISE ESTATISTICAE
ANALISE DE RESULTADOS

ESPECIFICO
I

ARMAZENAGEM
GESTAO DE
SUPRIMENTOS
INTRODUCAO A
LOGISTICA

ESPECIFICO
I

CUSTOS
LOGISTICOS
GESTAO DA
PRODUCAO
GESTAO DA
DISTRIBUICAO
GESTAO DA
DISTRIBUICAO

ESPECIFICO
0l

PROJETO
LOGISTICO

O desenho curricular desta oferta formativa foi elaborado com base no perfil profissional de
conclusdo do Técnico em Logistica, delineado pelo Comité Técnico Setorial, que considerou
as atividades principais desempenhadas pelo técnico para o eixo tecnolégico de Controle e
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Processos Industriais do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos e a descricdo sumaria da
ocupacdo ha CBO. Trata-se, portanto, de um programa formativo modularizado e
pedagogicamente estruturado com vistas ao desenvolvimento de competéncias previstas no
perfil profissional de concluséo.

Itinerario formativo

O curriculo do curso foi concebido de forma a integrar diferentes formas de educacao,
trabalho, ciéncia e tecnologia, observando os principios legais da flexibilizacao,
articulagéo, atualizacdo, autonomia, interdisciplinaridade e contextualizacao.

Cabe destacar, ainda, que a organizacao curricular proposta prevé moédulos basicos e
especificos, conforme preconiza a legislacdo educacional vigente, com unidades
curriculares que contemplam as competéncias previstas no perfil.

O Especifico | propicia o desenvolvimento de competéncias profissionais que qualificam
e permitem o exercicio profissional, conforme preveem também o0s pareceres
educacionais em vigor. As unidades curriculares deste moédulo foram concebidas
mediante estudos de ordenacao na coeréncia das disposicfes das disciplinas visando um
melhor entendimento no que dia respeito aos conteudos a serem abordados.

O Especifico Il proporciona o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais,
organizativas e metodoldgicas que permitam ao profissional a realiza¢éo do controle das
operacOes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producao e distribuicdo
de bens e servicos.

O Especifico Ill é composto de uma unidade curricular que visa ao desenvolvimento de
competéncias e habilidades necessarias para o futuro profissional de Técnico em
Logistica. Para isto, serdo abordados aspectos de cunho meramente técnico, buscando
o equilibrio entre homem e maquina, bem como despertar a necessidade e entendimento
de aspectos comportamentais, como a disciplina técnica, o comprometimento, a
habilidade e a competéncia do saber fazer. Neste mddulo, sera abordada a unidade
curricular de Projeto Logistico, que tem como objetivo preparar o aluno para trabalhar na
elaboracdo de projetos de melhoria, baseados em metodologias de pesquisa e
ferramentas de diagnéstico e andlise.

Pagina 11 de 51




CNI
SESI
SENAT

IEL

Iniciativa da CNI - Confederacdo
Nacional da Inddstria

Itinerario Formativo Técnico em Logistica

Mdédulo Especifico 3

Médulo Especifico 2 280h

Mddulo Especifico 1
Mo6dulo Basico 340h

.»
\ 4

Técnico em Logistica

140h

960h
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Desenvolvimento metodolégico

Os cursos do Programa SENAI de Educacédo a Distancia seguem a Metodologia SENAI de
Educacao Profissional, que tem diretriz principal a formacdo com base em competéncias.
Sao principios norteadores dessa metodologia: a aprendizagem mediada, a
interdisciplinaridade, a contextualizacao, o desenvolvimento de capacidades que sustentam
competéncias, a énfase no aprender a aprender, a aproximacao da forma¢édo ao mundo real,
ao trabalho e as praticas sociais, a integracdo entre teoria e pratica, a avaliacdo da
aprendizagem com funcéo diagnéstica e formativa, e a afetividade como condi¢édo para a
aprendizagem significativa.

As Situacdes de Aprendizagem, por meio de atividades desafiadoras propostas aos alunos,
visam o desenvolvimento das capacidades previstas no Itinerario Nacional de Educacéo
Profissional.

Os cursos do Programa SENAI de EAD sao projetados para realizacdo em um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), com Materiais On-line que orientam os alunos a realizarem
atividades virtuais e presenciais, apoio de Livros Didaticos e acompanhamento educacional
sistematico.

As Situacdes de Aprendizagem sdo o fio condutor do curso e oportunizam o "aprender
fazendo" por meio de estratégias como estudo de caso, projeto, situacao-problema e
pesquisa. Podem ser realizadas individualmente, em pequenos grupos ou com toda a turma,
sempre com a orientacdo de um tutor. No formato a distancia, utilizam recursos do AVA,
como ferramentas de comunicacdo (ex.. féruns e chats), ferramentas de entrega de
atividades, exercicios autocorrigidos e simuladores digitais.

As atividades praticas séo realizadas em polos de apoio presencial, com o apoio de kits e
simuladores didaticos.
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Organizacao interna das unidades curriculares

As unidades curriculares estao organizadas da seguinte forma:

Médulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
Unidade Curricular: Armazenagem

Carga Horaria: 100h

Unidade de Competéncia

. 1 - Colaborar na elaboracdo do planejamento das opera¢cfes dos processos
logisticos, atendendo a suprimentos, produc¢éo e distribuicdo de bens e servigos.

. 2 - Executar as operac¢fes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos

de bens e servicos.

Objetivo Geral: Conhecer a dinAmica e os equipamentos empregados nas atividades

de recebimento, estocagem, separacao e expedicdo de mercadorias, bem como para o

controle dos estoques e das operacoes.
Conteudos Formativos

Elemento de Padréo de Capacidades Conhecimentos

Competéncia Desempenho Técnicas

. Armazenagem

Capacidades Técnicas
o Processo de armazenagem
*Armazenar materiais de acordo
com o leiaute definido o Enderecamento

*Armazenar materiais de acordo o Armazenagem Informatizada (WMS)
com seu fluxo de utilizagédo
o Arranjo fisico do almoxarifado (principios
*Armazenar materiais de acordo a serem considerados na elaboracéo)

com seu tipo
o Estruturas de armazenagem

*Armazenar residuos por tipo de

material conforme especificidades e o Disposicao fisica do estoque
familias (por ex. inflamaveis,
alimentos, congelados etc.) o Organizacao e limpeza

*Classificar materiais
o Otimizacao de espago
*Controlar uso, manutencéao e
estoques das embalagens proprias, o Equipamentos de movimentacdo
de terceiros e em poder de terceiros
o Armazenagem de materiais perigosos:

*Definir a estrutura de identificacéo, localizagc&o, manipulagao,

armazenagem sinalizagéo

*Definir equipamentos de o Armazenagem de residuos: identificacao

movimentacao conforme destinagéo (descarte ou
reciclagem), delimitacdo de local, envio

*Definir local de armazenamento de de residuos

cargas perigosas e a respectiva

sinalizacéo . Embalagens
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*Definir tipo e quantidade de
embalagens necessarias para a
armazenagem

*Delimitar local de armazenagem
dos residuos

*Destinar os residuos dos processos
para &rea predeterminada

*Direcionar materiais e matérias-
primas para producao (insumos e
de consumo)

*Documentar entrada e saida de
embalagens no sistema

*Elaborar cronograma de contagem

*Elaborar leiaute das instalacdes de
armazenagem

Elaborar relatério de estoque de
embalagens

*Elaborar rotinas de movimentagao
de acordo com a legislagéo
especifica

*Empregar os procedimentos de
expedicdo de materiais, veiculos e
equipamentos

*Empregar os procedimentos de
recebimento de materiais, veiculos
e equipamentos da manutengao

*Examinar consisténcia entre os
saldos (fiscal e fisico)

*Executar o inventario conforme o
planejado

*ldentificar a capacidade das
embalagens

|dentificar a ocorréncia de
acuracidade ou de ndo
conformidade

Tipos, caracteristicas, dimensionamento
e funcbes

Métodos de embalagem: de cargas
perigosas, unitizacdo e conteinerizacao

Margens de retorno por avaria de
embalagem

Embalagens retornaveis: determinagéo
de coeficientes de desempenho e
manutencéo das embalagens

Entradas e saidas no sistema

Consignacao de embalagem

Estoque das embalagens: proprio e em
poder de terceiros

Segregacéo e descarte de embalagens
Contagem fisica das embalagens
Recebimento

Processos de recebimento: separacao
dos materiais; entrada e registro dos
materiais no sistema (input)
Conferéncia fisica e documental
Objetivos operacionais: regras de
recebimento de materiais, de veiculos e
equipamentos da manutencgéo

N&o conformidades

Software

Warehouse Management System (WMS)

Movimentacdo de materiais

Requisicdes de materiais: solicitagéo de
liberacdo de mercadoria

Liberacdo de materiais, matérias primas
e embalagens

Equipamentos de movimentagao
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+ldentificar a sequéncia de
expedicéo de acordo com as
prioridades

ldentificar as sistematicas de
picking (separacdo de pedidos) de
acordo com a determinacao da
empresa

e|dentificar ficha técnica de veiculos
e equipamentos

e|ldentificar ndo conformidades

ldentificar os materiais na area de
expedicéo

|ldentificar os materiais na area de
recebimento

eldentificar situacdes prioritarias de
recebimento

eldentificar tipos, caracteristicas e
fungbes das embalagens

*Inspecionar as embalagens no
recebimento quanto as suas
condicbes de uso

eInterpretar os documentos de
requisicao e liberacdo de
embalagens, materiais e cargas

*Manipular produtos perigosos
durante o processo de
armazenagem

*Operar softwares de controle de
armazenagem (WMS — Warehouse
Management System)

*Planejar inventario de acordo com
classificacdo da curva ABC

*Programar envio de residuos
armazenados

*Realizar conferéncia das cargas
*Reconhecer os métodos de

armazenagem dos diferentes tipos
de embalagens

Legislacdo (NR 11, NR 29)

Expedicao

Sistemética de picking

Processos de expedicdo: separacdo dos
materiais; saida e registro dos materiais
no sistema (output)

Objetivos operacionais: regras de
expedicdo de materiais, de veiculos e
eguipamentos

Inventério

Inventario anual de bens duréaveis:
operacionalizacdo, ndo conformidades
no inventéario

Inventario ciclico: conceito de contagem
ciclica, operacionalizacdo da contagem
ciclica, curva ABC, programacgéo de
contagens.

Acuracidade de conciliagbes contébeis.

Publicacéo de resultados
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*Selecionar equipamentos de
movimentacao de acordo com a
legislacao especifica

Capacidades Sociais,
Organizativas e Metodoldgicas

eSociais

o Analisar alternativas
propostas

o Demonstrar atitudes éticas
nas acdes e nas relacoes
interpessoais

o Demonstrar iniciativa no
desenvolvimento das
atividades sob a sua
responsabilidade

o Demonstrar organiza¢ao nos
proprios materiais e no
desenvolvimento das
atividades

o Demonstrar postura de
cooperagao com a equipe na
solucdo de problemas
propostos

o Identificar as orientacdes
dadas ao grupo de trabalho

o Integrar os principios da
qualidade as atividades sob
a sua responsabilidade.

o Organizar e transmitir, com
clareza, dados e
informacdes técnicas

o Utilizar as ferramentas,
instrumentos e insumos
colocados a sua disposi¢ao
de acordo com
procedimentos técnicos e as

recomendacoes recebidas
AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,
FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedagodgicos |- Laboratério de Informética
. Laboratério de logistica
. Sala de aula
Ferramentas e . Apresentacédo de Slides
Equipamentos
. Bancada de teste e inspecao
. Coletor cédigo de barras
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. Computador com DVD
. Data Show
. Editor de Texto
. Estantes diversos modelos
. Esteiras
. Impressora
. Leitor de cadigo de barras
. Paleteira manual
. Paletes de madeira, metal e plastico 1,00 x 1,20
. Planilha Eletronica
. Softwares
. WMS
Material Didatico . Livros, apostilas
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Modulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
Unidade Curricular: Fundamentos Basicos para Logistica
Carga Horaria: 100h

Unidade de Competéncia

. 1 - Colaborar na elaboracdo do planejamento das opera¢cfes dos processos
logisticos, atendendo a suprimentos, producédo e distribuicdo de bens e servigos.

. 2 - Executar as operagfes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos
de bens e servicos.

Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e
cientificos relacionados aos aplicativos basicos de informatica, as operagdes
elementares da matematica e a producao de textos para auxiliar na compreensao das
capacidades técnicas relacionadas aos processos logisticos.

Conteudos Formativos

Elemento de Padréo de Capacidades Conhecimentos
Competéncia Desempenho Técnicas
. Comunicacao
Capacidades Técnicas
o Leitura, interpretagéo e
*Desenvolver textos descritivos e informativos producéo textual
envolvendo dados e informagtes
» Paragrafo (estrutura interna)

*Efetuar operacdes matematicas envolvendo
elementos de geometria, aplicaveis aos » Tipologia textual (descritivo e
processos logisticos dissertativo)
*Elaborar documentos técnicos oficiais = [Fontes de pesquisa e textos

técnicos (Apdlices, Normas
*Empregar métodos de apresentacao e Técnicas, Contratos,
marketing pessoal estrutura textual de

legislacdes, catalogos,
eInterpretar graficos estatisticos, aplicaveis aos manuais técnicos, tabelas,
processos logisticos planos, procedimentos, etc.)
*Reconhecer o sistema internacional de = Documentacao Oficial
unidades medidas — metrologia internacional -
relativamente a perimetro, area, volume, peso, = Meétodos de apresentacao
capacidade e tempo, aplicaveis aos processos
logisticos . Fundamentos Matematicos
Utilizar os recursos da informatica relativos a o Medicdo: Medidas
editores de textos, planilhas eletrdnicas, (perimetro, distancia, area,
apresentacoes, internet volume, peso, capacidade,

tempo); Medidas e
Capacidades Sociais, Organizativas e conversoes (sistema
Metodolbgicas internacional
. Sociais
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o Analisar alternativas propostas o Calculos Matematicos: regra

o Demonstrar atitudes éticas nas acdes e de trés; Razé&o e Proporcdo
nas relacdes interpessoais Porcentagem; Juros (simples,

o Demonstrar iniciativa no composto, taxa
desenvolvimento das atividades sob a cambial);amortizacao; taxa
sua responsabilidade de retorno; relagéo custo/

o Demonstrar organizacdo nos préprios beneficio
materiais e no desenvolvimento das
atividades o Elementos da geometria:

o Demonstrar postura de cooperacéao Poligonos; Solidos
com a equipe na solucao de problemas Geométricos e Angulos
propostos

o ldentificar as orientaces dadas ao o Organizacao de dados
grupo de trabalho numéricos: Ordenagéo;

o Integrar os principios da qualidade as Agrupamento Intervalos;
atividades sob a sua responsabilidade. Classificagdo Construgéo

o Organizar e transmitir, com clareza, (tabelas, graficos, curvas);
dados e informac®es técnicas Interpolacéo e extrapolacao

o Utilizar as ferramentas, instrumentos e gréafica; Média simples;
insumos colocados a sua disposi¢éo de Mediana; Moda; Desvio
acordo com procedimentos técnicos e (padrao, médio); Variancia;
as recomendag0es recebidas Andlise de regressao

. Informética

o Editor de texto: Edi¢ao
Formataco; Tabelas; indices
Verificagdo de ortografia
Impresséo

o Planilha eletronica:
Manipulacéo de arquivos;
Edicdo; Formatagéo de
célula; Formulas; Tabelas
Gréficos; Ferramenta de
analise de dados; Impressao

o Programa de apresentacoes:
Manipulacéo de arquivos;
Edicdo Animac&o; Técnicas
de apresentacéo; Impressao

Manipulacéo de arquivos:
Rede local; Internet; Correio
eletrbnico Portais de

pesquisa
AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELA(;AO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,
FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

O

Ambientes Pedagdégicos . Laboratorio de Informatica
. Sala de aula
Ferramentas e Equipamentos . Apresentacao de Slides
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Computador com DVD
Data Show

Editor de Texto
Planilha Eletronica

Software

Material Didatico

Livros, apostilas
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Mo6dulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
Unidade Curricular: Gestdo de Suprimentos
Carga Horaria: 100h

Unidade de Competéncia

. 1 - Colaborar na elaboracdo do planejamento das operacfes dos processos
logisticos, atendendo a suprimentos, produc¢éo e distribuicdo de bens e servigos.

. 2 - Executar as operac¢fes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos

de bens e servicos.

Objetivo Geral: Compreender todas as fases e atividades relacionadas ao

planejamento, programacao e controle da aquisicdo de materiais, bem como das

estratégias e regras adotadas na logistica de suprimentos.

Conteudos Formativos

Padréo de Capacidades

Elemento de | Desempenho | Técnicas Conhecimentos

Competéncia

. Planejamento de
Capacidades Técnicas Suprimentos
*Acompanhar indicadores de eficacia de o Fundamentos de
estoque planejamento
*Analisar a quantidade de contratos o Indicadores de suprimentos
programados

o Fluxo de processo de

*Analisar cotagao suprimentos
*Analisar lead time (tempo padrao) das . Programagéo de

atividades para atingir as metas estabelecidas suprimentos
pela empresa
o Andlise das necessidades:

*Analisar os procedimentos de contratagédo de lead time das atividades,
servicos politica de estoque da
empresa, demanda dos
*Aplicar os métodos da administracao do diversos tipos de materiais,
estoque demanda de bens e servicos
*Aplicar os niveis de planejamento de o Estratégias: tipos de
suprimentos contratos, identificagéo do
nivel de servico, contratacédo
*Avaliar indices de desempenho de de servigos, apoio de areas
fornecedores e prestadores de servigos correlatas
*Avaliar o cumprimento das metas e niveis de o Analise dos contratos:
servigco estabelecidos em contrato calculo do lead time de cada
contrato, em relacéo a
*Calcular indices de custo x beneficio guantidades de bens, em

relacdo a meios de
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*Definir as formas de organizacao dos materiais
a serem recebidos

*Elaborar relatérios de indices de desempenho
de fornecedores e prestadores de servicos

|ldentificar a necessidade e a demanda de .
materiais, bens e servicos

+ldentificar as penalidades para quebra de
contratos

+ldentificar as regras de organizagao do estoque

eldentificar os indicadores de desempenho da
area de suprimentos

sImplantar o lote econémico de compra
*Monitorar estoque de seguranga minimo e .
operacional de acordo com a politica da
empresa

*Monitorar ponto de ressuprimento

*Operar o0 processo de solicitagdo de material
de reposicao

*Programar compras conforme tipos de
materiais e/ou lote econdmico

*Realizar cadastro de fornecedores e materiais
*Realizar o processo de negociacao

*Realizar os processos logisticos de aquisicdo
de bens e servicos da empresa

*Selecionar fornecedores e materiais
alternativos

Utilizar ferramentas para célculo do estoque
minimo e maximo de seguranga

*Utilizar software de controle ERP

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodoldgicas

. Sociais

o Analisar alternativas propostas

transportes, em relagéo ao
nivel de servigo

Indicadores de custo x
beneficio

Controle de Suprimentos
Indicadores de resultados

Controle dos fornecedores:
de matéria prima,
componentes comprados,
materiais de consumo, dos
prestadores de servi¢os, dos
servicos prestados, indice
de retorno aceitavel de
produtos

Gestao de Estoque
Administracao de estoque:
curva ABC, FIFO, LIFO,
FEFO

Codificagéo

Célculos de demanda
Regras de organizacao:
conforme a localizacéo,
conforme a classificacdo
dos materiais pela curva
ABC

Estoque de seguranca

Estoque minimo e maximo

Ponto de ressuprimento

Pagina 23 de 51




CNI
SESI

Iniciativa da CNI - Confederacéo
Nacional da Indtstria

o Demonstrar atitudes éticas nas acdes e
nas relacdes interpessoais

o Demonstrar iniciativa no
desenvolvimento das atividades sob a
sua responsabilidade

o Demonstrar organizagéo nos préprios
materiais e no desenvolvimento das
atividades

o Demonstrar postura de cooperagdo com
a equipe na solucéo de problemas
propostos

o Identificar as orientagBes dadas ao
grupo de trabalho

o Integrar os principios da qualidade as
atividades sob a sua responsabilidade.

o Organizar e transmitir, com clareza,
dados e informacgdes técnicas

o Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposi¢éo de
acordo com procedimentos técnicos e as
recomendacdes recebidas

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedago6gicos . Laboratério de Informéatica
. Sala de aula
Ferramentas e Equipamentos . Apresentacao de Slides
. Computador com DVD
. Data Show
. Editor de Texto
. ERP
. Impressora
. Planilha Eletrbnica
. Softwares
Material Didatico . Livros ou apostilas
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Mo6dulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
Unidade Curricular: Introducdo a Logistica
Carga Horaria: 40h

Unidade de Competéncia

. 1 - Colaborar na elaboracdo do planejamento das operacfes dos processos
logisticos, atendendo a suprimentos, producéo e distribuicdo de bens e servigos.

. 2 - Executar as operac¢fes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos
de bens e servicos.
Objetivo Geral: Proporcionar uma visdo geral da logistica no mundo do trabalho, com
suas atividades e interacdes nos diferentes segmentos empresariais.
Conteudos Formativos
Padréo de Capacidades Conhecimentos
Elemento de | Desempenho | Técnicas

Competéncia

. Fundamentos da Logistica
Fundamentos
o Historico da logistica
*Reconhecer o papel da logistica nas
organizacoes o Relacao da logistica com o
mercado (hacional e
eldentificar os processos logisticos de internacional)
planejamento, execucao e controle
o Fundamentos de Logistica
Diferenciar atribui¢gdes do assistente e do
técnico em logistica o Suprimentos: conceito de
insumos (matéria prima,
Capacidades Técnicas matéria prima em processo,
Capacidades Sociais, Organizativas e componentes comprados,
Metodoldgicas materiais de consumo);
servigos prestadores (proprios
*Organizativas e terceirizados) maquinas e
equipamentos; lead time de

o Analisar alternativas propostas suprimentos; cadastro de

fornecedores; cadastro de

o Demonstrar iniciativa no materiais coleta de dados
desenvolvimento das atividades sob a (materiais, demandas,
sua responsabilidade fornecedores)

o Demonstrar organiza¢ao nos proprios o Producgéo: conceitos de
materiais e no desenvolvimento das sequéncia, mix de produgéo,
atividades ocupacgdo de maquinas,

movimentacdo de materiais,

o ldentificar as orientaces dadas ao pecas e alocacdo de mao de
grupo de trabalho obra

o Integrar os principios da qualidade as o Distribuigdo: conceitos de
atividades sob a sua responsabilidade modais, agrupamento de

cargas (unitizagdo), variaveis
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Ambientes Pedagdgicos

Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposi¢ao
de acordo com procedimentos téchicos
e as recomendacdes recebidas

Sociais

Demonstrar atitudes éticas nas agdes
e nas relacoes interpessoais

Demonstrar postura de cooperacéo
com a equipe na solucéo de
problemas propostos

Organizar e transmitir, com clareza,
dados e informacdes técnicas

de prazos, custos, impacto
ambiental, disponibilidade de
equipamentos e veiculos

Gestéo Logistica: conceitos
de gestao de pessoas, gestdo
estratégica, indicadores de
desempenho, gerenciamento
de projetos e logistica
integrada

AtribuicOes e areas de
atuacao dos profissionais da
logistica

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Laboratério de Informéatica

Sala de aula

Ferramentas e Equipamentos

Apresentacao de Slides

Computador com DVD
Data Show

Editor de Texto
Planilha Eletronica

Software

Material Didatico

Livros, apostilas
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Mo6dulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
Unidade Curricular: Custos Logisticos

Carga Horaria: 60h

Unidade de Competéncia

. 3 - Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a producéo de
bens e servicos.

. 4 - Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicédo
de bens e servigos.
Objetivo Geral: Conhecer os fatores que interferem direta e indiretamente nos custos
logisticos das empresas e operacoes.
Conteudos Formativos
Padrdo de | Capacidades Conhecimentos

Elemento de | Desempenho Técnicas
Competéncia

. Método de custeio por centros
Capacidades Técnicas de custos (determinagé&o do
custo/minuto)
*Analisar os custos com a aquisigao de . Custos diretos, indiretos, fixos
mercadorias e servigos e variaveis
*Analisar os custos com a armazenagem de . Métodos para determinagao
produtos dos custos de transformacéo
*Analisar os custos com a distribuicdo de . Métodos para determinagéo
produtos dos consumos com matérias primas
*Analisar os custos com transportes . Calculo de custo de perdas:
por ineficiéncia, por ociosidade, por
Capacidades Sociais, Organizativas e paradas, por qualidade

Metodoldgicas
*Metodolégicas
o Analisar alternativas propostas

o Demonstrar iniciativa no
desenvolvimento das atividades sob a
sua responsabilidade

o ldentificar as orientagdes dadas ao
grupo de trabalho

o Integrar os principios da qualidade as
atividades sob a sua responsabilidade.

o Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposi¢ao
de acordo com procedimentos técnicos
e as recomendacdes recebidas
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*Organizativas

o Demonstrar organizacdo nos préprios
materiais e no desenvolvimento das
atividades

*Sociais

o Demonstrar atitudes éticas nas acées
e nas relacoes interpessoais

o Demonstrar postura de cooperacéo
com a equipe na solucao de
problemas propostos

o Organizar e transmitir, com clareza,
dados e informacoes técnicas
AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedago6gicos . Laboratério de Informatica
. Sala de aula
Ferramentas e Equipamentos . Computador com DVD
. Data Show
. Planilha Eletrbnica
. Software
Material Didatico . Livros, apostilas
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Mo6dulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Gestdo da Producdo

Carga Horaria: 100h

Unidade de Competéncia

. 3 - Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a producéo de

bens e servicos.

. 4 - Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicao

de bens e servigos.

Objetivo Geral: Compreender todas as fases e atividades de planejamento,
programagcéo e controle da produgéo, bem como ferramentas e técnicas de
organizacao que permitem o cumprimento das metas e tornam o processo produtivo

mais eficaz.

Conteldos Formativos

Padrdo de | Capacidades

Técnicas

Elemento de A Desempenho

Conhecimentos

Competéncia

Capacidades Técnicas

*Aplicar os métodos de cronometragem mais
adequados a cada situacdo

*Apropriar-se das técnicas de analise e
previsdo de demanda

*Avaliar a adequagéo do cronograma de
execucao

eAvaliar o atendimento as ordens de
fabricacéo

*Avaliar o atendimento do prazo solicitado
pelo cliente

*Avaliar os indicadores no controle de estoque

*Calcular tempos em diferentes escalas de
medida

*Definir areas de segregacgéo para materiais
nao conformes

*Elaborar checklist de necessidades para a
producado

*Elaborar relatérios de produgao

*Empregar a ferramenta kanbam

Controle da qualidade

Conceitos: produtos
conformes, ndo conformes,
defeituosos, niveis de
exigéncia

Relatérios: de nao
conformidades, produtos
rejeitados, refugos de
material, paradas por
problemas de qualidade

Areas de segregacao: material
rejeitado, refugado

Indicadores de desempenho:
de ndo conformidades,
produtos rejeitados, refugos
de material, paradas por
problemas de qualidade

Arranjo Fisico das Instalacdes

Tipos (fixo, funcional, linear,
celular)

Principios a serem
considerados na elaboracgéo
de um leiaute

Normas de seguranca do
trabalho
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*Empregar ferramentas de programacéao da
producéo

*Estruturar relatérios de qualidade
+ldentificar a capacidade instalada do setor

eldentificar indicadores de desempenho do
setor produtivo

ldentificar melhorias em setup com base na
metodologia TRF (troca rapida de
ferramentas)

eldentificar oportunidades de melhorias em
postos de trabalho

eldentificar os principios de proposicao de
leiaute, considerando os aspectos das normas
de seguranca

eldentificar o tempo padrao operacional

+ldentificar situagdes em que a terceirizagcao
de etapas do processo é recomendada

sInterpretar as variaveis de planejamento de
producédo

sInterpretar o plano de produgao

Interpretar os conceitos empregados no
controle da qualidade

*Medir a capacidade produtiva por posto de
trabalho e por processo

*Medir o takt time e o lead time

*Monitorar o desenvolvimento do fluxo de
abastecimento da producédo

Participar do planejamento e da programacgao
da producéo

*Realizar balanceamento de linhas de
producéo

*Reconhecer a influéncia dos fatores
ergondmicos e das condicdes de trabalho

*Reconhecer as capacidades de producao dos
diversos segmentos

Estudo de Processos

Fluxo de processo (lista de
magquinas)

Métodos de cronometragem
(por lote, por ciclo, por
elementos)

Avaliacao do ritmo de trabalho
Nocdes de ergonomia
Conceitos de tempo padréo
Takt time e lead time
Capacidade de producéao
Melhoria dos métodos
Sistemas de
alimentacg&o/transporte de
produtos em processamento

TRF

Planejamento e Programacéo

da Producéo

O

Arvore de produto,
PERT/CPM, sequenciamento
da producéo

As necessidades
(equipamentos, mao de obra,
matérias primas, insumos,
ferramental, preparacéo do
trabalho)

Lead time (tempo de
preparacao, tempos de
fabricacéo, takt time)

Capacidade instalada (recurso
existente, carga maquina) x
meta de producéo

Medidas de capacidade de
producéo

Balanceamento da producéo
(necessidade de pessoas,
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*Reconhecer as medidas relativas a logistica
nos planos de contingéncia

*Reconhecer a tecnologia de otimizagéo da
producao

*Reconhecer o impacto do ritmo de trabalho
das equipes

*Reconhecer os diferentes tipos de leiaute,
bem como suas indicagdes e limitagbes

*Simular a interferéncia de fatores nos
resultados da capacidade produtiva

*Simular a programacao de produgao com o
emprego de software (MRPII)

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodolbgicas

*Sociais
Analisar alternativas propostas

Demonstrar atitudes éticas nas acdes
e nas relacoes interpessoais

Demonstrar iniciativa no
desenvolvimento das atividades sob a
sua responsabilidade

Demonstrar organiza¢ao nos proprios
materiais e no desenvolvimento das
atividades

Demonstrar postura de cooperacéo
com a equipe na solucéo de
problemas propostos

Identificar as orientacdes dadas ao
grupo de trabalho

Integrar os principios da qualidade as
atividades sob a sua responsabilidade.

Organizar e transmitir, com clareza,
dados e informacdes técnicas

Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposi¢ao

indice de ociosidade,
gerenciamento de gargalos)

Simulacgéo (ajustes no
planejamento, eliminacdo de
gargalos, tratamento das
excecodes)

MRPII

Técnicas de analise e
previsdo de demanda

Etapas do planejamento e
programacéao

Sistema de planejamento dos
recursos da manufatura

Tecnologia de Otimizacdo da
Producéo

Gestao de estoques na
producéo (estoque médio,
ponto de ressuprimento, lista
critica, empenho)

Outsourcing (consideracdes,
indicagOes e desvantagens da
terceirizacdo de etapas dos
processos)

Programa Mestre de
Producéo

Ferramentas de Gestao da
Producéo

Kanbam

. Controle do Planejamento e
Programacé&o da Producéo

o Demanda dos clientes

o Processo da arvore do
produto

o Processo do sistema (Product

Data Management
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de acordo com procedimentos técnicos o Ordens de fabricagéo (em
e as recomendacdes recebidas aberto, encerradas e
previstas)

o Relatorios (status das O.F.,
diarios de producao, de dados
de producéo)

o Controle de estoque (produtos
acabados, pecas
manufaturadas, componentes
comprados, matéria prima e
insumos)

o Ferramentas de andlise de
cronograma de execugao

Planos de contingéncia

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedagdégicos . Laboratorio de Informatica
. Laboratério de logistica
. Sala de aula
Ferramentas e Equipamentos . Apresentacao de Slides
. Computador com DVD
. Data Show
. Editor de Texto
. Esteiras
. Impressora
. MRP
. MRP II
. Paleteira manual
. Paletes de madeira, metal e
plastico 1,00 x 1,20
. Planilha Eletrdnica
. Software
. Livros, apostilas
Material Didético
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Mo6dulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
Unidade Curricular: Gestdo de Distribuicdo
Carga Horaria: 100h

Unidade de Competéncia

. 3 - Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a producéo de
bens e servicos.

. 4 - Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a distribui¢ao
de bens e servigos.
Objetivo Geral: Compreender todas as fases e atividades de planejamento,
programagcéo e controle das atividades de distribuicdo de bens e servigos, assim como
a aplicacao de ferramentas computacionais de apoio a logistica de distribuicéo.
Contetdos Formativos
Padrédo de | Capacidades Conhecimentos

Elemento de | Desempenho Técnicas
Competéncia

. Tecnologia da Informacgéo

Capacidades Técnicas
o Roteirizadores
*Analisar documentagéo relativa aos clientes
o EDI (troca eletronica de dados

*Analisar lead time (tempo total de entrega) e entre empresas)

transit time (tempo em transito) para sugerir

melhorias . Planejamento da Distribuicéo
*Analisar os canais de distribuicdo e os niveis o Fluxo dos processos na

de servigo atendendo a demanda do mercado distribuicdo

*Aplicar ferramenta para avaliagdo de o Sisteméaticas de carregamento
desempenho de processos e controle das fisico (empilhamento,
entregas acomodacéo, fixacéo)

*Aplicar técnicas de analise tributaria no o Canais de distribuigéo

processo de distribuicdo
o Niveis de servico
*Aplicar técnicas de conferéncia nos

processos de distribuigdo o Ciclo de pedido

*Aplicar técnicas de negociagao o Localizagdo de centros de
distribuicéo

*Definir rotas de distribuicdo pelo uso de

software o Crossdocking

*Elaborar planos de contingéncia o Rotas de distribuicdo

Operadores logisticos
*Elaborar relatérios para controle dos
processos de distribuicdo . Controle dos Processos de
Distribuicdo

*Estabelecer checklist dos processos da
logistica de distribuicdo o Checklist dos processos
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*Executar a operacdo de cross-docking
atendendo ao planejamento realizado

sldentificar a necessidade de utilizacdo de
operadores logisticos

eIdentificar os ciclos de pedido
sIdentificar os fluxos dos processos ha
distribuicao

sldentificar processos fiscais e a legislagcéo
especifica inerentes ao processo de
distribuicdo

*Planejar rotas de distribuicdo de acordo com

as demandas

*Reconhecer as funcionalidades do EDI (troca
eletrbnica de dados)

*Selecionar as sistematicas de carregamento
de acordo com as caracteristicas da carga

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodoldgicas

. Sociais
o Analisar alternativas propostas

o Demonstrar atitudes éticas nas acdes
e nas relacdes interpessoais

o Demonstrar iniciativa no
desenvolvimento das atividades sob a
sua responsabilidade

o Demonstrar organizacéo nos préprios
materiais e no desenvolvimento das
atividades

o Demonstrar postura de cooperagao
com a equipe na solucéo de
problemas propostos

o ldentificar as orientagdes dadas ao
grupo de trabalho

o Integrar os principios da qualidade as
atividades sob a sua responsabilidade.

o Controle do lead time e transit
time

o Técnicas de conferéncia

o Clientes: documentacao,
prazo de atendimento,
qualidade, negociacéo,
contingenciamento

o Avaliacdo de desempenho de
processos

o Controle das entregas

. Legislacéo e Procedimentos
da Logistica de Distribuicédo

o Processos fiscais
o Legislacdo especifica

o Logistica tributaria no
processo de distribuicdo

Pagina 34 de 51




CNI
SESI
?E

Iniciativa da CNI - Confederacéo
Nacional da Indtstria

o Organizar e transmitir, com clareza,
dados e informacdes técnicas
o Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposi¢ao
de procedimentos técnicos e as
recomendacdes recebidas
AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,
FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS
Ambientes Pedago6gicos . Laboratério de Informética
. Laboratdrio de logistica
. Sala de aula
Ferramentas e Equipamentos . Apresentacéo de Slides
. Computador com DVD
. Data Show
. Editor de Texto
. Equipamento GPS
. Leitor de cAdigo de barras
. Mesa digitalizadora
. Planilha Eletrbnica
. Roteirizador
. Software
. T™MS
Material Didatico . Livros, apostilas
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Mo6dulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Gestdo de Transportes

Carga Horaria: 80h

Unidade de Competéncia

. 3 - Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a producéo de

bens e servicos.

. 4 - Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicédo

de bens e servigos.

Objetivo Geral: Compreender as responsabilidades envolvidas na gestdo de frotas,
bem como o emprego de ferramentas computacionais que permitam um maior

controle e maior eficiéncia das operacoes.

Contetdos Formativos
Padrdo de | Capacidades

Elemento de | Desempenho Técnicas

Conhecimentos

Competéncia

Capacidades Técnicas

*Analisar a capacidade do veiculo de acordo
com a carga

*Analisar as condi¢Bes de acesso de veiculos
ao local de armazenamento de cargas
perigosas

*Analisar contratos em relacdo a prazos,
guantidades e meios de transportes

*Analisar os tipos, a funcionalidade e a
relacdo custo x beneficio dos veiculos de
transporte

*Analisar procedimentos de manuseio de
cargas normais e perigosas

*Analisar sistemas de frete de acordo com o
modal

*Avaliar os indicadores gerados pelo software
de gestéo de transporte

*Controlar documentacao fiscal e das cargas
perigosas

*Especificar modal de transporte e tipo de
veiculo

*Estabelecer padrées de desempenho para o
desenvolvimento de novos fornecedores de
servicos de transporte

Tecnologia da Informacgéo

Sistemas de seguranca para
cargas e veiculos

Rastreadores e Bloqueadores
de veiculos

TMS

Transportes

Cotagdo de servigos,
negociacéo de fretes,
contratagéo de fornecedores
de servigos, desenvolvimento
de novos fornecedores,
distribuicdo de veiculos de
acordo com o local de
trabalho

Definicdo de equipamentos
dos modais, capacidade, ficha
técnica de equipamentos e
veiculos, definicdo de
veiculos, capacidade do
veiculo de acordo com a
legislacdo, programacéao de
recebimentos, liberacéo de
veiculos

Sistemas de rastreamento,
documentos de carga,
identificacdo de percursos
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*Estimar o dimensionamento da frota

sldentificar a necessidade de contratagcédo de
terceiros

eldentificar as circunstancias de utilizacao dos
formularios para registro de ocorréncia

sIdentificar fornecedores de servigcos de
transporte

eldentificar os procedimentos de acordo com o
tipo de sinistro

|ldentificar sistemas de rastreamento de
cargas

*Identificar sistemas de seguranca de cargas
e de veiculos de acordo com o tipo de carga

*Interpretar seguro considerando a apdélice de
veiculos e cargas

*Planejar a alocacao de veiculos

*Reconhecer a documentacao e os
licenciamentos requeridos para uso de
veiculos

*Reconhecer as normas aplicaveis a
manipulacao, transporte e armazenagem de
produtos perigosos

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodoldgicas
. Sociais

o Analisar alternativas propostas

o Demonstrar atitudes éticas nas ac¢oes
e nas relacoes interpessoais

o Demonstrar iniciativa no
desenvolvimento das atividades sob a
sua responsabilidade

o Demonstrar organiza¢ao nos proprios
materiais e no desenvolvimento das
atividades

internos, tipo de transporte
para retirada de mercadoria,
ocorréncia de acidentes com
cargas, falhas de
equipamentos e veiculos

Indicadores de bens e
servicos

Seguros

Modalidades de apdlices: de
veiculos, de carga, de
produtos

Procedimentos de sinistros:
registro da ocorréncia,
acompanhamento da
ocorréncia

Controle do transporte

Tipos de cargas: frgeis,
normais, perigosas

Documentacao de cargas
perigosas: FISP, LETPP,
CTPP

Legislagéo para o transporte
de cargas

Sistemas de fretes o Modais
de transportes

NR 11

NR 16

NR 26

SASSMAQ

MOPP

Controle de Frota
Registros de ocorréncias
Documentacéo, licencas de

veiculos, de cargas e de
motoristas
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o Demonstrar postura de cooperacéo o Certificagbes
com a equipe na solucéo de
problemas propostos o Alocacao de veiculos de
transporte
o Identificar as orientacdes dadas ao
grupo de trabalho o Contratacdo de terceiros:
estratégias de parcerias,
o Integrar os principios da qualidade as negociacdo de prazos, multas

atividades sob a sua responsabilidade.
o Dimensionamento da frota
o Organizar e transmitir, com clareza,

dados e informacdes técnicas o Legislacdo pertinente: NR 11

o Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposi¢ao
de procedimentos técnicos e as

recomendacdes recebidas

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedago6gicos . Laboratério de Informatica
. Laboratério de logistica
. Sala de aula
Ferramentas e Equipamentos . Apresentacao de Slides
. Computador com DVD
. Data Show
. Editor de Texto
. Equipamento GPS
. Mesa digitalizadora
. Planilha Eletronica
. Roteirizador
. Software
. T™MS
Material Didatico . Livros, apostilas
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Mo6dulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Gestdo dos Sistemas Logisticos

Carga Horaria: 60h

Unidade de Competéncia

. 5 - Controlar as operac¢fes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,
producao e distribuicdo de bens e servicos.

Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades técnicas para a
aquisicao de conhecimentos relacionados as ferramentas mais indicadas para a
gestao dos sistemas logisticos, além de incentivar o aluno para a andlise e proposicéo
de solucdes técnicas aos problemas ou, ainda, oportunidades de melhorias detectadas
nas operacoes logisticas.

Conteludos Formativos
Padrédo de | Capacidades Conhecimentos

Elemento de | Desempenho Técnicas
Competéncia

. Gestado da qualidade

Capacidades Técnicas
o PDCA aplicados a

*Analisar o desempenho da empresa e dos suprimentos, producéo e
prestadores de servicos nos processos distribuicdo (metas,
logisticos avaliacdes e melhoria)
*Empregar a metodologia do PDCA para o Programa 5S

implantacdo de melhorias
o Certificagcdes da Qualidade

*Empregar ferramentas da qualidade para (1ISO 9000, I1SO 14000,
andlise e resolucao de problemas OHSAS 18000, QS 9000,
SASSMAQ)

eldentificar as fases do programa 5S
o Ferramentas da qualidade
«ldentificar aspectos relevantes das diferentes (brainstorming, folha de
certificacdes de qualidade verificagéo, diagrama de
Pareto, fluxograma, Ishikawa,
checklist, 5W2H)
Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodoldgicas o Grupos de melhoria continua
(CCQ e Kaizen)

. Sociais

o Analisar alternativas propostas

o Integrar os principios da qualidade as
atividades sob a sua responsabilidade

o Demonstrar atitudes éticas nas ac¢oes
e nas relacoes interpessoais

o Demonstrar iniciativa no
desenvolvimento das atividades sob a
sua responsabilidade
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o Demonstrar organizagéo nos préoprios
materiais e no desenvolvimento das
atividades

o Demonstrar postura de cooperacéo
com a equipe na solucao de
problemas propostos

o ldentificar as orientaces dadas ao
grupo de trabalho

o Organizar e transmitir, com clareza,
dados e informacdes técnicas

o Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposi¢ao

de acordo com procedimentos téchicos
e as recomendacdes recebidas
AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedago6gicos . Laboratério de Informatica

. Sala de aula
Ferramentas e Equipamentos . Apresentacao de Slides

. Computador com DVD

. Data Show

. Editor de Texto

. Planilha Eletronica

. Software

. Livros, apostilas

Material Didatico
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Mo6dulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
Unidade Curricular: Logistica Internacional
Carga Horaria: 60h

Unidade de Competéncia

. 5 - Controlar as operacfes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,
producao e distribuicdo de bens e servicos.
Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades técnicas para
utilizacdo de documentacdes e termos técnicos internacionais empregados nas
atividades de importacdo e exportacdo de mercadorias.
Conteudos Formativos
Padrdo de | Capacidades Conhecimentos

Elemento de | Desempenho Técnicas
Competéncia

. Logistica Internacional

Capacidades Técnicas
o Importagéo e exportagao:

+Identificar a documentacao utilizada na fluxo de processos,
logistica internacional programacao, transit time,
documentacao, taxas, tributos
*Reconhecer aspectos comerciais e de e custos, canais de liberagdo
logistica relacionados aos processos de de mercadorias (verde,
exportacao e importacao amarelo, cinza e vermelho)
*Reconhecer os aspectos legais dos acordos o Incoterms
de seguranca portuaria e aeroportuaria
o Seguros
*Reconhecer os aspectos relevantes dos
seguros e da legislagdo aduaneira o Legislacdo aduaneira
Capacidades Sociais, Organizativas e o Acordos de seguranca
Metodoldgicas portuaria e aeroportuéria
. Sociais o Acordo Internacional de
Transporte Terrestre do
o Analisar alternativas propostas Mercosul (AITT)
o Demonstrar atitudes éticas nas agdes o Nomenclatura Comum do
e nas relacdes interpessoais Mercosul (NCM)
o Demonstrar iniciativa no o Terminais alfandegados

desenvolvimento das atividades sob a
sua responsabilidade

o Demonstrar organiza¢ao nos proprios
materiais e no desenvolvimento das
atividades

o Demonstrar postura de cooperagao
com a equipe na solucao de
problemas propostos
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o Identificar as orientacdes dadas ao
grupo de trabalho

o Integrar os principios da qualidade as
atividades sob a sua responsabilidade.

o Organizar e transmitir, com clareza,
dados e informacdes técnicas

o Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposi¢ao

de acordo com procedimentos técnicos
e as recomendacdes recebidas

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACA

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

O DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

Ambientes Pedagdgicos . Laboratorio de Informatica
. Sala de aula
Ferramentas e Equipamentos . Apresentacéo de Slides
. Computador com DVD
. Data Show
. Editor de Texto
. Planilha Eletronica
. Software
Material Didatico . Livros, apostilas
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Mo6dulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
Unidade Curricular: Logistica Sustentavel
Carga Horaria: 40h

Unidade de Competéncia

. 5 - Controlar as operacfes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,
producao e distribuicdo de bens e servicos.
Objetivo Geral: Conscientizar para os impactos causados pelas atividades logisticas
no meio ambiente, tendo como base a legislacdo ambiental.
Contetdos Formativos
Padrdo de | Capacidades Conhecimentos

Elemento de | Desempenho Técnicas
Competéncia

. Tecnologias Aplicadas a
Capacidades Técnicas Logistica Sustentavel
*Elaborar programacéo de embalagens
retornaveis o Tecnologia de Produg¢do mais
Limpa

ldentificar as operacdes logisticas
o Educagédo ambiental e

*Seguir os procedimentos da logistica reversa sustentabilidade

de acordo com politica da empresa e a

legislacdo em vigor o Legislacdo ambiental (NR 9 e
NR 25)

*Selecionar medidas que reduzam perdas e

impactos ambientais causados pela atividade o OLPC Operacdes Logisticas

logistica, de acordo com legislacédo especifica Potencialmente

Contaminadoras
Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodolbgicas o Impactos negativos da
atividade logistica

. Sociais
o Embalagens retornaveis
o Analisar alternativas propostas
o Logistica reversa
o Demonstrar atitudes éticas nas acdes

e nas relacdes interpessoais

o Demonstrar iniciativa no
desenvolvimento das atividades sob a
sua responsabilidade

o Demonstrar organizacéo nos préprios
materiais e no desenvolvimento das
atividades

o Demonstrar postura de cooperacéao
com a equipe na solucéo de
problemas propostos

o ldentificar as orientagdes dadas ao
grupo de trabalho
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o Integrar os principios da qualidade as
atividades sob a sua responsabilidade.

o Organizar e transmitir, com clareza,
dados e informacdes técnicas

o Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposicao
de acordo com procedimentos téchicos
e as recomendacdes recebidas

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,
FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedagdégicos . Laboratorio de Informatica
. Sala de aula
Ferramentas e Equipamentos . Apresentacao de Slides
. Computador com DVD
. Data Show
. Editor de Texto
. Planilha Eletronica
. Software
Material Didatico . Livros, apostilas
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Mo6dulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
Unidade Curricular: Projeto Logistico
Carga Horaria: 80h

Unidade de Competéncia

. 5 - Controlar as operacfes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,
producdo e distribuicdo de bens e servicos.
Objetivo Geral: Elaborar projetos de melhoria, baseados em metodologias de
pesquisa e ferramentas de diagnostico e analise.
Conteudos Formativos
Padrdo de | Capacidades Conhecimentos

Elemento de | Desempenho Técnicas
Competéncia

. Cronograma
Capacidades Técnicas
. Orgamento
*Avaliar alternativas para solucédo de
situacOes/problema . Diagndsticos (identificacéo de
problemas ou oportunidades de
*Avaliar benchmarking e indicadores de melhoria)
desempenho
. Pesquisa (tipos, métodos)

*Elaborar projeto logistico obedecendo as
normas da ABNT, contemplando as etapas de | ° Benchmarking e Indicadores
andlise e resolucao de problemas, de acordo | de desempenho

com a metodologia de pesquisa
. Projeto de pesquisa: estrutura,
*Formatar projeto de pesquisa de acordo com | normas da ABNT

as normas da ABNT

. Ferramentas da qualidade:
*Reconhecer os diferentes tipos e métodos de | brainstorming, folha de verificagéo,
pesquisa diagrama de Pareto, fluxograma,

levantamento de dados, Ishikawa,
Selecionar as ferramentas da qualidade mais | checklist, plano de agéo
coerentes, de acordo com a situacao

. Proposicao de solucdes

(descricao, argumentagéo,
Capacidades Sociais, Organizativas e vantagens, implicacdes)
Metodolbgicas

. Anadlise comparativa
. Sociais

. Amortizagéo de investimentos

o Analisar alternativas propostas
. Relatério:estrutura, normas da

o Demonstrar atitudes éticas nas acdes | ABNT
e nas relacoes interpessoais

. Plano de acéo

o Demonstrar iniciativa no
desenvolvimento das atividades sob a
sua responsabilidade
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o Demonstrar organizagéo nos préoprios
materiais e no desenvolvimento das
atividades

o Demonstrar postura de cooperacéo
com a equipe na solucao de
problemas propostos

o ldentificar as orientaces dadas ao
grupo de trabalho

o Integrar os principios da qualidade as
atividades sob a sua responsabilidade.

o Organizar e transmitir, com clareza,
dados e informacgdes técnicas

o Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposi¢ao
de acordo com procedimentos técnicos
e as recomendacdes recebidas

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedago6gicos . Laboratério de Informatica
. Sala de aula
Ferramentas e Equipamentos . Apresentacao de Slides
. Computador com DVD
. Data Show
. Editor de Texto
. Planilha Eletronica
. Software
Material Didatico . Livros, apostilas
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Mo6dulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Tendéncias Regionais
Carga Horaria: 40h
Unidade de Competéncia

. 5 - Controlar as operacfes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,
producdo e distribuicdo de bens e servicos.

Objetivo Geral: Viabilizar a identificacao das diferentes cadeias produtivas e logisticas
do estado, com suas peculiaridades, favorecendo a prospeccéo de tendéncias e
oportunidades de inovacéo.

Conteludos Formativos
Padrédo de | Capacidades Conhecimentos

Elemento de | Desempenho Técnicas
Competéncia

. Inovacao tecnoldgica
Capacidades Técnicas

. Demandas e novos produtos
«ldentificar as diferentes regides do estado, industrializados
seus focos de atuacdo (vocacao), tendéncias
€ as caracteristicas dos processos produtivos | * Aplicagéo de tecnologias
e de logistica das mesmas

. Caracteristicas e tendéncias
eldentificar os impactos dos avancos da economia regional

tecnoldgicos dos segmentos industriais nos
processos logisticos

eldentificar, por meio de pesquisas, as
inovacdes em produtos e em servigos
logisticos no contexto regional

*Prospectar tendéncias tecnoldgicas
aplicaveis aos processos logisticos regionais

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodolbgicas

. Sociais
o Analisar alternativas propostas

o Demonstrar atitudes éticas nas ac¢oes
e nas relacoes interpessoais

o Demonstrar iniciativa no
desenvolvimento das atividades sob a
sua responsabilidade

o Demonstrar organiza¢ao nos proprios
materiais e no desenvolvimento das
atividades
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o Demonstrar postura de cooperacéo
com a equipe na solucéo de
problemas propostos

o Identificar as orientacdes dadas ao
grupo de trabalho

o Integrar os principios da qualidade as
atividades sob a sua responsabilidade.

o Organizar e transmitir, com clareza,
dados e informacdes técnicas

o Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposi¢ao
de procedimentos técnicos e as

recomendacdes recebidas

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedagogicos . Laboratério de Informatica
. Sala de aula
Ferramentas e Equipamentos . Apresentacao de Slides
. Computador com DVD
. Data Show
. Editor de Texto
. Planilha Eletronica
. Software
Material Didatico . Livros, apostilas
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Critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores

De acordo com o art. 36 da Resolucéo n° 06, de 20 de setembro de 2012, a instituicdo de
ensino pode promover 0 aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores do
estudante, desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusédo da
respectiva qualificacdo ou habilitacdo profissional, que tenha sido desenvolvidos:

| - em qualificagdes profissionais e etapas ou modulos de nivel técnico regularmente
concluidos em outros cursos de Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio;

Il - em cursos destinados a formacdo inicial e continuada ou qualificacao profissional de, no
minimo, 160 horas de duracdo, mediante avaliacdo do estudante;

[l - em outros cursos de Educacéao Profissional e Tecnolégica, inclusive no trabalho, por
outros meios informais ou até mesmo em cursos superiores de graduacdo, mediante
avaliacdo do estudante;

IV - por reconhecimento, em processos formais de certificacéo profissional, realizado em
instituicao devidamente credenciada pelo 6rgao normativo do respectivo sistema de ensino
ou no ambito de sistemas nacionais de certificagédo profissional.

Critérios e procedimentos de avaliacdo da aprendizagem

A avaliagdo da aprendizagem sera feita de forma processual, diagnostica e formativa, ao
longo de todo o processo de formacao, visando permitir o diagnéstico dos avancos e das
dificuldades do aluno para que sejam feitas as intervengdes pedagogicas necessarias.

Para avaliar a aprendizagem do aluno (conhecimentos, habilidades e atitudes), serdo
utilizadas estratégias e instrumentos de avaliacdo mdltiplos e diversificados, preservando a
integracdo das Unidades Curriculares e buscando desenvolver nos alunos o habito da
pesquisa, atitudes de reflexdo, iniciativa e criatividade. Poderéo ser utilizados estudos de
casos, situacdes problemas, projetos interdisciplinares, simulagdes e demonstracdes, testes,
assim como provas realizadas presencialmente.

Instalacfes, equipamentos, recursos tecnoldgicos e bibliotecas

Para a execucéo do curso, é utilizado um sistema informatizado de gerenciamento da
aprendizagem on-line, comumente denominado Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Este ambiente relne as principais ferramentas para:

e interacdo entre tutores, monitores e alunos (por meio de ferramentas sincronas
como sala de bate papo ou assincronas como férum e correio eletrdnico, entre
outras);

e estudo do conteudo e realizagéo das atividades propostas (por meio de ferramentas
de exibicao de conteudo e realizacdo de atividades individuais, em grupo ou com
toda a turma);

e compartilhamento de arquivos;

e acompanhamento individual e coletivo.

A carga horaria minima obrigatéria a ser realizada presencialmente ocorre nos polos
credenciados pelos Conselhos Regionais do SENAI. As atividades incluem avaliacdes,
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praticas em laboratdrio ou com apoio de kits didaticos moveis e simuladores digitais, além
de estagios e defesas de Trabalho de Conclusédo de Curso (quando pertinente).

Os polos possuem recepc¢do, sala de administracéo e reunifes, salas de aula e avaliagbes
tedricas, biblioteca e acervo, laboratério de informatica (ao menos 1 computador para cada
2 alunos com Internet banda larga para acesso aos materiais on-line, interagédo via AVA e
uso de simuladores e/ou softwares), laboratério/oficina para aulas e avaliacbes praticas
com kits didaticos, além de sanitarios, bebedouros e acessibilidade para deficientes.

Recursos humanos (perfil do pessoal docente, técnico e administrativo):

Os profissionais que atuam na execuc¢ao do curso sao:

e Tutor: domina o conteudo da &rea tecnologica do curso e a metodologia de ensino.
Interage com os alunos por meio do AVA e, conforme a configuracdo da equipe no
DR, atua também nas praticas presenciais.

e Monitor: orienta os alunos em questdes técnicas e administrativas, tanto no AVA
quanto presencialmente.

e Coordenador pedagodgico: orienta a atuagdo da tutoria e a monitoria e cuida dos
aspectos didatico-pedagdgicos intra e intercursos.

e Coordenador técnico do curso: orienta o tutor tecnicamente e assegura a qualidade
da execucdo do curso.

e Responsavel pelo polo: organiza e monitora a execugao das atividades e encontros
presenciais.

o Gestor da EAD: coordena as atividades dos coordenadores técnico e pedagdgico,
dos responsaveis pelos polos e da equipe do nucleo de educacao a distancia

[O DR executor pode complementar o texto-base com informacgdes sobre a equipe local,
incluindo experiéncia e formacéo.]

Certificados e diplomas:

Ao concluinte que obtiver aproveitamento minimo em todas as unidades curriculares dos
médulos basico e especificos, e comprovar a conclusdo do ensino médio, é conferido o
diploma de Habilitag&o Profissional Técnica em Logistica, vinculado ao eixo tecnolégico
Gestédo e Negdcio.

No verso dos diplomas e dos certificados deveréo ser explicitadas as unidades curriculares
cursadas no referido médulo e as respectivas competéncias profissionais definidas no perfil
profissional de concluséo.

Pagina 50 de 51




Firjansenai -SENAI-
—



