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Principais resultados

Dos 12 servigos publicos avaliados, apenas quatro sdo aprovados pela populagao bra-
sileira: Fornecimento de energia elétrica, Fornecimento de dgua, Iluminacao publica e
Educacdo superior.

O servigo melhor avaliado é Fornecimento de energia elétrica, com 75% de aprovagao.

O pior resultado é o de Postos de satide e hospitais. Entre os entrevistados, 81% conside-
ram o servico de “baixa” ou “muito baixa” qualidade.

E praticamente consenso que, dado o valor dos impostos, a qualidade do servico ptblico
deveria ser melhor.

Para a populagdo brasileira, a arrecadagdo € suficiente para o setor ptblico prover servi-
¢os de qualidade.

Os brasileiros ndo veem necessidade de se aumentar os impostos para melhorar a qua-
lidade dos servigos.

A maioria da populagao considera os impostos elevados.

A percepcdo geral é que os impostos aumentaram nos dltimos anos.

72% da populacdo brasileira é contra a recriacdo da CPMF.

A maior parte da sociedade acredita que ndo é necessario aumentar os impostos para
melhorar os servicos de saude.
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Os brasileiros associam a méa qualidade dos servicos de satide a mé gestao dos recursos
publicos.

A CPMF é considerada um tributo injusto, pois afeta as pessoas independentemente do
nivel de renda.
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Qualidade dos servigos publicos

Dos 12 tipos de servigos publicos analisados apenas quatro sdo aprovados, ou seja, sdo con-
siderados de qualidade adequada ou superior pela populacdo brasileira: Fornecimento de
energia elétrica, Fornecimento de dgua, Iluminacado publica e Educacao superior.

Fornecimento de energia elétrica é aprovado por 75% dos entrevistados que responderam a
questdo, sendo que para 18% o servigo é de “alta” ou “muito alta” qualidade. Fornecimento
de 4gua é aprovado por 66%, Iluminagdo publica por 61% e Educagdo superior por 52%.

Limpeza urbana é aprovada por 50% dos entrevistados que responderam a questao, ou seja,
mesmo percentual dos que consideram o servigo de “baixa” ou “muito baixa” qualidade. Os
demais sete tipos de servigos sdo considerados de “baixa” ou “muito baixa” qualidade por
mais da metade da populacdo. Postos de satide e hospitais e Seguranga ptblica sdo conside-
rados de “baixa” ou “muito baixa” qualidade por, respectivamente, 81% e 72%.

Qualidade do Servico Piblico
Percentual de respostas (%)*

Fornecimento de energia elétrica
Fornecimento de 4gua

lluminacao publica

Educacéo superior

Limpeza urbana

Transporte urbano

Rodovias/estradas

Conservacéo de ruas e avenidas
Educacéo fundamental e ensino médio
Atendimento a populagao nas repartigdes publicas
Seguranca publica

Postos de saude e hospitais

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Alta e Muito Alta Adeauada Baixa e Muito Baixa

* Percentual calculado considerando apenas os entrevistados que avaliaram o servigo, ou seja, que responderam a pergunta.
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Recursos publicos e qualidade dos servigos

A grande maioria dos brasileiros acredita que a arrecadagdo atual do governo é mais que
suficiente para melhorar a qualidade dos servicos publicos. A populacdo acredita que nao
ha necessidade de aumento da tributagdo e que, com o montante atualmente arrecadado, os
servicos publicos deveriam ser melhores. Para os brasileiros, o problema esta na gestao dos
recursos.

Qualidade dos servigos publicos deveria ser melhor, dado o valor dos impostos

Considerando o valor dos impostos, a qualidade dos servigos publicos deveria ser melhor no
Brasil. Entre os entrevistados, 81% concordam totalmente ou em parte com essa afirmativa.

"Considerando o valor dos impostos, a qualidade dos
servicos publicos deveria ser melhor no Brasil"

Percentual de respostas (%)

Indicador de difuséo: 86,0 pontos

65
16
10
5 =
I T T T T 1
Concorda Concorda Discorda Discorda Nao sabe/
totalmente em parte em parte totalmente Nao respondeu

Essa opinido é tdo mais freqiiente quanto maior o nivel de renda familiar do entrevistado.
O quadro a seguir apresenta indicadores de difusdo para essa questao por extrato de renda
familiar. O indicador varia de 0 a 100 e valores acima de 50 significam concordancia com a
afirmativa. Note-se que quanto mais préoximo de 100, o sentimento de concordancia é mais
disseminado entre a populacdo. Na média dos entrevistados, o indicador situa-se em 86,0
pontos. O indicador sobe de 83,3 pontos entre os entrevistados com renda familiar de até um
saldrio minimo (SM) para 96,7 pontos para o extrato de mais de 10 salarios minimos.
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"Considerando o valor dos impostos, a qualidade dos servigos publicos deveria ser melhor no Brasil"

Indicadores de difusao por renda familiar

100
96,7
86,0 85,2 86,7 88.4
50 +—
0 T T T T
Brasil Até 1 SM Mais de 1 Mais de 2 Mais de 5 Mais de
a2SM abSM a10SM 10 SM

0 indicador varia de 0 a 100. Valores acima de 50 significam concordancia com a afirmagéo.

Arrecadacao é suficiente para melhorar os servigos publicos

A grande maioria da populagao também acredita que o volume atual dos tributos arrecada-
dos é suficiente para que o governo melhore a qualidade do servico publico. Dos entrevista-
dos, 82% concordam total ou parcialmente com a afirmacao “O governo ja arrecada muito e
nao precisa aumentar mais os impostos para melhorar os servigos ptblicos”.

"0 governo ja arrecada muito e ndo precisa aumentar mais
os impostos para melhorar os servicos pablicos"

Percentual de respostas (%)

Indicador de difuséo: 85,9 pontos

64
18
9
6 . ]
Concorda Concorda Discorda Discorda Nao sabe/Nao
totalmente em parte em parte totalmente respondeu



RETRATOS DA SOCIEDADE BRASILEIRA: i
m QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS E TRIBUTAGAQ

A maioria da populagdo discorda da afirmagdo que “Os impostos no Pais devem ser eleva-
dos para que os governos possam manter os servicos sociais, como satde, educagao e segu-
ranga publica.” Dentre os entrevistados, 53% discordam totalmente dessa afirmacao e 11%
discordam em parte. Concordam em parte ou totalmente 26%.

"0s impostos no Pais devem ser elevados para que os governos possam manter
os servigos sociais, como saide, educagao e seguranga piiblica"

Percentual de respostas (%)

Indicador de difuséo: 27,8 pontos

53
15
1 . 11 10
Concorda Concordaem  Discorda em Discorda Nao sabe/Nédo
totalmente parte parte totalmente respondeu

Em termos regionais, verifica-se que a maior oposi¢do ao aumento de impostos se concentra
na Regido Sudeste: 71% dos entrevistados dizem discordar total ou parcialmente da eleva-
¢do dos impostos. Na Regido Sul é menor a oposicao ao aumento de impostos: 30% dos en-
trevistados concordam, parcial ou totalmente, com a afirmativa, enquanto 49% discordam,
parcial ou totalmente. Cabe ressaltar que parte relevante dos entrevistados nao sabe ou nao
quis responder a questdo (10%). Isso foi marcante particularmente na regido Sul, onde a ndo
resposta chegou a atingir 21% dos entrevistados.

O grafico a seguir ilustra a diferenca entre as regides. Embora todos os indicadores de difusao
se encontrem abaixo de 50 pontos (o que significa discordancia com a afirmativa), o indicador
da Regido Sul é o mais alto (36,6 pontos) e o da Regido Sudeste, o mais baixo (22,3 pontos).
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"0s impostos no Pais devem ser elevados para que os governos possam
manter os servicos sociais, como salde, educagao e seguranca publica"

Indicador de difuséo por regido geogréfica

100,0
50,0
36,4
27.8
22,0
0.0 T )
Brasil Norte/ Nordeste Sudeste Sul

Centro-oeste

0 indicador varia de 0 a 100. Valores acima de 50 significam concordancia com a afirmacéo.

A posigao discordante é também mais disseminada entre os entrevistados com renda fami-
liar mais elevada. Para os entrevistados com renda familiar acima de 10 salarios minimos,
o indicador cai para 12 pontos em comparacao com 35,1 pontos para o extrato de até um
salario minimo.

N&o ha consenso quanto a necessidade de mais recursos

Ainda que discorde da necessidade de se elevar os impostos para melhorar a qualidade dos
servigos publicos, a populagdo mostrou-se dividida com relacdo a frase “para melhorar a
qualidade do servigo publico os governos precisam ter mais recursos”. Entre os entrevista-
dos, 49% concordam, em parte ou totalmente, com a afirmacao enquanto 41% discordam,
em parte ou totalmente. Refletindo essa divisao, o indicador de difusao (51,9 pontos) situa-
-se proximo a linha diviséria de 50 pontos.
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"Para melhorar a qualidade do servigo piiblico os governos precisam ter mais recursos
Percentual de respostas (%)

Indicador de difusédo: 51,9 pontos

25 2 26
15
10
I T T T T . 1
Concorda Concorda em Discorda em Discorda Nao sabe/Nao
totalmente parte parte totalmente respondeu

A falta de consenso esta presente em todos os cortes socioecondmicos, entretanto os indi-
viduos com maior grau de educagdo, com maior nivel de renda e os residentes na Regido
Sudeste apresentam um percentual maior de respondentes que discordam da afirmagao
(indicadores menores que 50 pontos).

"Para melhorar a qualidade do servigo piiblico os governos precisam ter mais recursos"

Indicador de difuséo por renda familiar

100,0
50,0 56,3 56,8
51,9 50‘0
0,0 T T T T T [
Brasil Até 1 SM Maisde 1Ta2 Maisde2ab Mais de 5a Mais de 10
SM SM 10 SM SM

0 indicador varia de 0 a 100. Valores acima de 50 significam concordancia com a afirmagéo.
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Carga tributaria

Para os brasileiros, 0s impostos sao muito elevados e cresceram bastante nos Ultimos anos

A populagdo brasileira considera a carga tributaria demasiadamente pesada no Pais. Para
87% dos entrevistados, os impostos sao “elevados” ou “muito elevados” e apenas 7% consi-
deram o valor “adequado”.

Esse percentual aumenta significativamente para faixas de renda e de escolaridade mais
altas. Na faixa mais elevada de renda familiar (acima 10 de saldrios minimos), 97% dos
entrevistados consideram os impostos “muito elevados” ou “elevados” e apenas 2% os con-
sideram “adequados”.

Em termos regionais, o sentimento de que os impostos sao elevados é mais disseminado no
Sudeste: Entre os entrevistados residentes nessa regiao, 51% consideram os impostos “mui-
to elevados” contra 32% no Nordeste. Considerando o somatoério das respostas “elevados”
e “muito elevados”, chega-se a 91% na Regido Sudeste contra 77% na Regiao Nordeste.

"Em relagao aos impostos pagos no Brasil, de uma maneira geral o(a) Sr(a) diria que eles sao:"

Percentual de respostas (%)

44 43

! 5
L 0
Muito Elevados Adequados Baixos Muito baixos Néo sabe/
elevados Nao respondeu
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Além de questionados sobre a carga tributaria atual, os entrevistados também foram inda-
gados a respeito da evolucao dos impostos no Brasil nos altimos anos. Para 79%, ha a per-
cepcdo de que os impostos “aumentaram muito” ou “aumentaram um pouco”; 12% acham
que eles “nem aumentaram, nem diminuiram”. Apenas 3% acham que os impostos “dimi-
nuiram um pouco” e nenhum entrevistado optou por “diminuiu muito”.

"E pelo que o(a) Sr(a) sabe ou ouve falar, nos altimos anos o valor dos impostos no Brasil esta:"

Percentual de respostas (%)

43
36
12
6
3 0
Aumentando Aumentando Nem aumentando, Diminuindo Diminuindo Nao sabe/
muito um pouco nem diminuindo um pouco muito nao respondeu



RETRATOS DA SOCIEDADE BRASILEIRA:
QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS E TRIBUTACAO CNI

CPMF e servigos de saude

Populacdo brasileira € contra recriacao da CPMF

Menos da metade da populacdo brasileira conhece a CPMF. Apenas 37% dos entrevistados
souberam responder o que é a CPMF. O conhecimento é menor entre os mais jovens (29%
no extrato de 16 a 24 anos), com menor escolaridade (17% dos que tém até a 4° série da edu-
cacao fundamental), com menor nivel de renda (10% dos com renda familiar de menos de
um saldrio minimo) e residentes na regido Nordeste (27%).

Ap6s informar a todos os respondentes o que era a CPMF, o entrevistador perguntou se o
informante era a favor ou contra a recriacdo da Contribuicdo. A grande maioria da popula-
¢do brasileira (72%) é contra a volta da CPMF; 20% sao a favor da recriacao da CPMF e 7%
ndo souberam responder ou ndo opinaram.

"0(a) Sr(a) é a favor ou contra a recriagao da
CPMFF para financiar a saiade?"

Percentual de resposta (%)

Nao sabe/

Nao respondeu A favor

Contra

O percentual de rejeicao a volta da CPMF chega a 88% entre os entrevistados com renda
familiar acima de 10 saldrios minimos e 85% entre os que possuem nivel superior. Entre as
regides, a Sudeste é a que apresenta o maior nivel de rejeicdo no pais: 80% dos entrevistados
sdo contra a recriagdo da CPMF. Ja na regido Nordeste, o percentual de respostas contrarias
cai para 62%.



RETRATOS DA SOCIEDADE BRASILEIRA: i
CNI QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS E TRIBUTAGAQ

A populacdo brasileira ndo s6 é contra a recriacdo da CPMF como é contra a criagdo ou au-
mento de qualquer imposto com o objetivo de melhorar os servigos de satde. Apenas 24%
dos entrevistados concordam, em parte ou totalmente, com a afirmacao “para melhorar os
servigos de satde é preciso aumentar os impostos.” Dois em cada trés entrevistados discor-
dam, em parte ou totalmente, com a afirmacao.

"Para melhorar os servigos de saiide é preciso aumentar os impostos"

Percentual de respostas (%)

Indicador de difuséo: 26,4 pontos

53
14 14
10 10
Concorda Concorda em Discorda em Discorda Nao sabe/Nao
totalmente parte parte totalmente respondeu

A proporcao da populacdo contraria ao aumento de impostos para melhorar os servigos de
satde cresce a medida que aumenta o nivel de escolaridade e o nivel de renda familiar do
entrevistado.
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Brasileiro associa ma qualidade dos servicos de salide a ma gestao dos recursos publicos

Como visto anteriormente, a maioria dos brasileiros acredita que o governo ja arrecada mui-
to e ndo precisa aumentar mais os impostos para melhorar os servicos publicos. Defronta-
dos com a frase “A baixa qualidade dos servicos de satide deve-se mais a mé-utilizagao dos
recursos publicos do que a falta deles”, 63% dos entrevistados “concordam totalmente” com
a afirmacdo e 18% “concordam em parte”. Apenas 9% dos entrevistados discordam, em
parte ou totalmente, dessa afirmacao.

Entre os entrevistados com faixa de renda superior a 10 saldrios minimos, o percentual dos
que concordam total ou parcialmente com a afirmacdo chega a 93%. Outro grupo de desta-
que sdo os residentes das regides Norte e Centro-Oeste, onde o percentual dos entrevistados
que concordam total ou parcialmente é de 91%.

"A baixa qualidade dos servicos de saiide deve-se mais & mé-utilizagao
dos recursos publicos do que a falta deles"

Percentual de respostas (%)

Indicador de difuséo: 86,7 pontos

63
18
10
6
: -
Concorda Concorda em Discorda em Discorda N&o sabe/Nao
totalmente parte parte totalmente respondeu
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A CPMF ¢ vista como um imposto injusto por mais da metade dos entrevistados

“A CPMF é um imposto injusto, pois afeta as pessoas independentemente do nivel de ren-
da”. Dos entrevistados, 75% dizem concordar, total ou parcialmente, com a afirmativa. Ape-
nas 11% dizem discordar total ou parcialmente.

"A CPMF é um imposto injusto pois afeta as pessoas
independentemente do nivel de renda"

Percentual de respostas (%)

Indicador de difuséo: 83,1 pontos

54

21
14
7
4
Concorda Concorda em Discorda em Discorda Nao sabe/Nao
totalmente parte parte totalmente respondeu

Populacéo espera aumento nos precos se CPMF for recriada

Com relacdo ao impacto da CPMF sobre os precos dos produtos, 63% dos entrevistados
dizem concordar totalmente ou em parte que “a recriagao da CPMF vai aumentar os pregos
dos produtos”; 19% discordam em parte ou totalmente dessa informacao e 18% nao sabem
ou ndo responderam a pergunta.
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"A recriacao da CPMF vai aumentar os precos dos produtos”

Percentual de respostas (%)

Indicador de difuséo: 73,5 pontos

43

20
9 10
Concorda Concorda em Discorda em Discorda
totalmente parte parte totalmente

Nao sabe/N&o

respondeu

Embora a maioria da populagdo concorde que a CPMF ¢é injusta e causa aumento nos pre-
¢os, ha uma divisdo de opinides quando os entrevistados sao indagados se “a CPMF afeta
apenas pessoas que possuem conta bancaria”: 45% concordam em parte ou totalmente com
essa afirmacdo enquanto 38% discordam em parte ou totalmente e 18% nao sabem ou nao
quiseram responder. Cabe ressaltar, que o percentual dos que nao responderam aumenta
com a redugdo do grau de instrucdo e o nivel de renda familiar, alcancando 31% para os

entrevistados que tém até a 4° série do ensino fundamental.

"A CPMF afeta somente as pessoas que tém conta bancaria"

Percentual de respostas (%)

Indicador de difusédo: 53,3 pontos

27
23
18 18
15
Concorda Concorda em Discorda em Discorda Nao sabe/Nao
totalmente parte parte totalmente respondeu
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hH Tabelas

5.1 Segmentacao por sexo, idade e grau de instrucao

5.1.1 Qualidade dos servigos publicos

Sexo |dade Grau de instrugéo
A A3 a a
TOTAL 16a 252 30a 40a s0e ed VAl pg .
Masc  Fem . sériedo  série do o Superior
24 29 39 49 mais médio
fund. fund.

Postos de satide e hospitais

INDICADOR' 24 227 212 237 205 212 184 235 22,1 235 21,0 19,2

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Néo sabe/Néo respondeu 1 1 1 1 1 0 1 1 2 1 0 1

Respondeu 99 99 99 99 99 100 99 99 98 99 100 99
Muito alta 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0
Alta 3 3 3 4 3 2 2 4 4 4 3 1
Adequada 16 17 16 16 13 18 13 20 19 18 15 13
Baixa 44 43 43 46 47 42 41 41 40 42 45 47
Muito baixa 37 35 37 32 37 37 43 35 36 35 37 38

INDICADOR' 335 328 339 343 311 319 321 363 36,7 338 32,6 28,0

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Né&o sabe/Néo respondeu 2 2 3 1 1 1 2 6 6 3 0 1

Respondeu 98 98 97 99 99 99 98 94 94 97 100 99
Muito alta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0
Alta 7 7 7 8 4 6 6 8 9 8 7 3
Adequada 33 31 35 32 30 32 32 39 4 34 30 26
Baixa 42 43 4 44 47 42 4 38 34 42 44 51
Muito baixa 16 17 16 14 17 19 19 14 15 15 17 20

INDICADOR' 372 371 372 380 358 376 360 384 39,4 36,9 36,4 36,2

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Néo sabe/Néo respondeu 7 6 9 4 5 5 7 15 15 9 4 1

Respondeu 93 94 91 96 95 95 93 85 85 91 96 99
Muito alta 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1
Alta 9 9 9 8 8 " 9 8 9 9 9 8
Adequada 42 42 42 43 39 40 40 46 45 4 40 42
Baixa 34 34 33 33 36 35 34 31 31 34 35 33
Muito baixa 14 14 14 14 16 14 16 13 13 14 15 16

INDICADOR' 368 364 371 355 348 365 359 386 385 34,4 36,3 36,1

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Nao sabe/Nao respondeu 1 1 1 0 1 2 1 2 3 2 0 0

Respondeu 99 99 99 100 99 98 99 98 97 98 100 100
Muito alta 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1
Alta 9 10 8 7 8 9 7 1 1 g9 7 8
Adequada 40 38 42 39 37 42 41 4 42 36 41 42
Baixa 36 37 35 39 37 35 35 34 33 39 38 34
Muito baixa 14 15 13 14 17 14 15 12 13 16 13 16
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Sexo |dade Grau de instrucao
w.cl a a
TOTAL 16a 25a 30a 408 50e et Fa&¥ g .
Masc ~ Fem A sériedo  série do . Superior
24 29 39 49  mais médio
fund. fund.

lluminagao pablica

INDICADOR' 41,1 407 42 395 393 409 409 434 42,5 40,4 41,2 40,0

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Nao sabe/Néo respondeu 1 1 1 0 2 1 1 1 2 1 1 0

Respondeu 99 99 99 100 98 99 99 99 98 99 99 100
Muito alta 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1
Alta " 12 " 7 12 12 " 13 13 " 10 "
Adequada 49 46 49 52 43 45 49 50 46 47 51 48
Baixa 29 29 28 29 31 32 27 26 29 29 29 27
Muito baixa 10 " 10 " 13 9 " 9 9 " 9 13

Conservacao de ruas e avenidas

INDICADOR' 331 328 338 328 314 326 333 360 353 318 33,0 315

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Nao sabe/Néo respondeu 1 1 1 0 2 1 1 2 3 1 1 0

Respondeu 99 99 99 100 98 99 99 98 97 99 99 100
Muito alta 1 1 1 2 0 1 1 1 1 1 1 1
Alta 7 7 7 6 9 7 6 9 7 7 7 7
Adequada 33 33 34 32 30 30 34 39 40 28 33 30
Baixa 40 39 41 41 39 44 42 35 35 46 4 4
Muito baixa 18 19 16 19 22 17 16 16 16 18 18 21

INDICADOR' 327 327 343 331 323 322 327 353 355 345 321 311

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Néo sabe/Néo respondeu 2 2 4 1 2 3 2 5 6 3 1 1

Respondeu 98 98 96 99 98 97 98 95 94 97 99 99
Muito alta 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1
Alta 7 8 7 7 9 6 7 8 7 8 7 7
Adequada 34 33 35 31 33 33 35 36 40 35 31 28
Baixa 37 37 37 40 31 40 36 36 32 35 40 42
Muito baixa 21 21 19 19 25 20 21 18 19 20 20 21

Seguranga publica

INDICADOR' 247 253 242 263 222 255 233 255 276 26,0 24,0 20,5

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Nao sabe/Nao respondeu 1 1 1 1 1 0 1 1 2 1 0 1

Respondeu 99 99 99 99 99 100 99 99 98 99 100 99
Muito alta 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0
Alta 5 5 5 6 3 5 5 5 5 6 5 3
Adequada 23 23 23 22 20 26 19 26 28 26 21 16
Baixa 37 39 35 38 39 34 40 36 36 35 38 40
Muito baixa 34 32 36 32 38 34 36 34 31 34 35 40

INDICADOR' 325 322 325 321 307 316 320 341 34,4 29,9 323 30,1

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Nao sabe/Néo respondeu 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2

Respondeu 98 97 97 98 97 98 97 97 97 97 98 98
Muito alta 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0
Alta 5 6 5 5 6 6 4 6 6 6 5 4
Adequada 37 37 37 38 33 35 36 43 43 31 37 35
Baixa 36 36 36 38 38 35 39 32 33 39 35 39
Muito baixa 21 21 21 19 23 23 20 19 18 24 21 22




RETRATOS DA SOCIEDADE BRASILEIRA: i
CNI QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS E TRIBUTACAO MARCO 2011

Sexo |dade Grau de instrucao
a a a
TOTAL 16a 25a 30a 40a S0e e¥ Bl g .
Masc ~ Fem ) sériedo  série do " Superior
24 29 39 49  mais médio
fund. fund.

Fornecimento de &gua

INDICADOR' 438 437 439 428 415 434 432 452 44,4 41,8 43,8 42,9

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Nao sabe/Nao respondeu 1 0 1 0 0 1 1 1 2 1 0 0

Respondeu 99 100 99 100 100 99 99 99 98 99 100 100
Muito alta 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 3 1
Alta 14 15 12 13 13 13 14 15 17 13 13 12
Adequada 50 47 53 47 46 52 51 53 49 48 50 53
Baixa 25 26 24 30 27 27 25 20 23 28 26 26
Muito baixa 9 9 8 8 12 7 9 9 9 10 9 8

INDICADOR' 475 475 477 475 469 46,7 470 490 49,0 475 47,5 46,3

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Nao sabe/Néo respondeu 1 1 1 0 1 1 1 1 1 2 0 0

Respondeu 99 99 99 100 99 99 99 99 99 98 100 100
Muito alta 3 3 3 4 4 2 3 3 4 3 4 2
Alta 15 17 13 14 15 14 13 17 16 15 13 15
Adequada 57 54 60 55 53 59 59 58 57 56 58 56
Baixa 19 19 18 22 19 19 19 15 16 21 19 20
Muito baixa 6 7 5 5 8 6 6 6 6 5 6 7

INDICADOR' 301 303 292 289 284 288 286 314 311 28,5 30,6 26,5

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Nao sabe/Nao respondeu 4 3 4 2 2 2 5 5 5 4 2 1

Respondeu 96 97 96 98 98 98 95 95 95 96 98 99
Muito alta 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1
Alta 6 6 6 4 4 6 7 7 7 4 6
Adequada 31 31 30 30 29 31 28 35 34 28 33 28
Baixa 37 36 38 39 43 36 36 33 35 41 35 39
Muito baixa 26 25 26 26 24 28 28 24 24 26 26 30




RETRATOS DA SOCIEDADE BRASILEIRA:
QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS E TRIBUTACAO MARCO 2011 CNI

5.1.2 Tributacao

Sexo |dade Grau de instrucao
a a a
TOTAL 16a 25a 30a 40a S0e e¥ Bl g .
SC sériedo  série do Superior

Masc Fem 0y 29 33 49 mais médio

fund. fund.

INDICADOR' 860 851 84 860 860 85 874 855 84,3 87,1 86,2 86,5
PERCENTUAL DE RESPOSTAS
Concorda totalmente 65 65 65 68 67 66 64 61 56 65 69 Al
Concorda em parte 16 16 15 14 16 16 17 15 17 18 14 14
Discorda em parte 5 5 6 6 4 6 4 5 5 3 6 6
Discorda totalmente 5 6 4 5 6 5 4 5 5 5 5 5
Nao sabe/Nao respondeu 10 9 1 7 6 7 11 15 18 8 6 5
INDICADOR' 859 858 857 8,0 832 87 858 856 83,9 87.1 87.8 84,4
PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Concorda totalmente 64 64 63 62 68 68 62 61 56 64 68 69
Concorda em parte 18 19 18 22 19 19 18 16 17 21 20 16
Discorda em parte 6 6 6 6 6 4 7 6 7 5 5 7
Discorda totalmente 4 4 4 3 2 5 3 4 4 3 3 6
Né&o sabe/Néo respondeu 9 8 10 6 5 4 9 13 16 6 4 3
INDICADOR' 278 274 293 307 296 253 26,7 288 29,6 30,7 28,2 22,4
PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Concorda totalmente 1 1 12 14 13 1" 10 10 1 13 12 9
Concorda em parte 15 15 15 15 16 13 15 15 13 17 16 13
Discorda em parte 1 13 10 12 10 12 10 13 14 10 10 1
Discorda totalmente 53 54 51 51 54 58 54 47 44 52 56 63
Nao sabe/Nao respondeu 10 8 12 8 6 6 1 15 19 8 6 3
Para melhorar a qualidade do servico ptiblico os governos precisam ter mais recursos

INDICADOR' 519 495 540 536 519 500 503 533 55,6 52,5 51,9 43,0
PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Concorda totalmente 25 24 26 27 27 25 22 25 26 26 27 19
Concorda em parte 24 23 24 24 24 24 24 22 21 24 24 24
Discorda em parte 15 15 14 15 13 16 15 13 13 15 15 17
Discorda totalmente 26 29 24 25 29 29 26 24 21 26 28 36
Nao sabe/Nao respondeu 10 9 1 8 7 5 12 15 17 9 7 4




RETRATOS DA SOCIEDADE BRASILEIRA: i
CNI QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS E TRIBUTACAO MARCO 2011

Sexo |dade Grau de instrucao
.l a a
TOTAL 16a 25a 30a 408 b0e ¥ Fa&¥ o .
Masc ~ Fem ) sériedo  série do L Superior
24 29 39 49 mais médio
fund. fund.

Em relagéo aos impostos pagos no Brasil, de uma maneira geral o(a) Sr(a) diria que eles séo:

INDICADOR' 842 841 8471 831 840 845 841 834 81,1 84,1 84,4 87,8
PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Muito elevados 44 44 43 41 45 46 44 43 35 46 46 54
Elevados 43 44 42 46 44 44 44 38 44 41 44 40
Adequados 7 7 7 8 6 5 7 10 9 7 7 4
Baixos 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 0
Muito baixos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nao sabe/Nao respondeu 5 3 6 4 4 2 4 8 10 4 2 1
INDICADOR' 816 819 821 81 808 826 822 808 80,2 82,4 81,7 82,3
PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Aumentando muito 43 44 42 43 4 45 45 40 35 47 44 50
Aumentando um pouco 36 35 36 38 38 37 34 33 37 31 38 33
Nem aumentando, nem diminuindo 12 12 12 12 13 10 12 15 13 13 12 12
Diminuindo um pouco 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3
Diminuindo muito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Néo sabe/Néo respondeu 6 4 7 5 5 5 6 9 13 5 3 1
Sabe o que é CPMF?2

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Sim (definico relacionada a tributos) 37 43 32 29 35 44 41 35 17 32 42 73
Sim (definicao ndo relacionada a tributos) 7 7 7 5 9 7 6 6 6 6 7 7
Nao sabe/Nao respondeu 57 50 62 66 57 48 52 59 77 62 51 19

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

A favor 20 21 20 22 21 17 20 21 22 20 22 12
Contra 72 73 72 72 73 77 74 67 63 73 74 85
Nao sabe/Nao respondeu 7 6 9 6 6 5 6 12 15 7 4 3
INDICADOR' 264 261 267 288 261 245 239 271 29,0 28,3 245 21,6
PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Concorda totalmente 10 10 10 1 10 10 9 9 10 " 9 8
Concorda em parte 14 14 14 16 15 12 12 14 13 15 14 14
Discorda em parte 14 14 14 15 13 14 13 13 16 15 13 10
Discorda totalmente 53 54 52 51 56 56 55 48 43 51 57 65
Nao sabe/Nao respondeu 10 9 1 7 4 6 1" 16 19 7 6 4
INDICADOR' 86,7 861 8,6 863 875 848 865 864 87,0 87.0 86,6 83,2
PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Concorda totalmente 63 65 61 65 65 66 63 56 54 65 67 64
Concorda em parte 18 17 19 16 21 16 19 19 18 18 18 20
Discorda em parte 6 6 7 6 6 7 6 6 5 6 7 7
Discorda totalmente 3 4 3 4 2 5 3 2 2 3 3 6
Néo sabe/Néo respondeu 10 9 12 9 5 5 10 17 20 8 6 2




RETRATOS DA SOCIEDADE BRASILEIRA:
QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS E TRIBUTACAO MARCO 2011 CNI

Sexo |dade Grau de instrucao
.l a a
TOTAL 16a 25a 30a 408 b0e ¥ Fa&¥ o .
Masc ~ Fem ) sériedo  série do L Superior
24 29 39 49 mais médio
fund. fund.

A CPMF é um imposto injusto pois afeta as pessoas independentemente do nivel de renda

INDICADOR' 83,1 81,7 832 822 856 813 838 824 82,4 82.3 83,3 82,3
PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Concorda totalmente 54 55 54 55 59 59 53 48 46 54 59 60
Concorda em parte 21 22 20 22 22 18 22 20 18 20 22 22
Discorda em parte 7 8 7 10 6 9 7 5 6 7 8 10
Discorda totalmente 4 5 4 3 3 6 3 5 4 5 4 4
Néao sabe/Néo respondeu 14 " 16 10 10 9 14 21 25 13 7 4
INDICADOR' 735 718 734 733 753 688 732 747 71,9 73,1 75,3 1.2
PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Concorda totalmente 43 45 40 45 45 40 44 4 38 39 47 47
Concorda em parte 20 19 22 22 23 21 18 19 15 23 23 22
Discorda em parte 9 10 9 9 7 1" 10 9 10 9 8 1
Discorda totalmente 10 12 9 1" 10 13 10 8 9 9 10 13
Nao sabe/Nao respondeu 18 15 20 14 15 15 18 24 29 19 12 7
INDICADOR' 533 544 532 532 547 526 53,1 557 57,0 56,5 53,1 45,5
PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Concorda totalmente 27 29 25 28 29 27 27 25 24 27 28 27
Concorda em parte 18 18 18 18 19 20 16 18 16 20 21 15
Discorda em parte 15 15 14 17 15 15 16 1" 1 15 16 18
Discorda totalmente 23 23 22 23 23 25 22 20 17 19 25 34
Néo sabe/Néo respondeu 18 15 21 14 13 14 18 26 31 20 10 5

! 0 indicador varia de 0 a 100 e é calculado usando apenas o percentual de respostas validas. Valores acima de 50 indicam alta qualidade do servico
plblico prestado ou concordancia com a afirmagao ou que os impostos brasileiros sdo muito altos ou que os impostos brasileiros estdo aumentando.

z Respostas espontaneas



RETRATOS DA SOCIEDADE BRASILEIRA: i
CNI QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS E TRIBUTACAO MARCO 2011

5.2 Segmentacao por regiao e renda familiar

REGIOES RENDA FAMILIAR (EM SAL. MINIMOS)
TOTAL Norte/ o . . .
Centro- Nordeste ~ Sudeste  Sul maﬁ)de rgaals;:]e m; ': g ¢ m1a I: g ¢ até 1

Oeste

Postos de salide e hospitais

INDICADOR' 214 20,7 20,7 20,3 28,8 232 20,7 225 22,8 21,5

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Nao sabe/Nao respondeu 1 3 0 0 1 2 0 1 0 3

Respondeu 99 97 100 100 99 98 100 99 100 97
Muito alta 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1
Alta 3 4 3 2 7 7 2 4 4 2
Adequada 16 18 " 18 19 19 15 17 17 16
Baixa 44 34 52 39 52 33 42 43 45 43
Muito baixa 37 44 34 41 21 40 39 35 34 37

INDICADOR' 335 36,1 354 30,6 353 36,1 29,8 331 33,7 36,7

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Nao sabe/Néo respondeu 2 4 2 2 2 0 1 1 2 8

Respondeu 98 96 98 98 98 100 99 99 98 92
Muito alta 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1
Alta 7 " 8 4 10 12 4 5 7 1
Adequada 33 35 35 33 31 35 31 34 34 36
Baixa 42 39 42 41 48 40 41 44 42 38
Muito baixa 16 15 13 21 10 14 23 15 16 14

INDICADOR' 37,2 37,6 40,3 354 38,6 49,5 34,4 36,6 374 39,9

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Nao sabe/Nao respondeu 7 9 8 7 9 2 3 5 8 17

Respondeu 93 91 92 93 91 98 97 95 92 83
Muito alta 1 1 3 1 0 2 0 1 1 2
Alta 9 " 10 7 " 29 5 7 9 12
Adequada 42 41 44 41 39 43 44 42 42 43
Baixa 34 32 31 32 43 16 34 36 35 28
Muito baixa 14 15 12 18 7 9 17 14 13 15

INDICADOR' 36,8 34,1 371 36,5 385 42,0 338 36,4 36,4 385

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Nao sabe/Nao respondeu 1 1 1 0 3 0 0 1 0 3

Respondeu 99 99 99 100 97 100 100 99 100 97
Muito alta 1 1 1 1 1 2 0 1 1 0
Alta 9 10 8 7 13 16 6 9 8 10
Adequada 40 31 43 44 33 42 38 39 38 46
Baixa 36 39 33 33 45 28 40 35 40 32
Muito baixa 14 18 14 15 8 12 15 15 12 12




RETRATOS DA SOCIEDADE BRASILEIRA:
QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS E TRIBUTACAO MARCO 2011 CNI

REGIOES RENDA FAMILIAR (EM SAL. MINIMOS)
TOTAL Norte/ . . . .
Centro- Nordeste ~ Sudeste  Sul maﬁ)de rgaals;:]e mza ': g ¢ m1a I: g ¢ até 1

Oeste

lluminagao pablica

INDICADOR' 41,1 37.2 42,2 410 48 50,8 389 40,7 40,1 43,9

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Nao sabe/Néo respondeu 1 3 0 1 2 0 1 1 1 3

Respondeu 99 97 100 99 98 100 99 99 99 97
Muito alta 1 1 2 1 1 2 0 1 1 3
Alta " " 13 9 14 33 " 10 10 14
Adequada 49 38 47 54 42 40 47 49 47 47
Baixa 29 36 26 25 37 16 27 29 32 27
Muito baixa 10 14 1" " 6 9 14 10 10 9

Conservacao de ruas e avenidas

INDICADOR' 331 28,1 34,3 333 35,8 40,1 30,1 33,6 335 34,3

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Néo sabe/Nao respondeu 1 3 1 0 3 0 0 1 1 3

Respondeu 99 97 99 100 97 100 100 99 99 97
Muito alta 1 1 2 1 0 7 0 1 1 1
Alta 7 5 6 7 1 14 6 7 8 6
Adequada 33 27 36 34 32 33 31 34 31 39
Baixa 40 39 39 39 45 26 39 40 44 36
Muito baixa 18 28 17 18 1 21 23 17 16 18

INDICADOR' 32,7 29,9 335 339 352 38,0 31.4 32,7 337 36,2

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Néo sabe/Néo respondeu 2 3 2 2 5 0 1 2 2 7

Respondeu 98 97 98 98 95 100 99 98 98 93
Muito alta 1 0 2 2 1 5 1 1 2 2
Alta 7 8 6 7 10 21 7 7 7 7
Adequada 34 29 36 36 29 23 30 34 34 41
Baixa 37 36 35 35 47 23 40 38 38 31
Muito baixa 21 26 21 20 13 28 22 20 19 18

INDICADOR' 24,7 24,2 225 253 278 30,9 21,5 25,5 24,1 27,0

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Nao sabe/Néo respondeu 1 3 0 0 1 0 0 1 0 2

Respondeu 99 97 100 100 99 100 100 99 100 98
Muito alta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Alta 5 4 5 5 7 19 3 6 4 6
Adequada 23 22 20 26 22 26 20 23 22 26
Baixa 37 4 35 34 45 16 36 37 42 33
Muito baixa 34 33 40 35 26 40 40 33 31 33

Transporte urbano

INDICADOR' 32,5 32,0 324 313 363 36,0 283 324 329 338

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Nao sabe/Néo respondeu 2 6 1 1 7 2 2 3 2 3

Respondeu 98 9% 99 99 93 98 98 97 98 97
Muito alta 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0
Alta 5 5 7 4 8 12 4 5 6 7
Adequada 37 39 37 37 37 43 31 37 37 4
Baixa 36 34 35 34 45 21 40 37 40 31
Muito baixa 21 22 21 23 10 23 26 20 17 21




RETRATOS DA SOCIEDADE BRASILEIRA: i
CNI QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS E TRIBUTACAO MARCO 2011

REGIOES RENDA FAMILIAR (EM SAL. MINIMOS)
TOTAL Norte/ . . . .
Centro- Nordeste ~ Sudeste  Sul maﬁ) de rga;s;:]e mza ': g ¢ m1a I: g ¢ até 1

Oeste

Fornecimento de agua

INDICADOR' 43,8 332 42,1 473 44,9 57,5 44,0 439 42,2 429

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Nao sabe/Nao respondeu 1 1 1 0 2 0 0 1 0 3

Respondeu 99 99 99 100 98 100 100 99 100 97
Muito alta 2 0 1 3 1 12 1 1 1 2
Alta 14 10 14 14 17 26 15 14 12 15
Adequada 50 32 47 59 45 44 51 53 48 48
Baixa 25 39 28 17 34 16 25 24 31 21
Muito baixa 9 19 10 7 3 2 8 8 7 13

INDICADOR' 47,5 41,0 49,2 48,8 47,2 55,7 47,2 47,5 46,5 49,7

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Néo sabe/Néo respondeu 1 3 0 0 2 0 0 1 0 3

Respondeu 99 97 100 100 98 100 100 99 100 97
Muito alta 3 0 6 3 2 12 1 2 3 6
Alta 15 12 15 14 19 23 18 15 13 15
Adequada 57 49 55 64 47 47 58 59 56 57
Baixa 19 28 18 13 29 14 15 19 23 14
Muito baixa 6 10 6 6 3 5 8 5 5 7

INDICADOR' 30,1 29,8 26,8 29,0 37,2 384 213 30,7 304 29,3

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Né&o sabe/Néo respondeu 4 5 2 3 4 7 2 3 3 6

Respondeu 96 95 98 97 96 93 98 97 97 94
Muito alta 1 0 0 1 1 2 1 0 1
Alta 6 4 4 5 15 17 5 7 5
Adequada 31 37 27 31 30 35 27 33 30 33
Baixa 37 32 41 34 41 23 36 35 42 35
Muito baixa 26 27 28 28 14 23 31 25 22 27

INDICADOR' 86,0 88,2 84,1 86,7 87,2 96,7 88,4 86,7 85,2 83,3
PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Concorda totalmente 65 64 66 69 53 91 68 69 61 57
Concorda em parte 16 22 12 13 23 5 18 15 17 15
Discorda em parte 5 6 6 4 5 0 3 5 5 7
Discorda totalmente 5 1 7 6 1 2 4 5 5 5
Néo sabe/Néo respondeu 10 6 10 8 19 2 5 6 12 16
INDICADOR' 85,9 84,4 84,9 87,6 86,7 91,8 86,4 86,1 85,7 85,4
PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Concorda totalmente 64 63 63 70 50 81 67 66 61 57
Concorda em parte 18 22 16 16 28 12 17 19 21 17
Discorda em parte 6 6 9 5 4 0 6 6 5 8
Discorda totalmente 4 5 3 4 1 5 4 4 4 2
Néo sabe/Néo respondeu 9 4 9 7 17 2 4 6 9 15




RETRATOS DA SOCIEDADE BRASILEIRA:
QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS E TRIBUTACAO MARCO 2011 CNI

REGIOES RENDA FAMILIAR (EM SAL. MINIMOS)

TOTAL Norte/ . . . .
Centro- Nordeste ~ Sudeste  Sul maﬁ)de rga;s;:]e mza ': g ¢ m1a I: g ¢ até 1
Oeste

Os impostos no pais devem ser elevados para que os governos possam manter os Servigos sociais, como satde, educacéo e seguranca publica

INDICADOR' 27,8 30,5 33,1 220 364 12,0 253 26,9 28,3 35,1
PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Concorda totalmente " 15 17 8 8 5 8 " " 15
Concorda em parte 15 15 12 14 22 7 19 15 15 14
Discorda em parte 1 12 14 8 17 7 8 1 13 13
Discorda totalmente 53 54 46 63 32 81 61 56 51 40
Néo sabe/Néo respondeu 10 4 " 6 21 0 3 8 1 17
INDICADOR' 51,9 55,0 61.0 435 58,2 30,0 M1 50,0 56,8 56,3
PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Concorda totalmente 25 32 36 19 19 12 16 23 28 30
Concorda em parte 24 22 22 23 30 21 24 25 25 18
Discorda em parte 15 15 12 15 18 9 17 17 13 13
Discorda totalmente 26 26 21 35 12 58 36 27 22 22
Néo sabe/Néo respondeu 10 5 9 8 21 0 6 8 12 17
Em relagéo aos impostos pagos no Brasil, de uma maneira geral o(a) Sr(a) diria que eles séo:

INDICADOR' 84,2 85.2 791 86.3 83,7 89,6 85,8 84,5 83,1 81.4
PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Muito elevados 44 47 32 51 40 60 50 45 40 37
Elevados 43 43 45 40 48 37 43 45 44 40
Adequados 7 4 13 5 7 2 7 6 8 12
Baixos 1 2 2 1 0 0 0 1 1 1
Muito baixos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nao sabe/Néo respondeu 5 4 7 3 5 0 0 3 6 10
INDICADOR' 81,6 83,2 77,2 83,9 81.4 87,4 81.9 82,1 80,6 80,7
PERCENTUAL DE RESPOSTAS
Aumentando muito 43 51 33 48 38 65 48 44 39 36
Aumentando um pouco 36 26 37 35 43 26 33 37 38 33
Nem aumentando, nem diminuindo 12 14 15 10 12 5 13 " 14 13
Diminuindo um pouco 3 3 5 2 1 5 3 2 2
Diminuindo muito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Néo sabe/Néo respondeu 6 6 9 5 6 0 1 3 7 14

Sabe o que é CPMF??

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Sim (definico relacionada a tributos) 37 31 27 40 54 70 64 45 28 10
Sim (definicao nao relacionada a tributos) 7 5 8 7 4 5 7 6 7 7
Nao sabe/Nao respondeu 57 64 65 53 42 26 30 48 64 84

0(a) Sr(a) é a favor ou contra a recriacdo da CPMF para financiar a satide?
PERCENTUAL DE RESPOSTAS

A favor 20 20 30 13 22 9 16 19 21 29
Contra 72 73 62 80 68 88 82 76 69 58
Néo sabe/Néo respondeu 7 7 7 7 10 2 2 5 10 13




RETRATOS DA SOCIEDADE BRASILEIRA: i
CNI QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS E TRIBUTACAO MARCO 2011

REGIOES RENDA FAMILIAR (EM SAL. MINIMOS)
T CNe(;Irttr?)/— Nordeste ~ Sudeste  Sul e e mais de até 1
Deste 10 5a10 2ab la2

INDICADOR' 26,4 271 28,3 22,0 344 13.3 21,6 25,8 26,9 30,4
PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Concorda totalmente 10 13 13 8 6 2 8 10 10 "
Concorda em parte 14 12 M 13 23 12 13 14 14 14
Discorda em parte 14 14 17 " 17 9 " 14 15 15
Discorda totalmente 53 55 49 61 34 77 63 55 51 43
Néo sabe/Néo respondeu 10 7 9 7 20 0 4 7 1 17
INDICADOR' 86,7 92,6 83,8 85,6 86,0 90,8 84,6 86,0 874 85,5
PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Concorda totalmente 63 76 61 64 51 84 64 64 62 55
Concorda em parte 18 15 17 18 24 9 21 19 19 17
Discorda em parte 6 3 10 5 6 0 6 7 6 6
Discorda totalmente 3 1 3 5 1 7 5 3 2 3
Néo sabe/Néo respondeu 10 5 10 9 18 0 3 7 12 19
INDICADOR' 83,1 80,8 79,7 84,7 83.4 90,3 82,6 81,3 84,1 79,7
PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Concorda totalmente 54 57 51 60 41 77 61 56 53 44
Concorda em parte 21 19 20 17 33 16 21 21 23 18
Discorda em parte 7 9 10 7 4 5 7 9 5 9
Discorda totalmente 4 6 5 4 2 2 6 5 4 4
Néo sabe/Néo respondeu 14 8 13 12 20 0 4 9 16 26
INDICADOR' 73,5 VAR 68,4 75,0 78,0 88,0 70,2 73,8 73,8 72,6
PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Concorda totalmente 43 44 4 46 36 77 40 44 4 38
Concorda em parte 20 24 17 19 27 14 26 21 22 16
Discorda em parte 9 8 12 8 9 2 9 9 9 9
Discorda totalmente 10 14 13 10 3 7 13 10 9 9
Nao sabe/Nao respondeu 18 1" 17 17 26 0 10 16 19 28
INDICADOR' 53,3 56,1 57,2 48,2 59,8 36,6 44,2 54,0 57,3 56,9
PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Concorda totalmente 27 33 33 22 23 26 22 28 27 27
Concorda em parte 18 16 14 19 24 12 18 20 20 12
Discorda em parte 15 13 16 15 13 5 19 16 13 13
Discorda totalmente 23 24 20 27 14 56 32 23 19 17
Néo sabe/Néo respondeu 18 14 17 17 26 2 8 13 22 30

1 0 indicador varia de 0 a 100 e 6 calculado usando apenas o percentual de respostas validas. Valores acima de 50 indicam alta qualidade do servigo plblico
prestado ou concordancia com a afirmagao ou que os impostos brasileiros sdo muito altos ou que os impostos brasileiros estdo aumentando.

z Respostas espontaneas



RETRATOS DA SOCIEDADE BRASILEIRA:
QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS E TRIBUTAGAQ m

Especificag0es técnicas da pesquisa

De 04 a 07 de dezembro de 2010.

A pesquisa é realizada com eleitores de 16 anos ou mais da area em estudo. O universo de
eleitores é estratificado. Com exce¢do dos estados do Acre, Amapd e Roraima que juntos
constituem apenas um estrato, cada um dos demais estratos é composto por apenas um
estado brasileiro. Uma vez que o Estado possua Regido Metropolitana, o seu universo é
estratificado em Regido Metropolitana e Interior.

O modelo de amostragem utilizado é o de conglomerados em 3 estagios.

No primeiro estagio os municipios sdo selecionados probabilisticamente através do método
PPT (Probabilidade Proporcional ao Tamanho), com base na populagdo de 16 anos ou mais
de cada municipio.

No segundo estdgio sao selecionados os conglomerados: setores censitarios, com PPT (Pro-
babilidade Proporcional ao Tamanho) sistematico. A medida de tamanho é a populacao de
16 anos ou mais residente nos setores.

Finalmente, no terceiro estagio é selecionado em cada conglomerado um ntmero fixo de
eleitores segundo cotas de varidveis descritas abaixo.

e SEXO: Masculino e Feminino.
e GRUPOS DE IDADE: 16-17, 18-24, 25-29, 30-39, 40-49, 50-69 e 70 anos e mais.
] INSTRUQAO: Até 47 série do fund.; 5% a 87 série do fund.; Ens. Médio; Superior.

* ATIVIDADE: Setor de dependéncia - agricultura, industria de transformacdo, indastria de
construgdo, outras industrias, comércio, prestagdo de servigos, transporte e comunica-
¢do, atividade social, administracdo ptblica, outras atividades, estudantes e inativos.

«  FONTES DE DADOS PARA ELABORACAQ DA AMOSTRA: Censo 2000, PNAD 2008 e TSE 2010.
«  NUMERO DE ENTREVISTAS: 2.002 entrevistas em 140 municipios.
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MARGEM DE ERRO: O intervalo de confianca estimado é de 95% e a margem de erro maxima
estimada é de 2 pontos percentuais para mais ou para menos sobre os resultados encon-
trados no total da amostra.

COLETA DE DADOS: Entrevistas pessoais com utilizacdo de questionario elaborado de acor-
do com os objetivos da pesquisa. As entrevistas sdo realizadas por uma equipe de en-
trevistadores do IBOPE, devidamente treinada para abordagem deste tipo de publico.

CONTROLE DE QUALIDADE: H4 filtragem em todos os questiondrios ap6s a realizacao das
entrevistas. Fiscalizacdo em aproximadamente 20% dos questionarios.

OBSERVACAO: As perguntas cujas somas das porcentagens nao totalizam 100% sdo decorrentes de arredondamentos ou de
mdltiplas respostas.

Perfil da amostra Perfil da amostra %

Sexo Regiao
Masculino 48 Norte/Centro-Oeste 14
Feminino 52 Nordeste 27
Idade Sudeste 44
16224 20 sul 15
25229 13 Renda familiar
30a39 22 (em salarios minimos)
403 49 19 Mais de 10 2
50 e mais % Mais de 5 a 10 1
Grau de instrugéo Mais de 2a 5 37
Até 4% série do fundamental 28 Mais de 122 33
5% a 87 do fundamental 22 Ate 1 17
Ensino Médio 35
Superior 14




Lista de publicagoes RETRATOS DA SOCIEDADE BRASILEIRA:

1- Educacéo — Agosto 2010
2 - Meio Ambiente — Dezembro 2010

3 - Qualidade dos Servicos Publicos e Tributagédo — Margo 2011
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