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RESUMO EXECUTIVO

CERCA DE 4 ENTRE 10 BRASILEIROS ADQUIREM

BENS E SERVICOS PELA INTERNET

Grafico 1- Compras pela internet
Percentual de respostas (%)

O percentual de brasileiros que ja fez compras

2013 pelainternet passou de 23%, em 2013, para
42% em 2019, percentual que aumenta para

2019 54% quando considerados apenas aqueles que
costumam acessar a internet pelo menos uma vez
por més.

B Sim, ja comprou pelo menos uma vez L ..
Entre os brasileiros que ja compraram pela

internet pelo menos uma vez, cerca de dois tercos
realizam essas compras sempre ou as vezes.

I Nao, nunca comprou

[0 Nao sabe/ Nao respondeu

Quanto maior a renda familiar dos brasileiros,
maior o percentual que realiza compras pela
internet e maior a frequéncia com que essas
compras ocorrem.

Nota: A soma dos percentuais pode ser diferente de 100%
devido ao arredondamento

Os brasileiros costumam comprar mais produtos que servicos pela internet. Os produtos mais
citados sdo eletronicos, calcados, bolsas e acessoérios e vestuario, enquanto entre os servicos os
mais citados sdo pedido de refeicoes em restaurantes, filmes e musicas por streaming, ingressos de
show e cinema e transporte urbano por aplicativos.

A populacdo considera que o fato de os produtos serem mais baratos e acessiveis é a principal
vantagem de se comprar pela internet, seguido da praticidade e comodidade. A dificuldade de
trocar ou devolver o produto e a demora na entrega sdo citadas entre as principais desvantagens
das compras online.

Entre 2013 e 2019, o percentual de brasileiros que afirmam nunca comprar produtos piratas
aumentou de 28% para 45%. J4 em relacdo ao comércio informal, verifica-se estabilidade no
comportamento dos consumidores entre 2013 e 2019.
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FREQUENCIA DE COMPRAS PELA INTERNET

Cresce percentual de brasileiros que ja fez compras pela internet

O percentual de brasileiros que ja fez compras
pelainternet praticamente dobrou entre 2013 e
2019, passando de 23% para 42%. Considerando
apenas os 78% de brasileiros que costumam
acessar a internet pelo menos uma vez ao més,
esse percentual aumenta para 54%.

Esse percentual médio esconde diferencas
significativas entre faixas etéarias e niveis de
renda familiar.

As diferencas mais significativas aparecem ao
analisar o recorte de renda familiar. Enquanto 74%
dos brasileiros com renda familiar superior a cinco
salarios minimos ja fizeram compras pela internet,
o percentual se reduz para 59% entre aqueles com
renda familiar entre dois e cinco salarios minimos,
para 37% entre os com renda familiar entre um

e dois saldrios minimos e cai para 21% entre os

brasileiros com renda familiar até um salario minimo.

O recorte por idade, por sua vez, mostra que as
faixas etarias mais jovens tém maior predominancia
nos habitos de compras pela internet: 54% dos

Grafico 2 - Compras pela internet
Percentual de respostas “Sim, ja comprou pelo menos uma vez”,
por faixas de renda familiar em saldrios minimos (%)

Mais de cinco
salarios minimos

Mais de dois, até cinco
salarios minimos

Mais de um, até dois
salarios minimos

Até um salario minimo

brasileiros com idades entre 16 e 24 anos ja fizeram
compras pela internet e 56% dos brasileiros entre

25 e 34 anos. A partir desta Ultima faixa etaria, o
percentual diminui: 48% entre os com idade entre
35 e 44 anos, 32% entre os com idade entre 45 e 54
anos e 23% entre os brasileiros com 55 anos ou mais.

Entre os brasileiros que ja fizeram compras pela
internet alguma vez na vida, 20% afirmam que
sempre fazem compras pela internet, outros 44%
afirmam que o fazem as vezes, e 34% que as compras
pela internet sdo realizadas raramente. Os que
afirmam nunca fazer compras pela internet sdo 3%.

O padrao de renda se mantém em relagdo a
frequéncia de compras pela internet. Ndo apenas
os brasileiros com maior renda familiar compram
mais pela internet, como a frequéncia de compras
€ maior entre eles. Considerando apenas os
brasileiros que ja realizaram compras pela internet
pelo menos uma vez na vida, 34% dos que possuem
renda familiar superior a cinco saladrios minimos
fazem compras online sempre, percentual que cai
com arenda e chega a 9% entre aqueles com renda
familiar inferior a um salario minimo.

Grafico 3 - Frequéncia de compras pela internet
Percentual de respostas entre os que ja fizeram compras pela
internet pelo menos uma vez (%)

I Sempre
I As vezes
[ Raramente
8 Nunca
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PRODUTOS E SERVICOS MAIS COMPRADOS
PELA INTERNET

Comprar produtos pela internet & mais comum do que comprar
servicos

Entre os brasileiros que ja fizeram compras online

pelo menos uma vez na vida, 98% mencionam

que compraram algum produto, enquanto 75% Grafico 4 - Compra de produtos e servicos pela internet

alegam ter adquirido servicos online. Percentual de respostas entre os que ja realizaram
compras pela internet (%)

Uma das explicacdes para isso é que os produtos
comprados pela internet substituem produtos
que sdo consumidos por brasileiros de todas

as faixas de renda, como vestuario, calcados,
eletronicos e eletrodomésticos. Ja os servicos
oferecidos online, mesmo quando oferecidos

de forma tradicional, sdo menos adquiridos por
brasileiros de renda mais baixa, como refeicoes
em restaurantes, opcoes de lazer, viagens aéreas
ou transporte privado. Assim, o consumo online
de produtos alcanca mais brasileiros que o
consumo online de servicos, porque o tipo de
servico oferecido online é mais voltado para
brasileiros de renda mais alta.

I S0 produtos
[ Produtos e servicos
I S0 servigos

I Nao comprou 0s produtos
nem os servicos listados
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Cerca de quatro em cada dez brasileiros que ja realizaram compras pela internet (43%) mencionam
que os produtos comprados com mais frequéncia sdo eletrénicos, como TVs, celulares e videogames.
O segundo grupo de produtos mais citado é calcados, bolsas e acessérios, mencionado por 31% entre
os adquiridos online com mais frequéncia, seguido por vestuario, com 23%.

Grafico 5 - Produtos comprados com mais frequéncia pela internet
Percentual de respondentes que citaram cada produto, considerando apenas os que ja fizeram compras pela internet (%)
Eletronicos (TV, celular, videogames, etc.)
Calcados, bolsas e acessorios
Vestuario
Eletrodomeéstico (fogao, geladeira, microondas, etc.)
Livros
Perfumes/ cosméticos
Artigos esportivos

Brinquedos

Produtos de informatica (computador, mouse,
monitor, etc.)

Moveis
Medicamentos

Acessorios para veiculos (retrovisor, aparelho de DVD, GPS,
cadeirinha infantil, alarme, equipamento sonoro, etc.)

Artigos de decoragao

Jogos para computador/ Games
Nenhum desses produtos/ Outros (Esp.)
CD/ DVD/ BLURAY

Suplementos alimentares

Material escolar

Produtos de supermercado

Jornais, revistas, quadrinhos

Nao comprou produtos pela internet

Nao sabe/ Nao respondeu

Nota: A soma dos percentuais é superior a 100% pois cada respondente podia citar mais de um produto que adquire com frequéncia.
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Considerando ainda os brasileiros que ja fizeram compras online, entre os servicos mais adquiridos pela
internet estdo o pedido de refeicdes em restaurantes por aplicativos (16%), a aquisicao de filmes e
musicas por servicos de streaming (16%), ingressos em shows/cinema (15%) e transporte urbano (15%).

Grafico 6 - Servigos comprados com mais frequéncia pela internet
Percentual de respondentes que citaram cada servico, considerando apenas os que jd fizeram compras pela internet (%)

Refeicoes em restaurantes (IFood, Rappi, etc))

Misica, jogos e filmes (Globoplay, Netflix, Amazon Prime,
Spotify, assinaturas de videogame para jogar online, etc.)

Ingresso de show/ cinema

Transporte urbano (passagens de onibus, taxi,
Uber, Cabify, 99 taxi, Yellow)

Passagens aéreas
Nenhum desses servicos/ Outros (Esp.)
Servicos de informatica (softwares, nuvem, etc)

Pacote de viagens/ diarias de hotéis

Servicos de educacao, cursos a distancia,
aulas de idiomas, etc

Ingresso para evento esportivo

Servicos de cuidados pessoais (manicure, depilacao,
cabeleireira, massagista, etc.)

Servicos especializados de treinamento pessoal (carreira,
relacionamento, negocios, emagrecimento, etc.)/ Coaching

Servicos domésticos (limpeza, baba, cuidador de idosos, etc) ¥ 1
Nao comprou servicos pela internet

Nao sabe/ Nao respondeu

Nota: A soma dos percentuais é superior a 100% pois cada respondente podia citar mais de um servico que adquire com frequéncia.

n
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VANTAGENS E DESVANTAGENS DAS
COMPRAS ONLINE

Preco mais baixo @ maior vantagem de comprar pela internet,
enquanto dificuldade de troca é principal desvantagem

Na opinido de 37% dos brasileiros, a principal Quanto maior a renda familiar dos brasileiros,
vantagem de realizar uma compra pela internet mais eles apontam a praticidade e comodidade

é que os produtos e servicos sdo mais baratos/ das compras online como seu principal beneficio.
acessiveis. A segunda maior vantagem, apontada Considerando apenas os que ja fizeram compras
por 16% dos respondentes, é o fato de as pelainternet, o percentual passa de 15% entre os
compras online serem mais praticas/comodas e brasileiros com renda familiar de até um salario
ndao demandarem que o consumidor saia de casa. minimo para 28% entre os brasileiros com renda

familiar superior a cinco saladrios minimos.

Grafico 7 - Principal vantagem de fazer compras pela internet
Percentual de respostas (%)
E mais barato/ acessivel
E mais pratico/ comodo/ ndo precisa sair de casa
Permite comparar pregos
Oferece melhores ofertas/ promocoes
Nao tem vantagem
E mais facil de encontrar o produto
Facilidade de acesso a internet
E a nica forma de comprar um produto/ servico especifico {1
Outra (Esp.) N1

Nao sabe/ Nao respondeu

12
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Do outro lado da avaliacdo, 26% apontam a
dificuldade em trocar ou devolver produtos como
a principal desvantagem de se comprar pela
internet. A demora na entrega foi apontada por
22% dos entrevistados e outros 15% disseram
que a principal desvantagem das compras online
é a falta de contato com o produto.

A demora na entrega incomoda mais os
consumidores mais jovens do que os mais velhos.
Considerando apenas os que ja realizaram
compras pela internet, entre os que possuem 16

a 24 anos, 31% apontam a demora na entrega
como a principal desvantagem de se comprar
pela internet, percentual que cai com a idade e
chega a 14% entre os que tém 55 anos ou mais.

Ainda considerando apenas a opinido dos que ja
realizaram compras online, a demora na entrega
é mais citada como a principal desvantagem das
compras online entre os moradores da regiao

Nordeste em relacdo as demais regides do pais:
30%, contra 25% na regido Sul, 23% nas regides
Norte/Centro-Oeste e 20% na regido Sudeste.

Grafico 8 - Principal desvantagem de fazer compras pela internet

Percentual de respostas (%)

Dificil trocar/ devolver

Demora na entrega

Ndo ter contato com o produto

Nao confiar na forma de pagamento/ Falta de seguranca

Nao ter contato com vendedor

Nao poder usar dinheiro ou cheque/ Forma de pagamento restrita

Nao tem desvantagem

Dificuldade de acesso a internet

Preco mais alto/ mais caro por causa do frete

Outra (Esp.)

Nao sabe/ Nao respondeu

Nota: A soma dos percentuais pode ser diferente de 100% devido ao arredondamento.
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COMERCIO INFORMAL E PRODUTOS PIRATAS

Brasileiros compram menos produtos piratas do que em 2013

Entre 2013 e 2019, o percentual de brasileiros que
afirmam nunca comprar produtos piratas aumentou
de 28% para 45%. A maior queda foi observada
entre os que afirmam comprar produtos piratas as
vezes, de 34% para 23%, enquanto a queda nos que
afirmam comprar produtos pirateados sempre foi
de 13% para 7%.

O habito de comprar produtos piratas é mais forte
entre os homens. Entre eles, 59% compram produtos
pirateados pelo menos raramente, percentual que cai
para 51% entre as mulheres.

Grafico 9 - Frequéncia de compra de produtos piratas
Percentual de entrevistados que escolheu cada op¢do (%)

2013

2019 24

B Sempre I Nunca
B As vezes

Raramente

O habito também é mais frequente entre brasileiros
mais jovens: 71% dos brasileiros com idade entre 16

e 24 anos afirmam comprar produtos piratas, mesmo
que raramente, percentual que cai com a idade e
chega a 28% entre os brasileiros com 55 anos ou mais.

Um dos fatores que pode ter contribuido para
areducao da compra de produtos piratas é a
popularizacdo de alternativas de consumo de
produtos originais a precos menores, COMO as
plataformas de streaming de musicas e filmes, que
reduz a demanda por CDs e DVDs pirateados.

N3ao se verifica um padrao claro em relacdo arenda na
compra de produtos pirateados.

24

I Nao sabe/ Nao respondeu

Nota: A soma dos percentuais pode ser diferente de 100% devido ao arredondamento

14
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Entre os brasileiros, 25% afirmam nunca comprar no comércio informal produtos como roupas, acessérios,
brinquedos, DVDs, eletronicos, entre outras coisas. O percentual é préximo ao verificado na pesquisa realizada
em 2013 (24%), o que indica estabilidade no comportamento dos consumidores.

Grafico 10 - Frequéncia de compra no comércio informal
Percentual de respostas (%)

2013 25

7 SN

I Sempre I Nunca
[ As vezes I N3o sabe/ Néo respondeu
Raramente

Nota: A soma dos percentuais pode ser diferente de 100% devido ao arredondamento
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DQ A pesquisa foi realizada com 2.000 pessoas em 126 municipios.
O periodo de coleta foi de 19 a 22 de setembro de 20179.

VEJA MAIS

Mais informagdes como serie historica, edicoes anteriores e
Q metodologia da pesquisa em: www.cni.com.br/rsb

Documento concluido em 9 de janeiro de 2020.
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