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1. Objetivo desta Cartilha

A Mobilizagdo Empresarial pela Inovagao (MEI) visa sensibilizar empresérios e altos exe-
cutivos das empresas para o desafio de construir uma agenda positiva para a inovagao no
Brasil.

O principal objetivo desta Cartilha é auxiliar os empreséarios que participam da ME| a enten-
der os conceitos basicos da Gestao da Inovacao (Gl) e estimular a implantagéo de meto-
dologias capazes de promover a inovagédo como um processo Sistematico e sistémico nas
suas empresa.

MEI - MOBILIZACAO EMPRESARIAL PELA INOVAGAO | 7
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2. A Confederacao Nacional da Industria e a Mobilizacao
Empresarial pela Inovacao

No passado, o crescimento da produtividade era determinado pelo investimento em infra-
-estrutura e em nova capacidade instalada. Hoje, parte importante do crescimento da pro-
dutividade das principais economias e também dos paises emergentes, é creditada a ino-
vagao. Isso € verdade para o Brasil de hoje e sera ainda mais no futuro. Na maior parte dos
paises, 0s ganhos do maior uso de mao-de-obra e de capital, explicam apenas metade do
aumento de produtividade. Maior eficiéncia, melhores instituicoes e, especialmente, a ino-
vagdo, explicam a outra metade.

0 motor da inovacéo é a competigcdo. As empresas inovam por exigéncia do mercado. Ino-
vacao depende de muitas coisas: de recursos humanos qualificados, de politicas de esti-
mulo, de um adequado ambiente econémico e regulatério, da interagado com universida-
des e institutos de pesquisa. Mas é o fato de ser uma exigéncia da competicao que torna a
inovagao um tema essencialmente do mundo dos negdcios. Para um ndmero crescente de
empresas, essa tematica esta no centro de suas estratégias competitivas. E essa a razao
dela ser parte central das politicas industriais de muitos paises.

Em fins de 2008, a Confederacao Nacional da IndUstria (CNI) langou, durante o Encontro
Nacional da IndUstria (ENAI), a Mobilizagado Empresarial pela Inovagao (MEI).

Esse movimento tem como principal objetivo conscientizar e mobilizar os empresarios bra-
sileiros para a importancia da inovagao na sobrevivéncia e prosperidade de seus empre-
endimentos.

0 futuro da industria depende do comprometimento dos lideres do pais com a inovagéo.
Ao criar a MEI, a CNI aprofunda suas acoes de estimulo a inovagéo nas empresas e alia-se
a muitas outras instituicoes também imbuidas desse proposito.

A MEI é um projeto cujo ponto focal é sensibilizar as empresas e sua alta direcéo para o
desafio de inovar. Neste sentido, a CNI elaborou um plano de agao em que se destaca a
criacéo da Rede de Nucleos de Inovagao (RNI). Essa rede agregara nicleos de inovagao
nos Estados, ligados as Federagoes Estaduais da IndUstria, e nicleos de inovagao seto-
riais, ligados as Associagoes Setoriais Nacionais, para realizar agoes de disseminagao de
informacgao, mobilizagéo e capacitacao de empresarios para a inovagao. A meta é refor-
car a participagao das empresas, sensibilizando-as para o protagonismo privado na agen-
da da inovagao.
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3. Os Objetivos da MEI

A MEI visa os seguintes objetivos:

fazer da inovagdo um tema prioritario da alta direcdo das empresas brasileiras;

aumentar o protagonismo dos lideres empresariais na agenda de inovagéo;

organizar as contribuigdes das empresas em relagdo a agenda de inovagéo, buscando constituir um impor-
tante apoio privado a Iniciativa Nacional pela Inovagéo;

reproduzir na agenda de inovagdo o éxito de mobilizagao alcancado na década de 90, com a agenda da qua-
lidade (quando se instituiu o PBQP);

aprimorar as politicas ptblicas de apoio a inovagao, de forma a focalizé-las nas necessidades da inddstria.

4. Entendendo a inovacao

Inovagao €, para a espécie humana, o principal vetor que possibilitou sua sobrevivéncia.
Inovar, portanto, faz parte da nossa natureza.

Desde a criagao das primeiras ferramentas, utensilios e armas, a histéria da humanidade
pode ser contada e confundida com a historia das inovagoes criadas pelo homem. Nao es-
tamos falando apenas de novas tecnologias e novos produtos. Sempre que nos referimos a
descoberta do fogo, a fala, a invencéo da roda, a invencéo dos nimeros, aos rituais de se-
pultamento, a escrita, @ matematica, a musica, a agricultura, a criagao das cidades, a in-
vengao da moeda, ao papel, a religido e a psicandlise, entre outros, estaremos falando de
exemplos do génio criativo e inovador do ser humano. O homem inova constantemente,
buscando satisfazer suas necessidades fisicas, lgicas e emocionais.

No mundo dos negécios, esse fendmeno também se repete. As necessidades das pesso-
as mudam, mudam os produtos, mudam os processos e as tecnologias. Mudam as orga-

nizacoes e seus métodos de trabalho. Como as empresas estao expostas a concorréncia
cada vez maior, inovar é a forma mais eficaz de manter-se competitivo.

5. A'inovacao nao é!

é 0 conjunto organizado dos conhecimentos relativos ao universo objetivo, envol-
vendo seus fendémenos naturais, ambientais e comportamentais.

é o conjunto ordenado de todos os conhecimentos cientificos, empiricos e intui-
tivos, necessarios a producao e comercializagao de bens e servigos.

€ uma acao que conduz ao surgimento de uma nova teoria, uma nova lei, um
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novo conceito ou um novo processo, que podera reestruturar 0 pensamento das pessoas
em um determinado campo do conhecimento.

é a acao que conduz ao desenvolvimento de um novo dispositivo, um novo mé-
todo ou uma nova maquina, que poderd mudar a maneira pela qual as coisas séo feitas.

é 0 conjunto de atividades realizadas de forma intencional e sistematica para pro-
duzir novos conhecimentos.

Fonte: Gestdo da Inovagdo tecnoldgica
José Adeodato de Souza Neto, Amilcar Baiardi e Lynaldo Cavalcanti de Albuquerque

A inovacao também nao é!

Um modelo para desenvolvimento da criatividade, que contempla distintos aspectos, como ha-
bilidades de pensamento criativo: — fluéncia, flexibilidade, originalidade; atributos de personali-
dade que favorecem a expresséo da capacidade de criar: — iniciativa, independéncia, autocon-
fianca, persisténcia, flexibilidade, entre outros; e promocgao de um clima psicoldgico que refli-
ta valores fortes de apoio a criatividade que se traduz nos seguintes principios que se seguem:

- Confianga na capacidade e competéncia de cada pessoa.
- Apoio a expressao de novas idéias.
- Proviséo de incentivos a produco criativa.

- Implementacéo de atividades que oferecam desafios e oportunidades de atuagéo criativa.

Esse modelo vem orientando o programa de criatividade junto a pablicos diversos, com vistas
a promogao das habilidades criativas dos participantes, ao fortalecimento de tragos de per-
sonalidade que se associam a criatividade e a, identificacao de barreiras a expressao da ca-
pacidade de criar.

Reducéo de bloqueios Tracos de personalidade

Dominio de técnicas Habilidades
e bagagem de

7 de pensamento
conhecimento

Clima psicoldgico

Figura 1. Modelo para desenvolvimento da criatividade

Fonte: Alencar, Eunice M. L. Soriano / Universidade Catdlica de Brasilia
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é processo de se tornar sensivel a problemas, deficiéncias e lacunas no conhe-
cimento; identificar a dificuldade, buscar solugdes, formulando hipéteses; testar e retestar
estas hipdteses; e, finalmente, comunicar os resultados.

Fonte: TORRANCE em ALENCAR & FLEITH (2003)

6. Diversas fomas de se ver a inovacao!

Dependendo do autor, da obra ou do objetivo pretendido, existem inimeras formas de se de-
finir o que é inovacao:

“Inovacéo é adotar novas tecnologias, que aumentam a competitividade da companhia.”
Hamel & Prahalad: Competindo pelo futuro.

“Inovagéo é um processo de aprendizagem organizacional.”
Bell & Pavitt: The development of technological capabilities

“Inovar € um processo de alavancar a criatividade, para gerar valor de novas maneiras, atra-
vés de novos produtos, servicos e negécios.”
Jonasch & Sommerlatte: The Innovation Premium.

“Inovacao é atribuir novas capacidades aos recursos existentes na empresa, gerando riqueza.”
Drucker: Inovacéo e Espirito Empreendedor

“Inovacgao é o uso, comercialmente bem-sucedido, de uma invengao”
Bacon & Butler: Planned Innovation.

“Inovacdo é um processo estratégico, de reinvencao continua, do préprio negdcio e da cria-
cao de novos conceitos de negécios.”

Hamel: Liderando a Revolug&o.

“Inovagao é a mudanga que cria uma nova dimensao de desempenho.”
Hesselbein et al: Leading for Innovation.

“Inovagéo é = novas ideias + acdes que produzem resultados.”
Ermest Gundling: The 3M Way to Innovation.

11
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7. Manual Frascati

Como podemos ver, inovagao é um processo complexo resultante de diversos fatores e
pode ser entendidos de varias maneiras, dependendo do angulo pelo qual é vista e anali-
sada.

Para efeitos desta Cartilha, vamos padronizar o entendimento sobre inovagao adotando
como fontes o Manual Frascati e o0 Manual de Oslo, da Organizagao para Cooperagao Eco-
ndmica e Desenvolvimento — OCDE.

A OCDE € um férum Unico, no qual os governos de 30 democracias trabalham juntos para
auxiliar a resolver os desafios econdmicos, sociais e ambientais da globalizagao da econo-
mia e de questdes como a sustentabilidade e a inovacéo.

0Os membros da OECD sao: Austrélia, Austria, Bélgica, Canada, Reptblica Tcheca, Dinamar-
ca, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia, Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Japao, Coréia, Lu-
xemburgo, México, Paises Baixos, Nova Zelandia, Noruega, Polonia, Portugal, Republica Es-
lovaca, Espanha, Suécia, Suica, Turquia, Reino Unido e Estados Unidos. A Comissao das Co-
munidades Européias participa do trabalho da OCDE.

A OCDE Publishing dissemina amplamente os resultados dos levantamentos estatisticos
e pesquisas da Organizacdo sobre questdes economicas, sociais e ambientais, bem como
sobre convencoes, diretrizes e padroes acordados por seus membros.

0 que é o Manual Frascati?

Em Junho de 1963, a OCDE reuniu expecialistas nacionais em estatisticas sobre Pesqui-
sa e Desenvolvimento, na Villa Falcioneri in Frascati, Italy. O resultado foi a primeira versao
official que se propds a padronizar a terminologia utilizada pelos diversos paises membros
da OCDE, quando da execugao de pesquisas nas areas de P&D. O assim chamado Manu-
al Frascati, foi lancado em 1994 e auxiliou o entendimento geral da importancia da P&D e
da inovacdo como elementos-chaves das economias baseadas em conhecimento, trans-
formando-se num poderoso instrumento, capaz de possibilitar a comparagao e o0 monitora-
mento estatistico das acoes de inovagdo em diversos paises.

Inovacéo é a introducdo, com éxito, no mercado, de produtos, servicos, processos,
métodos e sistemas que ndo existiam anteriormente ou contendo alguma carac-
teristica nova e diferente da até entdo em vigor. Compreende diversas atividades
cientificas, tecnoldgicas, organizacionais, financeiras, comerciais e mercadolégi-
cas. A exigéncia minima é que o produto/processo/método/sistema deva ser novo
ou substancialmente melhorado para a empresa em relagao a seus competidores.

12
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8. Manual de Oslo

Posterior ao Manual Frascati, o Manual de Oslo representa a fonte mais atualizada no que
diz respeito a padronizacao das terminologias utilizadas pelos pesquisadores da OCDE.

0 que é o Manual de Oslo?

0 Manual de Oslo tem o objetivo de orientar e padronizar conceitos e metodologias, bem
como estabelecer as bases estatisticas e indicadores de pesquisa de P&D de paises indus-
trializados. Seu antecessor, 0 Manual Frascati, editado em 1962, originou a série de publi-
cacoes da OCDE, que ficou conhecida como Familia Frascati.

A primeira edigao do Manual de Oslo data de 1990. A primeira tradugao para o portugués
foi produzida e divulgada pela FINEP em meio eletronico, em 2004.

Manual de Oslo : Inovacéo é a implementagao de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negécios, na organizacéo do local de trabalho
ou nas relagdes externas.

Segundo 0 Manual de Oslo as inovagdes podem ser de 4 tipos:
. produto;
. processo;
. marketing; e
. organizacional.

Para melhorar a compreenséo, podemos separar a inovagao em apenas 3 categorias ba-
sicas:
. produto;
. processo; e
. negocio.

14
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9. Classificando a inovagao

Para facilitar o entendimento do assunto, pode-se classificar a inovagao de diversas for-
mas, em funcéo do atributo que se esté analisando ou do critério que se usa para analisa-
-lo, como podemaos ver a seguir:

Quanto a natureza:
Produto, Processo e Negdcio.

Quanto a forma:
Tecnoldgica ou Organizacional.

Quanto a abrangéncia:
Na Empresa, no Mercado ou no Mundo.

Quanto a intensidade:
Incremental, Semirradical e Radical.

Quanto ao propésito:
Ocasional (serendipity) ou Intencional (sistematica).

Quanto ao nivel de difusao dentro da empresa:
Localizada (departamental) ou Sistémica.

Quanto ao uso de sistemas, métodos e ferramentas:
Empirica ou Sistematica/Metodolégica.

MEI - MOBILIZACAO EMPRESARIAL PELA INOVACAO | 15
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10. O valor das ideias

Segundo Emest Gundling, em The 3M Way to Innovation, a inovagéao pode ser vista como
“Novas ideias + agdes que produzem resultados”.

Neste sentido, a inovagao pode ser entendida como o0 somatorio de uma ideia nova, mais
a implementacao de agdes, mais os resultados obtidos. Assim, ela pode ser definida como
uma férmula matematica:

Inovacao = ideia + implementacao de acoes + resultado

Nessa mesma linha, segundo Kim Barnes, “a inovagao é o resultado da implantagao de uma
ideia, nova para vocé, capaz de gerar valor para o seu negécio”.

0 valor gerado pode ser expresso de diversas formas, como: valor econdmico, valor estra-
tégico, ou outra forma de valor que seja importante para a sua empresa. Ele também é fruto
do produto de sua relevancia, de sua abrangéncia e de sua originalidade (singularidade).

S6 pode gerar valor uma ideia que tenha alguma relevancia, pois quanto mais relevante for
a ideia, maior serd a probabilidade de se gerar valor com a sua implementac&o. E por re-
levancia entenda-se o grau de impacto que a ideia é capaz de gerar. Quanto mais impacto
gerado, mais relevante é a ideia.

A abrangéncia, por sua vez, representa a amplitude ou extensao que a implementacao da
ideia pode atingir. Quanto maior for sua abrangéncia, maior sera o valor que a ideia pode ter.

Pela prdpria definicao de inovagao descrita anteriormente a ideia ndao precisa ser inédita.
0 fundamental é que seja nova para vocé. De forma geral, pode-se dizer que quanto maior
for o grau de originalidade da ideia, maior a probabilidade dela gerar valor. Para exemplifi-
car basta lembrar que as empresas mais inovadoras definem estratégias e processos vol-
tados para garantir os direitos de propriedade intelectual sobre as inovagdes geradas por
ideias inéditas.

16
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ORIGINALIDADE/SINGULARIDADE

VALOR
GERADO

ABRANGENCIA

RELEVANCIA

A ORIGINALIDADE/SINGULARIDADE expressa o grau de ineditismo de uma ideia. Uma ideia comum, que
muitos j4 tiveram, tem um baixo potencial de geragdo de valor. Ja uma ideia inédita, que nunca foi pensada
antes, tem mais capacidade de gerar valor. Quanto mais original for a ideia, maior ¢ a probabilidade de se
gerar valor com sua implantagéo.

A ABRANGENCIA esté diretamente ligada ao grau de penetragdo no mercado, que pode ser obtido quando da
implantagéo da ideia. Quanto maior o mercado, maior o potencial do valor gerado.

A RELEVANCIA esta associada ao grau de impacto que a ideia pode ter depois de implantada. Uma ideia
capaz de resolver um problema simples, geralmente, tem pouca relevancia. Porém, uma ideia capaz de
resover um problema complexo tera maior relevancia e, portanto, mais potencial de gerar valor.

MEI - MOBILIZACAO EMPRESARIAL PELA INOVAGAO | 17
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11. Inovacao Incremental, Semirradical e Radical

Quando estamos analisando apenas o0s aspectos tecnoldgicos, fica facil diferenciar uma ino-
vagao incremental de uma inovacao radical. Porém, quando analisamos simultdneamente
0s aspectos tecnoldgicos e as caracteristicas do modelo de negdcio, surgem correlagdes
que possibilitam a identificagdo de 3 grupos diferentes de inovagdes: as radicais, as semir-
radicais e as incrementais.

Segundo Davila, Epstain e Shelton, uma inovagéo radical s6 ocorre quando hd a introdu-
cao de uma nova tecnologia, simultdneamente com a implantagdo de um novo modelo de
negocio.

A forga dos transbordamentos e
A Matriz da Inovagao

Tecnologia
total [11]
n:v:n Semi-radical Radical
semalhante Incremental Semi-radical
a atual
cemelhante "
a atual nova

Modelo de negocio

Fonte: As Regras da inovagdo
Davila, Epstain e Shelton.
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12. Inovacao Tecnoldgica

0 manual de inovagao do Movimento Brasil Competitivo (MBC), define inovagéo tecnoldgi-
ca como “o resultado da aplicagao de conhecimentos obtidos através da pesquisa cienti-
fica aplicada a produtos ou processos de produgéao, com novas funcionalidades e efetivos
ganhos de qualidade ou produtividade, resultando em maior competitividade”.

Ja no livro Inovar ou Inovar, de Glauco Arbix, o autor, apoiando-se no texto do Manual de
Oslo, refere-se a Inovagao tecnolégica como “a entrada no Mercado de um produto (bem
ou servigo), tecnolégicamente novo ou substancialmente aprimorado pela introdugéo na
empresa de um processo produtivo tecnoldgicamente novo ou substancialmente aprimora-
do. Inovacéo diz respeito a um produto e/ou processo novo para a empresa, nao sendo ne-
cessariamente novo para o mercado/setor de atuacao, podendo ter sido desenvolvido pela
prépria empresa ou por outra instituicdo. E pode resultar de novos desenvolvimentos tec-
noldgicos, de novas combinagdes de tecnologias existentes ou da utilizagéo de outros co-
nhecimentos adquiridos pela empresa.

Pelo Manual de Oslo, “Inovagdes Tecnoldgicas de Produto e de Processo (TPP) compreen-
dem a implementacao de produtos e de processos tecnologicamente novos e a realizagao
de melhoramentos tecnoldgicos significativos em produtos e processos. Uma inovagéao TPP
foi implementada se ela foi introduzida no mercado (inovagao de produto) ou usada em um
processo de producéo (inovacéo de processo)” (OCDE/Eurostat, 1997, 8130).

Visando evitar equivocos de interpretacao foi feita uma mudanga no Manual de Oslo e rre-
movida a palavra “tecnoldgica” das definigdes, visto que a palavra evoca a possibilidade de
que muitas empresas do setor de servicos venham a interpretar “tecnoldgica” como “usu-
aria de plantas e equipamentos de alta tecnologia”, e assim nao a cnsiderem aplicavel a
muitas de suas inovagdes de produtos e processos.

MEI - MOBILIZACAO EMPRESARIAL PELA INOVACAO | 19
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13. As 10 Caracteristicas da INOVACAO

1. O risco de insucesso esta sempre presente quando se
busca inovar.

2. Pessoas criativas sao a matéria- prima basica do pro-
cesso de geracéo de inovacGes. Valorize os talentos.

3. Ambientes adequados geram transbordamentos favo-
raveis capazes de gerar insights criativos e inovagoes.

4. A'inovacao € um processo aberto.

5. Ainovacao pode ser obtida de formas distintas, inclu-
sive através do uso de metodos estruturados.

6. Inovagao € um fendmeno que acontece em todas as
areas do conhecimento, inclusive nos negocios.

Nos Negocios

7. A'inovacéo deve estar alinhada a estratégia.

8. A maioria das inovacées vém de trés fontes basicas:
clientes, concorrentes e funcionarios.

9.A inovacéo € um fendmeno que acontece no mercado.

10. Inovar é criar valor para a empresa.

20 | MEI- MOBILIZACAO EMPRESARIAL PELA INOVACAO



CONFEDERAGAO NACIONAL DA INDUSTRIA | CNI

14. O ciclo da inovacao

Inovar é a capacidade que o individuo empreendedor tem de implantar ideias capazes de
gerar valor para o negocio.

Via de regra, no mundo dos negécios, as inovagoes se constituem em fenémenos com-
plexos e passam por um ciclo que envolve seu surgimento, crescimento, maturidade e
declinio. Cada um desses estagios pressupde um conjunto de etapas que pode envol-
ver atividades como a pesquisa, o desenvolvimento, a prototipagem, a produgao, a dis-
tribuicao, a comercializagdo, a entrega, a assiséncia técnica, o pés-venda, o marketing
e a gestao da marca.

Curvas de inovagao

: S ' ' -
i a
it ———————= E Bt { ot sty E
Pesguina ¢ desemeabamento 11' Crescimento E Huundade E Dreclindg
Estagio 1 . Estdgio2 | GEstagio3 | Estdgio4

MEI - MOBILIZACAO EMPRESARIAL PELA INOVACAO | 21




CARTILHA

15. Inovar é Gerar valor!

“Inovacoes sao o fendmeno fundamental do desenvolvimento econdmico”.
Schumpeter, J.A.: Capitalism, Socialism and Democracy.

Uma empresa pode gerar valor pela inovagao de muitas formas distintas. Abaixo podemos
ver algumas delas:

1. Aumento do Valor Econémico
a. Reducdo de despesas:

I.  otimizando processos;
ii. implantando tecnologia nova;
iii. incorporando conhecimento novo;
V. ...

b. Aumento de receitas:
I.  explorando um novo paradigma;
ii. expandindo 0 mercado;
jii. ampliando o portfélio;
iv. obtendo mais margem;

2. Aumento seu Valor Estratégico;
a. Valorizagao de sua marca:
i. de forma socialmente responsével;
ii. de forma ecolégicamente responsavel;
iii. com design diferenciado;
iv. fazendo com que seja dentificada com um nicho especial de mercado;

Voo
b. Exploragdo de um novo Paradigma ou Desenvolvimento de um modelo
de negédcio novo.
C. Asseguramento de uma Reserva Legal de Mercado:
I. com alei de propriedade intelectual;
ii. certificacdo especial;
iii. notdria especializagao;
iv.
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16. Os alvos da inovacao

Segundo Kim Barnes e David Francis, autores do Managing Innovation, hé quatro potenciais
alvos para a inovagao. Podemos chama-los de 4Ps da inovagdo. Séo eles:

1. Produtos e Servigos
Diz respeito ao QUE NOS FAZEMOS

2. Processos )
Refere-se a COMO NOS FAZEMOS

3. Posicao de Mercado
Vincula-se a COMO NOS SELECIONAMOS E NOS COMUNICAMOS COM OS CLIENTES

4. Paradigma ou Modelo de Negdcio

Est4 relacionado com QUAIS ELABORAGOES USAMOS PARA ENTENDER O MUNDO
Dessa forma, a empresa, dependendo de sua estratégia, pode escolher onde concentrar
0s (seus) esforgos para inovar.
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17. Habilidades relevantes para a Gestao da Inovacao

Algumas habilidades sdo especialmente relevantes e necessarias para se promover e
garantir a gestdo da inovagao como um processo dentro da empresa. Estas habilidades
podem ser reforgadas com a implintagao de algumas rotinas que contribuem para a poten-
cializa-las conforme pode-se ver no quadro a seguir:

Habilidades Basicas Rotinas que contribuem

Buscar dicas técnicas e economicas que desencadeiem o

Reconhecimento
processo de mudanga.
. Assegurar que ha uma boa integracao entre a estratégia de
Alinhamento ,g. d grag g
negécios e a mudanca proposta.
Reconhecer as limitagdes da empresa e conectar-se com fontes
L externas para adquirir conhecimento, informacées, equipamentos
Aquisicao
etc.
Transferir tecnologia de varias fontes externas.
, Ter a habilidade de criar alguns aspectos de tecnologia “da casa”,
Geracédo . . .
por meio de P&D, de grupos internos de engenheiros etc.
Explorar e selecionar o que for mais adequado ao meio-ambiente
Escolha e que se encaixe na estratégia, bem como na rede externa de
tecnologia.
Gerenciar projetos de desenvolvimento de novos produtos/
Execugéao processos do inicio até o langcamento. Monitorar e controlar esses
projetos.
Gerenciar mudancas introduzidas na empresa - técnicas e outras
Implantacéo -, de forma a assegurar-se sobre a aceitagao e uso efetivo das
mesmas.
. Avaliar e refletir sobre o processo de inovagao, identificando
Aprendizagem o . . ~
licoes para melhoria das rotinas de gestéo.
Desenvolvimento da Estabelecer rotinas efetivas — estruturas, processos,
organizagao comportamentos subjacentes.

Fonte: Adaptado de Tidd, J. e J. Bessant. Managing Innovation: Integrating technological, market and
organizational change. 4th. Chichester: John Wiley & Sons, Ltd., 2009, pagina 73.
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Ainda que os quatro tipos de inovagao fundamentais sejam resumidos em produto, proces-
so, marketing e organizacional, como mostra o Manual de Oslo (Ocde e Eurostat, 2005),
eles podem ainda ser desdobrados em subtipos, propiciando, com isso, uma visao mais de-
talhada aos empresarios e profissionais, em doze diferentes dimensdes conhecidas como
“radar da inovagao” (Sawhney, Wolcott et al., 2006)

Marca ®

o Platadarma

- Snlugien

Cade-ade suprmantos

Organizacho

0 Radar da Inovacao:

‘“x_‘ Exparidncladosciantes |

Captacio de Valor

0 Radar da inovacéo é uma ferramenta de diagndstico de Gestéo da Inovacéo baseada na
analise de 12 diferentes dimensoes conforme se segue:

Ofertas séo produtos e servigos valorizados
pelos clientes.

Solugdes estao relacionadas com
personalizagéo, combinacéo integrada

de produtos, servigos e informagao que
solucionem problemas dos clientes. Criam
valor para o cliente por meio da amplitude de
variedade e profundidade de integracéo dos
diversos elementos.

Plataforma é formada por componentes,
métodos ou tecnologias, que servem como
base para a construcéo de produtos ou
servicos. Normalmente envolve o poder da
“universalidade” — usando “modularidade”,
por exemplo.

Clientes séo individuos ou organizacées
que utilizam ou consomem as ofertas

da empresa, para satisfazerem certas
necessidades. Para se inovar nesta
dimensao, a empresa pode descobrir novos
segmentos de clientes ou atender novas
necessidades até entdo ocultas.
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Experiéncia de cliente é uma dimensao
que considera tudo o que o cliente vé, ouve
e sente, e outras experiéncias em todos os
momentos em que interage com a empresa.
Para inovar aqui, a empresa precisa repensar
a sua interface entre organizagao e clientes.

Processos séo configuragoes de atividades
de negdcios utilizadas para conduzir
operagdes internas. Para inovar nessa
dimensao, a empresa pode redesenhar

0S Seus processos para adquirir maior
eficiéncia, mais alta qualidade ou ciclos de
tempo mais rapidos. Tais mudangas podem
envolver a mudanca de local de um processo
ou mesmo a desconexao de suas partes
iniciais das finais.

Cadeia de suprimentos é a sequéncia

de atividades e de agentes que movem
produtos, servicos e informacéo, desde

a fonte até a entrega. Para inovar nessa
dimenséo a empresa pode direcionar melhor
o fluxo de informacao por meio da cadeia

de suprimentos, mudando a sua estrutura
ou melhorando a colaboragéo entre os seus
participantes.

Redes — A empresa e seus produtos e
servicos séo conectados aos clientes por
meio de uma rede que, as vezes, pode se
tornar parte da vantagem competitiva da
empresa. Inovacéo nesta dimensao consiste
em melhorias na rede, que venham trazer
mais valor as ofertas da empresa.

Captacao de valor refere-se ao mecanismo
usado pela empresa para recapturar o valor
que criou. Para inovar nessa dimenséo,

a empresa pode descobrir novas fontes

de renda, desenvolver novos sistemas de
precos, além de expandir suas habilidades de
captacéo de recursos por meio de interagdes
com clientes e parceiros de negécio.

Organizagao é a maneira que a empresa
escolhe para estruturar-se, suas parcerias,
além das funcoes e responsabilidades

dos seus colaboradores. A inovacéo em
organizagao demanda repensar o escopo
das atividades da empresa, assim como a
redefinicdo das funcoes, responsabilidades
e incentivos relativos as diferentes unidades
de negécio e individuos.

Presenca esta relacionada com os pontos
de distribuicéo que a empresa usa para

levar as suas ofertas ao mercado, indo além
dos locais onde as suas ofertas possam

ser compradas ou utilizadas pelos clientes.
Inovacgéo nessa dimenséo envolve a criagao
de novos pontos de presenca ou a utilizagao
dos existentes de uma maneira mais criativa.

“Brand” relaciona-se aos simbolos, palavras
e marcas pelas quais a empresa comunica-
se com os seus clientes. Para inovar nesta
dimenséo, a empresa aumenta ou estende a
sua “brand” de maneira criativa.

Fonte: Adaptado de Sawhney, M., R. C. Wolcott, et al. The 12 different ways for companies to innovate.
MITSloan Management Review, City, v.47, n.3, Spring 2006, p.75-81. 2006.

Assim como o radar da inovagao de Sawhney e Wolcott, existem diversas formas de se
analisar a gestao da inovagdo por meio de um conjunto de dimensdes distintas.

0 fundamental é que essas dimensoes sejam de facil entendimento e auxiliem os gesto-
res a implementar a gestao da inovagao como um processo estruturado dentro da empre-
sa. Assim identificamos as 6 dimensdes que sugerimos para se avaliar a Gestao da inova-
cao nas empresas.

26



CNI

19. As 6 Dimensdes da Gestao da Inovacgao:

Muitos séo os métodos e ferramentas utilizados para se implantar a gestao da inovagao na
empresa. O desafio dos gestores consiste em encontrar quais as ferramentas e métodos
sao mais compativeis com a cultura da instituigao.

Visado auxiliar esse processo, desenvolvemos um instrumento, baseado em 6 dimensoes
distintas, capaz de avaliar o grau de maturidade da gestéo da inovagao na empresa.

A escolha das dimensdes foi fruto da observacéo e da anélise de experiéncias bem suce-
didas em empresas que gerenciam a inovagao como processo.

A ferramenta MAPEL avalia 6 dimensdes, sendo 5 ligadas aos processos estruturantes e
uma voltada para avaliar os resultados obtidos.

Conforme detalharemos a seguir, as dimensdes sdo: Método, Ambiente, Pessoas, Estraté-
gia, Lideranca e Resultados. A seguir vamos analisar cada uma destas dimensde.

Ao se estudar a origem das inovactes, percebemos que, via de regra, nao € muito facil identificar
como, onde e porque as inovagoes deram certo. Em muitos casos foram fruto do trabalho siste-
matizado e continuo, focado na solugdo de um problema especifico. Em outros casos, solugoes
sa0 encontradas quase que por acaso. A indlstria farmacéutica é cheia de exemplos como o do
Viagra, droga cujo principio ativo auxiliou pessoas do sexo masculino que apresentavam disfun-
cao erétil. A pesquisa que originou 0 medicamento ndo tinha o objetivo de curar essa moléstia.
Foi o registro e observagao de um efeito colateral que levou os pesquisadores a identificarem
uma oportunidade mercadoldgica para um produto que estava sendo testado para outro fim.

A inovagao tem seus proprios caminhos, as vezes sendo por nds conduzida, as vezes nos con-
duzindo. Nesse sentido, vale lembrar que a palavra serendipismo origina-se da palavra inglesa
Serendipity, criada pelo escritor britanico Horace Walpole, em 1754, conforme pode ser visto
no quadro ao lado.

Esta histdria de Walpole conta as aventuras de trés principes do Ceildo,
atual Siri Lanka, que viviam fazendo descobertas inesperadas, cujos
resultados eles ndo estavam procurando realmente. Gracas a capacidade
deles de observacdo e sagacidade, descobriam “acidentalmente” a
solugdo para dilemas impensados. Essa caracteristica tornava-os
especiais e importantes, ndo apenas por terem um dom especial,

mas por terem a mente aberta para as multiplas possibilidades.
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0 principal desafio das organizacdes voltadas a inovagao é desenvolver e implantar méto-
dos e ferramentas capazes de criar um sistema voltado para inovar de maneira sistemati-
ca (obtida através do uso de método) e sistémica(ocorrendo em todos os setores e niveis
da organizac&o).

Segundo Drucker, os empreendedores precisam aprender a estimular, implantar e prati-
car a inovagao de forma sistematica, em vez de esperar que as forcas do acaso soprem a
seu favor.

A inovagao sistematica consiste na busca deliberada e organizada de mudancas, e na ané-
lise estruturada das oportunidades que tais mudancas, podem oferecer para que se possa
gerar a inovacao.

Da mesma forma, devemaos procurar criar um clima organizacional capaz de estimular ino-
vacGes nos mais diversos setores e atividades. Desenvolver uma cultura voltada para ino-
var de forma sistémica (através do uso de método) torna-se imperativo para as organiza-
coes que querem melhorar seus desempenhos constantemente.

Assim como as ideias sdo a matéria-prima, sao as pessoas o inicio, o fim e o meio de qual-
quer inovacao. Pessoas diferenciadas, com talento e criatividade, escolhem locais onde
haja um ambiente mais rico, mais dindmico, mais diverso e mais desafiador para exerce-
rem suas atividades.

Dentro desse contexto, percebemos gue ambientes mais abertos e flexiveis, onde amplas
possibilidades de acesso a novas fontes de conhecimento e maior tolerancia a diversida-
de sejam possiveis, atraem pessoas criativas e talentosas. Eles funcionam como um im-
pulsionador dos talentos individuais e como um agente potencializador de interagdes ge-
radoras de inovagdes.

Pessoas criativas sao atraidas para paises, regioes, cidades e empresas onde existam am-
bientes mais propicios para exercerem suas atividades. Investir na construgao, manuten-
cao e aprimoramento de ambientes voltados para estimular uma cultura votada para a ino-
vacao tem sido fator critico de sucesso das empresas inovadoras.

No centro de todos os processos de uma empresa, sempre vamos ter a presenca de pesso-
as. Elas se constituem nos ativos mais importantes para a criacao de valor para o negécio.
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As empresas devem estimular a criagdo de sistemas capazes de identificar, recrutar, man-
ter, capacitar, reconhecer e recompensar as pessoas responsaveis pela geracao de resul-
tados galgados pelas inovagdes.

Valorize os talentos.

A estratégia é, e sempre foi, parte integrante da esséncia do ser humano. E um fator cen-
tral na diferenciacao que se estabelece entre os seres que criam pensamentos elaborados
e complexos e 0s demais animais, que a utilizam unicamente como ferramenta basica para
a satisfac@o de suas necessidades mais urgentes.

A estratégia tem sido usada pelo homem de forma sofisticada e singular, transformando-o
no principal agente de transformacao do meio onde vive.

Também nos negdcios, ela tem um papel fundamental. Qualquer plano ou iniciativa volta-
da para inovar deve estar devidamente alinhada com a visao de futuro da empresa e com
a estratégia do negocio.

Alguns autores, como é o caso de Freeman (1997), dividiram a estratégia em algumas de-
rivagoes, tais como: ofensiva, defensiva, imitativa, dependente, tradicional e oportunista.

» Busca atingir lideranga técnica e de Mercado, colocando-se a frente de seus
concorrentes no langamento de novos produtos/servigos ou processos.

» Evita os riscos do pioneirismo no desenvolvimento e langamento de produtos.
E usada por empresas seguidoras por natureza.

» Adotada por empresas que, tipicamente, seguem os lideres em tecnologias es-
tabelecidas e ndo tém pretensdes de acompanhar o desenvolvimento das empresas ofen-
sivas ou defensivas.

» Caracteristica de empresas que perderam a
iniciativa de projetar produtos/servicos ou processos e que nao dispoem de departamen-
tos de P&D.

Dependem do desenvolvimento externo de tecnologias e cuja produgao esta vinculada as
especificacoes e a assisténcia técnica de seus clientes.

» Nao veem a necessidade de mudar seu produto ou de empreender grandes
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esforcos de inovagao porque 0 mercado ndo demanda mudancas e/ou o padrao de concor-
réncia nao exige avangos rapidos.

» A adocao dessa estratégia implica especial habilidade para identificar e apro-
veitar novas oportunidades no ambiente, em particular aquelas surgidas através de rapidas
mudangas, que podem nao requerer qualquer esforco interno de P&D ou complexos proje-
tos de desenvolvimento.

Sempre existe um certo vinculo entre a obra e o seu criador. De forma deliberada ou in-
consciente, o criador transfere para a criatura um pouco de si, de suas crencas e valores,
da sua maneira de ver e entender o mundo e as coisas que o cercam. Via de regra, a em-
presa é um espelho multifacetado, onde uma parte relevante deste mosaico esta associa-
da ao que sua lideranga diz e faz.

Também na inovagao o papel da lideranga é determinante. Sua visao de futuro, escolhas
estratégicas, apetite ao risco e tolerancia aos erros, determinam como a empresa se com-
portard frente aos desafios e oportunidades que véo surgir. Eles determinam os padrdes de
como a empresa vai reagir quando estiver sob pressao.

Cabera a lideranca fortalecer e promover uma cultura voltada para a inovacéo, construindo
um ambiente adequado, disponibilizando os recursos necessarios, institucionalizando pro-
cessos, estabelecendo parcerias, reconhecendo e recompensando as pessoas em fungao
dos resultados obtidos.

S6 existe inovacao quando existem resultados. Eles sdo fundamentais para a sobrevivén-
cia da empresa. Porém, nem sempre os resultados sdo consequéncia de um processo es-
truturado e sistematico. Muitas vezes, podem ser fruto do acaso. Por isso, é fundamental
identificar se os resultados obtidos sdo decorrentes dos sistemas e métodos implantados.
E preciso encontrar nexo causal (relacdo de causa e efeito) entre os resultados obtidos e
0s métodos e ferramentas utilizados na gestao da inovagao da empresa. S6 quando orem
fruto de um processo planejado e sistematizado é que se podera dizer que estamos geren-
ciando a inovag&o na empresa.
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20. A Auto-avaliagao do Grau de Maturidade da Gestao
da Inovacéao

Avaliar o grau de maturidade da gestéo da inovagao na empresa € uma maneira didatica
de promover uma reflexao estruturada sobre o assunto. Aplicando-se a ferramenta MAPEL,
somos capazes de identificar pontos fortes e oportunidades de melhorias no sistema de ges-
tao da inovagao vigente na empresa.

Visando padronizar a auto-avaliagao, denomina-se Gestao da Inovagéo o conjunto de ativida-
des conduzidas pela lideranga, voltadas a criagao e ao desenvolvimento de uma cultura de
inovagao dentro da empresa. Esta iniciativa envolve, entre outras, as seguintes etapas: de-
finicdo do posicionamento, elaboracéo e detalhamento do planejamento da inovagao, esco-
Iha de plataformas, implantagao de planos, projetos e processos, escolha e uso de metodolo-
gias e ferramentas, atragao, desenvolvimento e manutencao de talentos, criagdo de ambien-
te favoravel, comportamento da lideranca e processo de avaliagao dos resultados obtidos.

A GEl pode ser entendida como um processo estruturado (sistematico e sistémico) apoia-
do em 6 dimensdes distintas, que sdo: Método, Ambiente, Pessoas, Estratégia, Lideranca
e Resultados.

» esta dimensao visa facilitar o entendimento de como podem ser utilizados siste-
mas, métodos e ferramentas voltados para a sistematizagao do processo de geragao de ino-
vacoes dentro da empresa.

» Esta dimenséo visa facilitar o entendimento de como se pode criar as condicoes
necessarias para se gerar um ambiente propicio para que a inovagao aconteca na empresa.

» Esta dimensao visa facilitar o entendimento de como se pode estruturar um pro-
cesso de atragdo, desenvolvimento, retencéo, reconhecimento e recompensa de pessoas,
cujo talento é responsavel pela geracao de inovagoes na empresa.

» Esta dimensao visa facilitar o entendimento de como se pode definir um posi-
cionamento estratégico, capaz de gerar a diferenciagao necesséria para levar a empresa a
um estagio de competitividade sustentada pela inovacéo.

» Esta dimensao visa facilitar o entendimento de como se pode garantir o0 enga-
Jamento intelectual e emocional da lideranga e de sua alta administragdo na promogao e
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implementacdo da Gestao Estratégica da Inovagao como fator determinante da competiti-
vidade dos negdcios.

» Esta dimensao visa facilitar o entendimento de como se deve mensurar os re-
sultados obtidos com a implantacao da gestao de inovagao na empresa.

21. Conduzindo a Auto-avaliacao

A auto-avaliagdo é um exercicio de discussao, anélise e consenso. E interessante que se
componha uma equipe com representantes de diferentes areas da empresa para que se
tenha representatividade e uma diversidade de idéias, percepcdes e contribuicdes. Entdo
vamos 14, a seguir ha um roteiro de trabalho proposto, que vocé pode adaptar as suas ne-
cessidades. Analise-0 com atencéo e bom trabalho.

Obtenha o compromisso e apoio da Alta Administracao.

Relina um grupo de colaboradores.

Se possivel, faga visitas técnicas para conhecer outras experiéncias.
Estude, leia, pesquise sobre o0 tema inovagao.

Designe um grupo por dimensao.

Faca a auto-avaliagéo dos critérios observando as orientagdes deste guia.

N o ok N~ =

Estabelega um consenso entre a avaliagéo de cada grupo/dimensdes da GEI com os
demais grupos.

8. Elabore o Plano de Agdo para detalhar as melhorias que serao implementadas
decorrentes da auto-avaliagao.

9. Aprove e gerencie a implementacao do plano de melhoria.
10. Realize um semindrio interno para compartilhar os resultados da auto-avaliagéo.

Para se avaliar o grau de maturidade do sistema de gestéo da inovagéo da empresa, res-
ponda as 4 perguntas de cada uma das 5 primeiras dimensoes do MAPEL, utilizando a ta-
bela de pontuagéo.

Logo apés, some os valores obtidos em cada um das 4 questoes e cologue na linha corres-

pondente o desempenho da dimenséo. A pontuagdo méxima de cada uma destas dimen-
soes é de 12 pontos.
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Instrumento e Dimensdes de Avaliacao
DIMENSOES DA GESTAO ESTRATEGICA DA INOVACAO

eétodo: Esta dimensao visa facilitar o entendimento de como podem ser utilizados siste-
mas, métodos e ferramentas voltados para a sistematizacao do processo de geragao de ino-
vagoes dentro da empresa.

o o . e Eventu- | Poucas | Algumas | Quase
Requisitos de avaliacao da dimenséao “Método Al s vezes | sempre

12 pontos

As metodologias de avaliacdo da performance
da geragdo de valor pela inovagéo identificam
0s

resultados obtidos, visando proporcionar
reconhecimentos e recompensas financeiras
para as pessoas que promoveram a inovagao?

A metodologia implantada da Gestéo
Estratégica da Inovacéo possibilita identificar

2 oportunidades, gerar e selecionar idéias e
implantar processos e projetos voltados para a
geracao de valor via inovagao?

0 desdobramento da estratégia é feito

de forma a se identificar como e quanto a
inovacdo pode contribuir para a sobrevivéncia
do negécio, no curto, médio e longo prazos,
através da andlise dos objetivos, indicadores
de performance, metas e sistemas

de acompanhamentos ja previstos no
planejamento estratégico da empresa?

A metodologia implantada prevé um processo
de avaliagdo de erros e um sistema de

aprendizado, individual e coletivo, a partir dos
equivocos cometidos por pessoas e equipes?

Desemporho da Dimensdo | ponos]
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Ambiente: Esta dimensé&o visa facilitar o entendimento de como se pode criar as condigoes
necessarias para gerar um ambiente propicio para que a inovagao aconteca na empresa.

o o . o Eventu- | Poucas | Algumas | Quase
Requisitos de avaliacao da dimensao “Ambiente almente | vezes vezes | sempre

12 pontos

Séo criados espagos de contribuicéo,
devidamente sistematizados, para que

0s colaboradores (insights) e os parceiros
estratégicos, clientes e fornecedores
(foresigths) contribuam no processo da
Gestdo Estratégica da Inovagdo da empresa;
e essas contribuicdes sao avaliadas pela alta
administracao visando sua implementagéo?

A melhoria do ambiente e das condigdes de
trabalho, visando gerar mais qualidade de
vida para todos, é devidamente avaliada e
gerenciada?

Os locais de trabalho sao planejados de forma
a possibilitar a integracao e interagéo das
pessoas e a proporcionar mais qualidade de
vida para a forga de trabalho?

Existe autonomia para se utilizar parte do tempo
destinado a jornada de trabalho para se dedicar
a projetos inovadores que estejam sendo
desenvolvidos por equipes de outros setores?
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Pessoas: Esta dimensao visa facilitar o entendimento de como se pode estruturar um pro-
cesso de atracéo, desenvolvimento, retencao, reconhecimento e recompensa de pessoas,
cujo talento é responsavel pela geracéo de inovacées na empresa.

o o . o . Eventu- | Poucas | Algumas | Quase
Requisitos de avaliagao da dimenséao “Pessoas almente | vezes vezes | sempre

12 pontos

0 sistema de recrutamento, selegéo, progresso,
promogao, treinamento e remuneragao das
pessoas prevé a valorizacdo dos talentos, do

9 comportamento empreendedor, da capacidade
de se assumir riscos e da habilidade de trabalhar
em equipes, como valores essenciais para se
trabalhar na empresa?

Pessoas com talento sao devidamente
10 reconhecidas e recompensadas, inclusive
financeiramente?

As pessoas sdo educadas, treinadas e
capacitadas para gerar valor para o negécio
através da inovacdo, usando métodos e
ferramentas devidamente sistematizados?

0 sistema de distribuicdo de resultados abrange
todos os colaboradores e é proporcional aos
esforgos realizados na busca de resultados pela
inovacao?

Desemponho da Dimenséo | _______________________pontos]

12
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Estratégia: Esta dimensao visa facilitar o entendimento de como se pode definir um posi-
cionamento estratégico, capaz de gerar a diferenciacao necessaria para levar a empresa a
um estégio de competitividade sustentada pela inovagao.

o o . o o Eventu- | Poucas | Algumas | Quase
Requisitos de avaliagao da dimenséao “Estratégia almente | vezes vezes | sempre

12 pontos

0 desdobramento da estratégia € feito de forma
a se identificar como e quanto a inovagéo pode
contribuir para a sobrevivéncia do negécio no
curto, médio e longo prazos, através da andlise
dos objetivos, indicadores de performance,
metas e sistemas de acompanhamento?

A inovacao, como fonte geradora de valor para
0 negacio, é priorizada e desdobrada até o nivel
de plataformas, de projetos e de planos, no
planejamento estratégico do negdcio?

A alta administracao consegue perceber o
grau de contribuicdo da inovagdo (econdmico,
financeiro, imagem, market share etc.) para

0 negécio e constantemente avalia o grau de
maturidade do sistema de gestéo da inovagéo
da empresa?

0 ambiente vigente na empresa pressupde que
a inovacgdo é uma atividade de risco, aceitando

16 bem os fracassos quando eles ocorrem e
aproveitando estas oportunidades para aprender
com os erros cometidos?
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Lideranca: Esta dimensao visa facilitar o entendimento de como se pode garantir o enga-
jamento intelectual e emocional da lideranga e de sua alta administragdo na promogao e
implementacéo da Gestao Estratégica da Inovagao como fator determinante da competi-
tividade dos negécios.

. . . o 5 Eventu- | Poucas | Algumas | Quase
Requisitos de avaliagao da dimensao “Lideranga dmare | voes vezes | sempre

12 pontos

A principal lideranca divulga, estimula e apoia
a inovacao e o uso de sistemas, metodologias
e ferramentas especfficas voltadas para a
geracao de inovacdo na empresa, bem como
implementa processos e projetos voltados para
a geracao de valor?

A principal lideranga conduz pessoalmente
as reunifes de definicao da visao de
futuro, dos objetivos, do escopo, da
escolha de plataformas, da disponibilizagao
de orgamentos, bem como de seus
desdobramentos em planos e projetos?

A principal lideranga promove e apoia a criagao
de ambientes que visem a promocéo da
criatividade, o estimulo da diversidade e um
ambiente favoravel a inovacao na empresa?

A principal lideranca colabora, divulga, pratica
e reconhece 0 uso de sistemas, metodologias
e ferramentas especfficas voltadas a geragao
de inovagéo na empresa?

Desemperho da Dimensdo | ______________________ponos]

20
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Resultados: Esta dimens&o visa facilitar o entendimento de como se deve mensurar os re-
sultados obtidos com a implantacéo da gestéo de inovagdo na empresa.

Requisitos de avaliacao da dimensao “Resultados”

21

22

23

2

12 pontos

Os resultados obtidos foram definidos
previamente no planejamento estratégico da
empresa?

Os resultados obtidos foram fruto da
implantacdo de planos e/ou projetos
devidamente detalhados e sistematicamente
gerenciados?

Os planos e/ou projetos voltados para gerar
as inovagdes ficaram dentro dos orgamentos
previamente definidos pela lideranga?

As inovagGes ocorreram nos diversos setores e
em todos 0s niveis organizacionais da empresa
e as pessoas foram devidamente reconhecidas
e recompensadas financeiramente?

Eventu- | Poucas | Algumas | Quase
| | | | S0
(000 | (1o | (150ts) | (2pts) [ (250ts) | @pts)

Desemperho da Dimensdo | ponos]
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Resumo da Auto-avaliacao

Para facilitar a andlise do desempenho global da auto-avaliagdo, transcreva as pontuagoes
obtidas em cada critério e complete o quadro abaixo.

= vimonsio | onisi | st |l
1

Método
Ambiente
Pessoas
Estratégia

Lideranca

_\_‘_\_\_‘_\_\_\_\_\
O DO A DT W - O © o ad s~ wN

N NN
N — O

Resultados

N N
S~ W

Desempenho total da auto-avaliagao da Gestao Estratégica da Inovacgao: pts
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22. O Perfil da Gl da Empresa

A partir do desempenho obtido quando do (no) atendimento aos requisitos apresentados
nas 4 perguntas relativas a cada uma das 5 dimensao do MAPEL, podemos tragar um de-
terminado perfil especifico para cada empresa avaliada.

0 principal objetivo da producéo deste gréfico € possibilitar aos tomadores de deciséo o
real entendimento dos gaps entre a situagao identificada e um modelo mais robusto, base-
ado nas melhores préaticas usadas por empresas inovadoras.

Lideranca

Estratégia |7 5 Metodologia

Pessoas Ambiente

A. o nivel de maturidade da GEI na empresa;

B. qual o nivel de desempenho de cada uma das dimensdes do MAPEL?
C. quais os pontos fortes e oportunidades de melhorias?

D. qual o perfil atual da GEl na sua empresa?

. qual a visao de futuro para a inovagéo na empresa’?

qual o perfil desejado?
. COMo a inovagao estara presente na estratégia da empresa?
. quais os planos para implantar a GEI na empresa?

quais devem ser 0s projetos prioritarios da empresa?

T T o)mm

MEI - MOBILIZACAO EMPRESARIAL PELA INOVACAO | 41]




CARTILHA

23. Empresa Voltada para a Inovacao

Entende-se por Empresa voltada para inovar aquela que define um plano estratégico e um
conjunto de iniciativas devidamente estruturadas, que devem ser implantadas visando criar
uma cultura voltada para inovar e um ambiente favoravel para que isso acontega de fato.
A estratégia definida pode envolver diversas dimensdes (Método, Ambiente, Pessoas, Es-
tratégia, Lideranga e Resultados) e pode ser desdobrado em Planos e Projetos, conforme
seus objetivos.

Via de regra, uma empresa voltada para inovar desdobra suas ac6es em quatro etapas dis-
tintas:

1. preparacao do ambiente e criagdo de uma cultura voltada para a inovagao;

2. planejamento da inovagao - plano estruturado vinculado ao planejamento estratégico
do negdcio e desdobrado em projetos especificos;

3. implantacéo de projetos voltados a obtencao das inovagdes planejadas;

4. revisdo sistematica do processo como um todo e incorporagao do aprendizado.

24. O Plano de Inovacdo da Empresa

Entende-se por Plano de Inovagao da Empresa um documento detalhado onde estao des-
critos os objetivos, as metas e a maneira como estas serdo atingidas, isto €, quais 0s pro-
jetos que serdo implantados para se atingir os objetivos gerais do plano.

25. Os Projetos de Inovacao da Empresa

Entende-se por Projetos de Inovagao da Empresa um documento detalhado, onde estao
descritos 0s objetivos, as metas e a maneira como as metas serdo atingidas descrevendo-
-se 0 que vai ser feito, por que deve ser feito, quem vai fazer, quando serd feito, onde sera
feito e quanto vai custar a implantacéo de cada projeto.
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26. Sugestao de Roteiro de Implantacdo da Gestao da
Inovagdo na Empresa

1. Faga um diagnéstico do nivel de maturidade da Gl de sua empresa usando 0 MAPEL.
2. ldentifique pontos fortes e oportunidades de melhoria.

3. Crie, implante e monitore um Programa de Gestao da Inovagao na empresa, para me-
lhorar o desempenho das dimensdes onde foram identificadas oportunidades de me-
lhoria.

4. Organize, junto com a alta administragao da empresa, uma estrutura de governanga da
Gestéo da Inovacao e defina suas competéncias.

5. Escolha uma quipe para conduzir o processo de Gestao da Inovacao e defina, em con-
junto com a alta administragdo, os objetivos, as metas, as equipes, as capacitagoes,
0S projetos, 0s recursos e 0s orgamentos Necessarios.

6. Analise as instituigdes nacionais e estaduais de fomento e financiamento a inovagao,
que podem ser utilizados para dar suporte aos seus projetos.

7. ldentifique:

a cadeia de valor e 0 seu setor de atividade;

» 0 estagio de capacitagdo tecnoldgica da empresa;

0 tipo mais adequado de Gestao da Inovagao Tecnoldgica (GIT) para o perfil da sua empresa.

Gestao de projetos

. elevados
inovadores

Inovadora avancada
Gestao de projetos

Seguidora ou . . < Lo
g intermedidria de adaptacéo e variaveis

AL melhoramentos
Adaptadora ou bésica Gestéo Qe_solugoes reduzidos
Seguidora criativas

Fonte: Curso GI ABDI/MBC
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8. Elabare seu Plano de Inovagao Basico

»  Avalie a cultura intra-empreendedora: analise se sua organizagao possui 0s comportamentos e as atitudes que
facilitardo a implementagéo das préximas etapas.

»  Audite: levante informagdes referentes ao nivel de organizagéo interno de sua empresa, no que concerne aos
diferentes quesitos que classificam sua competéncia tecnolégica.

»  Defina uma Matriz de Agdes: responda a algumas questdes-chave para cada uma das acoes.

»  Preencha a Matriz de Atividades: avalie a atratividade de cada acéo para sua empresa, medida por seus impactos
comerciais e técnicos.

»  Elabore um Plano de Projeto para as agbes mais atrativas, selecionadas na etapa anterior.

Fonte: Curso GI ABDI/MBC
9. Priorize os Projetos em Fungao de Critérios Técnicos e de sua Viabilidade Comercial

Avalie, com sua equipe e outros setores da empresa, usando diferentes tipos de critérios,
como o grau de exequibilidade técnica e o potencial de retorno comercial das inovagdes
propostas. Use uma Matriz de Priorizagao, como no exemplo a seguir:

60 Projetos Projetos
exeglivels exeqliveis
tecnicamente, tecnicamente,

50 mas sem e com grande

- potencial de potencial de

g retorng retomo

&

b

L)

E a2 Brojetos de il Projetos com
rojetos de A ande potencial

o implementacio e 3; mm':zt

20 sem potencial mas de dificil

de retorno implementagio

10

Fonte: Curso GI ABDI/MBC
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10. Utilize todo o potencial dos métodos e ferramentas disponiveis que vocé conhece e pro-
cure aprender novas ferramentas que ainda nao conhece. Observe os exemplos que
se seguem.

Ferramentas classicas da Gestao da Qualidade

» 5S's

» CCQ's

»  Times de Qualidade

»  Desdobramento das diretrizes

»  Diagrama de Ishikawa

»  Sistema de Sugestdes

»  MASP (brainstorm, priorizagéo...)

Ferramentas classicas do Pensar Criativo

»  Sistema de Sugestdes
»  Brainstorm

»  Sete Chapéus

»  Pensamento Lateral

»

Ferramentas da Gestao Estratégica da Inovagéo

»  Curva de Valor

»  BSC — Mapa Estratégico

»  Mapeamento de Riscos

» QFD

»  Mind Maps

» o GIT

»  Innovation Council-Innovation Board

»  Pesquisas Qualitativas e Quantitativas — Pesquisa etnogréfica
»  Gestéo de Projetos

11. Compare o Sistema de Gestao da Inovacéo de sua empresa com o das suas concorren-
tes, parceiras e demais empresas do setor.

Procure aprender como pode melhorar seu sistema, incorporando ideias e metodologias
usadas pelas empresas analisadas.

12. Revise periodicamente seus programas, planos, projetos, agoes e metas.

13. Avalie periodicamente o processo junto com a alta administragao. Identifique oportuni-
dade e implante melhorias de forma sistemética.
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27. Enderecos para pesquisa:

http://www.inovacaotecnologica.com.br/
http://criatividadeaplicada.com/
http://www.portalinovacao.mct.gov.br/
http://inovacaomarketing.com/
http://www.inovacao.unicamp.br/
http://www.inovacao.usp.br/
http://inovacaotecnologica.ibict.br/

http://www.innonet.org/

© ®©® N o R~ w N

http://www.inpi.gov.br/

o

. http://www.inmetro.gov.br/

. http://www.compete.org/

N

. http://www.innovation.ca/en

w

. http://www.anpei.org.br/

~

. http://www.mbc.org.br/

(2]

. http://www.anprotec.org.br/

(=2

. http://www.fapesp.br/

~

. http://www.cgee.org.br/

[e=]

. http://www.abbi.com.br/

(<=

. http://www.fapergs.rs.gov.br/

N
o

. http://www.finep.gov.br/

N

. http://www.capes.gov.br/

N
N

. http://www.sebrae.com.br/

N
wW

. http://www.sebrae-rs.com.br/

N
=~

. http://www.brde.com.br/

N
[$2)

. http://www.bndes.gov.br/

N
(=2

. http://www.abdi.com.br/

N
~

. http://www.infotec.org

N
(o<}

. http://www.oecd.org/

N
[<=)

. http://www.oti.ipt.br/

w
o
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