Confederacdo Nacional da Industria

CNI. A FORCA DO BRASIL INDUSTRIA

SERVICOS E COMPETITIVIDADE
INDUSTRIAL NO BRASIL

Brasilia
2014







SERVIGOS E COMPETITIVIDADE
INDUSTRIAL NO BRASIL



CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA - CNI
Robson Braga de Andrade
Presidente

Diretoria de Desenvolvimento Industrial
Carlos Eduardo Abijaodi
Diretor

Diretoria de Comunicacao
Carlos Alberto Barreiros
Diretor

Diretoria de Servicos Corporativos
Fernando Augusto Trivellato
Diretor

Diretoria Juridica
Hélio José Ferreira Rocha
Diretor

Diretoria de Politicas e Estratégia
José Augusto Coelho Fernandes
Diretor

Diretoria de Relacoes Institucionais
Médnica Messenberg Guimardes
Diretora

Diretoria de Educacao e Tecnologia
Rafael Esmeraldo Lucchesi Ramacciotti
Diretor




Confederacdo Nacional da Industria

CNI. A FORCA DO BRASIL INDUSTRIA

SERVICOS E COMPETITIVIDADE
INDUSTRIAL NO BRASIL

Brasilia
2014



© 2014. CNI — Confederagao Nacional da Industria.
Qualquer parte desta obra podera ser reproduzida, desde que citada a fonte.

CNI
Unidade de Negodcios Internacionais — NEGINT

FICHA CATALOGRAFICA

C748

Confederacao Nacional da Industria
Servigos e Competividade no Brasil / Confederagao Nacional da Industria. —
Brasilia: CNI, 2014.

101 p.:il.

1. Servigos — Brasil. 2. Competitividade — Brasil. 3. Confederacao Nacional da
Industria. Titulo.

CDU: 382

CNI Servigo de Atendimento ao Cliente - SAC
Confederagdo Nacional da Industria Tels.: (61) 3317-9989 / 3317-9992
Setor Bancario Norte sac@cni.org.br

Quadra 1 - Bloco C
Edificio Roberto Simonsen
70040-903 — Brasilia — DF
Tel.: (61) 3317- 9000

Fax: (61) 3317- 9994
http://www.cni.org.br



LISTA DE DIAGRAMAS

Diagrama 1. Espago-indUstria — a dinamica do desenvolvimento industrial..............c.cccoocoiviian 17
Diagrama 2. Smiley curve Na indUSHTIA..............ocovovviierieeeee e 21

LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Densidade industrial & SErvigos COMEICIAIS. ...........oovurvrrerreiirieieee s 25
Figura 2. Renda per capita e participagao dos servigos no PIB — 2011 ..o 26
Figura 3. Participagdo no valor adicionado (%)..........coverviririiiniieeeeeeeee s 34
Figura 4. Participagao dos servigos no PIB (%) — 2012 ou ano mais recente...........cccoveerrrnan. 35
Figura 5. Participacdo dos servigos intermedidrios no produto (%) — Brasil. ..........c..cccccevrvevnne. 35
Figura 6. Decomposigao d0 PIB A€ SEIVIGOS ......coviviiriiiieiiceiceese e 37
Figura 7. Participagao setorial N0 MpPrego (%) .. ....ocovevrriioiiieeeeecee e 37
Figura 8. Participacdo do emprego formal no emprego total (%)..........ccoovvveeiiivecricecice, 38
Figura 9. Diferencial de saldrios interindustriais (%) — média dos coeficientes de 2002 a 2011......... 40
Figura 10. Distribuicdo das empresas de servigos (%) — 2011, ..o, 4
Figura 11. Distribuicdo do pessoal ocupado nas empresas de servigos (%) —2011.................... 42

Figura 12. Distribuigao da receita operacional liquida entre empresas de servigos (%) —2011....... 42
Figura 13. Distribuicdo do valor adicionado das empresas por segmento de servico (%) —2011......... 43
Figura 14. Taxas de crescimento de indicadores dos segmentos de servigos (%) —2007-2011........49

Figura 15. Produtividade do trabalho (R$ 1000 cONStante). ..........cccovvvvvevvevevereececceee 52
Figura 16. Produtividade do trabalho — 1950 =100...........c.ccceviemiiiiirieieieeeeeeee e 53
Figura 17A. Saldo do comércio exterior de Servigos — USS. ..o, 56
Figura 17B. Saldo do comércio exterior de Servigos — % PIB.........ccoiiiiiiic, 56
Figura 18. Contas correntes (US$ 1000)...........cocoviieorieeeeeee e, 57
Figura 19. Participagdo dos insumos de servigos no produto industrial bruto (%) —

2005 0U @N0 MAIS PIOXIMO ..o 65
Figura 20. Relagao entre servigos e valor adicionado da industria (%) — 2005 ou ano mais recente.............. 66
Figura 21. Relagdo entre valor bruto da produgao e valor adicionado. ............ccccovvvieriiricnnnnn. 67
Figura 22. Consumo intermedidrio de servigos no valor bruto da produgao (%) —2011.............. 70
Figura 23. Consumo intermediario de servigos no valor da producdo industrial —

taxa de crescimento entre 1996-98 € 2009-11......ccovoiiiiiiiiceceeeeee "
Figura 24. Consumo intermediario de servigos no valor adicionado —

taxa de crescimento entre 1996-98 € 2009-11. ..o 74

Figura 23. Relagdo entre valor bruto da produgdo e valor adicionado. ............cccccvverevriiriinnnn. 75




Figura 26. Decomposigao dos servigos consumidos pela industria (%).........cccoevvrvriiriniininns 76

Figura 27. Decomposigao dos servigos consumidos pela industria (%) —20171........ccccooevvrernen. 76
Figura 28. Decomposigao dos servigos consumidos (%) — industrias selecionadas — 2011. ......77
Figura 29. Tarifa industrial de consumo de energia elétrica — RS/MWh. ... 80
Figura 30. Tarifa industrial de gds natural USS/MMBRU. .............cooovvviverieeceeeeeeeeeee 81
Figura 31. Custo médio de acesso DSL com velocidade de download de 1Mbps (US$). ............ 81
Figura 32. Custo para exportar (US$ por CONtBINET)...........ccovvvvieeeeeieieceeeeeeee e 82
Figura 33. Taxa de inflagao de SErVIGOS (%). ..e.ovvivriiiiriiieeeeee s 82
Figura 34. Razdo de produtividades em relagao a indUStria. ............cocovrvieiinsiiiecce 83
Figura 35. Ranking das indUstrias com maior consumo de Servigos

comerciais no valor bruto da produgdo (%) — 2005, .....coovvviiiiiieies 85
Figura 36. Ranking das industrias com maior consumo de servigos de agregagao

de valor no valor bruto da produgdo (%) — 2005, .........ccccoovevriiieiiieeiceeeee s 85
Figura 37. Consumo de servigos intermedidrios no valor bruto da produgdo

por categoria de intensidade tecnoldgica da indastria (%). .........ccccoeveveveiviccieieean, 86

LISTA DE TABELAS

Tabela 1. Consumo intermedidrio de servigos no valor bruto da produgao (%). .........cccccevevennee. 27
Tabela 2. Principais bases de dados utilizadas e sua cobertura temporal. ...........c.cccocoevevivivnnnen, 30
Tabela 3. Apresentacdo das variaveis de SEIVIGOS .......ccovirrriiiriiiirieriee s 30
Tabela 4. Consumo das familias (%) —2009..........cccccoeiiiiiieiieeee e, 36
Tabela 5. Salario nominal setorial (R$)..........cccovvvveroee oo 39
Tabela 6. Caracteristicas das empresas de servigos — médias — R$ constante..............c.ccooe...e. 44
Tabela 7. Caracteristicas das empresas do setor de servicos — R$ valores constantes. ................ 45
Tabela 8. Caracteristicas das empresas de servigos — atividades selecionadas — 2011. .............. 50
Tabela 9. Fontes setoriais de crescimento do PIB (2000-2012) (%). ....oovvvvevovvereieeiecee, 90
Tabela 10. Coeficiente de emprego, crescimento setorial do valor adicionado

€ PArticipaGan NO BMPIEUO. .....c.vvrieiieeiieieieieie et 51
Tabela 11. Servigos nas contas correntes (US$ 100.000)...........cccovvverererieririsieeeeae, 59
Tabela 12. Comércio e valor adicionado de servigos (%) — paises selecionados — 2009............. 60
Tabela 13. Valor adicionado de servigos nas exportagoes (%) — 2009. ........c.ccovvvvrviicrieiiennne, 62
Tabela 14. Consumo intermedidrio de servigos no valor bruto de produgdo (%)........cccccovveenee. 68
Tabela 15. Consumo intermediario de servigos no valor adicionado (%).........cccoovveririnirinnnnns 72
Tabela 16. Evolugdo da participagao dos servigos consumidos pela industria (%). ..........c.......... 78

Tabela 17. Indicadores de competitividade — posigao no ranking internacional de 148 paises.....80



SUMARIO

SUMARIO EXECUTIVO ... 9
TUINTRODUGAD ... 13
2. ASPECTOS TEQRICOS E EMPIRICOS DA RELAGAQ ENTRE SERVICOS E
COMPETITIVIDADE INDUSTRIAL......cocvviiiiiiiieieieeeee e 15
2.1. Servigos relacionados a custos e servigos relacionados a valor adicionado...................... 19
2.2. COMEICIO EXIEIION 08 SEIVIGOS ...t 21
2.3. Relacdo entre industria e servigos nos paises em desenvolvimento ..o, 23
2.4, EVIABNCIAS BMPITICAS.....viveeeeececeeet ettt 25
3. ASPECTOS METODOLOGICOS ... 29
4. CARACTERISTICAS GERAIS DO SETOR DE SERVIGOS NO BRASIL........oovveeeeeoeeec e 33
5. COMERCIO EXTERIOR DE SERVIGOS.........oooveeeeeeeeee oo 55
5.1. Exportagao € importagao A€ SEIVIGOS ...........cormivrivriiiiiiiies e 55
5.2. COmErcio de Servigos 8MDArCAA0S ...........cvverrivriiiiiiiieie e 60
6. CONTRIBUIGAQ DOS SERVIGOS PARA A PRODUGAQ INDUSTRIAL. ..., 65
6.1. Principais servigos consumidos pela indUStria...........cc.ooooerivioiiineiiieece s 75
7. SERVIGOS E COMPETITIVIDADE INDUSTRIAL: O IMPACTO DOS SERVIGOS DE CUSTO ........... 79
7.1. Quais sdo 0s servigos mais criticos para a competitividade da industria?......................... 84
7.2. Quais setores sdo mais sensiveis ao aumento da competitividade dos servigos?.............. 84
8. CONCLUSAD. ... 87
9. REFERENCIAS.........ooooe oo 91
ANEXOS ... 93
Anexo 1. Notas metodolagicas da PIA.........c.cooovovvieeeeeeeeeee e, 93
Anexo 2. Classificagao internacional doS SEIVIGOS ...........vuvuiiiriieiiiieiieeeceen 96
Anexo 3. Decomposigao dos servigos consumidos pela industria: estudos de caso —2011.......... 98

Anexo 4. Metodologia de estimacao dos diferenciais de salarios interindustriais..................... 100






SUMARIO EXECUTIVO

Como ¢ a relagéo entre a industria e os servigcos no Brasil? Os servigos estao con-
tribuindo para aumentar a competitividade da industria? O objetivo deste estudo €
responder a estas perguntas numa perspectiva comparada internacionalmente.

A agenda dos servicos esta ganhando relevancia em razao da sua crescente impor-
tancia para explicar o desempenho das empresas, o tipo de participagao dos paises
nas cadeias globais de valor e o crescimento sustentado. O principal canal de trans-
miss&o entre a industria e 0s servicos sao as mudangas que ocorrem na natureza
dos bens manufaturados, que estdo se combinando com o0s servigos atraves de
uma relagao cada vez mais sinergeética e simbidtica para formar um terceiro produto,
gue nem € um bem industrial tradicional, nem tampouco um servigo convencional.

Os servicos ja sao parcela crescente do valor adicionado dos bens manufaturados —
nos paises industrializados, a relagao ja passa dos 65%. A crescente complemen-
taridade entre a indUstria e os servicos para criar e agregar valor requer que ambas
as atividades sejam competitivas, para que elas possam se beneficiar uma da outra.
Evidéncias empiricas mostram que a densidade industrial dos paises esta intima-
mente associada a disponibilidade de servicos de agregacao de valor e diferencia-
¢ao do produto.

A relevancia dos servigos vai além da sua complementaridade com a industria.
Os servicos sao a principal fonte de geracao de empregos no mundo e o destino de
parcela cada vez maior dos Investimentos Diretos Estrangeiros (IDE) em greenfield
(UNCTAD 2013). As evidéncias empiricas também mostram que servigos estao
intimamente associados aos pregos das exportacoes.
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Encontramos as seguintes evidéncias para o Brasil:

Industria e servicos caminham juntos — Seguindo o padrao dos paises desenvol-
vidos, industria e servicos ja tém relagao intima no Brasil — o consumo interme-
diario de servicos aumentou ao longo do tempo e a sua contribuicao para o valor
adicionado ja atinge niveis somente comparaveis aos das economias ricas: em
2011, era de 64,5%.

Mas os servigos pouco contribuem para elevar a competitividade industrial — Diferente-
mente dos paises desenvolvidos, ndo encontramos evidéncias de que os servigos con-
tribuem para elevar a competitividade da industria. Pelo contrario, as evidéncias sao
de que os pregos dos servicos sao elevados e que a qualidade é baixa. Parte impor-
tante da explicacao da baixa competitividade dos servicos esta associada a modesta
produtividade do trabalho do setor. Tributagao elevada e baixo investimento também
parecem ser explicacdes importantes da limitada competitividade dos servicos.

A elevada participagédo dos servicos no valor adicionado da industria se deve,
sobretudo, as mudancas de precos relativos — Nossas evidéncias sugerem que
a elevada participagao dos servicos na industria se deveria, ao menos em parte,
a queda do valor adicionado industrial e ao aumento dos precos relativos dos
servicos consumidos pela industria. Essa evidéncia € relevante e indica que os
servicos sao determinantes para a retomada da competitividade e do dinamismo
da industria brasileira.

N&o ha um padrao comum de relacao entre servigos e industrias — Embora a indus-
tria em geral esteja consumindo cada vez mais servicos, identificamos elevada hete-
rogeneidade no padrao de consumo e na contribuicao dos varios tipos de servigos
em nivel industrial.

Servigos financeiros e servicos industriais e de manutencao prestados por terceiros
lideram as despesas industriais com servicos — Encontramos evidéncias de transfor-
macoes no perfil dos servicos consumidos pela industria ao longo do tempo, o que
seria explicado por mudangas na organizagao e na tecnologia de producao e no
perfil de consumo do mercado. Mas, a despeito das mudangas ao longo do tempo,
0s servicos mais consumidos pela industria em geral continuam sendo despesas
financeiras, servicos industriais e de manutencao prestados por terceiros e fretes e
carretos — juntos, eles representam mais de 60% do total. Porém, os servicos cujas
participacdes nas despesas totais mais crescem sao royalties e assisténcia técnica.

O perfil de consumo de servicos esta associado ao perfil tecnoldgico da industria —
IndUstrias de maior intensidade tecnoldgica e mais concentradas consomem, pro-
porcionalmente, mais servigos sofisticados, como royalties, assisténcia técnica e



marketing. Industrias mais commoditizadas consomem, proporcionalmente, mais
servigos financeiros, transportes e servicos providos por terceiros.

O Brasil ja consome muitos servicos importados — O Brasil € um dos maiores impor-
tadores mundiais de servicos. Identificamos, porém, que os servicos importados se
destinam, sobretudo, ao consumo final, na forma de viagens e a atender a demanda
do mercado interno, em especial aluguel e leasing de equipamentos, servicos téc-
nicos e profissionais e royalties e licengas. Os servicos importados tém contribuicao
modesta nas exportagoes, 0 que se deve a pauta de vendas exteriores concentrada
em commodities.

Uma das caracteristicas da nova dinamica econémica global é a concentracao
dos servicos de agregagao de valor nos paises mais desenvolvidos — tratam-se de
P&D, design, projetos, softwares, servicos avancados de Tl, consultorias, servigos
técnicos especializados, branding e marketing. Nao por acaso, eles comandam as
cadeias globais de valor. J4 atividades menos nobres, como produgao e montagem,
estao sendo terceirizadas para empresas localizadas em paises em desenvolvimen-
to, que competem entre si pela melhor oferta de servicos de custos, como logistica,
energia, mao de obra e crédito, além de incentivos fiscais e subsidios, para atrairem
investimentos estrangeiros e para participarem das cadeias globais de valor.

A crescente importancia dos servicos de agregacao de valor para a geracao de
riquezas esta por detras do maior ativismo dos paises desenvolvidos em favor da
liberalizacdo global dos servicos, especialmente os de agregacao de valor e de
regras mais rigorosas de protecéo da propriedade intelectual. O tema ja € um dos
pontos centrais das pautas de negociacOes de acordos multilaterais, regionais e
bilaterais de comércio e investimentos.

Em vista das implicacdes da nova dinamica econdmica global cada vez mais ba-
seada em servigos para as perspectivas de crescimento das economias, é razoavel
esperar que a desigualdade de renda per capita entre nagbes aumentara nos proxi-
mos anos, a despeito dos paises em desenvolvimento estarem participando mais, e
nao menos, da industria e da economia mundial através das cadeias globais de valor.

Para o Brasil, para rompermos com a armadilha do baixo crescimento em que esta-
mos metidos desde a década de 1980 e adentrar a economia mundial pela “porta
da frente”, teremos que apostar mais em servigos de agregacao de valor e diferen-
ciacao de produtos. Mas, é preciso reconhecer que, a esta altura da globalizacao,
da discrepancia de capacidade cientifica e tecnoldgica entre o Brasil e os paises
industrializados e das regras que governam o comércio mundial, &€ provavel que
teremos dificuldades adicionais para darmos saltos significativos de agregacgéo de
valor industrial.
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Um caminho que pode ser promissor € o de nos integrarmos mais, € ndo menos, a
economia mundial, para nos beneficiarmos das muitas oportunidades, ainda dispo-
niveis, de acesso a tecnologia, conhecimento e investimentos. O tamanho do mer-
cado interno e o potencial de industrializacdo das nossas vantagens comparativas
contarao a nosso favor para o sucesso da empreitada. Mas a estratégia da maior
integracao funcionara somente se ela for parte de uma estratégia mais ambiciosa de
desenvolvimento, que tenha como objetivo aumentar a densidade industrial.

Integrar os servicos ao nucleo das politicas industriais, tecnoldgicas, comerciais e de
investimentos parece ser uma providéncia fundamental para elevar a competitividade
industrial. A desregulacao do setor de servicos e a redugao de impostos provavelmen-
te contribuirdo para atrair investimentos e aumentar a competitividade do setor.

As recentes concessdes de portos, rodovias e aeroportos, a expansao da rede de
distribuicao de energia, juntamente com o Pronatec, REDESIM e programas de
apoio a inovagao, como o Inova Empresa e linhas especificas do BNDES e FINER
também contribuirdo para melhorar a qualidade dos servicos no Brasil. Mas é prova-
vel que os esforgcos governamentais tenham que se intensificar se quisermos reduzir
0 atraso da competitividade da industria e colocéa-la em condigoes de competir nos
mercados globais.

Com nada menos que 70% do PIB e 73% do emprego formal, o setor de servicos ja
poderia ser algado ao posto de setor econdmico mais relevante do Brasil. Mas, mais
gue um setor economicamente importante, o setor de servigos tem carater estratégi-
co e, como tal, deve ser tratado pelo governo e pelo setor privado.

A continuacéo deste estudo devera contemplar estudos de casos da relagao entre
industria e servicos, exame das experiéncias de paises emergentes que estao tendo
ou tiveram sucesso na modernizacao dos servicos e na sua integracao com a indus-
tria, e estudos que examinem as fontes da baixa produtividade e competitividade
dos servigos no Brasil.




\\\\\\

1. INTRODUGAO

De um lado, vida cada vez mais urbana, expansao generalizada do consumo, trans-
formacgao demogréfica e encurtamento do ciclo de vida dos bens e servicos. De ou-
tro lado, mudangas profundas na organizacao e nas tecnologias de produgao, com
as cadeias globais de valor ganhando relevancia. Uma das consequéncias dessas
mudangas que tanto caracterizam este inicio de século XXI é o crescimento do setor
de servicos, que ja representa 75% das economias da OCDE; nas economias de
renda média, ele ja responde por 54% do produto.

Mas, daquelas mudancgas, a mais significativa é a que ocorre na natureza dos bens ma-
nufaturados. Bens e servigos estao se combinando atraves de uma relagao cada vez
mais sinergética e simbidtica para formar um terceiro produto, que nem é um bem in-
dustrial tradicional, nem tampouco um servico convencional. Os servicos ja sao parcela
crescente do valor adicionado dos bens manufaturados — nos paises industrializados,
a relacéo ja passa dos 65%. As empresas industriais estdo comprando e vendendo
cada vez mais servicos, num movimento conhecido como “servicizagao” da economia.

A crescente complementaridade entre a indUstria e 0s servigos para criar e agregar valor
requer que ambas as atividades sejam competitivas, para que elas possam se beneficiar
uma da outra. De fato, McKinsey (2012) mostra que nao apenas a industria cria deman-
da por servigos, mas que 0s servicos também criam demanda por bens industriais — a
indUstria americana demandaria, anualmente, cerca de US$ 900 bilhdes em servicos,
enquanto estes demandariam cerca de US$ 1,4 trilhdo em produtos industriais.

A relevancia dos servigos vai aléem da sua complementaridade com a industria. Os servi-
¢Os s@o a principal fonte de geragao de empregos no mundo e o destino de parcela cada
vez maior dos investimentos diretos estrangeiros (IDE) em greenfield (UNCTAD 2013).
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Em razao da relagao que esta unindo a industria ao setor de servicos, 0s servicos
estdo se tornando componentes cada vez mais determinantes da competitividade
industrial e da insercao dos paises na economia global — como se vera adiante,
evidéncias empiricas mostram que servicos estao intimamente associados a agre-
gacao de valor industrial, pregos das exportagdes, atracao de investimentos e forma
de participacao dos paises nas cadeias globais de valor.

A crescente importancia dos servigos para a geracao de riqueza industrial esta por
detras do maior ativismo dos paises que exportam servigcos de mais alto valor em
favor da liberalizacéo do setor. Nao por acaso, o tema ja se tornou um dos pontos
principais das pautas de negociacdes de acordos multilaterais, regionais e bilaterais
de comércio e investimentos.

Como ¢ a relagéo entre a industria e os servicos no Brasil? Os servigos estao con-
tribuindo para aumentar a competitividade da industria? O objetivo deste estudo é
responder a essas perguntas e posicionar o Brasil no mundo. Uma das motivagdes
iniciais da investigacao foi a de examinar se, e COmo 0S servicos estariam contri-
buindo para explicar a perda de dinamismo industrial, que ja perdura por ao menos
dez anos.

As principais constatacoes empiricas do trabalho s&o que, primeiro, 0s servicos séao
componentes relevantes do valor da produgao industrial, com niveis comparaveis
aos de paises industrializados; consequentemente, eles teriam grande influéncia na
competitividade da industria. Segundo, os servicos sao caros e de baixa qualidade.
Terceiro, o desenvolvimento industrial e a insergcado do pais na economia mundial
depende fortemente da competitividade dos servigos.

De nosso conhecimento, este estudo € o primeiro a se ater sobre o assunto para o
caso do Brasil e €, possivelmente, um dos primeiros feitos para paises em desenvol-
vimento. Em razao do pioneirismo, o estudo tem carater exploratério. E € com esta
lente que ele deve ser lido.

O estudo esta organizado como segue. A segunda secao faz detalhada discussao
sobre 0s aspectos tedricos e empiricos da relagao entre servicos e competitividade
industrial. A terceira segéao trata dos aspectos metodolégicos do estudo e apresenta
e discute as bases de dados empregadas. A quarta secao apresenta as caracteris-
ticas gerais do setor de servicos no Brasil e as compara com as de paises desen-
volvidos e emergentes. A quinta segdo examina o0 comércio internacional de servi-
¢os do Brasil. A sexta secao investiga a contribuicao dos servigos para a producao
industrial. A sétima secao trata dos impactos dos servicos na competitividade do
setor industrial. E, por fim, a oitava secao conclui, faz sugestdes de politica publicas
e privadas e aponta possiveis diregdes de novos estudos na area.



2. ASPECTOS TEORICOS E EMPIRICOS
DA RELACAO ENTRE SERVIGOS E
COMPETITIVIDADE INDUSTRIAL

O aumento da participacao dos servicos na economia é um fato estilizado da
literatura econdmica. Esse aumento se deve a fatores variados e, dentre eles,
estdo os associados as pessoas, as empresas, a tecnologia e ao comeércio.
A estrutura da economia de um tipico pais em desenvolvimento é bem co-
nhecida: a agricultura é predominante no valor adicionado e no emprego e a
indUstria e os servicos ocupam parcelas menores do PIB. Mas, a medida que
as populagdes se urbanizam e a renda per capita aumenta, a agricultura perde
primazia, cedendo espaco para a industria e para os servicos. O emprego de
técnicas agricolas mais avangadas nas fazendas permite que a transicao seja
feita sem maiores problemas.

A medida que a renda continua aumentando e a economia se torna mais complexa,
as pessoas e as empresas passam a demandar mais servicos em educagao, sau-
de, transportes, intermediagao financeira, servicos profissionais, dentre outros. Mas
a taxa de crescimento da produtividade do trabalho nos servicos n&do aumenta tao
rapidamente como na agricultura e na inddstria porque muitos servicos sao menos
padronizaveis e intensivos em capital.

A expansao do PIB per capita e a continuacao da urbanizagéo tendem a ser acom-
panhados do aumento da elasticidade-renda do consumo de servigos. Essa relagao
é nao linear e quanto maior a renda, maior tende a ser a demanda por servigos e
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por bens com mais elevado contetdo de servicos. O envelhecimento da populacéao,
realidade de alguns paises emergentes, como o Brasil, Russia e China, tende a ser
acompanhado do aumento de servigos como educacao, salude, previdéncia e lazer,
gue ganham relevancia na cesta de consumo das familias.

A cada vez mais rapida mudanca nas preferéncias dos consumidores e o encurta-
mento do ciclo de vida dos bens também contribuem para elevar a demanda por
servicos. Mas o aumento do PIB de servicos também esta ligado a fatores produ-
tivos e tecnoldégicos que levam ao crescimento da participagcao dos servigos nas
cadeias produtivas e no valor adicionado dos bens. O desenvolvimento e a popula-
rizacao de tecnologias da informagao e comunicacao e dos servicos de transporte
e logistica em nivel nacional e global tém contribuido para a disseminacéo de novas
tecnologias de organizacao da producao e levado as firmas a se concentrarem no
“core” das suas atividades, terceirizando as demais fungoes.

A ascensao da China como centro mundial de produgao de manufaturas €, por certo,
consequéncia, mas, também, causa daquele fendbmeno. Isto porque o baixo prego
dos produtos manufaturados chineses tem forgado a adocao, pelos concorrentes,
de tecnologias de gestao da produgao cada vez mais intensivas em servicos.

A atividade comercial intraindustrial, associada a globalizagao da produgao, esti-
mula e é estimulada pelo setor de servigos, notadamente de logistica, transportes
e telecomunicagdes. Como os padrdes de consumo e de producao tém adquirido
carater global, as redes de distribuicao e de comercializacao de produtos, suporte
pods-venda, marketing, projetos, desenho industrial e laboratérios de P&D vém ga-
nhando crescente relevancia como determinantes da competitividade industrial dos
paises e das suas empresas.’

Analise da trajetéria do desenvolvimento industrial € Util para se examinar o cresci-
mento e a dindmica dos servigos e a sua relacao com a industria (Arbache, 2012a).
O “espaco-industria” mostrado no diagrama 1, descreve a trajetéria do desenvol-
vimento industrial. A densidade industrial de um pals é calculada como o valor
adicionado da industria de transformacao dividido pela sua populagao total. A den-
sidade industrial reflete a disponibilidade de recursos que contribuem para a agre-
gacao de valor, incluindo capital humano, C&T, P&D, instituicdes e infraestrutura.
A densidade industrial captura a disposicao, tacita ou explicita, da sociedade de dis-
ponibilizar recursos para o avanco do desenvolvimento industrial (Arbache, 2012a).

1 O crescimento da importancia das cadeias globais de valor vem acompanhado do aprofundamento da internacio-
nalizacao ao nivel das atividades e tarefas. Dentre as consequéncias estao o crescente comércio de insumos, tanto
de bens como de servicos, que ja correspondem a ao menos 60% do total, e a crescente importancia dos servigos
nos fluxos de bens e de investimentos estrangeiros diretos. Segundo UNCTAD (2013), 67% do estoque mundial
de entrada de IED referiam-se a servigos, parcela bem maior quando comparada a parcela das exportagoes de
servigos contidos nas estatisticas de embarques ou do valor adicionado das exportagoes.



Para evidéncias empiricas, ver Arbache (2012b). O espago-industria tem trés di-
mensoes: participacao da industria no valor adicionado (D1), densidade industrial
(D2), e participagao dos servigos comerciais no PIB (D3).

Os paises iniciam as suas respectivas jornadas de desenvolvimento industrial, cada
um ao seu tempo e ao seu modo, na regiao R1. Nessa regiao, a participacao da
agricultura no PIB é elevada porque alimentos e outros produtos basicos represen-
tam a maior parte das despesas domésticas e porque parte significativa da popula-
¢ao ainda é rural.

Amedida que as economias se urbanizam, cresce a demanda por produtos industriais
basicos, como ferro, aco, cimento e produtos quimicos requeridos para se construir
casas, fabricas e rodovias. A regiao R2 caracteriza a fase do desenvolvimento indus-
trial em que expandem a industria de base, manufaturas de baixo valor adicionado
e servicos gerais, notadamente os de consumo final e os urbanos. Nessa regido, a
participacao da industria e dos servigos cresce em detrimento da agricultura.

Tudo o mais constante, quanto mais as industrias, basica e leve, se expandem,
menor sera a sua contribuicao marginal para o crescimento do PIB, o que decor-
re do aumento da diversificacdo da demanda em favor de bens e servicos mais
sofisticados. Estratégias econémicas como export-led podem até estender a “vida
util” desse estagio, mas o aumento da renda inevitavelmente levara o pais a tentar
avancar para o estagio seguinte.

Diagrama 1. Espago-industria — a dindmica do desenvolvimento industrial.
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Fonte: Arbache (2012a).

As economias eventualmente atingem um ponto de inflexao e entram num outro
estagio da dinamica do desenvolvimento industrial, este, muito mais sofisticado
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que R2. A regiao R3 é caracterizada pela fase em que crescem os investimentos
em atividades industriais que requerem ainda mais servicos de logistica, servicos
financeiros, projetos de engenharia, marketing, dentre tantos outros de apoio ao
desenvolvimento industrial. Nesta fase, a densidade industrial passa a crescer rapi-
damente e vem acompanhada do aumento da participa¢ao dos servigos comerciais
na economia, ao tempo em que declina a participagao relativa da industria no PIB.

A passagem de R2 para R3 normalmente caracteriza o rompimento da armadi-
lha da renda média. Neste estagio do desenvolvimento industrial, a demanda
das familias por servigos mais sofisticados de salde, educacao, previdéncia,
lazer, mobilidade urbana, seguranca e conectividade com o mundo passam a
crescer rapidamente.

Aregiao R4 é caracterizada pelo estagio mais avangado do desenvolvimento indus-
trial. A densidade industrial continua a expandir e vem acompanhada de demanda
mais que proporcional de servicos comerciais, enquanto a participagao relativa da
industria continua a declinar.? Esse estagio também ¢é caracterizado pela intensa
participacao da industria no desenvolvimento de inovagcdes do setor de servigos
com vistas a se produzir bens cada vez mais sofisticados. Servicos avancados nas
areas de telecomunicacgoes, servicos de internet, big data, internet of things, cloud
computing e desenho de sistemas de computadores, por exemplo, estao na mira
dos investimentos em P&D da industria (Helper et al., 2012).

O declinio da participacéao relativa da industria no PIB nao implica dizer que a indus-
tria perdeu relevancia. Na verdade, o aumento da densidade industrial caracteriza
uma fase muito mais sofisticada e influente da industria, a qual é marcada pela
mudanca da natureza dos bens, da forma como sao produzidos e da sua relagao
com 0s servicos. A industria passa a ocupar um papel catalisador de geracao de
riquezas e de P&D, mas num nivel muito mais complexo e sofisticado.

As regides R3 e R4 caracterizam estagios do desenvolvimento industrial em que se
desenvolve uma relagao simbidtica e sinergética entre a industria e os servigos para
criar valor. O valor do bem industrial sera maior quando combinado com servicos
para formar um terceiro produto, que nao é propriamente um bem industrial, nem
tampouco um servigo. Trata-se de bens industriais com elevada participagao de
servicos no seu valor agregado, como € o caso dos iPads e de produtos vendidos
em “pacotes”, como computadores de grande porte ou turbinas de avides — a co-
mercializacao de turbinas, por exemplo, € acompanhada de servicos de leasing,
seguros, treinamento, engenharia, manutencao e outros servigos pos-venda e B2B.®
Mas produtos com elevado componente de servicos, como aqueles em que design

2 O conceito de servicos comerciais esta na segao 3.
3 B2B — Business to Business — refere-se a transagoes comerciais entre empresas.



e branding tém grande contribuicao no valor final, também nao se enquadram nas
rigidas classificagdes convencionais de bens e servicos.

O caso do telefone Nokia N95 € um exemplo da moderna relagao entre bens e servigos.
Decomposicao de custos mostra que nada menos que 81,4% do seu preco final se
refere a valor adicionado por servicos como licengas, marketing, distribuicao e comer-
cializacéo, enquanto que apenas 18,6% se refere a pecas, partes e montagem.*

A profunda transformagao por que passa a relagao entre produtos industriais e ser-
vicos, muitas vezes caracterizada como um dos elementos principais da chamada
“The Third Industrial Revolution” ®* muda nao apenas a natureza das coisas, mas a
relacdo das pessoas com 0s produtos e servigos, 0s determinantes da producao e
do investimento das nacdes e das empresas, as relacdes entre trabalho e capital,
a dinamica do crescimento dos paises, as relagbes entre empresas industriais e de
servicos® e até a definicao de bens e de servigos — de fato, a integragao dos bens
com servicos esta tornando obsoletos os conceitos e métodos de mensuracao da
producao e da distribuicao setorial das rendas.

2.1. Servigos relacionados a custos e servigos relacionados a
valor adicionado

Os servicos se relacionam com a industria através de duas familias de fungoes dis-
tintas, porém complementares. A primeira familia se refere as fungoes que afetam
os custos de producao. Trata-se de logistica e transportes, servigos de infraestrutura
em geral, armazenagem, reparos € manutencao, servigos de terceirizagao da pro-
ducao em geral, Tl em geral, crédito e servicos financeiros, viagens, acomodacao,
alimentacao, distribuicdo, dentre outros.

A segunda familia se refere as funcdes que contribuem para agregar valor, dife-
renciar e customizar produtos e, por conseguinte, elevar o seu preco de mercado
e aumentar a produtividade do trabalho e a remuneragéo do capital. Trata-se de
P&D, design, projetos de engenharia e arquitetura, consultorias, softwares, servicos
técnicos especializados, servicos sofisticados de Tl, branding, marketing, comercia-
lizag&o, dentre outros.

4 Fonte: Jyrki Ali-Yrkko, Petri Rouvinen, Timo Seppala e Pekka Yla-Anttila, ETLA, The Research Institute of the
Finnish Economy.

5 The Economist, de 21/4/2012.

6 Em raz&o da crescente necessidade de agilidade e flexibilidade para atender a mercados cada vez mais exigentes
e competitivos e a ciclos de vida de produtos mais curtos, as relagoes entre empresas industriais e de servicos tém
sido guiadas mais por parcerias e menos por contratos rigidos, de forma a dividir os riscos envolvidos no desenvol-
vimento de novos produtos e negdcios.
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Em principio, quanto mais longa for a cadeia de producao de um bem, maior sera
a importancia dos servigcos de custos para a competitividade daquele bem. Servi-
¢os de custos sao especialmente relevantes para bens commaoditizados, como, por
exemplo, plantacao de milho e soja, minério de ferro, petréleo, automdéveis popu-
lares e roupas em geral. Por outro lado, quanto mais sofisticado e diferenciado for
o bem, maior sera a importancia dos servicos que lhe agregam valor. Mas véarios
bens requerem porcoes elevadas das duas familias de servicos, como é o caso de
automoveis da categoria premium.

Nao existe, porém, uma correspondéncia simples e direta entre tipos de bens
e familias de servigos. Considere o caso do petroleo do pré-sal, cuja producao
requer 0s mais sofisticados e avangados servigos cientificos e tecnolégicos de
geologia, engenharia, fisica e quimica para a identificagdo, desenvolvimento de
campos, desenvolvimento de equipamentos, extracao, logistica do sistema e mi-
tigacado de riscos ambientais. A despeito de toda a sofisticagao e do pessoal
superqualificado envolvido, aqueles servicos nao agregam valor e todos aqueles
servicos supersofisticados sao custos que n&o podem ser repassados ao preco
do petréleo. Afinal, o preco do petréleo € determinado nas bolsas internacionais
de commodities. A analise da correspondéncia entre bens e servicos deve, por-
tanto, ser feita caso a caso.

A smiley face curve’ organiza as funcdes da atividade industrial em forma sequencial
e de acordo com a agregacao de valor, como mostra o diagrama 2. Nas extremida-
des estao atividades de servicos que agregam mais valor, enquanto que no centro
estao servicos de custos. Inovacao, P&D, design, branding, marketing e suporte
pds-vendas estao no inicio e no fim da cadeia. Ja producao, montagem e logistica
estdo no meio da cadeia.

As atividades mais nobres da producao normalmente se localizam nos paises-sede
das empresas multinacionais, que retém o controle das cadeias globais de valor e
se beneficiam da maior parte dos seus rendimentos (UNCTAD, 2013). As atividades
menos nobres normalmente séo terceirizadas para empresas localizadas em paises
em desenvolvimento, que competem entre si pela oferta de servicos de custos a
precos baixos para atrairem investimentos e participarem das cadeias globais de
valor. A participacao desses paises na renda da cadeia de valor normalmente é resi-
dual e a relacdo com a mesma tende a ser instavel, em razao da competicao entre
paises em desenvolvimento.

7 O conceito da smiley face curve foi originalmente proposto pelo fundador da Acer, Stan Shih, por volta de 1992.




Diagrama 2. Smiley curve na industria.
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2.2. Gomércio exterior de servigos

A forte exportacao de servicos € a realidade de muitos paises em desenvolvimen-
to. india, Filipinas e Marrocos, por exemplo, tém niveis de exportacdes de servicos
similares ou até superiores aos das exportagdes de manufaturados. Em 2011, as
exportacoes de servicos desses paises correspondiam a 7%, 8% e 15% do PIB,
respectivamente, niveis maiores até que os dos paises da OCDE, com 6%, e bem
acima do Brasil e China, com 1,5% e 2,5%, respectivamente. india e Filipinas tém
importantes bases de exportagoes de Tl e de Business Process Outsourcing — BPO,
enguanto o Marrocos € importante centro de servigos de viagens e, crescentemen-
te, de BPO.2 OCDE (2014) argumenta, no entanto, que estratégias de crescimento
excessivamente dependentes das exportacdes de servicos como BPO e turismo
expbem excessivamente 0s paises a choques externos associados a crises econo-
micas, mudancas de orientagao dos clientes e transformacdes tecnologicas.®

No GATS, que estabelece a plataforma legal para o comércio de servicos no plano
multilateral, estao reconhecidos e definidos quatro modos de comércio: Modo 1:
servicos que cruzam a fronteira (ex.: software enviado para outro pais); Modo 2:
individuos que cruzam a fronteira como turista ou para estudar; Modo 3: empresas

8 BPO é um subconjunto de servicos terceirizados que envolvem operagoes e responsabilidades de fungoes
especificas, ou processos de terceiras partes, os contratantes. O BPO trata da terceirizagcdo “back-office”, que
inclui funcoes internas das empresas, como recursos humanos, financas, contabilidade, relacdes com clientes,
dentre outros.

9 A despeito da elevada participagdo do comércio de servigos na economia, ha poucas indicagbes empiricas de que
aquelas atividades podem criar as condicoes necessérias para o crescimento econdmico sustentado (OCDE, 2014).
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gue iniciam presenca comercial em outros paises para fornecer servicos (ex.: super-
mercados); Modo 4: trabalhadores que cruzam a fronteira para trabalhar tempora-
riamente numa empresa (ex.: consultor de projetos).™

A classificacao desses modos € essencial porque ela determina a forma em que 0s
esforcos de liberalizagao dos servicos sao negociados. Cernat e Kutlina-Dimitrova
(2014) argumentam que nenhum daqueles modos é representativo do comércio de
servicos embutidos nos bens, ou dos servicos que sao parte do valor do bem antes
dele ser exportado — trata-se, justamente, da parcela que mais cresce do comeércio
de servicos. A auséncia decorre, ao menos em parte, de dificuldades de mensura-
cao. Hoje, os servigcos embutidos nos bens séo “vendidos” através das regras do
GATT e nao do GATS, e, por isso, estariam sujeitos as regras tarifarias dos bens."

Cernat e Kutlina-Dimitrova propéem que um quinto modo seja incorporado as
regras do GATS. O Modo 5 trataria dos insumos de servicos incorporados as
exportacoes de bens. Tratam-se de servicos intrinsecamente associados as tec-
nologias e licencas, P&D, design, softwares, projetos de engenharia e branding.
O modo 5 atenderia as demandas dos paises exportadores de servicos que ale-
gam que 0s servicos embutidos nos bens teriam que ser governados por regras
comerciais proprias. Nesse contexto, propriedade intelectual e outros acordos de
protecao ganhariam ainda maior relevancia no plano internacional e nas relacoes
econdmicas entre paises.

Mas novas bases de dados, como o Trade in Value-Added (TiVA), da OCDE e OMC,
estao ajudando a identificar o valor adicionado de cada pals na producao de bens e
servicos comercializados globalmente. A partir desses dados, foi possivel identificar
que, ao invés de representarem 20% do comércio mundial em 2009, os servicos cor-
responderam a 41% do total.’ O TiVA traz a luz uma bastante complexa arquitetura
da diviséo internacional do trabalho e da geografia do comércio e fornece novos
elementos para o debate acerca de questdes sensiveis de politica comercial, tais
como a liberalizagdo do comercio de servicos e bens intermediarios e o nivel das
tarifas e outras formas de protecao.

A crescente relevancia dos servicos para a criacao de riqueza, juntamente com as
muitas excegoes e limitagdes do GATS para cobrir as novas formas de comércio em-
butidos nos bens, ja tém incitado esforcos e a advocacia dos paises mais competiti-
vOs em servicos em favor da alteracao das regras mundiais, que regulam o comércio,

10 GATS - General Agreement on Trade in Services.

11 GATT — General Agreement on Tariffs and Trade.

12 A base associa informagdes intersetoriais dos paises oriundas das matrizes de insumo-produto com estatisticas
oficiais de comércio internacional. A base registra o0 comércio em termos de valor adicionado, possibilita a identifi-
cacéo de cadeias globais de agregacéo de valor a partir do comércio bilateral de insumos, servigos e bens finais
e revela as interdependéncias produtivas e comerciais entre paises e regides. O TiVA também permite identificar o
contelido de servigos no valor adicionado das exportacoes, que pode ser desagregado em servicos domésticos
diretos e indiretos e servigos importados.



para que reflitam os servicos embutidos nos bens. Essa motivagao, encorajada pelas
estatisticas de valor adicionado, tem ensejado movimentos de revisao de acordos co-
merciais e introducao de novas formas de protecdo em acordos bilaterais e regionais
de comércio e investimentos. E no contexto de avancos lentos dessa agenda no plano
multilateral que tem emergido acordos bilaterais e regionais de servi¢cos, como o Trade
in Services Agreement — TiSA, celebrados entre a Unido Europeia e outros paises.

De acordo com as estimativas de Cernat e Kutlina-Dimitrova a partir do TiVA, a con-
tribuicdo dos servicos Modo 5 nas exportacoes seria elevada. Em 2009, seria de
34% para os paises da Uniao Europeia, 32% para o Japao, 26% para os Estados
Unidos e 20% para a China. Dados do TiVA, em nivel de setores, mostram signi-
ficativas diferencas. Nos paises da EU, variavam de 40%, nos equipamentos de
transportes, a 16%, na extracao mineral.

2.3. Relacgao entre industria e servigos
nos paises em desenvolvimento

A relacdo entre industria e servicos nos paises em desenvolvimento tende a ser
diferente daquela nas economias mais avangadas, o que decorreria de varios cons-
trangimentos estruturais e falhas de mercado, incluindo os que seguem. Primeiro,
a limitada disponibilidade de servicos que reduzem custos e agregam valor aos
produtos. Segundo, o baixo acesso a tecnologias, crédito e mercados, o que con-
tribuiria para manter a produtividade estruturalmente baixa. Terceiro, o0 emprego de
tecnologias produtivas e gerenciais originalmente desenvolvidas para o contexto de
paises industrializados e para as condigbes de oferta de servigos ali encontradas. ™
Quarto, a Baumol’s cost disease,' que seria mais aguda em paises em desenvolvi-
mento do que em paises desenvolvidos, em razao da mais baixa disponibilidade de
capital humano e da normalmente baixa produtividade dos servigos.

Se o desenvolvimento e a modernizagao dos servigos comerciais estao associados
ao desenvolvimento industrial, e se a competitividade dos bens manufaturados e dos
servigos se beneficia da relacéao sinergética e simbidtica que se desenvolve entre am-
bos, entdao é razoavel supor que, a esta altura do estagio de integragéo econdmica
mundial e do desenvolvimento das cadeias internacionais de valor, paises nas regioes

13 O problema é que aquelas tecnologias requerem servigos que nem sempre estao disponiveis em paises em
desenvolvimento, o que ajuda a explicar as diferengas entre os dois grupos de paises em termos de relacao entre
industria e servigos, competitividade internacional e participacéao nas cadeias globais de valor. Empresas industriais
de paises em desenvolvimento enfrentam o duplo desafio de acesso a servigos de logistica e outros que reduzem
custos de produgao, ao tempo em que tém pouco acesso a servicos que agregam valor e diferenciam produtos.
14 O Baumol cost disease refere-se ao fendmeno do aumento de salérios de setores que nao tiveram elevagéo de
produtividade como reagdo ao aumento de salérios de setores que tiveram aumento de produtividade. O fenémeno
ocorreria devido a competigao por trabalhadores.
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R1 e R2 terdo grandes dificuldades para ascender nas cadeias de valor e se tornarem
competitivos internacionalmente em bens industriais de mais alto valor agregado.

De fato, o elevado e crescente hiato de produtividade entre paises desenvolvidos e
em desenvolvimento, juntamente com a insuficiéncia de condigbes para se avangar
no desenvolvimento industrial, sugerem que sera cada vez maior o desafio daqueles
paises para cruzar a barreira que separa R2 de R3.

Em razao da crescente importancia da tecnologia para determinar a distribuicdo da
renda e segregacao dos paises entre aqueles que participam da economia mundial
através de servicos de custos e servicos de agregacgao de valor, ha que se esperar
gue o hiato da renda entre aqueles paises aumente significativamente ao longo dos
proximos anos, bem como 0s constrangimentos ao crescimento sustentado dos
paises intensivos em servicos de custos.

Por isso, muito mais que servicos de portos, rodovias, energia, mao de obra barata,
incentivos fiscais e subsidios, paises em desenvolvimento precisam de estratégias
que reforcem a oferta de servigos que aumentem a densidade industrial e os condu-
zam a um up grade nas cadeias globais de valor e ao aumento da sua participagao
nos mercados internacionais de bens de mais alto valor.

A crescente pressao dos paises desenvolvidos em favor da liberalizagdo de
servicos podera ampliar as assimetrias discutidas acima, com implicacoes
para as perspectivas do desenvolvimento, a despeito dos paises em desen-
volvimento estarem participando cada vez mais das cadeias globais de valor e
comeércio intraindustria.™

Por certo, a base de dados TiVA é um importante passo a frente em termos de esfor-
co de aprimoramento das estatisticas de comércio. Mas ela também tem limitacoes,
sendo uma delas a sua incapacidade de servir como plataforma para estudos de
questoes do desenvolvimento. Afinal, os dados sdo apenas de fluxo e tém reduzido
alcance temporal. Ademais, a base nao leva em conta processos dinamicos de
acumulacao de capital humano e fisico, ganhos de produtividade, construgao de
competitividade e desenvolvimento da inovacao. Por isso, € pouco recomendavel
que analises e prescricoes baseadas nesses dados sejam feitas de forma isolada.
|dealmente, elas deveriam ser acompanhadas por analises que integrem a dimen-
sao temporal das politicas comercial e de competitividade as questdes do desenvol-
vimento, incluindo tecnologia, inovacao e capital humano.

15 McKinsey (2012) prevé que a contribuigdo dos paises emergentes para o desenvolvimento industrial global ao
longo dos proximos anos se dard, essencialmente, através da expansao dos mercados de consumo e da produgao
de bens e servigos de baixo custo.



2.4. Evidéncias empiricas

Se o desenvolvimento industrial é caracterizado pela avangada relacao entre den-
sidade industrial e servigos comerciais, entao devemos encontrar relagao positiva
entre esses indicadores. De fato, a figura 1 corrobora essa proposicao. Exercicios
econométricos com dados em cross-section e com dados em primeira diferenca para
0s anos de 1995 e 2005 identificam forte correlacao positiva e estatisticamente signi-
ficativa entre os indicadores. Os paises no alto e a direita sdo justamente os que se
encontram em R3 e R4, enquanto os paises abaixo e a esquerda estao em R1 e R2.6

Figura 1. Densidade industrial e servigos comerciais.

yhat = -1574.699 + 270.713*servigos_comerciais 1= .759
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Servigos comerciais (% PIB)

Atabela 1 mostra a contribuicdo dos servicos comerciais no valor da producao se-
torial de paises desenvolvidos e em desenvolvimento. A tabela mostra que, primei-
ro, a participacao dos servicos comerciais aumenta de acordo com a intensidade
tecnoldgica. Industria aeroespacial, computadores, equipamentos elétricos e de
comunicacao — setores de alta intensidade tecnolégica — tém maior participacao
de servicos comerciais do que alimentos, bebidas, fumo, téxtil, roupas e produtos
de madeira — setores de baixa intensidade tecnologica. Segundo, 0 componente
de servicos comerciais no valor da producao é maior nos paises desenvolvidos que
em desenvolvimento.

16 Os paises da amostra so: Brasil, México, Reino Unido, Estados Unidos, China, india, Indonésia, Coreia do Sul,
Tailandia, Turquia, Africa do Sul, Suécia, Noruega, Holanda, Japao, Franga, Alemanha, Dinamarca e Canada.

2. ASPECTOS TEORICOS E EMPIRICOS DA RELAGAO ENTRE SERVIGOS E COMPETITIVIDADE INDUSTRIAL
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Ha varias evidéncias empiricas correlacionando servicos a desempenho exportador,
precos, produtividade e investimentos. Nordas e Kim (2013) fazem exercicios com
ampla amostra de paises e encontram evidéncias de que 1% de aumento da par-
ticipagéo dos servicos comerciais no produto esta associado a um aumento entre
6% e 7,5% nos precos das exportacoes. Lodefalk (2013, 2014) encontra evidéncias
de que a probabilidade de exportar esta associada a disponibilidade e qualidade
dos servigos. Lodefalk (2014) também encontra evidéncias de que a disponibilidade
de servicos esta associada a intensidade de exportacao das firmas. Nordas e Kim
(2013) encontram que a disponibilidade e qualidade de servigos estao associadas
a atratividade de IDE e a decisao de investimentos. OCDE (2014) identificou forte
correlacao positiva entre produtividade do trabalho na industria manufatureira e nos
servigos comerciais. UNCTAD (2013) encontrou evidéncias de que provisao, quali-
dade e custos dos servigos determinam a participagao e o tipo de insercao dos pai-
ses em cadeias globais de valor. Essa Ultima analise incluiu servicos variados, como
qualidade e disponibilidade de transportes e logistica, disponibilidade e qualidade
dos servicos de eletricidade e de agua, presenca de clusters de desenho e de P&D
e presencga de competéncias de marketing.

Por fim, a figura 2 mostra que a participagdo dos servicos na economia aumenta com
arenda per capita, 0 que estaria associado a crescente demanda por servicos comer-
ciais e por servicos de consumo final que acompanhariam o crescimento da renda.

Figura 2. Renda per capita e participacdo dos servigos no PIB — 2011
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Fonte: Banco Mundial.



Tabela 1. Consumo intermedidrio de servigos no valor bruto da produgao (%).
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

As analises do estudo se valeram de comparacoes de indicadores do Brasil e outros
paises, estatisticas descritivas e analises de regressao.

Em razdo dos temas que se quis cobrir neste trabalho, utilizaram-se as seguintes
bases de dados:

Pesquisa Industrial Anual — PIA, IBGE;

Pesquisa Anual de Servicos — PAS, IBGE;

Contas Nacionais — IBGE;

Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilio — PNAD, IBGE;
Input-Output Dataset — OECD;

Trade in Value Added — TiVA, OCDE;

Contas Externas — Banco Central do Brasil;

Relatério Anual de Informacdes Sociais — RAIS, Ministério do Trabalho;
Doing Business e Enterprise Survey — Banco Mundial;

World Competitiveness Report — World Economic Forum;

Total Economy Database — Groningen Growth and Development Centre.

O trabalho examina o setor de servigos de 1947 até 2013. No entanto, a investigagao
da relacéo entre o setor de servicos e a industria no Brasil se concentrou no periodo
de 1996 a 2011, que é o periodo da PIA, base de dados que se julgou ser a mais
adequada para as andlises que se queria fazer."” Para as analises comparadas da

17 Para detalhes metodoldgicos da preparagéo da base de dados da PIA, ver anexo.



relagao entre industria e servigos no plano internacional, utilizou-se o banco de ma-
trizes de insumo-produto da OCDE.™

A tabela 2 mostra a cobertura temporal das principais bases de dados empregadas
no estudo. A grande variancia de cobertura temporal imp6s limitacdes analiticas ao
trabalho. Como exemplo, a Ultima matriz de insumo-produto disponivel € de 2005,
periodo ainda anterior a crise global.

Tabela 2. Principais bases de dados utilizadas e sua cobertura temporal.

Matrizes

Contas
Nacionais

Groningen
Growth
Database

de Insumo-
Produto

1995, 2000,
2005

1996-2011

2007-2011

1995-2012 2002-2012

1947-2013

1995-2009 1950-2005

A segunda limitacao metodolégica é a auséncia de correspondéncia direta das vari-
aveis de servicos nas bases de dados empregadas, como mostra a tabela 3.

Tabela 3. Apresentagao das varidveis de servigos.

PIA - IBGE LU "c‘)sé’lgné""md“m - Contas Externas - BCB

Servigos industriais e de
manutengao prestados por
terceiros

Aluguéis e arrendamentos

Despesas com arrendamen-
to mercantil

Despesas com propaganda
Fretes e carretos

Prémios de seguros
Despesas financeiras

Servigos prestados por
terceiros

Royalties e assisténcia
técnica

Comeércio

Hoteis e restaurantes
Transporte terrestre

Transporte aquaviario
Transporte aéreo
Viagens

Telecomunicacéao

Intermediacao financeira

Ativ. Imobiliaria
Aluguel de maquinas e equipa-
mentos

Computador e atividades corre-
latas

Transportes

Viagens internacionais
Seguros

Servicos financeiros
Computagéo e informagéo
Royalties e licencas

Aluguel de equipamentos

Servigos Governamentais

Comunicacoes

Construcao

Relativos ao comércio

18 A comparacéo internacional utilizou as maiores economias da OCDE, incluindo Chile, México e Coreia do Sul,
e mais outros paises que consideramos relevantes por serem competidores potenciais, presentes ou futuros, do
Brasil. Tratam-se de Indonésia, Vietna, Tailandia, Malésia, Colémbia, Argentina, Turquia, China e india. Os paises
foram utilizados nas comparacdes com o Brasil de acordo com a disponibilidade de dados.



PIA - IBGE B Igsgg;-Produto ; Contas Externas - BCB

Empresariais, profissionais e

= P&D a ¢
tecnicos

Outras atividades de apoio em- . : -
= ' Pessoais, culturais e recreacao
presarial

- Adm. Publica e seguridade social ~ Servigos diversos
- Educagao =
- Saude -

Outras atividades de servicos
sociais

A terceira limitacao é que a PAS nao cobre atividades de servicos das areas de
saude, educacao e intermediacao financeira, tais como hospitais, escolas e bancos.
Esses setores sao grandes e importantes para a economia e, como se vera adiante,
0 setor financeiro é particularmente relevante para a industria brasileira.

A quarta limitagao € que é inadequado comparar indicadores produzidos a partir de
diferentes bases de dados, o que se deve as diferencas metodoldgicas de cons-
trucao e cobertura daquelas bases. O estrato da PIA que utilizamos é representati-
vo de firmas industriais com cinco ou mais trabalhadores, deixando de fora firmas
industriais com quatro ou menos trabalhadores, ou seja, dezenas de milhares de
empresas. Ja a matriz de insumo-produto captura toda a atividade industrial. Por
isso, mais importante que comparar o valor absoluto de um indicador € comparar a
tendéncia do mesmo ao longo do tempo.

Neste trabalho, seguimos a tendéncia da literatura e utilizamos o termo “servigos
comerciais” para designar servicos tipicos das atividades de negdcios, os quais
compreendem os setores 164, J e K do ISIC, Rev. 3: correios e telecomunicagoes,
intermediacao financeira, atividades imobiliarias comerciais, aluguel de maquinas
e equipamentos, Tl e atividades correlatas, P&D e outras atividades comerciais.™
As demais atividades, ou seja, setores E, F, G, H, 160 a 163, L, M, N e O séao
classificadas como “servigos tradicionais”. Utilizamos livremente no texto o termo
industria para designar a industria de transformacéo.

Como se sabe, os servicos sao intangiveis, ndo podem ser armazenados, tém
qualidade instavel, ttm a caracteristica da inseparabilidade entre a producéo € o
consumo, sao altamente heterogéneos e sao geralmente menos padronizaveis que
produtos manufaturados. Por isso, medir precos e volumes de servigos € um enor-
me desafio, 0 que tem impactos nos resultados de pesquisas como esta. Variaveis

19 Na literatura, os servigos comerciais sao conhecidos como “business services”. Para mais detalhes da ISIC, Rev. 3,
ver anexo 2.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS
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derivadas, como produtividade, estao sujeitas aquelas limitacoes e podem carregar
desvios e erros de medida nao despreziveis.?® Ademais, comparagoes de servicos
entre paises também sdo um desafio devido as néo raras diferengas de estruturas
de mercado, tecnologias e custos de insumos.

Para complicar ainda mais as investigagdes sobre o setor de servi¢os, a crescente
integracao de bens e servicos na organizacao da produgao e o crescente conte-
udo de servicos nos bens industrializados criam dificuldades para se identificar
onde acaba um produto manufaturado e onde comegam os servigos utilizados.
Por isso, as classificacdes de setores das contas nacionais parecem ser cada vez
mais inadequadas para o perfil da producao moderna. A maior informalidade no
setor de servicos, quando comparada com a industria, também tem reflexos na
medicao do produto e na formacéo dos pregos, acentuando possiveis erros de
mensuracao de precos, volumes e PIB setorial.

A despeito dessas limitagdes, ainda assim é Util examinar indicadores de servicos
e fazer comparacoes entre paises, desde que se mantenha sempre acesa a luz do
bom senso nas analises e nas conclusoes.

20 A elevada heterogeneidade na qualidade dos insumos, inclusive servicos, € uma das mais importantes explicacoes
da produtividade das firmas (Griliches, 1957).



4. CARACTERISTICAS GERAIS DO
SETOR DE SERVICOS NO BRASIL

Os dados das contas nacionais na figura 3 mostram que a participagao do setor
de servicos no PIB manteve-se relativamente estavel e ao redor de 50% entre 1947
e 1985. Mas, a partir de entao, a participacao do setor ndo parou de crescer €, em
2013, ja era de quase 70%.%'

Interessante notar que o aumento da industria de transformacao até meados da
década de 1980 foi acompanhado de declinio quase simétrico da agricultura. A
partir de entao, nota-se significativa mudanga na estrutura econémica. Os servigos
assumem papel de destaque na economia e passam a crescer rapidamente e em
detrimento da industria e da agricultura. A participacao da industria na economia
chegou ao pico em meados dos anos 1980, com 32%; a partir de entao, entrou em
queda quase monotdnica, chegando a menos de 13% em 2013. Ja a agricultura
passou de 25%, no inicio da série, para 5,3%, em 2013.

O arranque da participagao dos servicos na economia nao resultou do aumento da
renda média ou da melhoria da distribuicao da renda, fatores que poderiam desen-
cadear, ao menos em parte, o crescimento do consumo de servicos, ou do aumento
da densidade industrial. Na verdade, o PIB per capita cresceu, em média, apenas
1,18% no periodo e indicadores de desigualdade somente iriam melhorar a partir
de meados dos anos 2000. Ja a densidade industrial piorou nos anos 1990 e 2000
(Arbache, 2012b).

21 A categoria “outros” € composta por construcéo civil, industria extrativa mineral e eletricidade, gas e agua.




Dessa forma, parece-nos razoavel afirmar que o setor de servigos teria aumentado
mais em razao do crescimento vegetativo do setor e da estagnacao da industria
que propriamente em razao de dinamismo econémico associado a fatores mais
robustos, como avanco tecnolégico e investimentos setoriais.

Figura 3. Participagao no valor adicionado (%).
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Fonte: Contas Nacionais — IBGE.

A figura 4, em combinacao com a figura 2, mostra a contribuicao dos servicos no
PIB em paises emergentes e industrializados. A participacao dos servicos no PIB
do Brasil assemelha-se a de paises com renda per capita muito mais elevada e em
estagios mais avancados de desenvolvimento industrial, 0 que seria uma anomalia.
Na China, os servicos sao da ordem de 44% do produto; na Coreia do Sul, cujo PIB
per capita € pelo menos 2,5 vezes maior que o brasileiro, os servigos respondem por
58% da economia. O Unico pais emergente em situacao comparavel ao do Brasil é
a Africa do Sul.
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Figura 4. Participagdo dos servigos no PIB (%) — 2012 ou ano mais recente.
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Fonte: Banco Mundial.

Afigura 5 mostra, a partir das matrizes de insumo-produto, a contribuicao dos servi-
cos intermediarios ao produto. A contribuicao seguiu trajetéria de aumento, passan-
do de 16% para 18% entre 1995 e 2005. Considerando-se que o setor de servicos
responde por quase 70% do PIB, depreende-se que os servigos de consumo final
sao componentes especialmente relevantes do PIB.

Figura 5. Participacdo dos servigos intermedidrios no produto (%) — Brasil.
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Para se examinar essa questao com mais detalhes, a tabela 4 mostra a decompo-
sicao dos bens e servigcos consumidos pelas familias no Brasil e a compara com
paises emergentes. As familias brasileiras séo as que mais consomem servicos,
com 62% do total das despesas. O Brasil destoa dos demais paises em ao menos
dois itens: servicos comerciais e servigos financeiros. Juntos, eles perfazem 13% do
consumo total. Na China, eles perfazem 5% e na india, 6%.

Tabela 4. Consumo das familias (%) — 2009.

T o | | pussis | ingonesa
13 22 11 13

Agricultura 4

Manufatura 34 32 28 37 42
EIL,Jegr“igic()j:de, CoNstrugcao e servicos 3 5 > 5 >
Comércio, hotéis e restaurantes 16 15 12 22 19
Tansportes 5 2 10 6 6
Eiz?scagéo, saude e servigos so- 11 19 10 7 19
Correios e telecomunicagdes 3 3 0 2 3
Servigos financeiros 7 4 2 2 3
Servigos imobiliarios e aluguéis 11 9 10 7 0
Servigos comerciais 6 1 4 1 0
Total dos servigos 62 58 50 52 45

Fonte: OCDE (2014).

A figura 6 mostra a composicao dos servicos ao longo do tempo. Observa-se que,
primeiro, a participagéo dos servicos de administracao, salde e educacao cresceu
significativamente. Segundo, embora a contribuicdo do comércio continue eleva-
da, o setor perdeu participagao. Terceiro, outros servicos ganharam participagao.
Quarto, servicos de informagao apresentaram significativo crescimento. Quinto, a
participacao do setor de intermediacao financeira apresentou grande crescimento
desde o inicio da década de 1970 até por volta de meados dos anos 1990, o que,
provavelmente, reflete os efeitos da reforma do sistema financeiro nacional no final
da década de 1960 e os beneficios do imposto inflacionario para o setor. Sexto, a
década de 1990 testemunhou mudangas importantes na composigao dos servicos.



Figura 6. Decomposicao do PIB de servigos.
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Fonte: IBGE.

A figura 7 mostra a participacao setorial no emprego formal calculada com dados
da RAIS. O setor de servigos €, de longe, o que mais emprega. Em 2012, respondia
por nada menos que 72,3% do total, com mais de 34,3 milhdes de trabalhadores. Ja
a industria passou de 20,8%, em 1995, para 17,1% do total, em 2012. Com tamanha
participagdo no emprego, o setor de servicos praticamente “dita” os contornos do
mercado de trabalho brasileiro e 0 que acontece nesse setor provavelmente trans-
borda para toda a economia.

Figura 7. Participagao setorial no emprego (%).
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Fonte: RAIS-MTE.
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Nos ultimos anos, oito de cada dez novas vagas criadas no setor formal tiveram ori-
gem no setor de servicos. Dados do CAGED mostram que a rotatividade no setor de
servicos chega a ser até quatro vezes maior que a do restante da economia. A alta
rotatividade desincentiva o investimento em capital humano e nos conhecimentos
especificos na empresa, tanto pelo lado do trabalhador, como pelo do empregador,
constituindo-se num poderoso foco de baixa produtividade.

A figura 8 mostra a participacao do emprego formal no emprego total por setor cal-
culada com dados da PNAD. Em 2012, 30% do emprego nos servicos era informal,
enquanto na industria era de 14%. A taxa de crescimento da formalizagao entre 2002
e 2012 foi similar nesses dois setores, na casa dos 13-14%. Ja no setor agricola, a
formalizacao cresceu 35%.

Figura 8. Participacdo do emprego formal no emprego total (%).

2002 2012 Tx. Cresc.

W Industria 1 Servigos  Agricultura

Fonte: PNAD-IBGE.

Atabela 5 compara os salarios médios setoriais calculados com dados da RAIS. Em
2012, os salarios dos servicos eram 19% menores que os da industria de transforma-
cao, mas 37% maiores que os da agricultura e extrativismo. No periodo 2000-2012,
0s salarios dos servicos subiram 154%, nimero inferior, mas proximo ao da industria,
que foi de 169%. Entre 2006 e 2012, os salarios dos dois setores subiram pratica-
mente no mesmo ritmo, ao redor de 65-66%. O ritmo praticamente uniforme parece
resultar, a0 menos em parte, de intervengdes, como a politica do salario minimo do
periodo, e de externalidades da formagao de salarios de um setor sobre o outro.



Tabela 5. Salario nominal setorial (R$).

Tx. Cresc. 2012- Tx. Cresc. 2012-
2000 (%) 2006 (%)

Industria 1905
Servigos* 1597 154 66
Agricultura 1161 253 91

Nota: * Servigos incluem comércio.
Fonte: RAIS.

A comparagao de salarios da tabela 5 pode estar sujeita a diferencas sistematicas
nas caracteristicas dos trabalhadores dos setores. Se os trabalhadores dos servicos
forem, digamos, menos qualificados que os da indUstria, entdo ha que esperar que
eles tenham pior desempenho no trabalho e, portanto, que ganhem menos.

Para se mitigar esse possivel problema, a figura 8 mostra a ordenacao dos diferen-
ciais de salarios interindustriais, ou os prémios salariais.?? Os salarios dos setores de
servicos estao, em geral, do lado esquerdo da distribuicao e, portanto, estao entre
0s mais associados a prémio salarial negativo. Trabalhadores dos setores de aloja-
mento e alimentagéo e do comércio, por exemplo, ganhavam, em média, 11,9% e
7,9% a menos que trabalhadores com as mesmas caracteristicas, mas trabalhando
em outros setores. Mas ha setores de servicos que pagavam prémios salariais ele-
vados, como o de transporte aéreo.

Sao muitas as potenciais explicagcoes dos diferenciais de salarios interindustriais,
mas, dentre as principais, estdo a estrutura de mercado, estoque de capital e
tecnologia por trabalhador e intervencdes institucionais, como regras salariais de
categorias profissionais. O prémio salarial negativo indica, em geral, elevada frag-
mentacao de mercado e baixo estoque de capital e tecnologia — nao por acaso,
restaurantes e comércio pagam prémios salariais negativos. Ja prémios salariais
positivos refletem o oposto. Também, ndo por acaso, os transportes aéreos pa-
gam prémios positivos e elevados.

22 Os prémios salariais referem-se ao diferencial de salario entre duas pessoas com mesmas caracteristicas produ-
tivas, como escolaridade, experiéncia profissional, idade, género, regido geografica, status do contrato de trabalho,
dentre outros aspectos que potencialmente influenciam a determinacéo de salarios, mas que estao filiados a indus-
trias diferentes. Para detalhes da estratégia econométrica e dados que geraram os nimeros da tabela, ver anexo 4.
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A figura 10 mostra a distribuicao das empresas de servigcos por segmento a partir
dos dados da PAS.2 Pouco mais de 31% das empresas estao associadas a presta-
cao de servicos para as familias. Parcela praticamente igual destina-se a prestacao
de servigos as empresas. Servicos de transportes € a atividade de 13,6% das em-
presas. Temos, portanto, que dois conjuntos de servigos, 0s servicos tipicos pres-
tados as familias e os tipicos prestados as empresas, séo as atividades de quase
duas em cada trés empresas do setor.

Figura 10. Distribuicdo das empresas de servigos (%) — 2011.

S
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m Qutras atividades de servigos

Fonte: PAS-IBGE.

A figura 11 mostra a distribuicao do pessoal ocupado nos servigcos. Cerca de 41%
dos trabalhadores esta no setor de servicos prestados as empresas. Os servicos
prestados as familias respondem por 21%, enquanto os transportes respondem por
20,6%. Logo, € possivel, desde ja, inferir que as empresas de servicos prestados as
familias sdo bem menores em nimero de trabalhadores que as de servigos presta-
dos as empresas.

23 A titulo de recordagao, a PAS ndo cobre empreendimentos em educagéo, saude e intermediagao financeira.
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Figura 11. Distribuigao do pessoal ocupado nas empresas de servigos (%) —2011.
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Fonte: PAS-IBGE.

A figura 12 mostra a distribuicao da receita operacional liquida das empresas dos
segmentos de servigos. Os servigos de transportes, profissionais e de comunica-
cOes recebem 8 de cada 10 reais de receita gerada pelo setor de servicos. Ja o setor

de servicos as familias, embora grande em nimero de empresas, tem participacao
pequena na receita.

Figura 12. Distribuigao da receita operacional liquida entre empresas de servigos (%) — 2011.
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Fonte: PAS-IBGE.



A figura 13 mostra a distribuicao do valor adicionado das empresas por segmento
de servigos. O setor de servigos profissionais fica com a terca parte de todo o valor
adicionado. Transportes e servicos de informacao respondem por 46%. Juntos, 0s
trés setores perfazem 80% de todo valor adicionado pelas empresas de servicos.
Dessa forma, 0s servicos comerciais representam a maior parcela do valor adicio-
nado da amostra da PAS.

Figura 13. Distribuigao do valor adicionado das empresas por segmento de servigo (%) — 2011.
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Fonte: PAS-IBGE.

A tabela 6 mostra indicadores relevantes das empresas do setor de servicos. De for-
ma geral, pode-se concluir que, primeiro, as firmas adicionam pouco valor, cerca de
R$ 45.600 por més. Segundo, a produtividade por trabalhador por més é de apenas
R$ 4.326. Terceiro, as firmas sao pequenas, empregando dez trabalhadores.2* Quar-
to, os salarios sao relativamente elevados para o valor agregado por trabalhador. E,
quinto, os salarios reais subiram mais que o valor adicionado por trabalhador. Pare-
ce-nos razoavel inferir que a determinacao dos salarios dos trabalhadores do setor
é influenciada por fatores outros que ndo o mercado — dois potenciais candidatos
sao o salario minimo, que cresceu muito em termos reais no periodo em anélise, e a
desaceleracao da populacao em idade ativa combinada com a estagnacao da po-
pulacdo economicamente ativa, que teriam constrangido a oferta de trabalhadores
em busca de emprego.

24 OCDE (2014) mostra evidéncias para o Brasil e outros paises de que, quanto menor ¢ a firma de servigos, menor
€ a sua produtividade total dos fatores.
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Tabela 6. Caracteristicas das empresas de servicos — médias — R$ constante.

Valor adicionado - firma (R$ por més) 45.609 10,79
Valor adicionado - trabalhador (R$ por més) 4.326 11,53
Tamanho das firmas (Nimero de empregados) 10,5 -0,7
Salario (R$ por més) 1.368 13,04

Fonte: PAS-IBGE

A tabela 7 apresenta, com maior detalhamento, as caracteristicas das empresas
de servigos. Ao se examinar a tabela, nota-se grande diversidade de caracteristicas
entre 0s segmentos de servicos. As empresas que prestam servicos as empresas
tinham, em média, duas vezes mais trabalhadores que as que prestam servicos
para as familias — 14 contra 7 trabalhadores.

Os dados da PAS confirmam que o setor de servigos €, provavelmente, o mais di-
verso da economia. Ali convivem atividades de altissima e baixissima tecnologia,
trabalhadores com elevada e com baixa qualificagéo, setores de alta e baixa pro-
dutividade, empresas grandes e pequenas. Embora nao mostrado na tabela, as
distingbes seguem por regides geograficas, estados e até mesmo entre empresas
do mesmo segmento e localizadas na mesma regido. Em razao dessa caracteristi-
ca distintiva, a formulacao de politicas publicas eficazes para o setor € um grande
desafio para o governo.
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A figura 14 compara as taxas de crescimento dos indicadores por segmento de
servigos. Nota-se tendéncia de reducao do numero de funcionarios em cinco dos
sete segmentos. Uma possivel explicacao para essa contracao € a introducao de
tecnologias poupadoras de trabalho e/ou de servicos de mais alto valor adicionado.
A hipotese parece ser reforcada pelo aumento do valor adicionado médio por traba-
lhador e pelo aumento da razao valor adicionado/receita operacional liquida. Mas,
como se vera adiante, a aceleracao dos precos de servicos também pode ajudar a
explicar o expressivo aumento do valor adicionado.

A remuneragao media mensal aumentou entre 10% e 18% acima da inflagao entre
2007 e 2011. Com excecao do setor de servigos de informagao e comunicagao, o
valor adicionado médio mensal por trabalhador aumentou expressivamente e a taxas
superiores as dos salarios, o que reflete dinamismo econdmico do setor de servigos.

Figura 14. Taxas de crescimento de indicadores dos segmentos de servigos (%) — 2007-2011.
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Fonte: PAS-IBGE.

Com o objetivo de dar um passo adiante no exame da heterogeneidade do setor, a ta-
bela 8 compara informagdes setoriais ainda mais desagregadas. As disparidades entre
transportes aéreos e servicos de alimentacéo séo gritantes e reforcam a viséo acerca do
enorme desafio de formulagao e implementagao de politicas para o setor de servicos.
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Tabela 8. Caracteristicas das empresas de servigos — atividades selecionadas — 2011.

Tt_ecnologla~ da Tran§pone S('erwgos Qe Hospitalidade
informacao aéreo alimentacao

Valor adicionado - firma

A 62.521 2.695.964 13.476 29.127
(R$ por més)
Valor adicionado - traba-
Ihador (RS por més) 8.051 106.899 1.821 2.341
Tamanho da firma (NU-
mero de trabalhadores) 7 e 7.4 7,
Salario (R$ por més) 3.201 4.354 772 884

Prémio salarial (% acima
da média ponderada) - 24,2 50,5 -12,1 -11.9
com controles

Fonte: PAS-IBGE.

A tabela 9 mostra as fontes setoriais do crescimento do PIB no periodo 2000-2012.
O setor de servicos contribuiu com nada menos que 73% do crescimento, constituin-
do-se na mais importante fonte ndo apenas de geracao de empregos, mas, também,
de riquezas. Dentre os segmentos de servicos, destacam-se as contribuicdes do
comércio, administragao, educacgao e salde, outros servicos e intermediacao finan-
ceira. Para efeito de comparacgéao, a industria de transformagao contribuiu com ape-
nas 9% do crescimento total, parcela bem inferior ao seu valor adicionado em 2000.

Tabela 9. Fontes setoriais de crescimento do PIB (2000-2012) (%).

Contribuicao para o Part. no valor adicionado

aumento do PIB (%) em 2000 (%)

Transformagao 9 19
Ext. mineral 3 2
Construgéo 5 5
Siup 4 3
Comeércio 15 12
Transp., arm., cor. B B
Serv. informagéao 5 3
Interm. financ. 12 6
Outros serv. 15 14
Serv. mob. e alug. 8 8
APU, educ e saude pub. 14 17

Fonte: Bonelli e Fontes (2013).




Atabela 10 mostra os coeficientes de emprego, taxa de crescimento do valor adicio-
nado por trabalhador e a participacao no emprego entre 2000 e 2012. Observa-se
que, dos quatro setores com maior coeficiente de emprego (que € o inverso da pro-
dutividade), dois s&o do setor de servicos — comeércio e outros servicos. Em 2012,
eram necessarios 45 trabalhadores para gerar R$ 1 milhao no comércio, niUmero
bem acima da média da economia, 0 que sugere que o setor € altamente intensivo
em trabalho. Note-se que, em ambos 0s casos, a queda de 2000 para 2012 foi
muito pequena, significando pequeno ganho de produtividade. Note-se, ainda, que
existe grande disparidade entre os coeficientes de emprego entre 0os segmentos de
servicos, o que reflete, dentre outros, diferencial de tecnologia e de produtividade.

A tabela mostra que, dos sete setores de servicos, cinco tiveram aumento do valor
adicionado acima do aumento médio da economia, incluindo comeércio e outros ser-
vicos. Destaque-se, ainda, que trata-se de dois dos setores com maior participacao
no emprego, perfazendo, juntos, cerca de 44% do emprego total. A tabela também
mostra que, ao puxarem o crescimento, 0S servicos, setor altamente intensivo em
trabalho, ajudaram a explicar a queda observada na taxa de desemprego no perio-
do em analise.

Tabela 10. Coeficiente de emprego, crescimento setorial do valor adicionado e participacdo no emprego.

Coef. de Coef. de Taxa média do
emprego* em emprego* em crescimento do empF:'Zg;:n(E’)/o)**
2000 2012 VA (%)
Total 36,7 33,5 3,0 100
Agropecuaria 155,6 95,8 3,4 17
Ignédo. Transforma- 207 05.6 15 13
Ext. mineral 6,7 5,5 4,4 0
Construgao 42,9 46,0 2,8 7
Siup 51 47 3,4 0
Comércio 475 45,0 3,7 17
Zroar_”Sp" Al 29,7 29,5 28 4
Serv. Informacéao 19,1 18,0 4,5 2
Interm. Financ. 6,8 42 5,4 1
Outros serv. 64,8 62,7 3,2 27
iﬁg’j mob. e 3,2 2.7 3,1 1
AR 22,0 23,3 25 11

de pub.

Notas: * Coeficiente de emprego: pessoas ocupadas por unidade de produto, por R$ milhdo, em 2009.
** Média entre 2000-2012.
Fonte: Bonelli e Fontes (2013).
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CONFEDERAGAQ NACIONAL DA INDUSTRIA

SERVIGOS E COMPETITIVIDADE INDUSTRIAL NO BRASIL

Apesar da contribuicdo dos servicos para a geracdo de empregos e para o cres-
cimento recente da economia, o nivel da produtividade do setor é especialmente
baixo numa perspectiva comparada e de longo prazo, como mostra a figura 15.
Com o advento de servigos altamente intensivos em capital e tecnologia, como Tl e
telecomunicagoes, a taxa média de crescimento da produtividade dos servigos ten-
dera a aumentar. Mas a participacao desses servicos ainda é relativamente modesta
na economia brasileira e, por conseguinte, ainda nao teve efeito agregado mais
significativo, como aquele observado em economias avancadas.

Figura 15. Produtividade do trabalho (R$ 1000 constante).
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Fonte: Groningen Growth and Development Centre.

Afigura 16 mostra a taxa setorial de crescimento da produtividade também em pers-
pectiva de longo prazo. A taxa dos servicos nao apenas é muito baixa, mas diminuiu
a partir do inicio dos anos 1980. Considerando-se o tamanho do setor e a sua im-
portancia para o emprego, parece-nos razoavel afirmar que o setor de servicos é o
mais importante fator a explicar a estagnacao da produtividade no Brasil.




Figura 16. Produtividade do trabalho — 1950=100.
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5. COMERCIO EXTERIOR
DE SERVICOS

Esta secao investiga o comércio exterior de servicos no Brasil.

5.1. Exportagao e importagao de servigos

Afigura 17 mostra analise comparada da evolucao do saldo da conta de servicos de
paises selecionados para 0s anos 2005 e 2012. Observa-se que, primeiro, o Brasil
teve um dos maiores crescimentos relativos do déficit; segundo, teve o terceiro pior
déficit nominal em 2012; e, terceiro, teve a segunda pior relagao déficit de servigos/
PIB. Entre 2005 e 2012, o déficit praticamente dobrou, tendo passado de -0,96%
para -1,82% do PIB.
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Figura 17A. Saldo do comércio exterior de servigos — USS$.
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A figura 18 mostra a evolugao das contas correntes brasileiras. O setor de servi-
Gos se destaca como importante fonte de deterioracao das contas correntes — em
2013 ele ja representava quase 60% do saldo negativo das contas correntes. Em
2013, o déficit de servicos chegou a US$ 47,5 bilhdes. O grafico mostra que teria
havido uma quebra na série em 2005, quando o déficit entrou em rota de rapida
deterioracao. A deterioracao nos servicos foi de tal ordem que, de 2011 para 2012,
ultrapassou o crénico saldo negativo das rendas. Em 2013, o déficit de servicos
ja era quase US$ 8 bilhdes maior que o de rendas. A tendéncia € que o déficit se
amplie no futuro préximo.

Figura 18. Contas correntes (US$ 1000).
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Fonte: Banco Central do Brasil.

A tabela 11 decompbe a balanca de servicos. Servigos de transportes explicam
quase 21% do déficit. Mas a grande parte do déficit € explicada pelos servicos de
viagens e aluguel de equipamentos. Este Ultimo €, em grande parte, associado ao
setor de gas e petroleo, com o aluguel de plataformas, navios, sondas e outros equi-
pamentos. Os déficits daqueles dois setores cresceram em ritmo explosivo: entre
2000 e 2013, o de viagens cresceu 900%, enquanto o de aluguel de equipamentos
cresceu nada menos que 1450%.%

25 A Petrobras é uma das maiores contratantes do mundo de servigos técnico-especializados na area de petréleo e
gés, servicos de manutengéo, projetos de engenharia, servigos de instalagdo de médulos topsides e equipamentos
e servigos submarinos. A Petrobras também é a maior contratante do mundo de sistemas flutuantes de perfuragéo,
com 120 unidades sob contrato e com dispéndio diario de US$ 24 milhdes somente em pagamento de aluguéis
(Revista Brasil Energia, N°. 376, marco/2012).
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A tabela também destaca a crescente dependéncia de servicos comerciais impor-
tados, o que sugere haver grande restricao de oferta desses servigos no pais. Entre
2000 e 2013, o déficit de royalties passou de US$ 1,3 bilhao para US$ 3 bilhdes; o
de servicos de Tl passou de US$ 1,1 bilhao para US$ 4,5 bilhdes; e o de seguros
passou de praticamente zero para mais de US$ 1 bilh&o.

Como houve significativo crescimento do PIB nos anos 2000, parece-nos ra-
zoavel afirmar que a elasticidade-renda da demanda por servicos comerciais é
elevada. Se assim for, também seria razoavel afirmar que o eventual crescimento
do PIB a taxas mais elevadas vira acompanhado de deterioracéo ainda maior
da conta de servigos. Esse cenario sugere que 0 pais deveria, desde ja, elevar
0s investimentos em servicos comerciais e atrair players internacionais do setor
para o pais, de forma a que 0s servicos possam contribuir mais diretamente para
0 crescimento sustentado.

Em 2013, as exportacdes de servicos se concentraram nos seguintes setores: co-
meércio por atacado, com 13,1% do total exportado; atividades de apoio a extracao
de minerais, com 9,2%; Tl, com 7,3%;, atividades de sedes de empresas e de con-
sultoria em gestao empresarial, com 6,9%; e manutencao e reparacao de maquinas
e equipamentos, com 6,4%. A exportacao de servicos foi de US$ 4,2 bilhoes.
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5.2. Gomércio de servigos embarcados

A tabela 12 mostra, com dados do TiVa que, em 2009, 37% das exportacoes bra-
sileiras refletiam valor adicionado de servicos. Essa proporcao € mais baixa que a
dos paises da OCDE em geral, com 48%, mas bem mais elevada que a da China,
com 29,4%. Dados do TiVA também mostram que 91% do valor adicionado das
exportacoes brasileiras tem origem domestica. A elevada proporcao de insumos
domeésticos resulta, em boa parte, da natureza das exportagoes, que é concentrada
em commodities. Como a producao de commodities demanda relativamente menos
servicos que a industria, entao o perfil das exportacoes ajuda a explicar a menor
participacao de servicos nas exportagdes totais.

A tabela 12 mostra que os servicos estrangeiros corresponderam a 9% do total de
servicos embutidos nas exportacoes. E uma pProporgao baixa para padroes interna-
cionais — somente os Estados Unidos tem proporcao menor, com 7%. A participacao
dos servicos importados também é reflexo do perfil das exportacoes.

Tabela 12. Comércio e valor adicionado de servigos (%) — paises selecionados — 2009.

Valor adicio- | Valor adiciona-

Valor adi-

Valor adicio- | nado indireto | do reimportado cionado de Total do valor

nado direto | de servicos de servicos servicos adiconado (A)/(B) (%)

de servicos | domésticos domésticos estran geiros de servicos 4

domésticos | (consumo in- | (consumo inter- Ag (B)

termediario) mediario) A)

Indonésia 5,21 10,63 0,01 8,18 21,00 24,52
Vietna 5,40 8,27 0,01 13,13 26,81 48,97
China 4,87 12,91 0,29 11,39 29,46 38,66
Tailandia 9,03 8,29 0,03 12,76 30,11 42,37
Chile 6,48 16,28 0,01 7,56 30,33 24,93
México 4,43 16,55 0,05 9,39 30,42 30,86
Russia 7,31 20,68 0,03 3,59 31,61 11,36
Argentina 11,63 16,20 0,01 5,13 32,96 15,55
Malasia 8,28 13,17 0,10 14,99 36,54 41,08
Brasil 9,69 23,64 0,02 3,30 36,66 9,01

Canada 9,88 20,09 0,06 6,74 36,77 18,34



Valor adicio- | Valor adiciona- Valor adi-
Valor adicio- | nado indireto | do reimportado . Total do valor
m . m cionado de n
nado direto | de servicos de servicos adiconado

servicos X
i de servicos
estrangeiros

) (B)

(A)/(B) (%)

de servicos | domésticos domésticos
domésticos | (consumo in- | (consumo inter-
termediario) mediario)

Africa do

Ay 8,43 23,48 0,01 5,41 37,32 14,49
gglrela do 954 14,73 0,16 13,27 37,70 35,20
Japao 9,06 26,48 0,14 4,37 40,05 10,91
Pol6nia 9,24 22,14 0,07 10,96 42,41 25,85
Turquia 15,05 22 69 0,03 7.77 45,53 17,06
Alemanha 11,15 24,32 0,47 12,03 47,96 25,08
Esizcios 23,31 22,49 0,24 3,52 49,57 711

Unidos

Franca 14,25 26,78 0,21 10,04 51,30 19,58
india 23,31 19,73 0,05 9,44 52,53 17,97
Espanha 20,68 25,72 0,10 9,07 55,57 16,33
Sl 26,04 24,05 0,14 7,51 5774 13,01
Unido

Fonte: TiVa-OCDE-OMC.

Atabela 13 mostra a participagéo dos servicos no valor adicionado das exportagcoes
setoriais. Os servicos contribuem com 17,7% do valor adicionado da agricultura,
mas com 32% do valor adicionado dos produtos quimicos. Embora a participacéo
de servicos importados no valor adicionado das exportacdes seja pequena, nota-se
grande variancia entre setores — eles vao de 2% na agricultura a 5,3% nos equipa-
mentos o6ticos e elétricos.

O carater essencialmente de fornecedor de insumos basicos as cadeias globais
de valor ajuda a explicar a modesta participagao de servicos na composicao das
exportacoes. De fato, comércio intraindUstria e participagado mais ativa em cadeias
de valor, comprando e vendendo partes, esta associado a comércio mais elevado
de toda sorte de servicos em geral, incluindo os importados, como servicos de tele-
comunicagoes, logistica e seguros (UNCTAD, 2013).
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Tabela 13. Valor adicionado de servigos nas exportacoes (%) — 2009.

Valor Valor
Valor adicionado adicionado

adicionado indireto de reimportado VELET

adicionado
de servicos
estrangeiros

Total do valor
adiconado de
servigcos

direto de servicos de servicos
servicos domeésticos domésticos
domésticos (consumo (consumo
intermediario) | intermediario)

Agricultura 0,00 15,63 0,01 2,05 17,68

Extracéo

. 0,00 24,59 0,01 3,80 28,39
mineral

Alimentos,
tabaco e 0,00 28,79 0,01 2,66 31,47
bebidas

Téxtil, vestu-
ario, couro e 0,00 23,16 0,02 2,88 26,05
calcados

Madeira, pa-
pel, edigéo e 0,00 19,92 0,02 2,95 22,88
impressao

Quimico,
produtos
minerais nao
metalicos

0,00 27,56 0,02 4,44 32,02

Metais e
produtos
fabricados
com metais

0,00 22,73 0,02 3,24 25,81

Maquinas e
equipamen- 0,00 22,97 0,02 3,69 26,68
tos

Equipamen-
tos oticos e 0,00 24,82 0,02 5,32 30,16
elétricos

Equipa-
mentos de 0,00 26,62 0,04 5,16 31,81
transporte

Reciclagem 0,00 19,08 0,02 2,69 21,79

Eletricidade,

gés e 4gua 0,00 13,75 0,00 2,16 15,90

Construgao 58,79 17,32 0,01 2,13 78,25

Comércio,
hotéis e res- 59,84 19,79 0,01 1,98 81,62
taurantes

Transporte,
armaze-
nagem e
correios

59,96 24,48 0,01 3,07 87,52




Valor Valor
Valor adicionado adicionado
Valor

adicionado indireto de reimportado _ Total do valor
adicionado

direto de servicos de servicos adiconado de

de servicos

servicos domésticos domeésticos :
estrangeiros

domésticos (consumo (consumo
intermediario) | intermediario)

servicos

Intermedia-
gao finan- 68,26 24,28 0,00 2,50 95,04
ceira

Servicos
empresariais 71,40 17,59 0,01 2,18 91,18
profissionais

Outros ser-

, 66,80 20,36 0,01 2,57 89,73
vicos

Fonte: TiVa-OCDE-OMC.

Os numeros desta secao mostram que o Brasil € um grande importador de servigos.
Mas, os servicos importados sado destinados, essencialmente, para a produgéao de
bens e servicos para 0 mercado interno.

5. COMERCIO EXTERIOR DE SERVIGOS






6. CONTRIBUIGAQ DOS SERVIGOS
PARA A PRODUGAO INDUSTRIAL

Esta secdo examina a relagéao entre servicos e industria de transformacao no Brasil.
A figura 19 compara a participagcao dos insumos de servicos no valor bruto da pro-
ducéao industrial em paises desenvolvidos e em desenvolvimento. A contribuicao dos
servicos no Brasil, com 12,5%, é baixa, mesmo para padroes de paises emergentes
—no Chile e Africa do Sul, é de 18,5%, e na india, de 17,3%. Como se deveria esperar,
a participacao dos servicos nos paises desenvolvidos é bem maior — nos Estados
Unidos chega a 22,2%, e na Suécia, a quase 24% do valor bruto da produgéo.

Figura 19. Participagdo dos insumos de servigos no produto industrial bruto (%) — 2005 ou ano mais proximo.

25 .

Tailandia
Indonésia
China
Brasil
Vietna
Canada
Turquia
Argentina
Japao
India
Dinamarca
Bélgica
Chile
Holanda
Alemanha
Reino Unido

Coreia do Sul
Africa do Sul

Fonte: OECD Input-Output Dataset.
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A figura 20 compara a relagao entre insumos de servicos e valor adicionado
industrial e mostra outra perspectiva. A relacdo do Brasil, com 57%, pode ser
considerada moderada. Ela é maior que a de varios paises emergentes, como
China, com 51%, e Tailandia, com 35%, e superior a de varios paises avancados,
como Canada, Finlandia, Dinamarca e Japao.

Duas das possiveis explicagcdes para a relativamente maior relagéo entre ser-
vicos e valor adicionado, quando comparada com a relacado entre servicos e
valor bruto da produgao, sao mudangas dos pregos relativos de servigos e de
produtos industriais e baixo valor adicionado industrial.

Figura 20. Relacdo entre servigos e valor adicionado da industria (%) — 2005 ou ano mais recente.

Indonésia
Tailandia
México
Finlandia
Dinamarca
Reino Unido
Alemanha
Africa do Sul

Estados Unidos

Fonte: OECD Input-Output Dataset.

Se, de fato, a indUstria brasileira agrega relativamente menos valor, entéo a ra-
z&o entre valor bruto da producéo e valor adicionado deveria ser relativamente
mais elevada no Brasil que em outros paises. A figura 21 mostra esse indicador.
O indicador do Brasil é bastante elevado, ficando atras somente do da india.
Dessa forma, a discrepancia relativa entre servigos e valor da producéao e ser-
vicos e valor adicionado resultaria, ao menos em parte, da baixa agregacao de
valor da indUstria brasileira.?® Como deveriamos esperar, 0s paises emergentes,
em geral, estdo mais a esquerda da distribuicdo, enquanto os paises avanca-
dos, em geral, estao mais a direita.

26 O forte crescimento das importacoes de produtos industrializados, desde meados dos anos 2000, e a dimi-
nuicdo ou encerramento de linhas de producéao no pais de produtos mais elaborados, como acos especiais, por
exemplo, parecem estar associados a queda do valor adicionado da industria. Reportagens de jornal sugerem
que muitos industriais brasileiros passaram a importar e revender os bens que antes produziam. Na mesma linha,
Arbache (2012b) identifica estagnagao da densidade industrial entre 2000 e 2011. Para um estudo detalhado sobre
a perda de competitividade da indUstria no periodo recente, ver Bonelli et al. (2013).



Figura 21. Relacdo entre valor bruto da produgdo e valor adicionado.

india

Africa do Sul
Tailandia
Franga
Alemanha
Dinamarca
Estados Unidos
Reino Unido

A tabela 14 utiliza dados da PIA para mostrar a contribuicdo dos servicos para o
valor bruto da producao industrial entre 1996 e 2011. Em linha com os dados das
matrizes de insumo-produto, observa-se tendéncia de elevacao da contribuicao dos
servicos para a industria ao longo do tempo.
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A despeito da tendéncia geral de elevagéo da participacao, observa-se significativa
variacao da participacao dos servigos entre as industrias, tal como refletido na figura
22. Em 2011, enquanto a contribuicdo dos servicos para a industria de veiculos
automotores foi de 11%, para a industria de 6leo e gas foi de 38%.

Figura 22. Consumo intermediario de servigos no valor bruto da produgao (%) — 2011.

Coque, derivados de petréleo
Impressao

Couros e calgados
Vestudrio e acessérios
Metalurgia

Celulose e papel

Bebidas

Ind. Transformacao

Prod. Alimenticios
Manutencao, reparacéo e maguinas
Prod. Metal

Qutros equip. transporte
Téxteis

Produtos diversos
Produtos farmacéuticos
Materiais elétricos
Quimicos

Méquinas e equipamentos
Fumo

Borracha e plésticos
Equip. eletronicos
Produtos de madeira
Fabricacdo de moveis
Veiculos automotores

Fonte: PIA-IBGE.

A figura 23 mostra as taxas de crescimento da contribuicao dos servicos. Nao ha uni-
formidade nem mesmo na direcao das taxas. Houve queda do consumo de servicos
em algumas industrias, como as de equipamentos de transporte, méveis e roupas,
enquanto em outras, como as de 6leo e gas, metalurgia e quimica, houve substan-
cial elevacao. Os diferentes ritmos possivelmente refletem, dentre outras potenciais
explicacdes, mudancas de precos relativos, tecnologias de producado, organizagéo
da producao, gestao e estrutura de mercado.




Figura 23. Consumo intermedidrio de servigos no valor da produgdo industrial — taxa de crescimento
entre 1996-98 e 2009-11.

Fonte: PIA.

A tabela 15 mostra a relagado entre insumos de servigos para o valor adicionado
industrial. Observa-se tendéncia geral de crescimento do indicador, mas a um ritmo
relativamente mais forte que o observado na relacao com o valor bruto da produ-
cao. O indicador parte dos 45%, na segunda metade dos anos 1990, e chega a
64%, em 2011,

n

6. CONTRIBUIGAO DOS SERVIGOS PARA A PRODUGAO INDUSTRIAL
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Embora haja grande variancia do indicador ao longo do tempo para uma mesma
industria e entre indUstrias, como mostra a figura 24, a tendéncia geral € de cresci-
mento, com destaque para industria de 6leo e gas, metalurgia e produtos quimicos.
A variancia temporal parece estar associada a toda sorte de fatores que impactam
0s precos relativos dos servigos e da industria, incluindo tecnologias de producéo e
fatores que interferem na agregacao de valor industrial.

O coeficiente de correlagao entre as taxas de crescimento das figuras 23 e 24 € de
0,883. Logo, industrias que observaram aumento (queda) dos servigos na producao
bruta também observaram aumento (queda) no valor adicionado.

Figura 24. Consumo intermediario de servigos no valor adicionado — taxa de crescimento entre 1996-
98 e 2009-11.

Fonte: PIA.

Com o objetivo de examinar a agregacao de valor industrial ao longo do tempo e
compara-la a outro setor, a figura 25 mostra a relacao entre valor bruto da producao
e valor adicionado da indUstria de transformacao e da industria extrativa. O indicador
da indUstria cresce entre 1996 e 2004, o que sugere que teria havido queda do valor
adicionado no periodo. Em 2008 houve um subito declinio, possivelmente associado
a crise global, mas o indicador logo voltou a aumentar. A trajetéria do indicador su-
gere haver tendéncia estrutural de queda do valor adicionado da indUstria no Brasil.

Ja na industria extrativa, o indicador manteve-se estavel até 2006. A partir de entéo,
observa-se tendéncia de queda, o que equivale a dizer que o valor adicionado do setor
passou a aumentar.?” A queda do valor adicionado da industria ajuda a explicar porque
0s servicos teriam se tornado fatores tao determinantes da competitividade industrial.

27 O aumento do valor adicionado da indUstria extrativista esta, muito provavelmente, associado ao forte aumento
dos precos das commodities.



Figura 25. Relacdo entre valor bruto da produgdo e valor adicionado.

4
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- nd. Transformacdo === |nd. Extrativa

Fonte: PIA

6.1. Principais servi¢os consumidos pela industria

A figura 26 examina a estrutura de servicos consumidos pela industria ao longo
do tempo.?® Apesar da estrutura geral se manter, com predominancia de despesas
financeiras e servicos de manutencao prestados por terceiros, nota-se mudancas
nao negligenciaveis, com aumento das participagoes dos royalties e assisténcia
técnica, despesas com arrendamento mercantil e fretes e carretos. A mudanca na
estrutura de despesas reflete, ao menos em parte, alteracdes na demanda por ser-
vicos pelas industrias.?

28 Os segmentos de servigos referem-se ao que segue: Despesas com arrendamento mercantil — despesas com
arrendamento mercantil no ano (leasing de maquinas, equipamentos e veiculos); Servigos industriais prestados por
terceiros e de manutengdo — gastos relacionados com os custos diretos de producéo industrial a titulo de servicos
industriais prestados por terceiros (outras empresas ou autbnomos) e de manutengao e reparagao de maquinas
e equipamentos ligados a producéo prestados por terceiros (inclui pecas e acessorios, quando fornecidos pela
prestadora de servigos); Prémios de seguros com imoveis, veiculos etc.; e Servigos prestados por terceiros, tais
como informéatica, auditoria, advocacia, consultoria, limpeza, vigilancia, manutencéo de imdéveis e equipamentos
nao ligados a producéo etc. Os demais segmentos sao autoexplicativos.

29 Classificamos despesas com propaganda e royalties e assisténcia técnica como servigos de valor; os demais
foram classificados como servicos de custos.

~
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Figura 26. Decomposigao dos servigos consumidos pela industria (%).
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Fonte: PIA.

A figura 27 mostra a distribuicao dos servigos consumidos pela industria em 2011.
As despesas financeiras s&o, de longe, as mais relevantes, com 26% do total. Essa
parcela é elevada para padroes internacionais e se deve, provavelmente, as espe-
cialmente elevadas taxas de juros brasileiras.

Despesas com royalties e assisténcia técnica e despesas de propaganda, que con-
tribuem para a agregacao de valor e diferenciagao do produto, representam, juntas,
17,5% do total. Os servicos industriais prestados por terceiros, que capturam tecno-
logias de gestao da producéo, e transportes, representam 35% das despesas totais.
Juntamente com as despesas financeiras, eles compdem mais de 60% do total dos
servigos consumidos pela industria.

Figura 27. Decomposigao dos servigos consumidos pela industria (%) —2011.
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Fonte: PIA.



Com o objetivo de examinar se ha um modelo comum na distribuicao dos servigos
consumidos em diferentes indUstrias, a figura 28 compara duas industrias com dife-
rentes padroes tecnolégicos e de estrutura de mercado.

A industria de equipamentos eletrénicos, de mais alto conteudo tecnolégico e mais
concentrada, emprega mais servicos de valor que a industria téxtil, de mais baixo
contetdo tecnoldgico e mais fragmentada. Como se poderia esperar, a diferenca
entre as duas é especialmente relevante nos servigos de royalties e assisténcia téc-
nica —enquanto a industria eletrénica aloca 12% dos seus gastos de servicos nessa
area, a industria téxtil despende menos de 1%. Ja a indUstria téxtil parece ser mais
dependente de servigos financeiros e de servigos providos por terceiros, incluindo
0s industriais, do que a indUstria eletronica.®

Figura 28. Decomposigao dos servigos consumidos (%) — industrias selecionadas — 2011.
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Para avancar no exame da estrutura de despesas, a tabela 16 mostra a varia-
gcao percentual de cada segmento de servigco ao longo do tempo. De fato, a
participacao de royalties e assisténcia técnica nas despesas totais teve aumen-
to de quase 300%; servicos industriais providos por terceiros teve aumento de
91%; e leasing teve aumento de 61%. Para compensar, despesas financeiras
tiveram contracao na participacao, passando de 41% do total, para 28%. Des-
pesas com propaganda e servicos prestados por terceiros também tiveram
contragoes significativas.

30 O anexo mostra a decomposigao dos servigos consumidos das indUstrias de vestuario e assessorios, maquinas
e equipamentos e veiculos automotores.
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Tabela 16. Evolugdo da participagao dos servigos consumidos pela industria (%).

o0 | 200011 | @)®) (%)

Royalties e assisténcia técnica 2,31 9,09 292,79

Servicos industriais e de manu-

tengao prestados por terceiros S LIS 2ol
aisrsgr?{a”s com arrendamento 159 2 56 60,78
Fretes e carretos 13,63 15,92 16,82
Aluguéis e arrendamentos 4,14 4,01 -3,07
Servicos prestados por terceiros 14,78 12,49 -15,47
Despesas com propaganda 10,84 7,37 -32,08
Despesas financeiras 41,07 27,80 -32,31
Prémios de seguros 1,20 0,77 -35,78
Fonte: PIA.
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7. SERVICOS E COMPETITIVIDADE
INDUSTRIAL: 0 IMPACTO DOS
SERVICOS DE CUSTO

Tal como ja discutido, para aumentar a densidade industrial, atrair investimentos e
participar de cadeias globais de valor, a industria precisa de servicos comerciais de
qualidade e a precos competitivos. Esta segao discute indicadores de qualidade e
preco de servicos no Brasil, com 0 objetivo de examinar as condicdes de oferta e
seus impactos potenciais na competitividade industrial.

Pesquisas como o Doing Business e o Enterprise Survey, do Banco Mundial, e o
Global Competitiveness Report, do Férum Econémico Mundial, apontam varios fa-
tores desfavoraveis para se fazer negoécios no Brasil. De servicos deficientes de
armazenamento e logistica, passando por servicos publicos de saude e educagao
de baixa qualidade, a lentidao dos tribunais e instabilidade da oferta de energia
elétrica, os servicos sao identificados como fatores especialmente importantes da
baixa competitividade da economia brasileira.

A tabela 17 mostra a posicao do Brasil em rankings globais de servigos de in-
fraestrutura. A infraestrutura em geral, e a de transportes em particular, estao
mal posicionadas, sugerindo que aqueles servicos tém contribuido pouco para
reduzir custos de producao e comercializacao. O indicador de qualidade da in-
fraestrutura é particularmente preocupante: o Brasil esta na 1142 posicao dentre
0s 148 paises examinados.




SERVIGOS E COMPETITIVIDADE INDUSTRIAL NO BRASIL

CONFEDERAGAQ NACIONAL DA INDUSTRIA

Custos de transportes elevados tém impactos significativos para industrias mais
dependentes de logistica, como a metallrgica, de alimentos, bebidas, impressao,
edicao, borracha, produtos plasticos, madeira, papel e celulose e outros intensivos
em recursos naturais em geral.

Tabela 17. Indicadores de competitividade — posigao no ranking internacional de 148 paises.

Qualidade da infraestrutura 114
Qualidade das rodovias 120
Qualidade das ferrovias 103
Qualidade dos portos 131
Qualidade dos aeroportos 123
Qualidade do suprimento de energia 76
Assinatura de telefone celular/100 pop. 45
Infraestrutura geral de transportes 75

Fonte: World Competitiveness Report 2013-2014.

A figura 29 mostra a tarifa industrial de consumo de energia elétrica. A energia €
particularmente custosa no Brasil, com implicagdes preocupantes para a competi-
tividade industrial, em geral, e para 0s setores intensivos em energia, em particular,
como celulose, refinarias, processamento quimico e metais basicos.

Figura 29. Tarifa industrial de consumo de energia elétrica — R$/MWh.

350
300
250
200
150
100

50

Brasii  Chile México Japdo Alemanha Colombia india Uruguai Coreid  ching Estados  Rgssia Argentina
do Sul Unidos

Fonte: FIRJAN.

A figura 30 compara a tarifa do gas industrial, insumo fundamental de diversas in-
dustrias. O custo do géas é elevado para padroes internacionais, inclusive quando
comparado com nossos potenciais competidores e também importadores de gas,
como a China e a india.



Com o desenvolvimento dos campos de gas de xisto nos Estados Unidos, China,
Argentina e outros palises, é provavel que o preco relativo do gas no Brasil venha
a aumentar ainda mais ao longo dos proximos anos, com implicacdes ainda mais
negativas para a competitividade industrial.

Figura 30. Tarifa industrial de gas natural US$/MMBtu.
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Fonte: FIRJAN.

Afigura 31 mostra o custo medio de acesso a internet. Embora o custo no Brasil nao
seja tao elevado, ele é bem maior que o de varios potenciais competidores nossos,
como México, Taiwan e Colbmbia.

Figura 31. Custo médio de acesso DSL com velocidade de download de TMbps (USS$).
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Fonte: FIRJAN.

A figura 32 mostra o custo médio do servico de container maritimo de 20 pés para
exportacéo. O custo no Brasil, que ja € muito elevado para padroes internacionais,
torna-se ainda maior para as industrias exportadoras, quando combinado com o
longo tempo médio de transito e desembarago de mercadorias nos portos, como
apontado pelo Doing Business.

7. SERVIGOS E COMPETITIVIDADE INDUSTRIAL: O IMPACTO DOS SERVIGOS DE CUSTO




Figura 32. Custo para exportar (US$ por contéiner).
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Fonte: Doing Business — Banco Mundial.

A figura 33 compara a inflacao de servicos com a inflagao geral, no periodo 2005
a 2013, quando o movimento dos precos relativos aos servicos foi particularmente
ascendente. O IPCA-servicos subiu 28% a mais que o IPCA cheio, enquanto que o
indice de inflacao de servigos do Banco Central foi 43% maior.

Figura 33. Taxa de inflagdo de servigos (%).
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Fonte: IBGE e BCB.

A aceleracao da inflacao dos servicos pode ser creditada a muitos fatores,
incluindo os seguintes: aumento da demanda por servicos, sobretudo os de
consumo final, associado a expansao da classe média e ao envelhecimento da
populacao; elevacao dos custos do trabalho, associados a desaceleracao da



taxa de crescimento da populagdo em idade ativa, estagnacao da populacao
economicamente ativa e significativa elevagao real do salario minimo; crescente
escassez de mao de obra especializada; aumento da participacao dos produtos
industrializados importados no consumo aparente, que estaria disciplinando a
formagao dos pregos industriais internos, alterando os pregos relativos; e, sobre-
tudo, baixo crescimento da produtividade do setor de servigos. Ao que parece, a
elevada inflac&do de servicos resulta, portanto, de um mix de efeitos de demanda,
com efeitos institucionais, demograficos e Baumol disease cost.

De acordo com CNS (2013), a carga tributaria incidente sobre servicos é maior
que a incidente sobre outros bens. Em 2013, os servigos privados nao financeiros
teriam recolhido 24% do seu PIB na forma de impostos e contribuicdes sociais,
sendo a maior parte formada por impostos sobre a renda e a propriedade. Ainda de
acordo com CNS, enquanto a média de impostos e contribuigdes incidente sobre
0 preco de bens e servigos € de 19,4%, ela seria de 16,9% em saude mercantil,
18,6% em educacao mercantil, 20,1% em servicos de alojamento e alimentagao,
23,5% em transportes, armazenagem e correio, 23,6% em servicos prestados as
empresas, 27,3% em servigos de informagao e 30,4% na eletricidade. A elevada
carga, incidente sobre servicos de uso industrial, ajudaria a explicar os altos precos
relativos dos servicos no Brasil.*!

A figura 34 mostra a razao entre as produtividades da agricultura, da extragao mi-
neral e de servicos com a da produtividade da industria. A raz&o servicos/industria
caiu em quase todo o periodo analisado, sugerindo que os servigos teriam, de fato,
constrangido a competitividade da industria.

Figura 34. Razdo de produtividades em relagao a industria.

45
4,0

35 /~\ 4
30 N
2.5 /—’\/

20 A Vol

15 ~\ /

10— S v

05 /‘—\_———N W

0,0
SFF LS FF S L ELSF S S S St P P

S
S

— Agricultura ~ Extracdo mineral = Servigos

Fonte: Calculos do autor.

31 Para um detalhado estudo sobre a tributagao sobre importacoes de servigos e suas implicagoes, ver CNI (2013).
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A esta altura, seria Util identificar os servicos mais relevantes para a competitivi-
dade industrial e os setores mais sensiveis a competitividade dos servicos.

7.1. Quais sao 0s servigos mais criticos para
a competitividade da industria?

N&o ha resposta Unica para esta indagagéo, pois, como vimos, a composigao dos
servicos varia muito entre industrias e ao longo do tempo. De imediato, podemos
dizer que os servicos mais criticos para a industria sao aqueles mais intensamente
utilizados, quais sejam, servigos financeiros, servigos industriais prestados por ter-
ceiros e transportes, tal como indicado pela figura 27.

Mas, uma resposta alternativa diria que 0s servicos mais criticos seriam aqueles que
partem de patamares mais baixos de utilizagdo e que vém crescendo rapidamente.
Royalties e assisténcia técnica, que observaram elevacao de quase 300% na parti-
cipacao das despesas industriais com servicos, como aponta a tabela 16, servicos
industriais e de manutencgao prestados por terceiros, com 92% de aumento, e des-
pesas com arrendamento mercantil se enquadrariam nesse critério.

Note-se que servicos industriais e de manutencao, prestados por terceiros, despon-
tam em ambos os critérios, sugerindo que eles poderiam ser considerados um dos
servicos mais criticos para a industria.

7.2. Quais setores sao mais sensiveis ao aumento da
competitividade dos servigos?

Ha mais de um possivel critério para se responder a esta indagagao. Um deles € o
tamanho do consumo intermediario de servicos no valor adicionado das industrias,
tal como mostra a figura 35. Pelo ranking, os setores mais sensiveis ao aumento da
competitividade dos servicos seriam coque e refino de petréleo, impresséao, metalur-
gia, produtos alimenticios, couros e calcados e quimicos. A parte o caso de 6leo e
gas e suas especificidades, o topo do ranking tem industrias de baixa, média e alta
intensidade tecnologica.




Figura 35. Ranking das indUstrias com maior consumo de servigos comerciais no valor bruto da

producdo (%) — 2005.

12,1 124

8

=

0B3BIIUNWOI 8P SOjUaLedIiNb]

S031INgIeLLIR SOINPO.d

.... 0110}119S3 8p

Seunbew SeANo 8 saiopendwo?)

S0911}3]9 SojusLedinb3

... ossaidwi 8 0pdipa

‘laded ap soinpold ‘asoin|ad ‘|aded

sojuawedinba 8 seuinbepy
$309L9IBqUIA

... %,E&Epm 0B3NNISU0Y
S021IN9OBLLLIR}

... 0puIn|axe ‘s09jWwinb soiNpold

$310]0WOINE SO[NJJBA

6a 69 1,2 12 74 174

6,869

038 9 01184

6,7

S00I[BJ8LU OBU SIRIBUIW SOINPOId SOINQ

ops1oa1d ap 3 $021paLw SoJUBWNLISY|

46 48

SBUORLI0] 9 SOIISE|d

.. sojuswedinba 8 Seuinbew
.. 0393 ‘[BJaWW 8P SOINPO.Id

00BQE) 8 SBPIGaq ‘SOJUALLI|Y

39 39 40

080113} OBU SIRID|\

SOpE3[Ba 8 S0IN0J ‘Sednol ‘|Ixa |

$81B3JONU SIBASNQLIOD
9 08]018d ap SOpeUIjal SOINPOId

BI13PBW 3p sojnpoud 3 elIape|y

wabe|o10ay

Fonte: OECD Input-Output Dataset.

Um segundo critério € o de setores com maior sensibilidade a servigos de agrega-

de valor, que apontariam areas mais promissoras de retorno de investimentos.
Por esse critério, o topo do ranking (figura 36) teria setores como o de equipamentos
de comunicacao, produtos farmacéuticos, computadores e equipamentos elétricos,

todos de alto conteldo tecnoldgico.
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Figura 36. Ranking das industrias com maior consumo de servios de agregagdo de valor no valor

bruto da producdo (%) — 2005.
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Um terceiro critério € a sensibilidade a servigcos que o pais ja dispde e que poderiam ser
melhorados em prazos relativamente curtos com investimentos em treinamento, expan-
sa0 da capacidade, melhoria de gestao, inovacdes incrementais, de processo ou reenge-
nharias. Tratam-se de servicos de custos, como logistica, comércio, hospedagem, alimen-
tacdo, dentre outros servigos basicos e de apoio a industria. Por esse critério, os setores
de produtos ndo metalicos, computadores, veiculos, equipamentos de comunicacéo e
alimentos seriam mais sensiveis a melhoria da competitividade dos servicos.

Por fim, a figura 37 mostra a distribuicao do consumo industrial de servigos no valor da
producéo, de acordo a intensidade tecnoldgica das industrias.® Industrias de intensi-
dade tecnoldgica média-baixa e baixa seriam mais sensiveis as mudangas no setor de
servigos. Essas estatisticas sugerem que a melhoria da qualidade e dos precos dos
servicos pode aumentar a competitividade de industrias em que o pais supostamente
tem vantagens comparativas, isto €, industrias intensivas em recursos naturais.

Figura 37. Consumo de servigos intermedidrios no valor bruto da produgao por categoria de intensi-
dade tecnoldgica da industria (%).
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Fonte: PIA-IBGE.

32 Utilizamos a categorizagdo da OCDE de intensidade tecnoldgica da indUstria.
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Este estudo examinou a relagéo entre a industria e os servicos no Brasil; em par-
ticular, investigou-se se, e como, 0s servigos contribuem para a competitividade
industrial. Encontramos as seguintes evidéncias:

Industria e servigos caminham juntos — Seguindo o padrao dos paises desenvolvi-
dos, industria e servigos ja tém relacao intima no Brasil — o consumo intermediario
de servicos aumentou ao longo do tempo e a sua relagdo com o valor adicionado
ja atinge niveis somente comparaveis aos das economias ricas: em 2011, era de
64,5%.

Mas os servigos pouco contribuem para elevar a competitividade industrial — Diferente-
mente dos paises desenvolvidos, nao encontramos evidéncias de que 0s servigos con-
tribuem para elevar a competitividade da industria. Pelo contrario, as evidéncias séo
de que os pregos dos servicos sao elevados e que a qualidade é baixa. Parte impor-
tante da explicacéo da baixa competitividade dos servigos esta associada a modesta
produtividade do trabalho do setor. Tributacao elevada e baixo investimento também
parecem ser explicagoes importantes da limitada competitividade dos servigos.

A elevada participacao dos servicos no valor adicionado da industria se deve, sobre-
tudo, as mudancas de precos relativos — Nossas evidéncias sugerem que a elevada
participacdo dos servicos na indUstria se deveria, ao menos em parte, a queda do
valor adicionado industrial e ao aumento dos precos relativos dos servigcos consumi-
dos pela industria. Essa evidéncia € relevante e indica que os servigos sao determi-
nantes para a retomada da competitividade e do dinamismo da industria brasileira.
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N&ao ha um padrao comum de relacao entre servicos e industrias — Embora a indus-
tria, em geral, esteja consumindo cada vez mais servigos, identificamos elevada
heterogeneidade no padrao de consumo e na contribuicao dos varios tipos de ser-
vicos em nivel industrial.

Servigos financeiros e servigos industriais e de manutencao prestados por terceiros
lideram as despesas industriais com servigos — Encontramos evidéncias de transfor-
macoes no perfil dos servicos consumidos pela industria ao longo do tempo, o que
seria explicado por mudangas na organizagao e na tecnologia de produg¢ao e no
perfil de consumo do mercado. Mas, a despeito das mudancas ao longo do tempo,
0s servicos mais consumidos pela industria em geral continuam sendo despesas
financeiras, servigos industriais e de manutencao prestados por terceiros e fretes e
carretos — juntos, eles representam mais de 60% do total. Porém, os servicos cujas
participacdes nas despesas totais mais crescem sao royalties e assisténcia técnica.

O perfil de consumo de servigos esta associado ao perfil tecnologico da industria —
IndUstrias de maior intensidade tecnoldgica e mais concentradas consomem, pro-
porcionalmente, mais servigos sofisticados, como royalties, assisténcia técnica e
marketing. Industrias mais commoditizadas consomem, proporcionalmente, mais
servicos financeiros, transportes e servicos providos por terceiros.

O Brasil ja consome muitos servicos importados — O Brasil € um dos maiores im-
portadores mundiais de servigos. Identificamos, porém, que 0s servicos importa-
dos se destinam, sobretudo, ao consumo final, na forma de viagens, e a atender
a demanda do mercado interno, em especial aluguel e leasing de equipamentos,
servigos técnicos e profissionais e royalties e licencas. Os servigos importados tém
contribuicdo modesta nas exportacoes, o que se deve a pauta de vendas exteriores
concentrada em commodities.

Uma das caracteristicas da nova dinamica econdmica global € a concentragao dos
servicos de agregacao de valor nos paises mais desenvolvidos. Nao por acaso, eles
comandam as cadeias globais de valor. Ja atividades menos nobres, como produ-
cao e montagem, estao sendo terceirizadas para empresas localizadas em paises
em desenvolvimento, que competem entre si pela melhor oferta de servicos de cus-
tos, além de incentivos fiscais e subsidios, para atrairem investimentos estrangeiros
e para participarem das cadeias globais de valor.

A crescente importancia dos servicos de agregacao de valor para a geracao de
riquezas esta por detras do maior ativismo dos paises desenvolvidos em favor da
liberalizagado global dos servigos, especialmente os de agregacao de valor, e de
regras mais rigorosas de protecéo da propriedade intelectual. O tema ja € um dos
pontos centrais das pautas de negociacdes de acordos multilaterais, regionais e
bilaterais de comércio e investimentos.



Em vista das implicacbes da nova dinamica econdmica global cada vez mais base-
ada em servigos para as perspectivas de crescimento das economias, é razoavel
esperar que a desigualdade de renda per capita entre nagbes aumentara nos proxi-
mos anos, a despeito dos paises em desenvolvimento estarem participando mais, e
nao menos, da industria e da economia mundial através das cadeias globais de valor.

Para o Brasil, para rompermos com a armadilha do baixo crescimento em que esta-
mos metidos desde a década de 1980 e adentrar a economia mundial pela “porta da
frente”, teremos que apostar mais em servicos de agregagao de valor e diferenciagao
de produtos. Mas, é preciso reconhecer que, a esta altura da globalizacédo, da discre-
pancia de capacidade cientifica e tecnoldgica entre o Brasil e os paises industrializa-
dos e das regras que governam o comércio mundial, & provavel que teremos dificul-
dades adicionais para darmos saltos significativos de agregacao de valor industrial.

Um caminho que pode ser promissor € o de nos integrarmos mais, € ndo menos, a
economia mundial para nos beneficiarmos das muitas oportunidades, ainda dispo-
niveis, de acesso a tecnologia, conhecimento e investimentos. O tamanho do mer-
cado interno e o potencial de industrializacdo das nossas vantagens comparativas
contardao a nosso favor para o sucesso da empreitada. Mas a estratégia da maior
integracao funcionara somente se ela for parte de uma estratégia mais ambiciosa de
desenvolvimento, que tenha como objetivo aumentar a densidade industrial.

Integrar os servigos ao nucleo das politicas industriais, tecnoldgicas, comerciais e de
investimentos parece ser uma providéncia fundamental para elevar a competitividade
industrial. A desregulagao do setor de servicos e a reducao de impostos provavel-
mente contribuirdo para atrair investimentos e aumentar a competitividade do setor.

As recentes concessdes de portos, rodovias e aeroportos, a expansao da rede de distri-
buicéo de energia, juntamente com o Pronatec, REDESIM e programas de apoio a inova-
cao, como o Inova Empresa e linhas especificas do BNDES e FINER também contribuirao
para melhorar a qualidade dos servigos no Brasil. Mas € provavel que os esforcos gover-
namentais tenham que se intensificar se quisermos reduzir o atraso da competitividade da
indUstria e coloca-la em condigdes de competir nos mercados globais.

Com nada menos que 70% do PIB e 73% do emprego formal, o setor de servigos ja
poderia ser algado ao posto de setor econdémico mais relevante do Brasil. Mas, mais
gue um setor economicamente importante, o setor de servigos tem carater estratégi-
co e, como tal, deve ser tratado pelo governo e pelo setor privado.

A continuacéo deste estudo devera contemplar estudos de casos da relacéo entre
industria e servicos, exame das experiéncias de paises emergentes que estao ten-
do, ou tiveram, sucesso na modernizacdao dos servigos e na sua integracao com a
industria, e estudos que examinem as fontes da baixa produtividade e competitivi-
dade dos servicos no Brasil.
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ANEXOS

Anexo 1. Notas metodologicas da PIA

Para a elaboracao do estudo, foram construidas (e, em alguns casos, reconstrui-
das) diversas variaveis, com base nos dados da Pesquisa Industrial Anual do IBGE.
Foram utilizados dados de 1996 a 2011 (Ultima base de dados disponivel), na mo-
dalidade PIA Empresa.®

A primeira das variaveis utilizadas € o Valor Bruto da Produgéo (VBP), que representa
a soma da receita liquida de vendas, das receitas por arrendamento e aluguéis, das
demais receitas operacionais e da variacao dos estoques de produtos acabados e
em elaboracéao, subtraido do custo das mercadorias adquiridas para revenda.

Como o VBP s6 ¢ apresentado pela PIA para os anos de 2007 a 2011, a variavel foi
reconstruida visando a homogeneizagao dos dados entre 1996 e 2011. Na metodo-
logia adotada pelo IBGE para o célculo desta variavel, a producao propria realizada
para o ativo imobilizado também é somada. No entanto, como este dado nao se
encontra disponivel para os periodos anteriores, o VBP utilizado neste estudo é cal-
culado sem ele3.

33 O principal ajuste realizado a base de dados foi a compatibilizagéo dos cddigos CNAE, que utilizaram a verséao
1.0 (ou 1.1) até a pesquisa de 2006 e a verséo 2.0, de 2007 em diante. Os codigos foram todos convertidos para a
versao 2.0. Os dados compatibilizados foram obtidos de Arbache e Burns (2012).

34 A auséncia da produgéo propria realizada para o ativo imobilizado ndo ocasiona distorgoes relevantes na base
de dados, tendo em vista que, para os anos de 2007 a 2009, este dado ndo representou mais que 0,41% do VBP.
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A segunda variavel utilizada ¢ o Consumo Intermediario (Cl). O ClI compreende a
soma dos diversos itens de custos e despesas das empresas:

* Consumo de matérias-primas, materiais auxiliares e componentes;
* Compra de energia elétrica;

* Consumo de combustiveis;

* Consumo de pecas, acessorios e pequenas ferramentas;

* Servigos industriais e de manutencao prestados por terceiros;
* Aluguéis e arrendamentos;

* Arrendamento mercantil;

* Publicidade e propaganda;

* Fretes e carretos;

* Prémios de seguros;

* Royalties;

* Servicos prestados por terceiros;

* Despesas com vendas;

+ Agua e esgoto;

* \iagens e representacoes; e

* Demais custos e despesas operacionais.

Assim como ocorre com o VBR o Cl s6 é apresentado a partir de 2007, de forma
que foi reconstruido. O principal ajuste realizado no célculo desta variavel se deu nos
dados de Despesas com Vendas, Agua e Esgoto, e Viagens e Representacoes. Até
2006, estes dados estavam agregados aos Demais Custos e Despesas Operacionais,
de forma que até 2006 o Cl é calculado utilizando apenas este dado agregado.

Com estas variaveis calculadas, podemos chegar ao Valor Adicionado, que corres-
ponde a diferenca entre o VBP e o Cl aqui calculados.

Uma terceira variavel utilizada — criada especificamente para atender aos propdsitos
do estudo - foi o Consumo Intermediario de Servicos (CIS), que corresponde a
soma apenas dos valores relativos a servigos envolvidos no Consumo Intermediario.
Desta forma, compreende a soma dos valores de®:

* Servigos industriais e de manutencao prestados por terceiros;
* Aluguéis e arrendamentos;

¢ Arrendamento mercantil;

* Publicidade e propaganda;

35 Muito embora o item Viagens e Representacoes se refira claramente a um componente de servigo adicionado
a produgao e represente, nos anos de 2007 a 2009, um item importante do CIS (cerca de 5,5% do valor total), ele
nao foi computado no CIS por estar agregado a Demais Custos e Despesas Operacionais até a pesquisa do ano
de 2006.



e Fretes e carretos;

* Prémios de seguros;

* Royalties;

* Servigos prestados por terceiros; e
¢ Despesas financeiras®.

Com estas variaveis, foi possivel definir a relagao entre o Cl e o VBP, de forma a
identificar os setores com maior nivel de transformacao, a relagao entre o CIS e o Cl,
e arelagao entre o CIS e o0 VBP classificando os setores conforme o maior ou menor
grau de servigos envolvidos em sua producao.

Participacao do Cl no VBP — calculado como a divisdo do valor do Cl pelo VBR
representa o percentual do VBP referente ao Consumo Intermediario. Com esta rela-
cao, é possivel identificar os setores com maior dependéncia de insumos e servigos
em sua produgao — o que pode, inclusive, representar o grau de complexidade da
producao. Participacao do CIS no Cl - divisao do valor do CIS pelo Cl representa a
participagao dos servicos no Consumo Intermediario total. Participagao do CIS no
VBP - divisao do valor do CIS pelo VBP representa a participacao dos servicos no
Valor Bruto da Produgéo.

36 Embora as despesas financeiras ndo sejam computadas no calculo do Consumo Intermediario, optamos por soma-las
ao demais itens relacionados a servicos, tendo em vista ser um componente importante dos custos das indUstrias.

ANEX0S
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Anexo 2. Classificacdo internacional dos servicos

International Standard Industrial Classification, Rev.3.

E — Electricity, gas and water supply:

* 40 - Electricity, gas, steam and hot water supply;
* 41 — Collection, purification and distribution of water.

F — Construction:

* 45 — Construction.

G — Wholesale and retail trade, repair of motor vehicles, motorcycles and personal
and household goods:

* 50 — Sale, maintenance and repair of motor vehicles and motorcycles; retail
sale of automotive fuel;

* 51 — Wholesale trade and commission trade, except of motor vehicles and
motorcycles;

* B2 — Retail trade, except of motor vehicles and motorcycles, repair of personal
and household goods.

H — Hotels and restaurants:

* 55 — Hotels and restaurants.

| = Transport, storage and communications:

*
[©)}

0 — Land transport; transport via pipelines;

1 — Water transport;

— Alr transport;

— Supporting and auxiliary transport activities; activities of travel agencies;
4 — Post and telecommunications.

* *
RIS

l—

— Financial intermediation:

*

o

5 — Financial intermediation, except insurance and pension funding;
— Insurance and pension funding, except compulsory social security;
* 67 — Activities auxiliary to financial intermediation.

*

S |



K — Real estate, renting and business activities:

* 70 — Real estate aclivities;

* 71 — Renting of machinery and equipment without operator and of personal
and household goods;

* 72 — Computer and related activities;

* 783 — Research and development;

* 74 — Other business activities.

L — Public administration and defence; compulsory social security:

* 75— Public administration and defence,; compulsory social security.

M — Education:

* 80 - Education.

N — Health and social work:

* 85 — Health and social work.

O — Other community, social and personal service activities:

*
©

0 — Sewage and refuse disposal, sanitation and similar activities;
1 — Activities of membership organizations n.e.c.;

— Recreational, cultural and sporting activities;

3 — Other service activities.

* %
SIS I12|

P — Private households with employed persons:

* 95 — Private households with employed persons;

Q — Extra-territorial organizations and bodies;

* 99 - Extra-territorial organizations and bodies.

ANEX0S



Anexo 3. Decomposigao dos servigos consumidos pela
industria: estudos de caso — 2011

Apresentamos, abaixo, a distribuicao do consumo de servicos de quatro industrias
relevantes para a economia brasileira: vestuario e assessorios, maquinas e equipa-
mentos e veiculos automotores. Considerando-se a heterogeneidade dos setores
em termos de estrutura de mercado, tecnologia, estoque de capital por trabalhador,
exposicao a contestacao internacional e exportagéo, deveriamos encontrar diferen-
¢as significativas na participacao dos servicos.

Como esperado, observam-se significativas diferencas de participacao do consumo
de servigos de valor e de custos. Nos veiculos automotores, despesas com propa-
ganda representam nada menos que 21% do total; muito acima da média da indUs-
tria de transformacao, que é de 7,4%. Fretes e carretos também sao especialmente
elevados no setor, com 23,4% do total. Na indUstria de vestuario, servicos prestados
por terceiros representam 29% do total de servicos, possivelmente refletindo a ter-
ceirizacao da producao, comum ao setor.
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Anexo 4. Metodologia de estimagao dos diferenciais de
salarios interindustriais

Com o objetivo de examinar a evolugao dos prémios salariais interindustriais e a es-
trutura de salarios, estimaram-se modelos de determinacéo de salarios na tradicao
Minceriana. Utilizou-se o método proposto por Haisken-DeNew e Schmidt (1997),
que corrige e refina o método originalmente desenvolvido e popularizado por Krue-
ger e Summers (1988):

lnwl.j=a+/3’Xl.+(ij+gl.j (1)
Onde:

Inw, é o logaritmo natural do salario real pago por hora do trabalhador i na industria
J; Xi € o vetor de caracteristicas individuais, geograficas e das firmas; Zi é o vetor de
dummies de indUstria, o qual inclui todas as industrias; a. & o intercepto; eij € o termo
estocastico, refletindo as caracteristicas ndo observaveis inerentes as estatisticas de
salarios; p e ¢ sao os vetores dos parametros. Como todas as dummies de industria
sao incluidas no modelo, impde-se uma restricao linear j da seguinte forma:

%fpj " @

Onde:

nj representa a participacao dos empregados na industria j.

Os coeficientes estimados representam a diferenca proporcional do salario de um
trabalhador da indUstria j e o trabalhador médio representativo de todo o conjunto
de industrias em analise. Os coeficientes sao diretamente interpretaveis e tém erros-

-padrao corretos.

O desvio-padrao do diferencial de salarios é calculado da seguinte forma:

SD(¢)=J”'(H ) e ) Y




Onde:

012- representa a variancia do estimador, ¢. SD fornece o desvio-padrao ajustado e
ponderado dos coeficientes das industriais. H(.) transforma o vetor coluna em matriz
diagonal, cuja diagonal é dada pelo vetor coluna; D denota o vetor coluna formado
pelos elementos da diagonal da matriz; V € a matriz de variancia e covariancia.

Esta técnica permite examinar se filiagao industrial é relevante para explicar os sa-
larios para aléem das caracteristicas individuais, geogréficas e das firmas. Ou seja,
permite a identificagdo de um “prémio” por se estar associado a um setor. Esse
prémio pode ser positivo ou negativo e variaveis como tecnologia, estrutura de mer-
cado, valor adicionado, produtividade associada a habilidades ndo mensuradas ou
nao captadas pelas estatisticas convencionais, mas percebidas pelas empresas
quando do recrutamento e/ou retencao de recursos humanos, estariam entre as
fontes desses prémios.

Utilizam-se dados da Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilio (PNAD). Com
vistas a se minimizarem erros de medida e problemas amostrais associados a va-
riaveis nao observadas, filtraram-se os dados da seguinte forma: homens, 18 a 60
anos, setor formal e salario no emprego principal em tempo integral. Os salarios fo-
ram deflacionados pelo INPC. O tamanho da amostra total é de 219.047 individuos.
Utilizam-se dados com desagregacéao de filiacao industrial a dois digitos.

Além das dummies de filiagcao industrial, utilizaram-se as seguintes variaveis de con-
trole nos modelos: educacgéao, grupo de idade, experiéncia profissional, experiéncia
profissional ao quadrado, raga, regiao urbana/rural, regiao metropolitana, tempo de
trabalho no emprego corrente, filiacao sindical e regiao geografica.
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