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Workshop Rota Global: resultados e boas praticas para
internacionalizacdo de empresas

Confederacao Nacional da Industria

Local: Hotel Gran Mercure Eixo Monumental
SHN Q. 5 Bloco G - Asa Norte, Brasilia/DF - Brasil
Sala: Jequitiba

28 de agosto de 2018
14h30 - 18h30

14h: Credenciamento

14h30: Abertura

Carlos Eduardo Abijaodi, Confederacdo Nacional da Industria — CNI/Diretor de
Desenvolvimento Industrial.

Julio Silva, Camara de Industria, Comércio, Turismos e Servi¢os de Santa Cruz
de la Sierra — CAINCO/Gerente de Desenvolvimento Institucional.

Maria Garcia Rosa, Fundagédo Parque Cientifico e Tecnoldgico de Extremadura
na Espanha — FUNDECYT-PCTEX/Responsavel por Projetos da Unidade de
Servigos Avancados.

Claudia Gintersdorfer, Delegacdo da Unido Europeia no Brasil/ Ministra/Chefe
da Delegacéo.

Abr&o Miguel Arabe Neto, Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos

— MDIC/Secretario de Comércio Exterior.
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15h: Sessdo 1 - Internacionalizacdo de empresas e governanca para
atendimento empresarial

Moderador: Diego Bonomo, CNI/Gerente Executivo de Assuntos Internacionais
Herlon Brand&o, MDIC/Diretor de Estatistica e Apoio a Exportacéo

Roberta Aviz, SEBRAE/Gerente Adjunta da Unidade de Competitividade.

Ana Claudia Barbosa, APEX-BRASIL/Coordenadora de Competitividade.

15h45: Coffee break

16h: Sessdo 2 - Novo processo de atendimento empresarial e avaliacao
institucional do Rota Global

Moderador: Daniel Wada, Consultoria Advisia / S6cio

Sarah Saldanha, CNI/Gerente de Servigcos de Internacionalizacéo

Julio Silva, CAINCO/Gerente de Desenvolvimento Institucional

17h: Sesséao 3 - Governanca e Resultados do Programa

Moderador: Daniel Wada, Consultoria Advisia / S6cio

Felipe Luis Ody Spaniol, CNI/Especialista de Politicas e Industri

Maria Garcia Rosa, FUNDECYT-PCTEX/Unidade de Servicos Avancados

19h: Jantar de confraternizacdo e entrega de homenagem as entidades
participantes.
Local: Restaurante Le Jardin Du Golf (sera disponibilizado transfer de ida e volta

para o hotel Gran Mercure)
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29 de agosto de 2018
09h - 18h

09h: Entrega de materiais

09h30: Metodologia de atendimento Rota Global: benchmarking
internacional e constru¢gado do modelo de atendimento
Felipe Luis Ody Spaniol, CNI/Especialista de Politicas e Industria da Geréncia

de Servicos de Internacionalizacéo

10h30: Coffee Break

10h45 — 12h: Ferramentas de suporte a implementacdo do Rota Global

Lucas Aliberti, Consultoria Advisia/Consultor Sénior

12h — 13h: Depoimentos empresariais
Denise Mauricio, Denise Mauricio Cosméticos

Chris Gontijo, Cristina Gontijo

13h: Almocgo

15h — 16h30: Simulacdes de atendimentos e boas praticas

Lucas Aliberti, Consultoria Advisia/Consultor Sénior

16h30 — 18h: Reunides bilaterais para apoio na replicacdo do método*

*As organizagbes empresariais que desejarem implantar o modelo de
atendimento Rota Global poderdo utilizar esse horario para reunides privadas
com os organizadores.

18h: Encerramento
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[ Versdo em Espanhol — Versién en Espafiol ]

Workshop Ruta Global: resultados y buenas practicas para

internacionalizacion de empresas

Local: Hotel Gran Mercure Eixo Monumental
SHN Q. 5 Bloco G - Asa Norte, Brasilia/DF - Brasil
Sala: Jequitiba

28 de Agosto de 2018
14h30 - 18h30

14h: Acreditacién
14h30: Apertura

Carlos Eduardo Abijaodi, Confederacion Nacional de la Industria — CNI/Director
de Desarrollo Industrial.

Julio Silva, Cadmara de Industria, Comercio, Servicios y Turismo de Santa Cruz —
CAINCO/Gerente de Desarrollo Institucional.

Maria Garcia Rosa, Parque Cientifico y Tecnologico de Extremadura.—
Fundecyt-Pctex/Responsable de Proyectos de la Unidad de Servicios
Avanzados.

Claudia Gintersdorfer, Delegaciéon de la Unién Europea en Brasil/Ministra Jefe
de la Delegacion.

Abrdo Miguel Arabe Neto, Ministerio de la Industria, Comercio Exterior y

Servicios — MDIC/Secretario de Comercio Exterior.
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15h: Sesion 1 - Internacionalizaciéon de empresas y gobernanza para
seguimiento empresarial

Moderador: Diego Bonomo, CNI/Gerente Ejecutivo de Asuntos Internacionales
Herlon Brand&o, MDIC/Director de Estadistica e Apoyo a Exportacion

Roberta Aviz, SEBRAE/Gerente Adjunta da Unidade de Competitividad

Ana Claudia Barbosa, APEX-BRASIL/Coordinadora de Competitividad

15h45: Coffee break

16h: Sesién 2 - Nuevo proceso de seguimiento empresarial y evaluacion
institucional del Ruta Global

Moderador: Herlon Branddo, MDIC/Director de Estadistica y Apoyo a
Exportacion

Sarah Saldanha, CNI/Gerente de Servicios de Internacionalizacion

Julio Silva, CAINCO/Gerente de Desarrollo Institucional

17h: Sesién 3- Gobernanza y Resultados del Programa

Moderador: Daniel Wada, Consultoria Advisia / Socio

Felipe Luis Ody Spaniol, CNI/Experto en Politicas y Industria de la Gerencia de
Servicios de Internacionalizacion

Maria Garcia Rosa, Fundecyt-Pctex/ Responsable de Proyectos de la Unidad de

Servicios Avanzados

19h: Cena de confraternizacién y entrega de homenaje a las entidades
participantes
Local: Restaurante Le Jardin Du Golf (Habra transfer de ida y vuelta al Hotel

Gran Mercure)
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29 de agosto de 2018
09h - 18h

09h: Entrega de materiales

09h30: Metodologia de atencion Ruta Global: benchmarking internacional y
construccion del modelo de seguimiento
Felipe Luis Ody Spaniol, CNI/Experto en Politicas y Industria de la Gerencia de

Servicios de Internacionalizacién

10h30: Coffee Break

10h45 — 12h: Herramientas de soporte a la implementacién del Ruta Global

Lucas Aliberti, Consultoria Advisia/Consultor Senior

12h - 13h: testimonios empresariales
Denise Mauricio, Denise Mauricio Cosméticos

Chris Gontijo, Cristina Gontijo

13h: Almuerzo

15h - 16h30: Simulaciones: atencidn y buenas practicas

Lucas Aliberti, Consultoria Advisia/Consultor Sénior

16h30 — 18h: Reuniones bilaterales para el apoyo a la replicacién doel
meétodo*

*Las instituiciones que deseen implementar el modelo de atencion Ruta Global
podran utilizar este tiempo para reuniones privadas con los organizadores.

18h: Cierre



