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EDITAL DE LICITAGAO
CONCORRENCIA N° 6/2016
Processo PRO-13411/2016 - SC 014616 Tipo: Técnica e Prego com Prova de
Conceito
Abertura: 17/10/2016 Horario: 10h

Local: SBN, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 2° andar, CEP 70040-903
Brasilia (DF) - Fones (61) 3317-9091

0(s) Orgao(s) elou a(s) Entidade(s) Nacional(is) abaixo relacionado(a)(s), que integra(m) o Sistema Indstria,
por intermédio da Comisséo Permanente de Licitagdo (CPL), torna(m) publica a realizagéo de licitagéo, pela
modalidade CONCORRENCIA, do tipo Técnica e Prego, que se regera pelo Regulamento de Licitagdes e
Contratos do SESI (RLC), devidamente publicado no DOU de 16/09/1998, com as alteragbes publicadas em
26/10/2001, 11/11/2002, 24/02/2006, 11/05/2011 e 23/12/2011, bem como pelas disposicdes deste Instrumento
Convocatorio e de seus anexos.

v/ SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA — DEPARTAMENTO NACIONAL - SESI/DN

O edital de licitacdo e seus anexos poderdo ser consultados ou impressos a partir do endereco
http://www.portaldaindustria.com.br/licitacoes.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagao de empresa especializada para prestagao dos servigos de administragdo e operagéo da Rede
SESI do Trabalhador por meio do fornecimento de solugdo tecnoldgica que possibilite a coleta e gestdo de
dados relativos & saude integral do trabalhador e seus dependentes, integrada & servicos de saude
especificados, visando a realizagdo de estudos e a oferta de produtos e servigos para a promogdo da salde,
prevencdo de doengas e obtencio de beneficios em qualidade de vida dos trabalhadores da indUstria brasileira,
conforme Termo de Referéncia (Anexo ) deste Instrumento Convocatério.

2. CONDIGOES DE PARTICIPAGCAO
2.1. Nao podera participar da presente licitagdo:

a) Consorcio de pessoas juridicas.

b) Pessoa juridica impedida de licitar ou de contratar com qualquer uma das entidades que integrem o Sistema
Industria (CNI, SESI/DN, SENAI/DN e IEL/NC).

c) Pessoa juridica em processo de recuperagao judicial ou em processo falimentar.

d) Pessoa juridica cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho técnico, consultivo,
deliberativo ou administrativo ou sécio, sejam dirigentes ou empregados do(s) Orgao(s) e/ou da(s)
Entidade(s) Nacional(is) Licitadoras.

e) Pessoa juridica cujos empregados, consultores, técnicos ou dirigentes tenham colaborado, de qualquer
forma, na elaboragao deste Instrumento Convocatorio e de seus Anexos.

f) Pessoa juridica declarada inidénea pelo Tribunal de Contas da Uni&o, nos termos do art. 46 da Lei n°.
8.443/1992.

2.2. A licitante podera se fazer representar nesta licitagdo por meio de pessoa fisica devidamente credenciada,
nos termos do instrumento constante do Anexo Il - Carta de Credenciamento - deste Instrumento Convocatério
ou Procuragdo, que devera ser apresentado a CPL fora dos envelopes relacionados no item 2.4 abaixo.

2.2.1. No caso da Carta de Credenciamento ou Procuracéo Privada, a licitante devera entregar @ CPL uma copia
autenticada do Contrato Social ou instrumento equivalente que comprove a legitimidade de poderes da pessoa
que a tiver assinado, sendo permitida a sua apresentagao na forma do item 3.3 deste Instrumento Convocatdrio.
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2.2.2. Caso o representante da empresa, na sessdo, seja socio, este devera apresentar a cdpia do contrato
social e a copia da cédula de identidade, ndo havendo necessidade da Carta de Credenciamento.

2.2.3. A auséncia da Carta de Credenciamento ou documento similar (conforme especificado no item 2.2.1) ndo
impede a participagao da licitante, mas, obsta a manifestagéo de representante.

2.2.4. 0 ndo credenciamento e nao comparecimento de representante, ndo inabilita a licitante, tampouco impede
0 prosseguimento das fases do certame.

2.3. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragédo, podera representar mais de uma licitante, sob pena das
demais outorgantes perderem o seu direito a representagdo nas sessoes publicas.

2.4. As licitantes, no dia, hora e local designados no predmbulo, apresentaréo toda a documentagao exigida por
este Instrumento Convocatdrio em 2 (dois) envelopes — A e B - lacrados, distintos e opacos, identificados no lado
externo pelo nome da licitante e nimero da licitagdo, com os seguintes contetdos:

 ENVELOPE "A" - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
- Concorréncia N° 6/2016

- NOME DA LICITANTE: (Identificagdo da licitante)
- CNPJ DA LICITANTE:

E-mail e telefone:

¢ ENVELOPE "B" - PROPOSTA DE PRECO

- Concorréncia N° 6/2016

- NOME DA LICITANTE: (Identificacdo da licitante)
- CNPJ DA LICITANTE:

E-mail e telefone:

 ENVELOPE "C" - PROPOSTA TECNICA

- Concorréncia N° 6/2016

- NOME DA LICITANTE: (Identificagdo da licitante)
- CNPJ DA LICITANTE:

E-mail e telefone:

2.5. A participacdo na presente licitagdo implica aceitacdo integral e irretratavel dos termos e condigbes deste
Edital e dos seus Anexos, bem como do Regulamento de Licitagdes e Contratos (RLC).

DA SUBCONTRATAGAO

2.6. Para a consecucdo do objeto desta licitagdo sera permitida @ CONTRATADA a subcontratagdo de
parcela dos servigos de salde descritos na Matriz de Responsabilidades que consta do Termo de Referéncia -
Anexo | deste Edital, sendo vedada a subcontratacao total e da parte principal do objeto (prestacéo de servigos
de gestdo por meio de solugdo tecnoldgica) e a subcontratagdo com licitante que tenha participado do
procedimento licitatério.

2.6.1. A CONTRATADA podera subcontratar até 3(trés) empresas ou instituicbes para a prestacdo dos
servicos, objeto desta licitacdo, observado a previsao acima.

2.6.2. As licitantes poderao, para fins de pontuagéo da(s) sua(s) proposta(s) técnicas, apresentar documentagéo
da(s) empresa(s) ou instituicdo(6es) que serdo subcontratada(s), nos termos do item 5.5.4 e seguintes deste
edital.
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2.6.2. A subcontratagdo sera permitida apenas quando tal pratica ndo implicar em acréscimo de custo para o
CONTRATANTE, sem prejuizo da manutengdo da integral responsabilidade da CONTRATADA perante o
CONTRATANTE pelo cumprimento integral das obrigagdes previstas neste Instrumento.

2.6.3. Os Subcontratados deverdo respeitar, no que couber, as obrigagdes, exigéncias e determinagdes
deste Edital, sobretudo no que diz respeito aos aspectos técnicos e de seguranga do trabalho.

2.6.4. A eventual substituico dos Subcontratados dependera da prévia e expressa autorizagdo por escrito
do CONTRATANTE, condicionada ao atendimento ou superacdo dos mesmos critérios técnicos comprovados
na proposta técnica que deu ensejo a pontuagdo que permitiu lograr-se vencedora do certame.

2.6.5. Em nenhuma hipétese sera permitido o faturamento direto dos Subcontratados ao CONTRATANTE.
3. DA HABILITAGAO - ENVELOPE “A”

3.1. Somente poderéo participar desta licitagdo pessoas juridicas legalmente estabelecidas no Pais, cujo objeto
social expresso no estatuto ou no contrato social especifique atividade pertinente e compativel com o objeto da
presente licitag&o.

3.2. Para os fins de habilitacéo, todas as licitantes deverdo apresentar os documentos relacionados neste topico,
na sua vers&o original ou em copia autenticada, entregues, preferencialmente, na mesma ordem em que eles se
encontram aqui descritos e com a identificagdo pelo nimero de cada um dos itens.

3.2.1. Os documentos relativos a habilitagéo juridica da licitante, que ja tiverem sido apresentados por ocasiéo
do credenciamento, ficam dispensados de serem inseridos no envelope de habilitagéo.

3.3. Os documentos apresentados em copias simples deverdo ser autenticados em cartorio ou acompanhados
de suas respectivas vias originais para serem conferidos pela Comissdo Permanente de Licitagdo, exceto
aqueles obtidos pela internet.

3.3.1. Todas as certiddes apresentadas deverao ter sido emitidas em no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a
data da abertura do certame, caso nao possuam prazo préprio de validade.

3.4. A CPL podera efetuar diligéncias a fim de comprovar a veracidade das informagdes e dos documentos
apresentados pelas licitantes, inclusive quanto a regularidade fiscal que podera ser comprovada mediante
pesquisa nos sitios oficiais na internet.

3.5. Serédo inabilitadas as empresas que ndo tenham atendido as condi¢des estabelecidas neste item.
v Habilitagao Juridica

3.6. Para fins de habilitagdo juridica, a licitante devera apresentar;

3.6.1 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado.

3.6.1.1 - As sociedades, qualquer que seja a forma juridica, administradas por pessoa(s) designada(s) em
separado do ato constitutivo, deverdo apresentar o ato de designagao respectivo, devidamente averbado no
Registro Publico competente.

v Qualificagdo Técnica
3.7. Para fins de habilitagdo da qualificagéo técnica, a licitante devera apresentar:

3.7.1 Para fins de qualificagdo técnica, a licitante devera comprovar aptiddo para o desempenho de atividade
pertinente e compativel com o objeto da licitagdo, por meio da apresentagdo de k1 (um) ou mais atestados,
fornecidos por pessoa juridica, de direito publico ou privado, de que j& prestou ou presta satisfatoriamente
servico da mesma natureza ou similar a parcela de maior relevancia do objeto aqui licitado. Para fins desta
comprovacao as licitantes poderéo se valer de atestados emitidos em nome de seus sdcios ou de profissional
que com estas tenham qualquer vinculo. O atestado deve ser datado e assinado e devera conter informagdes
que permitam a identificagdo correta do contratante e do prestador do servigo, tais como:
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a) Nome, CNPJ e endereco do emitente da certid&o;
b) Nome, CNPJ/CPF e endereco da empresa/profissional que prestou o servigo ao emitente; e
c) ldentificagdo do signatario (nome, cargo ou fungdo que exerce junto a emitente).

3.7.1.1. Caso a licitante apresente para fins de comprovagéo de qualificagio técnica atestado emitido em nome
de socio ou profissional que com esta tenha vinculo, esta devera comprovar o vinculo societéario, empregaticio
ou contratual, mediante a apresentacdo de um dos seguintes documentos:

Para sdcio da licitante ou de suas controladas: copia autenticada do contrato social ou
estatuto que comprove a condi¢do de s6cio;

ii.  Para profissional técnico empregado (CLT): cdpia autenticada do “Contrato de Trabalho” ou
da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, que comprove o vinculo
empregaticio com a licitante.

ii. Para prestador de servigos: copia autenticada do contrato, cujo prazo de vigéncia abranja,
no minimo, o periodo de prestacdo dos servigos aos CONTRATANTES.

3.7.2. Entende-se por servigo da mesma natureza ou similar a parcela de maior relevancia do objeto licitado a
estruturagdo de projetos envolvendo a gestéo de informagdes de saude.

3.7.3 Qualquer informagdo incompleta ou inveridica constante dos documentos de capacitagdo técnica apurada
pela CPL, mediante simples conferéncia ou diligéncia, implicara na inabilitagdo da respectiva licitante.

v Qualificagdo Econdémico-Financeira
3.8. Para fins de habilitagdo econdmico-financeira, a licitante devera apresentar:

3.8.1 Certid&o negativa de faléncia ou recuperacao judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica
no prazo de validade.

3.8.2. Balango patrimonial e demonstragfes contabeis do Ultimo exercicio social, obrigatorios e ja apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situag&o financeira da empresa.

3.8.2.1. Para sociedades andnimas, regidas pela Lei n° 6.404/1976, o balango patrimonial e as demonstragdes
contabeis do ultimo exercicio social devem ter sido, cumulativamente: Registrados e arquivados na junta
comercial; Publicados na imprensa oficial da Uni&o, ou do Estado, ou do Distrito Federal, conforme o lugar em
que esteja situada a sede da companhia; Publicados em jornal de grande circulagao editado na localidade em
que esteja situada também a sede da companhia.

3.8.2.2. Com relagdo as demais empresas, o balango patrimonial e as demonstragbes contabeis devem constar
das paginas correspondentes do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou do
domicilio do licitante (ou em outro ¢érgdo equivalente), com os competentes termos de abertura e de
encerramento.

3.8.3. O Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social devem comprovar a situagao
financeira da empresa através dos seguintes calculos contabeis:

G Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante
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3.8.3.1. Somente seréo habilitadas as licitantes cujo demonstrativo contabil acima referido permita verificar
Indice de Liquidez Geral (LG), Indice de Solvéncia Geral (SG) e Indice de Liquidez Corrente (LC) maiores ou
iguais a 1,0 (um) com base nas férmulas acima indicadas.

3.8.3.2. Serdo habilitadas as licitantes cujo demonstrativo contabil acima referido comprove um capital social
integralizado n&o inferior a R$ 2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos mil reais).

3.8.3.2.1. Na hipétese de comprovagéo do capital social integralizado minimo, admitir-se-4 o documento na
forma da lei com tal modificagdo desde que registrados no érgdo competente até a data de publicagdo deste
edital.

v’ Regularidade Fiscal
3.9. Para fins de regularidade fiscal, a licitante devera apresentar:
3.9.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

3.9.2 Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, mediante a apresentacao dos seguintes documentos:

3.9.2.1 Prova de regularidade referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
administrados pela Fazenda Nacional sera efetuada mediante apresentagéo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), na
forma prevista na Portaria PGFN/RFB N° 1751, de 02 de outubro de 2014.

3.9.2.2 Certiddo Negativa da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Governo do Distrito Federal, para
empresas sediadas em Brasilia (DF).

3.9.23 Certiddo Negativa do ICMS eflou ISS, se houver, com as Fazendas Estadual e Municipal,
respectivamente, para as empresas sediadas em outras localidades.

3.9.3 Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), expedido pela Caixa Econdmica Federal.
4. DA PROPOSTA DE PRECOS - ENVELOPE "B"

4.1. O Envelope “B” conterd a "Proposta de Pregos", observando o modelo constante no Anexo lll, datada,
impressa e assinada, sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas.

4.1.1. Afalta de cotagéo de prego para qualquer dos itens relacionados no Anexo lll, desclassificara a licitante.

4.2. As licitantes deverdo indicar o prazo de validade das propostas, néo inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data da entrega daquelas.

4.3. A proposta devera ser cotada em moeda corrente nacional (Real), em algarismos e por extenso, incluindo
todos os custos das obrigagdes da licitante, inclusive os tributarios e o frete, se houver.

4.4, Na hipétese de discordancia entre os precos apresentados, a cotagio indicada por extenso prevalecera
sobre a numérica.

4.5. A modalidade da garantia contratual, bem como o banco de sua escolha, com a indicacdo do nimero da
agéncia e da conta corrente para fins de pagamento deverao ser indicados pela empresa em sua proposta.

4.6. Com excec¢do do item 4.5, serdo desclassificadas as empresas que ndo tenham atendido as condigdes
estabelecidas neste Item.

5. DA PROPOSTA TECNICA - ENVELOPE “C”

5.1. O Envelope “C” contera a Proposta Técnica, que deverd ser elaborada de acordo com o Termo de
Referéncia - Anexo |, datada, impressa e assinada, sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas.

5.2. A proposta técnica devera ser preferencialmente apresentada em 2 (duas) vias, numerada, datada e
assinada.
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5.2.1. Na proposta técnica as licitantes deverdo declarar que cumprem todos os requisitos funcionais e técnicos
obrigatérios previstos no Anexo I-C - Requisitos Técnicos, e no Anexo I-D - Requisitos Funcionais, o que sera
objeto de verificagdo na prova de conceito, observado o procedimento conforme itens 6.5 e 6.5.1 deste edital.

5.3. A licitante devera apresentar todos os documentos e comprovagdes requeridas no Termo de Referéncia,
cuja analise sera realizada pela Comissdo Permanente de Licitagdo, a qual podera ser auxiliada pela area
técnica da entidade licitadora.

5.4. Serdo desclassificadas as empresas que ndo tenham atendido as condi¢des estabelecidas neste Item.
5.5. VALORAGAO DA PROPOSTA TECNICA

5.5.1. Para efeito de avaliag@o, o critério de julgamento sera do tipo técnica (60%) e preco (40%), atendidas as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

5.5.2. A Pontuagdo da Proposta Técnica (PPT) sera valorada conforme disposto no Termo de Referéncia
constante do Anexo | e estara limitada ao maximo de 100 (cem) pontos sendo desclassificada a licitante cuja
proposta técnica ndo alcance o minimo de 70 (setenta) pontos, ou apresente pontuagéo "zero" em qualquer
critério dos Fatores de Avaliagdo Técnica 1, 2 ou 3, conforme descritos na Tabela abaixo, ou ainda que néo
tenham atendido as condicdes previstas neste edital para a proposta técnica.

5.5.3. Para a determinacdo da Pontuacdo da Proposta Técnica (PPT), sera avaliado o atendimento aos
seguintes requisitos:

TABELA DE FATORES DE AVALIAGAO TECNICA

Fatores de Avaliagdo Técnica Nota
Méxima
1. Competéncia Técnica da Licitante (CTL). 30

a) Sistemas de Registro de Saude (10 pts.)

b) Requisitos Técnicos da Arquitetura Funcional (10 pts.)

¢) Requisitos Técnicos da Arquitetura Tecnoldgica (10 pts.)
2. Planos de Implantagéo, Gestéo e Operagéo da RST (PLIGO) | 10

a) Plano de Implanta¢do da RST (5 pts.)

b) Plano de Gestéo de Operacédo da RST (5 pts.)
3. Competéncia Técnica em Saude (CTS) 40

a) Analises Epidemiologicas (10 pts.)
b) Programas de Monitoramento de Doengas Cronicas (10
pts.)
c) Estudos de Saude de Populagdes (10 pts.)
d) Estudos e Pesquisas na area da saude (10 pts.)
4. Qualidade em Saude (QS) 20

a) Certificacdo em saude (10 pts.)

b) Certificagdo em Gestéo (10 pts.)

Pontuagdo Maxima da Proposta Técnica 100

5.5.3.1. APONTUACAO DA PROPOSTA TECNICA (PPT) se dara mediante a aplicagéo da seguinte formula:
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PPT = CTL + PLIGO + CTS + QS
Onde:
PPT = Pontuagéo da Proposta Técnica
CTL = Competéncia Técnica da Licitante
PLIGO = Planos de Implantacéo, Gestao e Operacdo da RST
CTS = Competéncia Técnica em Saude
QS = Qualidade em Saude

55.3.2. A nota do critério Requisitos Técnicos da Arquitetura Funcional do Fator de Avaliagdo Técnica
Competéncia Técnica da Licitante (CTL) sera calculada com base na planilha apresentada pelo licitante
juntamente com sua proposta técnica, para atendimento ao item 24.3.3 do Anexo | do Termo de Referéncia,
conforme 0 modelo do Anexo I-C, de acordo com a seguinte formula:

NTF = (PAL X 10) / MTF
Onde:
NTF — Nota dos Requisitos Técnicos da Arquitetura Funcional
PAL - Pontos Atribuidos pelo Licitante
MTF - Pontuagao Maxima dos Requisitos Técnicos da Arquitetura Funcional
10 - Nota maxima

5.5.3.3. A nota do critério Requisitos Técnicos da Arquitetura Tecnolégica do Fator de Avaliagdo Técnica
Competéncia Técnica da Licitante (CTL) sera calculada com base na planilha apresenta pelo licitante juntamente
com sua proposta técnica, para atendimento ao item 24.3.4 do Anexo | do Termo de Referéncia, conforme o
modelo do Anexo I-D, de acordo com a seguinte féormula:

NTT = (PAL x 10)/ MTF
Onde:
NTT - Nota de Atendimento aos Requisitos Técnicos da Arquitetura Tecnoldgica
PAL - Pontos Atribuidos pelo Licitante
MTT - Pontuagdo Maxima dos Requisitos Técnicos da Arquitetura Tecnoldgica
10 - Nota méxima

55.4. Para fins de pontuacdo da proposta técnica, as licitantes poderdo apresentar documentagdo de
comprovagao da(s) experiéncia(s) técnica(s) da(s) subcontratada(s) - conforme previséo do item 2.6 deste edital
- que compora(do) sua equipe técnica e que participara(do) da prestagéo dos servigos de saude descritos na
Matriz de Responsabilidades que consta do Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital, restritos exclusivamente
aos critérios técnicos previstos nos Fatores de Avaliagio Técnica 3 e 4 acima previstos.

5.5.4.1. A comprovagao do atendimento dos critérios técnicos previstos nos Fatores de Avaliagdo Técnica 3 e 4
devera ser feito por meio de atestados, certificados, estudos e publicagdes da licitante ou da(s) subcontratada(s),
conforme acima previsto.

5.5.4.2. A licitante devera apresentar ainda Termo de Compromisso, conforme modelo previsto no Anexo V,
no(s) qual(is) a(s) empresa(s) ou instituicdo(des) se compromete(m) a executar como subcontratada(s) da
licitante, no que Ihe couber(em), os servigos de salde previstos na Matriz de Responsabilidades constante do
Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital, para a hipétese de a licitante vir a sagrar-se vencedora.

55.4.3. A licitante devera apresentar ainda o contrato social, estatuto ou o ato constitutivo da(s)
subcontratada(s), e ser o Termo de Compromisso assinado por quem esses documentos comprovem possuir
legitimidade para tanto.
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5.5.4.3.1. O objeto social ou a finalidade institucional da(s) subcontratada(s) devera ser compativel com os
servicos de saude servicos de saude previstos na Matriz de Responsabilidades constante do Termo de
Referéncia - Anexo | deste Edital.

5.5.5. Para comprovacdo do atendimento aos demais critérios técnicos previstos nos Fatores de Avaliagdo
Técnica 1 e 2, a licitante devera apresentar sua propria documentagdo consistente em atestados e certificagdes.

5.6. INDICE TECNICO

5.6.1. O indice técnico (IT) de cada proposta sera determinado mediante a divisdo da Pontuagao Técnica (PT)
obtida pela maior pontuagéo técnica (>PT) dentre todas as propostas, valendo-se da seguinte férmula:

IT=PT/>PT

Onde:

IT = indice Técnico

PT = Pontuagao Técnica da proposta em analise

>PT = Maior Pontuagao Técnica dentre as propostas concorrentes

5.6.2. Os critérios técnicos e suas pontuagdes especificas estdo discriminadas no Termo de Referéncia, Anexo |
deste edital.

5.7. INDICE DE PREGOS
5.7.1. O indice de prego (IP) de cada licitante sera valorado mediante a seguinte formula:
IP =< PP/PP

Onde:

IP = indice de Preco

< PP = Menor Prego Proposto

PP = Prego Proposto em julgamento

5.8. PONTUAGAO FINAL DAS LICITANTES - TECNICA E PREGO

5.8.1. Obtido o indice Técnico (IT) e o indice de Prego (IP), a CPL calculara a Avaliagdo Final (AF) do certame,
valendo-se da seguinte féormula:

AF = (IT x 60) + (IP x 40)

Onde:

AF = Avaliag&o Final

IT = indice Técnico

IP = indice Preco

Peso 60 = atribuido a técnica
Peso 40 = atribuido ao prego
6. DOS PROCEDIMENTOS

6.1. Os envelopes "A", "B" e “C” deverdo ser enviados ou entregues até o dia e hora indicados no predmbulo
deste Edital, no Edificio Roberto Simonsen, situado no SBN, Quadra 1, Bloco C, 2° andar, Brasilia (DF), CEP
70040-903, aos cuidados da Geréncia de Compras - GECOM, sendo vedado o seu recebimento em momento
posterior ou local diferente do previsto.



-SESI-

Iniciativa da CNI - Confederacéo
Nacional da Industria

6.2. Recebidos os envelopes de todas as licitantes, serao eles rubricados no lacre por um membro da Comisséo
Permanente de Licitagdo e pelos representantes legais das licitantes presentes. A Comissdo de Licitagdes,
auxiliada pela equipe técnica, iniciara os trabalhos abrindko o ENVELOPE “A” - DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO.

6.3. Apés a andlise e divulgacdo do resultado da habilitagio e julgados eventuais recursos interpostos, ou
havendo a desisténcia expressa das licitantes em recorrer, a Comissdo Permanente de Licitagdo devolvera
intactos os Envelopes "B" e "C" das licitantes inabilitadas e procedera a abertura do ENVELOPE "B" -
PROPOSTA DE PREGO das licitantes habilitadas, cujo exame e pontuagado também contardo com o auxilio de
equipe técnica dos contratantes.

6.4. Divulgados os resultados do exame das propostas de preco, e julgados eventuais recursos interpostos, ou
havendo a desisténcia expressa das licitantes em recorrer, a Comissao Permanente de Licitagéo procedera, a
abertura do ENVELOPE "C" - PROPOSTA TECNICA, das licitantes classificadas no exame da proposta de
prego.

6.5. Apds a analise e divulgagéo do resultado do exame das propostas técnicas e julgados eventuais recursos,
ou havendo a desisténcia expressa das licitantes em recorrer, e concluidas as fases de valoragdo e avaliagdo
das propostas técnicas e de preco, as licitantes serdo classificadas em ordem decrescente, de acordo com a
Avaliagao Final (AF).

6.5.1. Sera classificada como primeira colocada do certame, provisoriamente, a licitante que atender as
condigdes do edital e obtiver melhor Avaliagao Final (AF), para sua submiss&o a prova de conceito.

6.6. As decisdes referentes a habilitagcio, ao exame das propostas de pregos e ao exame das propostas técnica,
nesta incluida a prova de conceito, bem como as relativas aos eventuais recursos interpostos constarao de atas
e serdo comunicadas diretamente as licitantes, caso estejam todas presentes no ato, ou por publica¢do, numa
das formas previstas no § 1° do artigo 5° do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI, ou
ainda por outro meio formal.

6.7. Se ndo houver possibilidade de serem concluidas as analises das Propostas de Preco e das Propostas
Técnicas na mesma sesséo, a Comissdo Permanente de Licitacdo podera suspender os trabalhos, lavrando a
ata respectiva e convocando os representantes das empresas concorrentes para nova sessao publica.

6.8. Quando houver a inabilitagdo de todas as licitantes ou a desclassificagéo de todas as propostas, a CPL
podera abrir novo prazo para apresentagao de documentos e propostas, livres dos fatos que ocasionaram a sua
inabilitagdo ou desclassificagéo.

7. JULGAMENTO

7.1. Para o efeito do julgamento das propostas técnicas e de pregos levar-se-a em conta, no interesse da
entidade licitadora, a MAIOR Avaliagdo Final (AF), e que tenha sido aprovada na prova de conceito.

7.2. Havendo empate entre duas ou mais propostas no critério de Avaliagéo Final (AF), o desempate se dara em
favor da licitante que tiver obtido a maior pontuagao técnica. Persistindo o empate este sera resolvido por sorteio
na presenca dos interessados.

7.3. PROVA DE CONCEITO

7.3.1. A licitante melhor classificada provisoriamente realizara a prova de conceito para demonstrar o
cumprimento dos Requisitos Técnicos da Arquitetura Funcional e Requisitos Técnicos da Arquitetura
Tecnologica, conforme Anexo |-C e Anexo I-D do Edital, que podera ser feita de forma total ou por amostragem,
a exclusivo critério do SESI, mediante testes praticos de demonstragao.

7.3.2. A Prova de Conceito sera realizada em data marcada pelo Orgdo Licitador, em até 15 dias apés a
classificagdo provisoria da licitante como primeira colocada na Avaliagéo Final (AF).

7.3.2.1. As informagdes acerca do roteiro da prova de conceito serdo disponibilizadas até no maximo 48h antes
da data marcada para a realizagao da prova.
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7.3.3. A duragdo maxima da Prova de Conceito sera de até 4 (quatro) dias Uteis.
7.3.4. Serdo de responsabilidade da licitante:

a) Todos os custos envolvidos para a realizagdo da prova de conceito, inclusive os equipamentos
necessarios;

b) Os ajustes e parametrizagbes necessarios para a realiza¢do da prova de conceito, bem como a base
de dados;

c) A disponibilizagdo dos profissionais necessarios para a realizagdo da prova de conceito, limitado a
quantidade maxima de 5 (cinco) profissionais, que deverdo ser previamente identificados no dia da
realiza¢do da prova de conceito.

7.3.5. Durante a demonstrag¢do da Prova de Conceito de uma licitante sera permitida a presenga de no maximo 2
(dois) profissionais de cada uma das demais licitantes, que nao poderao se manifestar.

7.3.6. Na fase de prova de conceito, 0 SESI podera, a qualquer momento, solicitar a consulta, a incluséo, a
alteragdo e a exclusdo de dados, a execucdo de rotinas, a emissdo de relatérios, como também, fazer
questionamentos as licitantes, sempre relacionados a Solugdo e suas funcionalidades, considerando os
Requisitos Funcionais e Requisitos Técnicos solicitados pelo SESI, observado o item 7.3.1.

7.3.7. Na Prova de Conceito serdo verificados os Requisitos Técnicos da Arquitetura Funcional e Requisitos
Técnicos da Arquitetura Tecnoldgica, que poderdo ser feitos de forma total ou por amostragem, a exclusivo
critério do SESI.

7.3.7.1. Sera aprovada a solugdo que tiver demonstrado o cumprimento dos Requisitos Funcionais e Técnicos
solicitados. A ndo demonstracdo de atendimento aos Requisitos Técnicos e Funcionais solicitados acarretara a
desclassificagao da licitante.

7.3.8. Caso a licitante submetida a prova de conceito seja nela reprovada, sera convidada a licitante seguinte,
observada a ordem de classificagdo, para realizar a prova de conceito, nos termos deste Edital, e assim
sucessivamente.

7.3.9. Com a aprovagéo na prova de conceito, a licitante sera declarada vencedora, abrindo-se o prazo para o
recurso sobre a proposta técnica, incluindo a prova de conceito, nos termos do art. 22 do RLC do SESI.

8. DOS RECURSOS

8.1. Dos resultados da fase de HABILITACAO assim como do julgamento das propostas de preco e proposta
técnica, incluindo a prova de conceito, caberdo recursos escritos e fundamentados, que terdo efeito
suspensivo, dirigidos, por intermédio da Comiss&o Permanente de Licitagao, a autoridade competente.

8.2. Os recursos deverdo ser interpostos no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, pela licitante que se julgar
prejudicada, a contar da intimagao da deciséo recorrida.

8.3. Os recursos seréo julgados pela autoridade competente ou por quem esta delegar competéncia, nos termos
do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI.

8.3.1. A licitante que puder vir a ter a sua situagéo efetivamente prejudicada em razéo de recurso interposto
podera sobre ele se manifestar no mesmo prazo recursal, que correra da comunicacdo da interposicdo do
recurso, conforme disposto no § 3° art. 22, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI.

8.3.2. O provimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.4. Os recursos deverdo ser apresentados por meio de peti¢do circunstanciada e protocolados no horario de
09h as 18h, exclusivamente na GPL — Geréncia de Processos Licitatorios, situada no SBN, Quadra 1, Bloco C,
Edificio Roberto Simonsen, 2° andar, Brasilia (DF).

8.4.1. Nao serdo considerados os recursos protocolados fora do horario e em local diferente do indicado no item
8.4.
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9. DA HOMOLOGAGAO, ADJUDICAGAO, ASSINATURA DO CONTRATO E PRESTAGAO DA GARANTIA.

9.1. A adjudicagdo do objeto deste certame dar-se-& apés julgamento final e conseqliente homologagéo do
procedimento, indicando a licitante vencedora.

9.2. 0 Orgéo licitador convocara a licitante vencedora para assinar o contrato, consignando na convocagéo a
data, hora e local determinados para esse fim.

9.2.1. Verificada a recusa em assinar o contrato, o Orgéo licitador podera convocar as demais LICITANTES,
obedecida a ordenacdo final realizada pela Comiss&o de Licitagdo, observado o item 7.3 e seguintes deste
Edital.

9.3 - O contrato sera celebrado com a licitante vencedora deste certame pelo prazo de 60 (sessenta) meses, nos
termos do RLC do SESI.

9.3.1. O contrato podera ser aditado nas hipoteses de complementagéo ou acréscimo que se fizer no objeto do
contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado, quando for do interesse do Orgao Licitador,
nos termos do art. 30 do seu RLC.

9.4. A licitante vencedora, no prazo de 10 (dez) dias contados da data da assinatura do contrato, apresentara
garantia correspondente a 10% (dez por cento) do valor total estimado do contrato, optando por uma das
seguintes modalidades, a qual deve constar na Proposta de Prego:

a) Caugao em dinheiro;
b) Fianga bancaria;
c) Seguro garantia.

9.5. A Licitante vencedora mantera a garantia de execucdo do contrato durante todo o prazo contratual,
prorrogando-a, complementando-a ou substituindo-a, sempre com antecedéncia de 30 (trinta) dias a sua
expiragao (discutir este prazo).

9.6. A garantia devera ser ajustada sempre que ocorrer o0 reajuste de pregos ou eventuais diminui¢des de seu
valor pela utilizagao nos casos previstos neste contrato.

9.7. A garantia s6 serd liberada ou restituida apés a expiracdo do prazo contratual, desde que todas as
obrigagdes tenham sido implementadas.

9.8. A CONTRATADA somente podera iniciar a prestacdo dos servicos ou entrega dos produtos apos a
apresentacgéo da garantia contratual prevista no item 9.4.

10. DO PAGAMENTO
10.1. O pagamento dar-se-a nos termos e condigdes previstos no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.
11. DAS PENALIDADES

11.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato, dentro do prazo estipulado, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o & multa de 10% (dez por cento) do valor total
estimado do contrato.

11.2. As demais penalidades constam da Minuta de Contrato — Anexo IV deste instrumento convocatorio.
12. DAS FONTES DE RECURSOS
12.1. As despesas correrdo por conta dos seguintes Cddigos Orgamentarios:

a) CR: 13.3.04.01.10.01.04 — Rede SESI do Trabalhador

b) Unidade: 02.01.03.05 - Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento de Qualidade de Vida
13. DAS DISPOSIGOES GERAIS
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13.1. Quaisquer pedidos de esclarecimentos em relagdo a eventuais duvidas de interpretagdo do presente
Instrumento Convocatério deverdo ser dirigidos, por escrito, a CPL até o 3° (terceiro) dia Util anterior a data
marcada para a abertura da licitagdo, no SBN, Edificio Roberto Simonsen, Quadra 1, Bloco C, 2° andar, das %h
as 12h e das 14h as 18h ou por intermédio do endereco eletronico licitacoes@cni.org.br.

13.2. Somente a CPL dirimira as dividas e omissdes decorrentes deste Instrumento Convocatério e seus
Anexos, por escrito, aos pedidos de esclarecimentos sobre a licitagdo, que serdo feitos diretamente ao
consulente e também poderé&o ser divulgadas as demais empresas.

13.3. Ser&o inabilitadas as licitantes e/ou desclassificadas as propostas que nédo tenham atendido as condicdes
estabelecidas neste Instrumento Convocatério e seus Anexos.

13.4. 0 Orgéo licitador se reserva o direito de cancelar esta licitagao antes da assinatura do contrato, mediante
prévia justificativa, sem que caiba as licitantes qualquer reclamag&o ou indenizagao (art. 40 do RLC).

13.5. A CPL podera solicitar, a seu critério, esclarecimentos e informagbes complementares ou efetuar
diligéncias, caso julgue necessario, visando melhor desempenhar suas fungdes institucionais, desde que disso
nao decorra a posterior inclusdo de documentos que deveriam constar originariamente dos envelopes entregues
pelas licitantes.

13.6. Qualquer alteragéo neste Edital sera comunicada aos interessados pela mesma forma com que se deu a
divulgacdo ao texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando a alteracdo nao
afetar a formulagéo das propostas. Neste Ultimo caso, as alteragdes serdo publicadas exclusivamente na pagina
do(s) Orgao(s) efou a(s) Entidade(s) Nacional(is) na internet, no endereco http://www.portaldaindustria.com.br,
sem necessidade de reabertura de prazos.

13.7. As empresas interessadas deverdo manter-se atualizadas de quaisquer alteragdes efou esclarecimentos
sobre o edital, através de consulta permanente ao endereco acima indicado, ndo cabendo ao(s) Orgéo(s) elou
a(s) Entidade(s) Nacional(is) a responsabilidade pela ndo observancia deste procedimento.

13.8. Entregues os envelopes A, B e C a Comisséo Permanente de Licitagéo e desde que aberto pelo menos um
deles, de qualquer um dos licitantes, ndo sera mais permitida a desisténcia de participagdo no certame.

13.9. Das sessOes publicas serdo lavradas atas, as quais serdo assinadas pelos membros da CPL e pelas
licitantes presentes, se assim o desejarem, com os registros de todas as ocorréncias.

13.10. Os envelopes dos licitantes ainda lacrados e n&o utilizados no certame serdo disponibilizados para
retirada no prazo de até 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato. Decorrido esse prazo podera ser
providenciada a sua destruig&o.

13.11. Fica eleito o Foro de Brasilia (DF), para dirimir eventual controvérsia que decorra da presente licitagao.
13.12. Constituem partes integrantes e complementares deste instrumento os seguintes anexos:

v" Anexo | - Termo de Referéncia
v Anexo I-A - Indicadores para os Painéis de Bordo Inicial para a RST
v Anexo I-B - Indicadores para os Paineis de Bordo — Segunda Fase
v Anexo I-C - Requisitos Técnicos da Arquitetura Funcional
v Anexo I-D - Requisitos Técnicos da Arquitetura Tecnoldgica
v Anexo Il - Modelo de Carta de Credenciamento
v" Anexo lIl - Modelo de Proposta de Precos
v" Anexo |V - Modelo de Contrato — Condi¢des Gerais e Especificas
v" Anexo V - Termo de Compromisso da Equipe Técnica
v Anexo VI - Lista de Siglas de Referéncia
Brasilia-DF, 26 de setembro de 2016.

Rogerio Kohler
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Comissao Permanente de Licitacdo

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. CONTEXTUALIZAGAO

1.1. O Servigo Social da Industria - SESI, contratante do objeto deste instrumento, esta inserido no &mbito do
Sistema IndUstria o qual é composto por quatro entidades com personalidades juridicas distintas e desenvolvem
diferentes negécios, com as seguintes caracteristicas basicas:

a) A Confederagdao Nacional da Industria - CNI, entidade sindical de grau superior, tendo por finalidade
representar e defender os interesses da indUstria brasileira e a prestacdo de servicos associados a
essas fungdes. A CNI tem como filiadas as 27 Federagdes das Industrias (uma em cada estado e no
Distrito Federal), que, por sua vez, sdo constituidas por Sindicatos e estes por empresas industriais,
formando todo um sistema confederativo sindical. A missédo da CNI estd definida na Constituigao
Federal, na CLT e em seu Estatuto;

b) O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, ¢ um servigo social autbnomo de natureza
juridica privada, com a missdo de formagao profissional e servigos tecnoldgicos a industria, vinculado
ao sistema confederativo sindical descrito na alinea "a" e composto de um Departamento Nacional
(SENAI/DN) e 27 Departamentos Regionais (um em cada estado e um no Distrito Federal). A missdo do
SENAI esta definida no Decreto-lei n° 4.048/42 e no seu Regimento, aprovado pelo Decreto 494/62;

c) O Servigo Social da Industria - SESI, ¢ um servigo social autbnomo de natureza juridica privada, com a
missdo de realizar educagéo, salude e lazer, vinculado ao sistema confederativo sindical descrito na
alinea "a" e composto de um Departamento Nacional (SESI/DN), um Conselho Nacional (SESI/CN) e 27
Departamentos Regionais (um em cada estado e um no Distrito Federal). A missdo do SESI esta
definida no Decreto-lei n® 9403/46 e no seu Regulamento, aprovado pelo Decreto 57.375/65;

d) O Instituto Euvaldo Lodi - IEL/NC (Nucleo Central), sociedade civil, criada pelas entidades indicadas
nas alineas acima, com a finalidade de prestagéo de servigos de capacitagdo empresarial € de apoio a
pesquisa € a inovagao tecnoldgica. A missdo do IEL estd definida em seu Estatuto. As Federagdes
criaram Nucleos Regionais dos Institutos Euvaldo Lodi em 27 unidades da Federagao.

1.2. A Confederagé@o Nacional da Industria - CNI, os Departamentos Nacionais do SENAI e do SESI, o Nucleo
Central do IEL, as Federagdes das IndUstrias, os Departamentos Regionais do SENAI e do SESI e os
Nucleos Regionais do IEL compdem o Sistema Industria, conforme figura 1 a seguir representada.

1.3. O SENAI/DN, SESI/DN e IEL/NC tém estruturas decisérias e administrativas proprias cabendo a CNI a
administracdo superior.

Sistema Industria
,,/// \\\\ >
' Sistema CNI Sistema SESI Sistema SENAI Sistema IEL .

,//
// Entidades CNI SESI DN SENAI DN IEL NC \\
Nacionais \
\ Federacoes Departamentos Departamentos Nucleos ‘
\_ Entidades Sindicatos Regionais Regionais Regionais /
Q{egionais J/
&

- - 4
e >
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2. GLOSSARIO / DEFINIGOES
2.1 ADMINISTRADORA:

E a empresa responsavel pela operacdo da Rede SESI dos Trabalhadores da Industria Brasileira
para promover a¢des na Saude e Educacdo do Trabalhador e sua Familia. Essa empresa sera
CONTRATADA por meio de processo licitatério para realizar prestacdo dos servicos descritos
neste Termo de Referéncia.

2.2 GESTOR:

Sera o SESI Departamento Nacional (DN), que fara a gestdo do contrato firmado com a
administradora e acompanhara o desenvolvimento dos servigos prestados.

2.3 CENTRAL DE RELACIONAMENTO:

E a composicéo de estruturas fisicas e de pessoal, que tém por objetivo centralizar o recebimento
de ligagdes telefonicas, distribuindo-as automaticamente aos atendentes e possibilitando o
atendimento aos usuarios finais e a realizagao de servigos por telefone, Web, Chat ou e-mail, no
sentido de promover e garantir a adesao dos usuarios ao servi¢o da Rede SESI do Trabalhador.

2.4 REGISTRO ELETRONICO DE SAUDE (RES):

E um repositério de informages sobre a satide dos trabalhadores, organizados de modo a produzir
um contexto que servira de apoio para tomada de decisdo. Vale ressaltar que estas informagdes
viro inicialmente dos atendimentos de Satde Ocupacional, vida saudavel, e do monitoramento de
cronicos.

2.5VIDA ATIVA:

E a representacdo de um beneficiario inscrito na Rede SES| do Trabalhador. Para efeito de
cobranga os beneficiarios s6 deverao ser contabilizados quando estiverem ativos na Rede SESI do
Trabalhador.

2.6 PCMSO:

E o Programa de Controle Médico em Satde Ocupacional, previsto em Norma Regulamentadora
do Ministério do Trabalho e Emprego, cujo objetivo & estabelecer o controle de saude fisico e
mental do trabalhador, em fungdo de suas atividades laborativas. O PCMSO realizado pelo SESI é
executado conforme o Modelo SESI em seguranga e saude do trabalho, por meio de sistema
informatizado intitulado S4 (Sistema SESI de Seguranca e Salde que sera substituido por um
sistema mais moderno) o qual além de atender as exigéncias legais da NR 7, funciona como um
sistema de gestao dos riscos a seguranga e saude dos trabalhadores da indUstria brasileira.

2.7 REDE SES| DO TRABALHADOR (RST):

E uma estrutura social mantida pelo Servico Social da Industria e composta por trabalhadores da
industria brasileira, dependentes e empresas industriais, conectadas por um ou varios tipos de
relagdes, que partilham valores e objetivos comuns. Uma das caracteristicas fundamentais nessa
rede sdo os relacionamentos horizontais e néo hierarquicos entre os participantes. Essa rede foi
intitulada pelo SESI como Rede SESI do Trabalhador.

2.8 INDUSTRIA:

E a empresa cliente do SESI que participara da Rede SESI do Trabalhador para acompanhamento
dos seus trabalhadores.

2.9 PARCEIROS CREDENCIADOS:

S&o empresas que disponibilizam produtos e servicos para a Rede SESI do Trabalhador. Tais
empresas serdo escolhidas e definidas pelo SESI mediante forma de contratagdo vigente na
instituicdo.
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2.10DIAGNOSTICO DE SAUDE E ESTILO DE VIDA - DSEV

O Diagnéstico de Saude e Estilo de Vida (DSEV) é um servico ofertado pelo SESI, cujo
levantamento de dados permite reorientar os investimentos em salude e qualidade de vida
ofertados, pelas industrias, aos seus trabalhadores. Tem por objetivo subsidiar as industrias com
informagdes sobre o nivel de risco salide da empresa, possibilitando a adogéo de agbes de salde
e bem-estar voltadas para os trabalhadores. Os seus beneficios sdo que as empresas industriais,
com base no resultado do Diagnéstico, passam a focar os seus investimentos em qualidade de
vida do trabalhador de forma mais eficaz. O trabalhador informado podera adotar agdes e cuidados
individuais de atengao a sua saude.

3.DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagéo dos servigos de administragdo e operagéo da
Rede SESI do Trabalhador por meio do fornecimento de solugéo tecnolégica que possibilite a coleta e
gesté@o de dados relativos a saude integral do trabalhador e seus dependentes, integrada a servigos de
saude especificados, visando a realizagdo de estudos e a oferta de produtos e servicos para a
promogdo da salde, prevencdo de doencas e obtengdo de beneficios em qualidade de vida dos
trabalhadores da industria brasileira, conforme Termo de Referéncia (Anexo 1) deste Instrumento
Convocatério, contemplando:

3.1 Gerir, Administrar e Operar a Rede SESI de Trabalhadores;
3.2 Prestar os servigos com base em uma solugao tecnélogica que contemple os seguintes itens:
3.2.1 Canais de acesso da Rede SESI do Trabalhador
3.2.1.1 Canal Web do Trabalhador com a RST
3.2.1.2 Canal Web da Industria com a RST
3.2.1.3 Canal Web do SESI com a RST
3.2.1.4 Canal Web do Credenciado com a RST
3.2.1.5 Canal Web do BID
3.2.1.6 Canal Web dos Sindicatos
3.2.2 Barramentos
3.2.2.1 Barramento de Saude
3.2.2.2 Barramento Cartdo SESI do Trabalhador
3.2.2.3 Barramento de Integragéo com SESI, Industrias e Parceiros
3.2.3 Call Center
3.2.4 Aplicagdes/Funcionalidades
3.2.4.1 Cadastro
3.2.4.2 Registro Eletrénico de Saude
3.2.4.3 Gestao de Informagdes do Cartdo SESI do Trabalhador
3.2.4.4 Campanhas
3.2.4.5Agenda
3.2.4.6 Programa de Fidelidade
3.2.4.7 Conversor de Dados de Saude
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3.2.4.8DW e BI
3.2.4.9 Painéis de Bordo (Estratégico, Tatico e Operacional)Auditoria da RST
3.2.4.10 Gestéo dos Canais Web
3.2.5 Servigos Digitais
3.2.5.1 Gestéo de Contetdo
3.2.5.2 E-mail
3.2.5.3 Redes Sociais
3.2.6 Seguranca
3.2.6.1 Gestéo de identidades e acessos dos trabalhadores
3.2.6.2 Gestéo de identidades e acessos da Industria
3.2.6.3 Gestao de identidades e acessos da Credenciada
3.2.6.4 Gestéo de identidades e acessos do SESI
3.2.6.5 Gestéo de identidades e acessos do BID
3.2.6.6 Gestéo de identidades e acessos dos Sindicatos
3.3 Central de Relacionamentos;
3.4 Elaborar Estudos Epidemiolégicos;
3.5 Propor Programas e Agdes Voltadas a Qualidade de vida do Trabalhador da Industria;
3.6 Monitorar e avaliar a Eficacia dos Programas;
3.7 Monitorar e Acompanhar Tendéncias de Mercado e Evolugdes do Produto;

3.8. Instalagao de Nucleo de Gestdo de Saude de Populagdes
4.D0 DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1 Gerir, Administrar e Operar a Rede SESI dos Trabalhadores:

Gerir, Administrar e operar a Rede SESI dos Trabalhadores da Industria com abrangéncia nacional,
englobando Planejamento, controle e aprimoramento dos servicos disponibilizados, Recursos
Humanos, Atividades relacionadas aos parceiros do SESI e a custddia das informagdes de Sadde
e de Consumo do Trabalhador. Devera exercer o controle de transagfes, extratos, remuneragao de
parceiros, auditorias, prospeccdo e tendéncias, além da definicio de critérios de mensuragdo de
ROI (Return On Investment) com base em custos de satde.

4.1.1 Consideram-se servigos de administracdo e operacdo da RST os seguintes itens:

4.1.1.1 Construgdo, Implantagdo, Operagdo e Manutencdo da Solugdo Tecnoldgica,
englobando a infra-estrutura de data center, rede de comunicagao e os Sistemas
de Informacg&o e Ferramentas necessarias para operacionalizagdo dos processos
da RST.

4.1.1.2 Implantagdo e Operagdo da Central de Relacionamentos para atendimento aos
trabalhadores, industrias, SESI e parceiros credenciados da RST, por meio de
sistema de informacgéo especializado.
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4.1.1.3 Incorporagao, operacdo € manutengdo dos cadastros da RST, via cadastramento
ou carga de dados, englobando:
4.1.1.3.1 Parceiros credenciados definidos pelo SESI;
4.1.1.3.2 SESI DN, DR, e seus colaboradores;
4.1.1.3.3 Industrias e seus trabalhadores;
4.1.1.3.4 Base de dados de ativos do Sistema IndUstria;
4.1.1.3.5Base de dados da Arrecadacao do Sistema Industria.
4.1.1.4 Carga dos dados histéricos dos Exames de Saude Ocupacional e Diagnostico de

Saude e Estilo de Vida da Base do SESI para o Registro Eletronico de Saude
(RES) da Solucéo Tecnoldgica.

4.1.1.5 Incorporacdo, Administragdo e Operagdo dos Dados de Salde Ocupacional,
Diagnéstico de Saude e Estilo de Vida, Monitoramento de Crénicos, IndUstrias e
Parceiros Credenciados na Rede Social e outros servigos definidos pelo SESI.

4.1.1.6 Incorporagdo, Administracdo e Operacdo do Sistema de integracdo do Cartédo
SESI do Trabalhador da Operadora de Cartdo com a RST.

4.1.1.7 Relacionamento com os parceiros definidos pelo SESI, garantindo a integragéo
dos mesmos na RST.

4.1.1.8 Publicagdo dos Conteldos disponibilizados pelo SESI para a RST.

4.1.1.9 Incorporagéo, Administracdo e Operagao de Novos Produtos e Servigos, dentro do
escopo do objeto deste Termo de Referéncia, na RST.

4.1.1.10 Geragédo de conhecimento por meio de ferramentas de DW/BI a serem definidos
pelo SESI.

4.1.1.11 Geragdo e manutengdo dos paineis de bordo (dashboards) para os niveis
estratégico, tatico e operacional do SESI, Industria, Trabalhadores, BID e
Sindicatos (Anexos I-A e |-B)

4.1.1.12 Administragdo dos servigos digitais, englobando gestdo de conteudo, correio
eletronico e redes sociais.

4.1.1.13 Monitoramento dos ambientes por meio de ferramentas de monitoramento com
painéis gerenciais.

4.1.1.14 Administracdo da rede de parceiros, solu¢do tecnoldgica, central de
relacionamentos, produtos e servigos oferecidos pela RST.

4.1.1.15 Responsabilidade e custodia das informagdes da RST, respeitando-se todas as
questdes éticas e legais.

4.1.1.16 Operagéo dos servigos de backup/restore e guarda de cdpias de seguranga em
ambiente externo da RST.

4.1.2 Considera-se a Gestao Operacional da RST os seguintes itens:



-SESI-

Iniciativa da CNI - Confederacéo
Nacional da Industria

4.1.2.1 Gestdo da Seguranga da RST, controlando intrusdes, fraudes, ameagas, entre
outros, reportando os incidentes ao SESI;

4.1.2.2 Gestao do Atendimento e dos canais de acesso da RST;

4.1.2.3 Gestdo da Infraestrutura Tecnologica, bem como, Sistemas e as Solugdes
Tecnoldgicas necessérias;

4.1.2.4 Gestdo de Relacionamento com o SESI, industrias e parceiros credenciados da
RST;

4.1.2.5 Gestao dos fornecedores da Adminstradora para o fornecimento dos produtos e
Servicos;

4.1.2.6 Gestdo e Acompanhamento da Incorporagéo dos Novos Projetos na RST;

4.1.2.7 Gestdo Pessoal, Administrativa e Financeira da Administradora;

4.1.2.8 Monitoramento de todos os servigos ofertados (infra-estrutura de data center, rede
de comunicagdo, aplicacbes e central de relacionamentos), garantindo o
atendimento aos requisitos de performance e disponibilidade;

4.1.2.9 Controle das Transagdes de parceiros credenciados da RST;

4.1.2.10 Acompanhamento dos SLA’s, garantindo o cumprimento dos niveis de servigos
acordados;

41211 Geragdo e Apresentagdo do Book Mensal dos servigos prestados pela
Administradora;

4.1.2.12 Gestdo da quantidade de vidas geridas na RST; Acompanhamento do grau de
satisfacdo dos usuarios da RST.

4.2 Prestacdo dos Servicos da Rede SESI do Trabalhador:

A prestacdo de servigos da Rede SESI do Trabalhador sera realizada pela Contratada, utilizando-
se de uma solugdo tecnoldgica composta pela infraestrutura de hardware, software, rede de
comunicagao e sistemas de informagdo com disponibilidade de 24 horas e 7 dias por semana além
dos seguintes requisitos:

4.2.1. Esta solugdo deve ser capaz de atender inicialmente 1.000.000 (um milhdo) de vidas e

através da escalabilidade de seus componentes, um universo total de 8.000.000 (oito
milhdes) a ser alcangado em quatro anos, englobando

4.2.2.0 médulo da Rede Social devera ser hospedado no ambiente tecnoldgico definido pela

contratada e aprovada pelo SESI.

4.2.2.1. Todas as bases de dados relacionadas a solugdo da rede social deverdo
estar hospedadas no mesmo ambiente tecnoldgico da CONTRATADA.

4.2.2.2. Infraestrutra de Data Center com servidores de aplicagdo, servidores de
banco de dados, softwares basicos, seguranga fisica e logica, storage e
backup/restore para a solugéo;
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4.2.2.3. Rede de comunicagéo de dados deve prover a ligagdo entre o data center, a
rede do SESI e parceiros com banda de comunicagéo adequada;

4.2.2.4. Sistemas de Informag&o e ferramentas para implementar as seguintes macro-
funcionalidades:

i.Canais de acesso da Rede SESI do Trabalhador

a. Canal Web do Trabalhador com a RST: Plataforma de portal web e mobile
para prestagdo de servigos ao trabalhador, contendo funcionalidades,
entre outras, manuteng@o de dados cadastrais do trabalhador, dados de
saude do trabalhador: saude ocupacional, diagndstico de saude e esitlo
de vida, monitoramento de cronicos, agenda de servigos disponibilizados,
Cartao SESI do Trabalhador - manutencdo dos dados do cartdo e
transagdes com o cartdo, programa de fidelidade, acesso aos conteidos
disponibilizados pelo SESI, acesso a um painel de bordo com os
principais indicadores, além de servigos digitais e acesso as redes sociais
implementadas no ambiente tecnolégico.

b. Canal Web da Industria com a RST: Plataforma de portal web e mobile para
prestacéo de servigos a Industria, contendo informagbes de manutencédo
de dados cadastrais dos trabalhadores da Industria, manutencdo de
dados do Cartdo SESI do Trabalhador, indicadores de gestdo de saude,
dados de saude da indUstria, Registro Eletronico de Salde para o perfil
de acesso do profissional de saude, gestdo de convénios e beneficios,
transagdes com parceiros, acesso a contetido disponibilizado pelo SESI e
outras fontes de informacdes, acesso a um painel de bordo com
indicadores estratégicos, tatico e operacional, além de acesso as redes
sociais implementadas no ambiente tecnoldgico.

c. Canal Web do SESI com a RST: Plataforma de portal web e mobile, para
prestacéo de servigos, contendo informagdes de indicadores de gestéo de
saude em geral, Registro Eletronico de Saude para o perfil de acesso do
Profissional de Saude, agenda dos servigos disponibilizados, dados do
programa de fidelidade, informagdes das campanhas, indicadores
referentes a RST, gestdo de conteudo, parametrizagbes, gestdo de
convénios, produtos e servigos, acesso a um painel de bordo com
indicadores estratégicos, tatico e operacional, além de servigos digitais e
acesso as redes sociais implementadas no ambiente tecnoldgico.
(descrever painel)

d. Canal Web do Credenciado com a RST: Plataforma de portal web e mobile
para prestacao de servigos as empresas credenciadas da rede, contendo
agenda dos servigos disponibilizados, informagdes das campanhas e
registros eletrdnicos de saude sob responsabilidade do seu
estabelecimento, acesso a contelido disponibilizado pelo SESI, e acesso
as redes sociais implementadas no ambiente tecnoldgico.

e. Canal Web do BID com a RST: Plataforma de portal web e mobile para
disponibilizagao de informagdes relevantes ao BID em forma de painel de
bordo e consultas disponibilizados pelo SESI.

f. Canal Web dos Sindicatos com a RST: Plataforma de portal web e mobile
para disponibilizacdo de informacdes relevantes aos Sindicatos em forma
de consultas e painel de bordo disponibilizados pelo SESI.
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ii. Barramentos

a. Barramento de Saude: Mecanismo de interoperabilidade de informagées de
saude entre as aplicagbes da RST, com o SESI, industria e parceiros
credenciados (clinicas, profissionais, departamento regional e etc) para o
servico de troca de informagfes de saude ocupacional, diagnéstico de
salde e estilo de vida, monitoramento de cronicos e realizacdo de
transagdes, sincronas e assincronas, com repositério de dados de saude.

b. Barramento Cartdo SESI do Trabalhador: Mecanismo de integragdo de
informagdes de cartdo (solicitagdo de emissdo/reemissdo de cartdo,
transagoes, relatérios consolidados e detalhados de transagdes, bloqueio
e etc) para o servigo de troca de informagdes e realizagédo de transagoes
assincronas entre o Sistema de Cartdo da RST, com as operadoras de
cartdo parceiras e com as industrias.

c. Barramento de Integragdo com SESI, Industrias e Parceiros: Mecanismo de
integracdo entre aplicagbes da RST com o SESI, industria e parceiros
para 0 servico de troca de informacdes e realizacdo de transagOes
assincronas (ex: dados cadastrais, agenda, programa de fidelidade,
consulta base arrecadagéo do Sistema Industria e etc).

iii. Contact Center

a. Plataforma para a central de relacionamentos da RST interagir com os
usuarios, via WEB e telefone, com total sincronismo e integracdo com as
aplicagdes da Rede SESI do Trabalhador.

iv. Aplicagdes para a Prestagado dos Servigos

a. Servico de Cadastro: Controla os dados basicos e os dados vigentes de
usuarios da RST (trabalhadores e seus dependentes e profssionais de
saude), de industrias, do SESI DN e DR e de parceiros credenciados.
Para o cadastro de pessoas deve-se seguir o padrdo de dados
demograficos do SUS e HL7 v3.0 para troca de informagdes de saude.

b. Sistema de Registro Eletronico de Saude - Controla as fichas de saude
ocupacional, informacdes de salde e estilo de vida, e monitoramento de
crénicos dos trabalhadores da industria através do padrdo internacional
ISO de arquétipos (ISO/IEC 13606-2) e HL7 v3.0. Os dados de salde
serdo incorporados através de barramentos da RST com os sistemas
externos de salde do SESI, da industria e de parceiros (clinicas,
profissionais, departamento regional e etc), possibilitando a integragéo e
rastreamento das informagdes gravadas com criptografia e respeitando as
questdes legais e de seguranga. Tais informacbes de saude também
podem ser complementadas (estendidas) pelo trabalhador com os
resultados dos seus exames, metas de salde, anexos e informagles
complementares.

c. Sistema de Gestdo de Informacdes do Cartdo SESI| do Trabalhador
(interface_com a operadora de cartdo): Sistema de interface com a
operadora de cartdo contendo os principais processos: Cadastro de
Operadora, tipos de cartdo, convénios, Cadastro de beneficiarios e
credenciados, Aprovacdo, Emissdo/Reemissdo, Ativagdo, Detalhamento
das transagdes para acompanhamento do extrato, Bloqueio/Excluséo,
Registro dos Relatorios Consolidados e Detalhados sobre as transacgdes
realizadas pelos trabalhadores da Industria e seus dependentes com o
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Cartdo SESI do Trabalhador enviados pela operadora de cartdo. O
sistema faz a mediagéo entre a Operadora, a indUstria e os trabalhadores.

d. Sistema de Campanhas: Controle das campanhas receptivas e pro-ativas
contendo os principais processos: cadastro de campanhas, controle de
regras de campanhas, com as seguintes definicdes: escopo, canais €
workflow, controle de transagdo de campanhas e controle de resultados,
entre outros.

e. Sistema de Agenda: Agendamento dos servigos disponibilizados pelo SESI,
Industria e credenciados da RST. O sistema deve conter as
funcionalidades de constru¢do de agenda e agendamento dos servigos
disponibilizados; notificagdes por meio de SMS e/ou correio eletrdnico.

f. Programa de Fidelidade: Controla o programa de pontos dos usuarios da
RST, contendo as principais fungdes: cadastro, adesdo ao programa,
acumulo e extrato de pontos e resgate de pontos.

g. Servico de Conversdo de Dados de Saude: Possibilitara a extracdo de
dados e informagbes a partir dos arquétipos de salde do Registro
Eletronico de Salde, respeitando-se as questdes éticas e legais. Estas
extragdes poderdo servir de base para estudos de prevengéo, promogéo
de salde, qualidade de vida e diagnostico.

h. Servicos de DW e Bl: DW da RST com possibilidade de criagdo de Data
Marts especializados e o ETL (Extragao, Transformagao e Carga) para a
extragdo de dados do Registro Eletronico de Saude e demais bases e
transformagdo dos mesmos para carga no DW. Devera possibilitar a
criagdo de painéis e indicadores de saude dos trabalhadores em forma de
estatisticas, com visdes diferenciadas para a industria, para o SESI e
para os credenciados. Esta ferramenta serd a base para analise dos
dados e realizagao de estudos epidemiologicos.

i. Servicos de Criagdo e Gestdo de Paineis de Bordo (Anexos I-A e I-B): Os
painéis de bordo sdo divididos em estratégicos, taticos e operacionais
especializados para cada destinatario: IndUstria, SESI, BID, Sindicatos e
Trabalhadores. Os painéis exibirao os indicadores mais importantes para
cada um dos destinarios.

j- Servico de Auditoria_da RST: Possibilitara a consulta aos logs das
transagbes das aplicagbes da Rede SESI do Trabalhador (Registro
Eletronico de Salde, Cartdo, Campanhas, Agenda, Contact Center e etc)
para auditoria e administracdo da RST.

k. Servico de Gestdo dos Canais Web: Sistema/Ferramenta para a
Adminstragdo dos Canais Web da RST: Gestdo de Conteudo,
Publicidade, estatisticas de uso e etc.

v. Servigos Digitais

a. Servicos de Gestdo de Conteudo: Solucdo para permitir prover os servigos
de edicao, revisdo, aprovagao, publicagdo, remogao e versionamento de
conteudo disponibilizado pelo SESI na RST, contendo as funcionalidades
de busca e indexacao.

b. Servicos de E-mail: Solugdo de correio eletrdnico para prover caixas postais
para a RST, sendo acessivel via WEB, Smartphone/Tablets software
cliente local, com um tamanho de 2 GB por caixa.
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c. Servicos de Redes Sociais: Servico para a criagdo de comunidades de
colaboragao contendo as funcionalidades de gestéo de perfis, gestdo de
contatos/amigos, status, compartilhamento de arquivos, chats, noticias,
eventos e troca de informagdes entre os usuarios da RST.

vi. Seguranga

a. Gestdo de identidades e acessos dos trabalhadores: Funcionalidade para
cadastramento do usuario (criacdo de login de acesso) a RST,
adminstragdo de senhas, configuragbes e parametrizagdes de
autorizagdes de acesso ao Registro Eletronico de Saude.

b. Gestdo de identidades e acessos da Industria: Funcionalidade para criagéo
do usuario master de cada industria pela Administradora e para o usuario
master cadastrar e manter os usuarios da industria com os respectivos
perfis de acesso. Cada usuario da indUstria tera as fungbes de
administragdo de senha e configuragdes.

c. Gestdo de identidades e acessos da Credenciada: Funcionalidade para
criagdo do usuario master de cada credenciada pela Administradora e
para 0 usudrio master cadastrar e manter os seus usuarios com 0s
respectivos perfis de acesso. Cada usuario da credenciada tera as
fungdes de administragdo de senha e configuragdes.

d. Gestéo de identidades e acessos do SESI: Funcionalidade para criagéo do
usuario master do DN e de cada DR pela Administradora e para o usuario
master cadastrar e manter os seus usuarios com os respectivos perfis de
acesso. Cada usuario do SESI tera as fungdes de administracdo de
senha e configuragdes.

e. Gestao de identidades e acessos do BID: Funcionalidade para criagdo do
usuario master do BID pela Administradora e para o usuéario master
cadastrar e manter os seus usuarios com os respectivos perfis de acesso.
Cada usuario do BID tera a fungéo de administragéo de senha.

f. Gestdo de identidades e acessos dos Sindicatos: Funcionalidade para
criagdo do usuario master de Cada Sindicato pela Administradora e para
cada usuario master cadastrar e manter os usuarios de seu Sindicato com
os respectivos perfis de acesso. O usuario de cada Sindicato tera as
funcdes de administragdo de suas senhas.

4.2.3. A solugdo tecnoldgica utilizada devera possuir uma série de caracteristicas que
garantam seguranga no provimento dos servigos, conforme descrito abaixo:

4.2.3.1. Gravagéo criptografada e armazenamento estruturado das informagdes de
saude;

42.3.2. Integracdo e compartihamento dos dados com os demais sistemas
informatizados do SESI ou de seu interesse;

4.2.3.3. Possibilitar a independéncia entre dados e programas;
4.2.3.4. Possibilitar a criagdo de perfis de usuarios que permitam o controle dos

processos do sistema, datas e horéarios de entrada (log-on) e saida (log-off)
no sistema;
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4.2.3.5. Todos os registros deverdo ser mantidos por um periodo de tempo de 20
(vinte) anos, para auxiliar em investigacdes futuras e na monitoragdo do
controle de acesso;

4.2.3.6. Garantir a confidencialidade dos dados.

4.3. Servicos de Central de Relacionamentos

Estes servigos baseiam-se na oferta dos servicos de um centro de atendimento telefénico com
acesso através de ligagdes via 0800, Web e Correio Eletrénico que possibilitem a interacdo dos
usuarios com os profissionais treinados. Estes servigos devem ter atendimento automatizado,
funcionando 16 horas diarias, durante sete dias por semana.

4.3.1. Este canal deve prover os seguintes servigos:

4.3.1.1. Atendimento ao beneficiario do SESI em regime 16 horas x 7 dias por
semana, em horario a ser definido pelo SESI;

4.3.1.2. Orientagdes quanto as formas de utilizagdo e acesso aos servigos da RST;

4.3.1.3. Informagao/confirmagdo de dados cadastrais de beneficiarios registrados no
sistema informatizado com integragao direta com bancos de dados de Saude
da RST para sincronizagéo de dados cadastrais;

4.3.1.4. Orientacdes sobre produtos e servigos existentes na RST;

4.3.1.5. Agendamento de consultas/exames nos servigos oferecidos pelo SESI;

4.3.1.6. Atendimento a reclamagdes de beneficiarios, registro, e encaminhamento ao
SESI.

4.3.2. Para suportar a operagdo da central de relacionamentos, o Contact Center devera
possuir uma série de caracteristicas que permitem a seguranga e performance
necessarias no provimento dos servigos, conforme descrito abaixo:

4.3.2.1. Software de Contact Center para execucdo das tarefas de relacionamento
com emissdo de relatorios estatisticos e gerenciais da fungdo dos
atendimentos;

4.3.2.2. Espaco fisico, estagdes de trabalho incluindo computadores, mobiliario e
estrutura de rede ldgica;

4.3.2.3. Central de Telefonia 0800 nacional disponivel para celular e fixo;

4.3.2.4. Gravagdo dos atendimentos telefénicos, tanto aspectos relacionados a
conversa telefénica como todos os registros escritos feitos pelos atendentes,
conforme definicdo do SESI;

4.3.2.5. Integracao e compartihamento dos dados com a RST;

4.3.2.6. Possibilitar a criagdo de perfis de usuarios que permitam o controle dos

processos do sistema, datas e horarios de entrada (log-on) e saida (log-off)
no sistema;
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4.3.2.7. Todos os registros deverao ser mantidos por um periodo de tempo de 5
(cinco) anos, para auxiliar em investigacdes futuras e na monitoragdo do
controle de acesso;

4.3.2.8. Permitir a parametrizacdo e o tratamento de complexidades geograficas
diferentes;

4.3.2.9. Garantir a confidencialidade dos dados.

4.4. Elaboracdo de Estudos Epidemioldgicos:

Elaborar e estruturar relatérios de estudos epidemioldgicos, demandados pelo SESI, incluindo a
definigdo dos dados a serem estudados, a analise da forma e metodologia de coleta dos dados, o
desenho das ferramentas envolvidas, a coleta dos dados da Rede SESI do Trabalhador e de outras
fontes, de modo a subsidiar iniciativas que permitam ao SESI promover a Qualidade de Vida do
Trabalhador da indUstria e sua familia.

Os Estudos Epidemiologicos devem obedecer a uma metodologia de coleta de dados que permita
interpretagdo ampla dos resultados e ao mesmo tempo facilite a adesdo das empresas e
empregados ao modelo. A metodologia adotada deve refletir as melhores praticas disponiveis no
estudo e analise de dados, metrologia de percepgdes e referenciais de qualidade, assumindo
caracteristicas inovadoras. Em primeiro lugar, & realizado um levantamento junto aos
colaboradores das empresas aderentes, a partir de uma base comum ajustada e personalizada
face a especificidade de cada setor. As informagdes obtidas pelos resultados deste levantamento
apresentam uma importancia direta para os objetivos analiticos a alcangar e tem importéncia
indireta, ja que é utilizada para a “medi¢éo da adeséo e satisfagao do colaborador com o projeto”. A
andlise dos dados deste modelo constitui, portanto uma “segunda” etapa desta abordagem. “As
duas etapas sao interdependentes” visto que as op¢des tomadas ao nivel da especificacdo do
modelo de adesdo-satisfagdo tém implicagcdes sobre a informagao a recolher através do inquérito
(é fundamental a adesdo do trabalhador e da empresa para coleta dos dados futuros). A partir
destes resultados, estabelecem-se comparagdes, retiram-se conclusdes e apontam-se sugestdes
de intervencgéo prioritaria.

O modelo estrutural, que integra as relagdes entre variaveis latentes, onde a informagédo sobre a
saude do colaborador aparece como variavel central do modelo esta representando os
antecedentes, ou determinantes deste “Estado de Salde’, em nimero de nove: | - Contexto
Organizacional, Il - Posto e atividade de trabalho, Il - Reconhecimento da relagao de trabalho-
adoecimento, IV - Recompensa do estado saudavel, V - Cooperagdo e Comunicagao, VI - Mudanca
e Inovagéo, VII - Politica de Salde-Seguranga e Estratégia, VIII - Expectativas, e IX - Relagdes
com Chefias. Estes dados s&o cruzados com os antecedentes pessoais e resultados de exames
médicos.

4.5. Propor Programas e Acdes Voltadas a Qualidade de vida do Trabalhador da Industria:

Desenvolver proposigdes, para validagdo do SESi, de programas, planos e projetos voltados a
Promogao de habitos saudaveis e Prevengéo de doengas para o Trabalhador da Industria através
da criagdo de indicadores de efetividade e metas operacionais.

4.6. Monitorar e avaliar a Eficacia dos Programas:

Elaborar relatérios de acompanhamento da eficacia dos Programas citados no item 3.2, quando
implementados, com base em modelos econométricos para calculo do custo dos afastamentos,
absenteismo e presenteismo, aplicados as informagdes coletadas pela Rede SESI do Trabalhador,
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respeitando-se os critérios definidos pelo SESI para garantia da qualidade e confiabilidade dos
dados, que avaliem objetivamente o retorno proporcionado.

4.7. Monitorar e Acompanhar Tendéncias de Mercado e Evolucdes do Produto

A RST como uma solugéo dindmica e voltada para comunidade dos trabalhadores da indUstria,
necessita de constantes evolugdes para garantir a sua atratividade. Para isso faz-se necessario a
realizagdo de prospeccdes mercadoldgica e técnica, estudos e pesquisas com o0 objetivo de
realizar o desenvolvimento das adaptagdes, evolugdes e implantagéo da solugéo.

4.7.1. Para atender aos objetivos acima, a empresa contratada devera realizar as seguintes
atividades:

4.7.1.1. Prospecgéo, indicagdo de solugdes, ferramentas e técnicas alinhadas ao
objeto deste Termo de Referéncia;

4.7.1.2. Levantamento de requisitos para projetos, programas e planos de Promogao
da Qualidade de Vida do Trabalhador associados a plataforma tecnologica
em operacao;

4.7.1.3. Proposicdes para Evolu¢do do sistema de inteligéncia epidemioldgica com
atualizagéo de software e de conteudo.

4.7.2. Desenvolvimento das adaptagdes, evolugdo e implantagdo da solugdo composta pelas
seguintes atividades:

4.7.2.1. Geréncia, levantamento e analise de requisitos utilizando Processo Unificado;

4.7.2.2. Desenvolvimento, versionamento e testes unitario/integrado de sistemas,
utilizando metodologias e ferramenta automatizada;

4.7.2.3. Controle de qualidade de software, com o uso de ferramentas especificas de
teste de software;

4.7.2.4. Homologagéo de sistemas;

4.7.2.5. Integragéo de sistemas informatizados em plataformas heterogéneas;

4.7.2.6. Manutencao evolutiva de sistemas;

4.7.2.7. Migragéo da plataforma de desenvolvimento de sistemas informatizados;

4.7.2.8. Modelagem de dados e processos utilizando ferramentas automatizadas;

4.7.2.9. Implementagéo de solugdes de criptografia e certificado digital.
Estéo previstas para contratagdo estimada e sob demanda, até 3.000 (trés mil) horas anuais para a
execucdo dos servigos de: prospecgdo mercadoldgica e técnica, e de estudos e pesquisas; até
30.000 (trinta mil) horas anuais para a evolugéo tecnoldgica; e até 2.000 (duas mil) horas anuais

para atualizagdo de conteldo referente a Inteligéncia Epidemiologica com base nas alteragdes de
Software.
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As horas acima previstas sdo meramente estimadas e serdo contratadas pela empresa contratada,
sob demanda do SESI, por meio de ordem de servigo.

A ordem de servico definira, a critério do SESI, os elementos essenciais que as pesquisas €
estudos deverao conter, observados, no minimo, os seguintes itens:

Metodologia a ser aplicada;
Escopo do trabalho;
Prazo de entrega;

a
b
c
d) Numero de horas estimadas;

_— = =

4.8. Nucleo de Gestao de Saude de Populagdes
A CONTRATADA devera instalar um nlcleo especizado responsavel pela elaboragéo de estudos
epidemioldgicos, analises e desenvolvimento, monitoramento e eficacia de programas especificos

de prevencao e controle de doengas relacionados a salde dos trabalhadores da industria, sempre
quando demandados pelo SESI.

4.8.1. Atribuigoes:

4.8.1.1. Processo de Investigagdo Epidemiologica

Analisar e Estudar as Informagdes da Populagao
Por meio das Ferramentas DW/BI disponibilizadas pela Rede SESI, a Administradora devera realizar a
andlise sistematica dos dados referentes a salde do trabalhador. O SESI-DN dara as diretrizes
contendo as prioridades.

Identificar Doengas, seus Impactos e Gravidade

Os dados referentes a saude do trabalhador na Rede SESI serdo a base para a identificacdo de oportunidades
para a Promogao de Habitos Saudaveis e Prevengdo de doengas.

a. Descrever Contexto da Doenga

b. Identificar Padroes de Ocorréncia da Doenga

c. Correlacionar Doenga a seus Fatores Determinantes e Protetores

Estabelecimento de correlagdes e interpretagcdo dos resultados acerca da saude do Trabalhador da
Industria, identificando padrées de Salde e Estilos de Vida, de modo a subsidiar iniciativas que

promovam a Qualidade de Vida do Trabalhador da indistria e sua familia.

Fatores: aspectos demogréaficos e ocupacionais, caracteristicas da doenga, exposi¢des ocupacionais,
clima, regido.

d. Determinar Intervengdes para Doengas relacionadas ao trabalho e Doengas Crénicas

e. Determinar Medidas de Prevengao e Controle
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4.8.1.2. Processo de Elaboracao de Estudos Epidemiolégicos
a. Elaborar Estudos Epidemioldgicos

A partir de diretrizes do SESI e das informagdes diponibilizadas pela Rede SESI, a Administradora
devera propor estudos epidemioldgicos e iniciativas para transformar a realidade encontrada.

As iniciativas deverdo conter, pelo menos, a identificagdo de grupo de individuos, definigdo de
Indicadores pertinentes, resultados esperados (alteracdo nas medidas dos indicadores) e estimativas de
retorno econdmico decorrentes de sua implementac&o.

O SESI-DN validara as iniciativas e decidira pela conveniéncia da implementacdo das iniciativas
propostas.

b. Definir Indicadores
c. Determinar Fontes de Informagao

Definigdo dos dados a serem estudados, analise da forma e metodologia de coleta dos dados, desenho
das ferramentas de coleta dos dados do SESI e de outras possiveis fontes.

4.8.1.3. Monitorar a Efetividade dos Programas

Acompanhamento da eficacia e eficiéncia dos Programas Epidemioldgicos, quando implementados,
com base em modelos econométricos e estatisticos, aplicados as informagdes coletadas pela Rede
SESI do Trabalhador, respeitando-se os critérios pré-definidos para garantia da qualidade e
confiabilidade dos dados, que avaliem objetivamente o retorno proporcionado.

As iniciativas implementadas devem ser avaliadas de forma continua, de maneira a possibilitar ao SESI
a avaliagdo de sua eficacia e, com isso, subsidiar as suas Estratégias.

4.8.1.4. Desenvolver plataforma para avaliagdo de planos de investimentos empresariais na area
de salde

Intervengéo para controle de DCNT (doengas cronicas ndo transmissiveis) — monitoramento do impacto
na reducdo de despesas com planos de salde, custos com absenteismo e presenteismo na industria.

4.8.2. As demandas para o Nucleo de Gestéo serdo feitas no dmbito das 3.000 (trés mil) horas anuais,
conforme previsto neste Termo de Referéncia.

5DO0 PAPEL DA ADMINISTRADORA OPERACIONAL

A estratégia para a disponibilizagdo da RST escolhida pelo SESI, foi concentrar-se na execugéo
das atividades estratégicas, onde sua participagdo é imprescindivel (foco no core business), e
contratar os servicos de um terceiro, a Administradora, que se concentrara nas atividades
operacionais (foco na tecnologia e operagdo) e nas atividades de analise de dados (foco na
informacéo).

Diante do exposto, a Administradora sera o principal parceiro de negocio do SESI e operador da
RST, cuja atribuigdo é manter a RST em plena operagdo sendo o responsavel pelo provimento da
infraestrutura tecnoldgica, aplicagdes sistémicas, estrutura fisica, administrativa e de recursos
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humanos, processos operacionais necessarios para a prestacdo dos servigos, cumprindo 0s
Acordos de Nivel de Servigo definidos entre 0 SES| e CONTRATADA.

Deste modo, o SESI serd responsavel pela execugdo dos processos Estratégicos da RST,
enquanto os processos relacionados com o controle e, fundamentalmente, a operagdo serdo de
responsabilidade da Administradora. Esta, portanto, tem a responsabilidade de disponibilizar, e
manter sob seu controle, nos niveis de servigos acordados e de qualidade pactuados. Do mesmo
modo que cabe ao SESI o fornecimento de defini¢des, concepgdes, modelos e diretivas, cabe a
Administradora a mobilizagdo de todos os recursos (de processos, tecnolégicos e humanos)
necessarios para a operacionalizagdo das estratégias definidas pelo SESI de acordo com os
requisitos estabelecidos.

Adicionalmente, decorrente do carater dindmico da RST, serd necessario realizar manutengdes
evolutivas que permitam a incorporacdo de novos Parceiros e ou a incluséo de novos produtos,
servicos e contelido ao portfdlio da RST. Para tal, deverdo ser estudados e avaliados pelos
responsaveis da Administradora da RST e do SESI que possibilitara a avaliagdo do impacto dos
servigos solicitados no escopo da solugdo. O(s) pagamento(s) decorrentes de solicitagdo de
mudanca serdo justificados por estudo técnico da solugao e respectivo cronograma fisico-financeiro
apresentado pela Administradora, que apds aprovacéo do SESI devera compor documentacédo da
solugao.

O quantitativo maximo de horas para os Servicos de Manutengéo Evolutiva previsto no item 4.7 é
meramente estimativo e serdo pagos mediante apuragdo das horas efetivamente aprovadas e
executadas, conforme procedimento exposto acima, ndo constituindo uma obrigagdo do
CONTRATANTE utiliza-las na sua totalidade.

Uma vez que a RST entre em operagdo, o SESI tera a constituicdo de consideravel acervo de
informagdes acerca da salde dos Trabalhadores da IndUstria entre outras informagdes, cabe a
Administradora utilizando as ferramentas tecnologicas a serem fornecidas, conforme descritas em
itens deste termo de referéncia, fazer de maneira sistematica andlise dos dados, de acordo com os
métodos e modelos definidos juntamente com o SESI. A Administradora deve apoiar o SESI na
avaliagdo da eficacia das iniciativas para promogao de estilo de vida saudavel e prevencdo de
doencas, com base em modelos econométricos.

6 RESPONSABILIDADES
LICITANTE
SERVICOS DE SESI
SERVICOS DE T.I. SAUDE
1. Elaboragcdo de ¢ Define os dados
Estudos aserem
Epidemiologicos: | e Analisa a forma e estudados e Delimita e
metodologia de e Elabora e demanda as
coleta de dados estrutura os questdes e
e Desenha as relatorios assuntos a
ferramentas e Elaborar os serem
envolvidas estudos estudados
epidemiolégic
0S
2. Propor Programas | e Fornece dados e e Desenvolve ¢ Valida as
e Acoes informagdes proposi¢éo de proposi¢oes a
Voltadas a para programas, serem
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Qualidade  de desenvolvimento planos e desenvolvidas
vida do das proposicdes projetos
Trabalhador _da e Contribui na voltados a
Industria: implementagéo Promogéo da
das proposicdes Saude e
Prevencdo de
Doengas

3. Monitorar e avaliar e Elabora os : s
a_ Eficacia__dos relatérios de | Define cntenc;g
Programas: acompanham paradgadr:n 'a

o, | e
e Coleta de dados e lanos & : confiabilidade
informagdes plan s dos
projetos resultados
desenvolvidos . .
~Gom base e \/alida relatorios
em modelos C°’.‘f,° rme
pré-definidos criterios

4. Gerir, Administrar e e Apbia 0s
Operar_a Rede servicos de Tl na
SESI dos parametrizacéo
Trabalhadores: dos indicadores

dos paineis de « Monitora
eTodooitemé bordo acompanha
responsabilidad | (dashboards) para nivel de
e da contratada 0S niveis SeMvico
estratégico, tatico
e operacional do
SESI, Industria,
Trabalhadores)
(Anexos |-A e |-B)

5. Prestacdo dos | Disponibiliza solugdo
Servicos da tecnoldgica
Rede SESI do composta pela .
Trabalhador: infragstrutura de * Monitora e

hardware, software, acompanha
rede de nivel de
comunicagao e servico
sistemas de
informagéo
oferta dos servigos .

6. Servicos de Central interativos e * Monitora e
de automatizado de acompanha
Relacionamentos |  atendimento aos nivel de

usuarios Servico

7. Monitorar e
Acompanhar
Tendéncias  de
Mercado e
Evolucdes do

realizacdo de
prospecgoes
mercadoldgica e
técnica, estudos e
pesquisas com o
objetivo de realizar o

Propde requisitos
para evolugao do
sistema de
inteligéncia
epidemioldgica

e Define diretrizes
de evolugéo e
valida
proposi¢oes
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Produto desenvolvimento das
adaptacgoes,
evolugdes e

implantacao da

solucao

6.1. Para a consecugdo do objeto desta licitagdo sera permitida @ CONTRATADA a subcontratagéo de
parcela dos servigos de salde descritos na Matriz de Responsabilidades que consta do Termo de Referéncia -
Anexo | deste Edital, sendo vedada a subcontratagdo total e da parte principal do objeto (prestagao de servigos
de gestdo por meio de solugdo tecnoldgica) e a subcontratagdo com licitante que tenha participado do
procedimento licitatério.

6.2. A CONTRATADA podera subcontratar até 3(trés) empresas ou instituicdes para a prestagdo dos
servigos, objeto desta licitagao, observado a previséo acima.

6.2.1. As licitantes poderéo, para fins de pontuag&o da(s) sua(s) proposta(s) técnicas, apresentar documentagao
da(s) empresa(s) ou instituicdo(des) que serdo subcontratada(s), nos termos do item 24.4 e seguintes deste
Termo de referéncia.

6.3. A subcontratacdo sera permitida apenas quando tal pratica ndo implicar em acréscimo de custo para o
CONTRATANTE, sem prejuizo da manutengdo da integral responsabilidade da CONTRATADA perante o
CONTRATANTE pelo cumprimento integral das obrigagdes previstas neste Instrumento.

6.4. Os Subcontratados deveréo respeitar, no que couber, as obrigagdes, exigéncias e determinagdes
deste Edital, sobretudo no que diz respeito aos aspectos técnicos e de seguranga do trabalho.

6.5. A eventual substituicdo dos Subcontratados dependera da prévia e expressa autorizagdo por escrito
do CONTRATANTE, condicionada ao atendimento ou superacdo dos mesmos critérios técnicos comprovados
na proposta técnica que deu ensejo a pontuagdo que permitiu lograr-se vencedora do certame.

6.6. Em nenhuma hipétese sera permitido o faturamento direto dos Subcontratados ao CONTRATANTE
6.7 OUTRAS RESPONSABILIDADES

A seguir serdo definidas outras responsabilidades de cada ator participante do processo de
ativacdo dos servigos que compdem a Rede SESI do Trabalhador.

6.7.1 SESI

6.7.1.1 Definicdo do portfolio inicial de servicos e suas especificagdes
detalhadas, em complemento aquelas ja apresentadas neste
termo de referéncia.

6.7.1.2 Definigdo da equipe técnica e de gestdo do SESI que deverdo
interagir com a Administradora durante o processos de
implantagéo da RST

6.7.1.3 Disponibilizar todas as informagdes técnicas e acesso aos sistemas
que contém informagdes de saude a serem carregadas no
Registro Eletrénico de Saude da RST, por exemplo, sobre o S4,
DSEV e todos os outros Sistemas de SST do Sesi.

6.7.1.4 Disponibilizar os dados de cadastro das industrias e seus
trabalhadores para serem transferidos e carregados nas bases
da RST

6.7.1.5 Design das interfaces dos canais Web do SESI, indUstria, trabalhador,
credenciados e parceiros

6.7.1.6 Desenvolvimento do conteudo dos sites correspondentes aos canais
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Web

6.7.1.7 Apresentar os indicadores que fardo parte dos paineis de bordo nos
niveis estratégico, tatico e operacional prioritarios em relacdo
aqueles do Anexo | e de novos que venham a ser criados;

6.7.1.8 Validagéo das publicagbes em HTML 5 e visdes Web e Web Mobile
6.7.1.9 Formalizagéo contratual com todos os integrantes da RST

6.7.1.10 Definicdo dos dialogos para compor a arvore de atendimento da
Central de Relacionamentos

6.7.1.11 Participar da definicdo dos processos e scripts de atendimento da
Central de Relacionamentos

6.7.1.12 Definir juntamente com a Administradora da RST todos os testes a
que serdo submetidos a RST para a sua validagéo (canais web,
sistemas, integracdes via barramento, editoracdo de conteudo,
etc.)

6.7.1.13 Definigho da politica de seguranga em conjunto com a
Administradora da RST

6.7.1.14 Validacdo das diversas etapas de implantagdo da RST de acordo
com o planejamento inicial

6.7.1.15Emisséo do Termo de Aceitagdo da RST.
6.7.2 Industrias

6.7.2.1 Adequar as interfaces de seus sistemas para interagir diretamente
com a RST para transferéncia de dados relativos aos seus
trabalhadores, tanto enviando como recebendo dados, como por
exemplo, sobre a admiss&o, demissdo ou afastamento, assim
como receber a cobranca dos cartdes SESI para débito na folha
de pagamento

6.7.2.2 Indicar os responsaveis pela implantagcdo dos servicos da RST do
lado da industria, tanto da area técnica como de recursos
humanos

6.7.2.3 Disponibilizacdo dos dados de salde dos trabalhadores, quando for o
caso, para que sejam carregados no Registro Eletrénico de
Saude da RST.

6.7.3 Operadora de Cartao

6.7.3.1 O processo seguro de transferéncia periddica das transagdes
realizadas pelos trabalhadores e seus dependentes, que devera
ser realizado através do barramento de integragdo entre os seus
sistemas e o sistema de gestdo de informagdes do Cartdo SESI do
Trabalhador da RST. Os relatérios de transagbes mensal
consolidado e detalhado deverdo ser transferidas para a RST,
respeitando-se as datas de corte

6.7.3.2 O processo para emissdo de cartdes para os trabalhadores e seus
dependentes

6.7.3.3 O processo para blogueio de cartao

6.7.3.4 O processo para exclusdo de cartdo
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6.7.3.50 processo para transferéncia de informagdes dos credenciados para
aRST

6.7.3.6 O processo de conciliagdo dos pagamentos das contas dos
trabalhadores (parte do trabalhador, parte da industria, parte do
SESI em programas especiais, parte de outras fontes que poderdo
compor 0 pagamento das transagbes realizadas com o Cartdo
SESI do Trabalhador).

6.7.4 Credenciados e Parceiros

6.7.4.1 Disponibilizar equipe técnica para definir o processo e as rotinas de
integragdo com a RST, no caso de credenciados da area de
saude, para que juntamente com os técnicos da Administradora
desenvolvam, implantem, testem e coloquem em operagao

6.7.4.2 Disponibilizar os dados para serem transferidos, transformados e
carregados nas bases de dados da RST

6.7.4.3 Criar processos de integragao de credenciados e parceiros comerciais
para disponibilizar ofertas nos canais web de acordo com o0s
interesses

6.7.5 Administradora da Rede SESI do Trabalhador

A Administradora da RST é o responsavel principal pela implantagéo e
operacionalizagéo da rede. As suas principais responsabilidades s&o
apresentadas a seguir:

6.7.5.1 Planejar junto com o SESI a Implantagdo da RST de forma detalhada

6.7.5.2 Prover toda a infraestrutura de rede, servidores, telefonia e
administrativa

6.7.5.3 Prover todos os softwares basicos licenciados e com os seus
respectivos contratos de suporte técnico pelo periodo de contrato,
quando for o caso

6.7.5.4 Prover todos os softwares de suporte e gestdo de ambiente
operacional licenciados e com seus respectivos contratos de
suporte técnico pelo periodo do contrato, quando for o caso

6.7.5.5 Prover os sistemas para viabilizar a oferta do portfolio inicial definido
neste Termo de Referéncia

6.7.5.6 Prover todos 0s recursos humanos necessarios para implantacéo e
operacdo da RST com o portfolio de servigos

6.7.5.7 Implementar todos os canais Web definidos neste TR

6.7.5.8 Prover os recursos humanos necessario para a plena operacéo da
RST, incluindo equipe de pesquisadores da area de salde

6.7.5.9 Prover uma Central de Relacionamentos com a respectiva
infraestrutura e processos

6.7.5.10 Desenvolver e implantar as rotinas de integracdo dos sistemas da
RST com o SESI, Industria, Operadora de Cartao, Credenciados e
Parceiros

6.7.5.11 Realizar a carga de todos os dados relacionados com a saude do
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trabalhador disponibilizados pelo SESI, IndUstria e Credenciados

6.7.5.12 Criar e carregar todos os cadastros da RST, por exemplo, cadastro
do trabalhador, industria, credenciados, etc.

6.7.5.13 Criar login para todos os trabalhadores e demais participantes do
SESI, Industria, Credenciados cadastrados na RST

6.7.5.14 Desenvolver os templates de arquétipos necessarios para receber e
carregar os dados do Registro Eletrénico de Saude

6.7.5.15 Implantar o Data Warehouse e Business Intelligence juntamente com
as rotinas de ETL e o Conversor de Dados de Saude

6.7.5.16 Desenvolver e implantar os processos de operagdo da RST (gestéo
de incidentes, problemas, mudanca, configuragéo, liberagéo,
desempenho, capacidade, backup/restore, etc.)

7. DO PORTFOLIO INICIAL

7.1. A Administradora devera vincular a solugdo proposta neste TR 0s seguintes servigos existentes no SESI, a
saber:

7.1.1. Apoiar o SESI na Anélise, Proposi¢do e Acompanhamento da Salde do Trabalhador
integrante da Rede SESI do Trabalhador

7.1.2. Cartdo SESI do Trabalhador
7.1.3. Dados de Saude: Ocupacionais, Estilo de vida,
7.1.4. Conteudos providos pelo SESI,
7.1.5. Servicos digitais, e
7.1.6. Canais Web para: o trabalhador, a industria, o SESI, o BID, os Sindicatos e
Credenciados contemplando paineis de bordo com os indicadores inicialmente
definidos (Anexos I-A e I-B);
7.1.7. Barramentos de Integracdo
7.1.8. Central de Relacionamentos
8 DA ESPECIFICAGAO
8.1. Arquiteturas
A solugéo proposta para a prestagéo dos servigos deve garantir performance, disponibilidade, escalabilidade, e
seguranga devendo contemplar no minimo, as seguintes arquiteturas: funcional, informacional e tecnoldgica, a

saber:

8.1.1. Arquitetura Funcional

A arquitetura funcional esta estruturada em quatro camadas: a) canal; b) negécios; c) servigos e; d) seguranga. A
camada canal que é composta de componentes de interface com os usuarios, a saber: Web, barramentos de
integragdo e contact Center. O canal de negécios é formado pelos sistemas, tais como: cadastro, agenda,
campanhas, registro eletrénico de salde, programa de fidelidade, gestdo de canais web, conversores de dados
de saude, auditoria de RST e DW/BI. Os componentes da camada de servigos s&o: gestdo de contetdo, e-mails
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e redes sociais. A camada de seguranga é abrangente a todas as demais camadas, conforme Figura 1 a seguir.
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8.1.1.1. Canal

A camada de Canal deve conter um conjunto de mecanismos que suportem a interface com os atores da RST,
promovendo a interagdo com pessoas e com os sistemas. Esta camada devera conter os seguintes elementos:

¢ Canais web: do trabalhador, indUstria, SESI, credenciados, BID e Sindicatos
¢ Barramento de Integragao
e Acesso Movel
e Contact Center
8.1.1.1.1. Canais web

Os requisitos técnicos da ferramenta para o desenvolvimento dos portais utilizados na prestagéo dos
servicos Web seréo apresentados no item 7.1.1.2.19 na Arquitetura Tecnolégica.

Os portais deverdo apresentar as funcionalidades a seguir:

e Compatibilidade com navegadores Web Internet Explorer 9 ou superior, Firefox 27.0 ou superior, Google
Chrome 22 ou superior e Safari 5.1 ou superior

e Deve ser capaz de prover os conteudos publicados também em smartphones e tablets com I0S 4 ou
superior, Android 4.0 ou superior e Windows Phone 8 ou superior

e Suportar linguagem HTML 5 ou superior

¢ Implementar cache dos contetdos disponibilizados e possuir alta disponibilidade e escalabilidade por meio
de cluster e balanceamento de carga

e Permitir a personalizacdo de paginas por meio da selegado ou remogao de portlets, pelo préprio usuario,
desde que autorizado pelo administrador do portal

e Permitir a definigdo de modelo de seguranga de acesso ao portal com base em usuarios, grupos e papéis
(regras)

¢ Implementar mecanismo de busca com indexacao, classificacéo e pesquisa de contelido

e Permitir a integracdo da RST com a solugéo de correio eletronico para visualizagdo e edigdo de email,
agenda e contatos no portal. A autenticagdo deve ser do tipo “Single Sign-On” sem exigir nova digitagéo
de usuario e senha

e Possibilitar a publicagao de portlets com suporte a Single Sign-On

e |dentificar a localidade e o dispositivo que esta acionando o portal, de forma a direcionar para paginas e
aplicagdes especificas para dispositivos moveis identificados, podendo estar utilizando 10S ou Android

e Implementar a funcionalidade de suporte a multiplos idiomas para um contetido, sem a necessidade de
criar uma pagina para cada idioma

e Implementar a funcionalidade de instalagdo ou “deployment” de ativos sem a necessidade de
paradalreinicio do servidor de portal ou de aplicagdo (hot deployment)

¢ Permitir a funcionalidade de login baseado em certificados digitais

¢ A solugéo deve possuir portlets para integragéo de aplicagdes através do padrao WSRP

Os Canais web representam informagdes sobre os trabalhadores, industrias, SESI e credenciados no
relacionamento WEB e Mobile com a Rede SESI do Trabalhador. O portal deve funcionar como aglomerador e
distribuidor de todos os produtos e servigos da RST.

As funcionalidades dos canais web deverdo cumprir os seguintes requisitos macros:

Canal web do Trabalhador
¢ Dados cadastrais do trabalhador — O trabalhador deve ser capaz de visualizar no portal os seus dados
carregados ou cadastrados, podendo alterar e atualizar as informagdes vigentes, de acordo com as
funcionalidades e requisitos descritos no Sistema Cadastro, conforme descrito no item 6.1.1.2.1 deste
Termo de Referéncia.
e Dados da saude do trabalhador - O trabalhador deve ter acesso no seu canal web ao seu Registro
Eletrénico de Salde, com informagdes de salde ocupacional, diagnostico de saude e estilo de vida,
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conforme as funcionalidades e requisitos descritos no Sistema de Registro Eletrénico de Saude. O
trabalhador também devera ser capaz de acrescentar ao RES informagdes adicionais como: metas de
saude, queixas, anexos e informagdes complementares. Além disso, o trabalhador podera autorizar e
indicar as pessoas que terdo acesso aos seus dados de salde.

e Agenda de servigos disponibilizados - O trabalhador deve ter acesso a agenda dos servicos
disponibilizados pelo SESI, Industrias e parceiros credenciados na RST, para consulta e marcagéo de
servigos, de acordo com as funcionalidades e requisitos descritos no Sistema de Agenda.

e Cartdo de SESI do Trabalhador - O trabalhador deve ter acesso aos dados do sistema de cartdo da
operadora para manutencao e as transagdes de acordo com as funcionalidades e requisitos descritos
no Sistema de Gestao da Informagao do Cartdo SESI do Trabalhador.

e Programa de Fidelidade - O trabalhador podera aderir ao programa de fidelidade e ter acesso aos seus
pontos, bem como realizar o resgaste dos mesmos de acordo com as funcionalidades e requisitos
descritos no Sistema de Programa de Fidelidade.

e Redes Sociais - O trabalhador podera aderir a Rede SESI do Trabalhador.

e Contelido - O canal web do trabalhador deve conter também uma &rea com conteldos prdprios
disponibilizados pelo SESI com motor de busca, uma &rea de noticias de acordo com as
funcionalidades e requisitos descritos no servico de Gestéo de Conteudo.

¢ E-mail - Através do canal web do trabalhador deve ter acesso a servigos digitais de correio eletrénico, de
acordo com as funcionalidades e requisitos descritos nos Servigos de E-mail.

Canal Web da Industria

e Dados cadastrais do trabalhador — A indUstria podera carregar e manter os dados cadastrados dos seus
trabalhadores, podendo incluir trabalhadores e atualizar as informagdes vigentes, de acordo com as
funcionalidades e requisitos descritos no Sistema Cadastro.

e Dados de saude do trabalhador - O profissional de saude da industria, se autorizado pelo trabalhador,
podera ter acesso ao Registro Eletrénico de Saude de seus pacientes, com informagdes de saude
ocupacional, diagnostico de saude e estilo de vida, e monitoramento de crénicos, conforme as
funcionalidades e requisitos descritos no Sistema de Registro Eletronico de Saude.

e Indicadores de Saude para a Industria — A indUstria podera ter acesso aos dados estatisticos de salde
dos trabalhadores, para permitir uma melhoria na gestdo e promogdo de saude, de acordo com as
funcionalidade e requisitos descritos Sistema Conversor Dados Satde e no Sistema de DW/BI.

e Agenda de servigos disponibilizados - A industria poderd ter acesso & agenda dos servigos
disponibilizados na RST, para consulta e marcagéo de servigos, de acordo com as funcionalidades e
requisitos descritos no Sistema de Agenda.

e Cartdo SESI do Trabalhador — A indUstria poderéa carregar e manter os dados cadastrais dos trabalhadores
portadores do cartdo, podendo solicitar emissdo/remissao, bloqueio, cancelamento, além de ter acesso
aos dados das transagbes e relagdo detalhada de consumo do cartdo de acordo com as
funcionalidades e requisitos descritos no Sistema de Gestdo da Informagdo do Cartdo SESI do
Trabalhador.

¢ Redes Sociais — A industria podera, através do portal, participar da Rede Social do Trabalhador em um
processo de colaboragdo com os usuarios da rede, de acordo com as funcionalidades e requisitos
descritos no Servigo de Redes Sociais.

e Conteldo - O Portal da Industria deve conter, também, uma area com contetidos préprios disponibilizados
pelo SESI com motor de busca, uma area de noticias de acordo com as funcionalidades e requisitos
descritos no servigo de Gestao de Conteldo.

e Painel de Bordo — A indUstria tera acesso a painel de bordo com informagdes estratégicas, painel de bordo
com informagdes para o nivel tatico e painel de bordo para o nivel operacional contemplando
indicadores pré-definidos no Anexo | e novos que venham a ser definidos.

Canal Web do SESI - Plataforma de portal web e mobile contendo Informagdes agregadas sobre a Industria
para direcionar o relacionamento do SESI com a mesma, contendo:

¢ Dados cadastrais do trabalhador — O SESI deve ser capaz de consultar os dados cadastrados dos seus
trabalhadores, de acordo com as funcionalidades e requisitos descritos no Sistema Cadastro.
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¢ Dados de saude do trabalhador - O profissional de salde do SESI, se autorizado pelo trabalhador, deve
ter acesso ao Registro Eletrénico de Salde de seus pacientes, com informagdes de salde ocupacional,
diagndstico de salde e esitlo de vida, e monitoramento de cronicos, conforme as funcionalidades e
requisitos descritos no Sistema de Registro Eletrénico de Saude.

¢ Indicadores de Salde — O SESI deve ter acesso a dados estatisticos de saude dos trabalhadores, para
permitir uma melhoria na gestdo e promogao de saude, de acordo com as funcionalidade e requisitos
descritos Sistema Conversor Dados Saude e no Sistema de DW/BI.

¢ Agenda de servigos disponibilizados — O SESI deve ter acesso a agenda dos servigos disponibilizados na
rede social, para consulta e marcagdo de servicos, de acordo com as funcionalidades e requisitos
descritos no Sistema de Agenda.

e Cartdo SESI do Trabalhador — O SESI deve ter acesso as transagdes do cartdo de acordo com as
funcionalidades e requisitos descritos no Sistema de Gestdo de Informacdo do Cartdo SESI do
Trabalhador.

e Programa de Fidelidade - O SESI deve poder através do portal cadastrar as empresas parceiras
credenciadas, as regras de pontuagdo, prémios oferecidos e forma de resgate do programa de
fidelidade de acordo com as funcionalidades e requisitos descritos no Sistema de Programa de
Fidelidade.

e Campanhas - O SESI deve poder realizar o planejamento e execugdo de campanhas, bem como avaliar o
resultado e efetividade das mesmas, de acordo com as funcionalidades e requisitos descritos no
Sistema de Campanhas.

e Painel de Bordo — A indUstria tera acesso a painel de bordo com informagdes estratégicas, painel de bordo
com informagdes para o nivel tatico e painel de bordo para o nivel operacional contemplando
indicadores pré-definidos no Anexo | e novos que venham a ser definidos.

e Redes Sociais — O SESI podera aderir a Rede SESI do Trabalhador.

e Conteudo - O canal do SESI devera conter uma area com contetidos préprios disponibilizados pelo SESI e
industria com motor de busca, uma area de noticias de acordo com as funcionalidades e requisitos
descritos no servigo de Gestao de Contetdo.

Canal Web do Credenciado

¢ Dados de saude do trabalhador - O profissional de salde da empresa credenciada, se autorizado pelo
trabalhador, podera ter acesso ao seu Registro Eletronico de Saude, conforme as funcionalidades e
requisitos descritos no Sistema de Registro Eletrénico de Saude.

¢ Agenda de servicos disponibilizados — A credenciada podera ter acesso a sua agenda relacionados aos
servicos disponibilizados na RST, para consulta e marcacdo de servicos, de acordo com as
funcionalidades e requisitos descritos no Sistema de Agenda.

e Campanhas — A credenciada podera consultar informagfes de campanhas, resultados e efetividade das
mesmas, de acordo com as funcionalidades e requisitos descritos no Sistema de Campanhas.

¢ Redes Sociais — A credenciada podera participar da Rede SESI do Trabalhador.

e Conteudo - O canal web do credenciado deve conter uma area com contetdos proprios disponibilizados
pelo SESI e credenciados com motor de busca, uma area de noticias de acordo com as funcionalidades
e requisitos descritos no servigo de Gestdo de Conteudo.

Canal Web para o BID
e Painel de Bordo — podera ter acesso ao painel de bordo do BID que apresentara indicadores da

industria por regi@o, por segmento, por indicadores de saude e outros definidos pelo SESI,
contemplando inicialmente os indicadores do Anexo I.

e Redes Sociais — O BID poderé paraticipar da Rede SESI do Trabalhador.

e Conteido — O canal web do BID apresentara conteudos proprios disponibilizados pelo SESI, uma
area de noticias de acordo com funcionalidades e requisitos descritos no servico de Gestao de
Conteudo.

Canal Web para os Sindicatos
e Cadastro dos Sindicatos — Os sindicatos terdo acesso aos seus dados cadastrais para consulta e

atualizag&o.
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e Indicadores de Saude - Os sindicatos terdo acesso aos indicadores de salde dos trabalhadores das
industrias afiliadas, do segmento e geral para que os mesmos possam definir agdes de melhoria na
gestéo e promog&o da salde e qualidade de vida dos trabalhadores.

[}

¢ Redes Sociais — Os Sindicatos poderéo ter seus grupos na rede social, poderéo participar dos grupos
dos trabalhadores de seus segmentos de acordo com as funcionalidades e requisitos descritos no
Servigo de Redes Sociais.

e Contetdo - O canal web dos sindicatos deve conter uma area com contelidos proprios
disponibilizados pelo SESI e Sindicatos, com motor de busca, uma area de noticias de acordo com
as funcionalidades e requisitos descritos no servigo de Gestdo de Conteldo.

8.1.1.1.2. Barramento de Integracao

Para que os dados dos diversos sistemas do SESI, parceiros e indUstrias que se comunicam com a
RST estejam disponiveis faz-se necessario a construgdo de uma camada de interoperabilidade por
meio de barramento de integracdo denominado de ESB (Enterprise Service Bus). Esta camada
envolvera a implementagdo de uma arquitetura técnica de componentes flexiveis e reutilizaveis,
permitindo a troca segura de informagdes entre as aplicagdes contempladas pela arquitetura.
Funcionalidades que o barramento de integragao devera contemplar:

e Suporte a Web Services: Capacidade de invocar web services baseados em WSDL e SOAP;

» Adaptadores: Para conectar aplicagdes que ndo suportam a interface SOAP e XML,

e Invocagao de Servigos: Deve suportar chamadas sincronas e assincronas;

¢ Mediacao e Independéncia de Protocolos: Permite a utilizagéo de diferentes protocolos como HTTP,
JMS, HTTPS, SMTP, XMTP, FTP, SFTP entre outros, com diferentes formatos de dados como EDI,
JDBC, arquivos planos e copy books COBOL;

¢ Roteamento: Roteamento de mensagens baseados em regras e em politicas;

¢ Transformagdo: Dados XML podem ser transformados através do uso de XSLT e consultados usando
Xquery e Xpath;

¢ Orquestracao: Coordena a execucdo de multiplos servigos podendo ser orquestrado através de um
Servigo proxy;

e Seguranca: Funcionalidades para garantir o uso de politicas de seguranga em conjunto com pontos de
garantia de politicas, tais como: SSL e SAML;

¢ Geréncia de Servigos: Os servicos podem ser monitorados, auditados, mantidos e reconfigurados;

e Modelo Candnico: A camada de abstracdo do ESB permite que clientes se comuniquem com o
barramento sem conhecerem a localizagdo do endpoint do servico com o qual realmente desejam se
comunicar.

Utilizando o ESB, deverdo ser implementados trés barramentos, sendo eles:
Barramento de Saude - esse barramento deve possibilitar a integragdo com processamento de

arquivos assincrono (batch) que permita a atualizagéo dos dados de saude registrados nos sistemas do
SESI, industrias ou empresas parceiras credenciadas para a Base de Dados de Saude da RST.
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O Barramento de Saude deve conter um conjunto de servigos que contemple a integragao dos registros
dos atendimentos realizados de salde ocupacional, diagnostico de saude e estilo de vida dos
trabalhadores.

Este barramento servira também para a sincronizagdo de dados epidemiolégicos que o SESI possa
obter através de instituicdes de pesquisa ou 6rgdos como OMS e outros.

Barramento de Cartdao SESI do Trabalhador — esse barramento deve possibilitar a integragdo com
processamento de arquivos assincrono (batch) que permita a atualizagdo dos dados de transagdes de
cartdo registrados nos sistemas das operadoras de Cartdo SESI| do Trabalhador e industrias e
empresas parceiras. Deve permitir também integragdo sincrona entre aplicagbes da RST com as
Operadoras de Cartdo para transagbes de bloqueio/desblogueio de cartdo, solicitagdo de
reemissao/emissdo, detalhes das transgdes realizadas para o trabalhador e outras fungdes conforme
descrito no item 7.1.1.2.3

Barramento de Parceiros — esse barramento deve possibilitar a integragdo com processamento de
arquivos assincrono (batch) que permita a atualizagdo dos dados de transacdes de parceiros de
negocio, SESI e industrias e outros, além de suportar transagdes sincronas entre a RST e sistemas de
parceiros.

8.1.1.1.3. Acesso Mével

Os canais web do trabalhador, indUstria, credenciados e do SESI, através dos mecanismos de
identificacdo do tipo de dispositivo, permitird que as aplicagdes em HTML 5 ou superior sejam
automaticamente formatados para dispositivos moveis nas suas versdes para I0S, Android ou Windows
Phone nas suas versdes mais recentes, interagir com a RST. Além disso, deverdo apresentar a opgao
de preferéncia para formatagdo padrdo ou especifica para dispositivo mével cujos parametros de
consulta serdo alterados. Os contelidos do portal para desktop serdo os mesmos daqueles destinados
a dispositivos moveis.

8.1.1.1.4. Contact Center
Funcionalidades disponibilizadas por este canal:

e Integracao da telefonia com o computador (CTI)
e Unidade de Resposta Audivel (URA)

e Distribuidor Automatico de Chamadas (DAC)

e Correio de Voz

e Gravador dos atendimentos

e Discador Automatico

e Sistemas especificos do contact center
8.1.1.2. Negécios

Esta camada é a responsavel por fornecer as funcionalidades necessarias para suportar 0s servicos a serem
ofertados pela Rede SESI do Trabalhador. Os principais aplicativos a serem utilizados séo:

e Cadastros

e Registro Eletronico de Salde

e Sistema de Gestéo de Informagdes do Cartdo SESI do Trabalhador (interface com as operadoras de cartio)
e Sistema de Campanhas

e Sistema de Agenda

* Programa de Fidelidade
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e Conversor de Dados Saude

¢ Data Warehouse e Business Intelligence

e Ferramentas de Software para criagdo e manuteng&o de painéis de bordo

e Auditoria da RST

e Gestao do Portal
8.1.1.2.1. Cadastros
O Sistema de Cadastro devera conter os cadastros de pessoas (trabalhadores, dependentes e
profissionais de saude), de empresas (SESI DN e DRs) , indUstrias, empresas credenciadas parceiras
além dos cadastros acessorios, respeitando-se:

e O cadastro de salde dos trabalhadores e dependentes deve seguir o padrdo de dados
demograficos do SUS, ISO/IEC 13606-2 para dados clinicos e HL7 v3.0 para troca de
informagdes.

e O cadastro de trabalhadores deve ser vinculado a um CNPJ - Industria. O cadastro de
dependentes deve ser vinculado a um trabalhador.

e O cadastro de trabalhadores deve conter os dados fixos (NIT, CPF, RG) e os dados vigentes
(enderego, profisséo, nome e etc), de forma a suportar a identificagéo do trabalhador, mesmo
que este mude seus dados vigentes.

e A identificagdo de trabalhador devera ser realizada através do NIT (Nimero de Identificagao do
Trabalhador) RG ou CPF ou o cédigo a ser definido pelo SESI.

e A alteragdo dos dados cadastrais vigentes deve ser mantida em histérico.

e O cadastro podera ser realizado mediante Sistema — canal web da Industria ou do Trabalhador,
via importagdo de arquivo ou via webservices de integracdo de cadastros com a Industria.
Caso o cadastro seja realizado via 0 canal web do trabalhador, 0 mesmo ficara com o status
de pre-aprovacdo, aguardando a liberagdo pela indUstria. Neste caso, o trabalhador tera
acesso a RST porém com restricdes de acesso a determinados produtos e servigos.

¢ O cadastro de trabalhadores deve conter uma status da situagdo vigente do trabalhador (ativo,
aposentado, afastado e etc).

8.1.1.2.2. Registro Eletronico de Saude

O Sistema de Registro Eletrénico de Salde (RES) sera a base responsavel por armazenar e controlar
as fichas de saude ocupacional, informagdes de salde e estilo de vida, e monitoramento de crénicos
dos trabalhadores da industria que serdo exibidas através dos Portais, respeitando-se:

e Todas as informagdes de salde devem ser armazenadas em um modelo aberto de forma a
suportar a interoperabilidade com outras aplicagdes, através do padrdo internacional ISO de
arquétipos (ISO/IEC 13606-2) e HL7 v3.0 para troca de informagdes.

e Os dados de salde deverdo ser incorporados através do barramento de saude da RST com os
sistemas externos de saude do SESI, da indUstria e de parceiros credenciados (clinicas,
profissionais e etc), possibilitando a integragao e rastreamento das informagdes gravadas com
criptografia e respeitando as questdes legais e seguranca. E desejavel que os registros de
salde devam ser assinados digitalmente por um profissional de salde responsavel, utilizando
um certificado digital em conformidade com a Medida Proviséria No 2.200-1, de 27 de julho de
2001.

e Os dados de salde integrados devem ser estruturados em fichas de saude ocupacional,
informagdes de saude e estilo de vida, € monitoramento de crénicos.

¢ O Sistema RES deve suportar que as fichas de salde incorporadas possam ter informagdes
acrescidas e complementadas pelo trabalhador como metas de salde, queixas, anexos €
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informagdes complementares. Estas informag6es devem ser de propriedade do trabalhador, sé
acessivel por outros se autorizada pelo mesmo.

e O Registro Eletronico de Salde podera ser acessado pelo trabalhador no canal web do
trabalhador, ou pelo profissional de Salude do SESI, Indistria ou de empresa parceira
credenciada, no respectivo canal, que esteja prestando servico médico para o trabalhador,
mediante a autorizagao do trabalhador.

¢ O Sistema RES deve assegurar a acuracia da cronologia das suas informagdes e armazenar toda
a histéria de saude do trabalhador, com registro longitudinal e informagdes a serem
visualizadas na linha do tempo (timeline), em conformidade com a CFM - No. 1821/2007.

e O Sistema RES deve incorporar regras claras e consistentes para a entrada, manutengéo,
transmissdo, recepcdo e substituicdo dos dados de salde. Além disso, assegurar que as
novas informagdes/dados inseridas para substituicdo de outras previamente registradas, sejam
coletadas separadamente e atestadas como em substituigdo aquelas previamente registradas,
as quais devem ser mantidas.

¢ O SistemaRES deve suportar a visualizacdo de qualquer dado de salde do trabalhador dos
Ultimos 20 anos disponibilizados.

¢ O Sistema RES deve assegurar que todos os profissionais de salde referidos em um RES sejam
distintamente identificados.

e O Sistema RES deve assegurar que todo registro seja datado e seu autor responsavel
identificado através do profissional de saude.

e OSistema RES deve suportar o direito de acesso a todas as informagdes do RES sujeitas a
auditorias e questoes legais.

e A delegagdo de poder de acesso aos registros clinicos do S-RES pelo trabalhador ou pelo
profissional de salde, devera ter registrado os dados do delegador e do delegado, o motivo, o
instante da concessao e o periodo de validade da delegagao na base de dados clinicos.

8.1.1.2.3. Sistema de Gestao de Informagdes do Cartdo SESI do Trabalhador
A gestao das informagdes oriundas do Cartdo SESI do Trabalhador sera feita pela CONTRATADA.
Para isso, sera necessaria a integragdo com os sistemas da operadora de cartdo, das industrias, do
call center e de credenciados, com o objetivo de formar uma base de dados com informagdes sobre o
consumo dos portadores do Cartdo SESI do Trabalhador SESI. Esta aplicagéo ira operacionalizar os
seguintes processos:

e Cadastros: Cadastro dos Cartdes, Operadora de Cartdo, Trabalhadores e dependentes
participantes € Empresas Credenciadas. O cadastro de cartdes terdo associados Tipos de
Cartao, Tecnologias (tarja magnética, cartdo com chip com contato ou sem contato) e na
vinculagdo do cartdo com a industria sera estabelecida a modalidade de convénio adotado,
que regera as regras da parceria. O cadastro podera ocorrer de 3 formas: diretamente no
sistema — canal web da indUstria, via importagdo de arquivo com a relagéo de trabalhadores ou
via webservice (cadastro cartdo) com sistema da indUstria.

e Emissao/Reemissao: Solicitagdo de Emissdo/Reemissdo de Cartbes a Operadora de Cartéo.
Para os cadastros aprovados, a IndUstria devera solicitar a emisséo de cartdo que devera ser
enviado pelo Sistema de Gestao de Informacdes do Cartdo SESI do Trabalhador a Operadora
de Cartdo. Em caso de perda/bloqueio de cartdo, devera ser possivel a Industria solicitar um
novo cartdo para o trabalhador e/ou dependente. Esta solicitacdo de emissdo podera ocorrer
de 3 formas: diretamente no sistema de cartdo, via importagdo de arquivo com relagdo de
cartdes a emitir, via webservice (emisséo) com sistema da indistria
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e Ativacao: Solicitagdo de Ativacdo de Cartdo SESI do Trabalhador pelo Trabalhador. Para os
cartdes emitidos/reemitidos o Trabalhador devera solicitar a ativagdo do mesmo no Sistema -
canal web do trabalhador que devera ser enviada via barramento de integragdo para a
Operadora de Cartdo. A ativagdo também podera ser realizada pela Industria no canal web da
industria, via importag&o de arquivo ou via barramento de integragéo.

e Bloqueio do Cartdo SESI do Trabalhador: Solicitagdo de Bloqueio de Cartdo pela Industria.
Devera ser possivel a Industria solicitar o bloqueio de um cartdo que devera ser enviado pelo
Sistema de Gestdo de Informagdes do Cartdo SESI do Trabalhador da RST a Operadora de
Cartao, via barramento de integracéo de cartdo. Esta solicitagdo de bloqueio podera ocorrer de
3 formas: diretamente no canal web da industria, via importagdo de arquivo com a relagdo de
cartdes a bloquear, via webservice (bloqueio) com sistema da indUstria.

e Movimentagdo do Cartdo SESI do Trabalhador: Relagdo de Transagdes efetuadas com o
cartdo em um periodo. O sistema de Cartdo devera receber via barramento de cartdo das
Operadoras do Cartao as transacdes realizadas no periodo e armazena-las para possibilitar
estudos futuros sobre consumo e a exibigdo do extrato no canal web do trabalhador.

¢ Relatorios de Transagdes do Cartdo: O sistema de Gestdo de Informacdes do Cartdo SESI do
Trabalhador da RST devera receber, via barramento com as Operadoras do Cartdo os
relatorios consolidados e detalhados de transagdes realizadas no periodo para preparar
andlise das transaces e de valores e gerar a relagéo de valores por trabalhador, por indUstria,
e disponibilizar em forma de arquivo, para que a industria acesse sob forma de conex&o por
barramento entre sistemas ou via transferéncia de arquivos. Esse sistema realizara a
conciliagdo entre os valores detalhados e os consolidados recebidos das Operadoras de
Cartdo e as regras de negocio vigentes, como aquelas que definem transagbes subsidiadas
para os trabalhadores. Emitira relatorios de transagdes realizadas, sempre que as regras de
negocio gerarem esta demanda.

8.1.1.2.4. Campanhas
O sistema de campanhas é responsavel pelo controle das campanhas receptivas e pré-ativas da
RST. Para operacionalizar os principais processos sao necessarios os seguintes itens:

¢ Planejamento de Campanhas: Processo responsavel pela caracterizagdo (cadastro) da
Campanha, com os parametros de empresas parceiras credenciadas, duragcdo e metas e
também, pela inclusdo das regras da campanha, definindo escopo (segmentagdo - publico
alvo), canais (web, mobile, central de relacionamentos) e o workflow da mesma. Este sistema
deve possibilitar, através da integragdo com o cadastro da RST a andlise prévia do publico
alvo selecionado, consultando dados cadastrais, dados de saude, dados de cartdo e etc.

¢ Execugdo de Campanhas: Disponibilizagédo das transagdes das campanhas registrando todo o
histérico de acdes efetuadas.

e Atualizagdo das bases de dados da RST: Para as campanhas que envolvem servigos
disponiveis na RST, as informagdes definidas pelo SESI deverdo ser inseridas nas respectivas
bases da RST. (ex: vacinagéo para o Registro Eletronico de Saude).

e Consultas e Relatérios Gerenciais: Permitir a geragdo de informagdes estatisticas e de analise
de dados sobre a efetividade das campanhas. Os relatérios devem permitir ter visdo
consolidada, e os dados extraidos podem ser manipulados permitindo a geracdo de diferentes
formas de visualizagdo das informagdes.

8.1.1.2.5. Agenda
Sistema de agendamento dos servigos disponibilizados pelo SESI, Industria e parceiros
credenciados na RST, contendo 0s principais processos:
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¢ Planejamento da Agenda: O planejamento da agenda devera estar associado ao SESI, Industria
ou parceiro credenciado da RST, consistindo na definicdo da disponibilidade de servigos para
agendamento na RST. Podera ser realizado via canal web do SESI, indUstria ou parceiro
credenciado, via importag&o de arquivos ou pelo barramento de integragéo com parceiros.

¢ Agendamento de Servigos: Realizagdo do agendamento de servigos disponibilizados na RST,
pelo trabalhador através do canal web do trabalhador ou pelo profissional através do canal
web do SESI, industria ou parceiro credenciado. O Agendamento podera ser realizado via
Central de Relacionamentos. O agendamento devera ser feito de forma sincrona via
barramento de integragdo com SESI, IndUstria e parceiros credenciados.

e Aviso de agenda: O sistema devera possibilitar 0 mecanismo de notificagdo programada
(antecedéncia e periodicidade) com envio via SMS e/ou correio eletrdnico.

e Consulta da Agenda: Permitir consulta da agenda de servigos em formato de calendario. A
agenda devera ter diversos filtros, entre eles: empresa, periodo, profissional de salde, eventos
e etc.

8.1.1.2.6. Programa de Fidelidade
Sistema que controla o programa de pontos dos usuarios da RST, contendo as principais
funcionalidades:

e Cadastro: Cadastro das empresas parceiras, das regras de pontuagéo, prémios oferecidos e
forma de resgate do programa de fidelidade. Esse cadastro devera ser realizado no canal web
do SESI.

¢ Adesao ao programa: Os trabalhadores, dependentes e industrias poderdo aderir ao programa
de fidelidade. A adesao devera ser realizada pelo trabalhador e dependente no canal web do
trabalhador.

e Inser¢do de Pontos: A insergdo de Pontos devera ser realizada de forma automatica ao estar
usando os servigos da rede e de acordo com as regras definidas.

e Resgate de pontos: Os trabalhadores poderéo resgatar a qualquer momento, os pontos
acumulados, de acordo com as regras e beneficios definidos. O resgate devera ser realizado
no canal web do trabalhador.

e Extrato de pontos: Os trabalhadores e dependentes deverdo ter acesso a um extrato on-line do
saldo de pontos e transagOes realizada. O extrato devera estar disponivel no canal web do
trabalhador.

8.1.1.2.7. Conversor de Dados de Saude
E a ferramenta que possibilita a extragdo, tratamento e analise de dados a partir dos arquétipos
(padrao ISO/IEC 13606-2) de saude do Registro Eletronico de Salde, respeitando-se as questdes
éticas e legais. Com essas extragbes o SESI podera realizar estudos epidemioldgicos para a
prevengado, promogao de saude, qualidade de vida e diagnéstico.

8.1.1.2.8. Data Warehouse e Business Intelligence

Com o objetivo de fornecer informagdes para suporte a decisdo ao SESI e a industria, aplicacdes
com base em ferramentas serdo utilizadas para constru¢cdo de um Data Warehouse modelado
juntamente com os atores e outras modelagens que serdo utilizadas para as seguintes
necessidades: analises dos dados, geracdo de relatérios e consultas ad hoc, compondo o que é
denominado de business intelligence que transformara em conhecimento o grande volume de dados
armazenados nas bases de dados operacionais como o Registro Eletrénico de Saude, consumo dos
trabalhadores com o cartdo SESI e outras bases da RST. A seguir, séo apresentados os elementos
que comp&em o Data Warehouse (DW) e Businessintelligence (BI):
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Metadados: Manter informacdes sobre a origem dos dados que devem ser carregados no Data
Warehouse, os seus formatos, as transformagdes necessarias, fluxo de dados indicando que dados
servem de base para que transformagdes, nomes e alias dos dados indicando o significado para a
sua area, definicbes das areas de negécios de forma que cada dado deve ser contextualizado,
regras de transformagdo associadas a cada metadado, requisitos de testes para cada dado,
indicadores de qualidade para os dados, registro de triggers automaticos associados aos dados,
identificacdo do responsavel por cada elemento de dado e informagdo sobre a seguranca dos
dados. As principais fontes de dados ser@o os registros de salde dos sistemas do SESI e de
credenciados, operadoras de cartdes com informagdes sobre transacdes e relatérios consolidados e
detalhados das transagdes com o cartdo SESI, industria com relagéo de trabalhadores, limites de
crédito para os cartdes, informagdes de parceiros credenciados e outras fontes a serem agregadas.

Extragdo, Transformagao e Carga de Dados (ETL): As ferramentas de ETL tem a capacidade de
extrair dados diretamente das bases de dados dos sistemas transacionais ou de arquivos oriundos
defontes externas recorrendo as definigdes armazenadas no metadados e através de processo de
limpeza e reformatagdo, adequar para o formato de carga no DW. Para a Rede SESI do
Trabalhador, as principais fontes de extragao seréo as bases de dados como o Registro Eletronico
de Salde, as bases de consumo dos usuarios dos cartdes, dados das campanhas realizadas,
arquivos de log da RST e outras fontes definidas pela contratante. A carga de dados seréa efetuada
em bases de dados modelados pela modelagem dimensional.

Data Warehouse: O Data Warehouse sera carregado periodicamente com os dados extraidos das
bases de dados dos sistemas transacionais e com dados recebidos em arquivos em formatos
descritos pelo metadados. As tabelas deverdo ser modeladas de forma dimensional, o que significa
estar apropriado para as buscas mais rapidas do que nas bases normalizadas. Como ja descrito em
ETL, os principais dados serdo sobre o Registro Eletrénico de Saude, dos consumos do cartdo
SESI, dos logs de transagdes, das bases de dados das campanhas e outras fontes.

Data Marts: Os principais Data Marts a serem criados s&o os direcionados para o SESI, para a
IndUstria, para os parceiros, para a propria operadora e para os trabalhadores. Com esta
segregacao e especializagdo dos dados, sera facilitado o processo de analise dos dados com o
objetivo de extrair informagdes importantes para tomadas de decis&o.

OLAP e Business Intelligence: A ferramenta OLAP (OnLine Analitycal Processing) devera acessar o
DW e/ou os Data Marts para gerar informagdes agregadas, utilizando informag6es do metadados,
para gerar painéis de bordo e relatorios para tomada de decisdo. A Rede SESI do Trabalhador
devera gerar relatdrios definidos pela contratante e manter painéis de bordo da mesma forma.

8.1.1.2.9. Auditoria da Rede SESI do Trabalhador
Todas as atividades realizadas no portal da Rede SESI do Trabalhador deverdo gerar trilhas de
auditoria para permitir auditorias programadas e extraordinarias por demandas externas. Os logs
gerados devem ser distintos daqueles do servidor ou log do ambiente Web, espelhando
exclusivamente as atividades executadas pelos usuarios.

O sistema de auditoria devera permitir aos diversos atores da RST executarem suas atividades de
auditoria restritas as informagdes autorizadas para o seu perfil, exceto para o perfil de administrador
que podera auditar todas as transagdes ocorridas no ambiente.

A administradora da RST devera ser capaz de responder as solicitagbes de auditoria com
rastreamento das transagdes para identificar atividades irregulares ou para comprovar operagdes
realizadas e contestadas por um usuario dos servigos da RST.

Além do acesso ao log através do sistema, alguns tipos de erros deverdo gerar alertas com
mensagens via email ou SMS para os responsaveis pela manutencéo e alteracdes realizadas na
RST, como erros de integridade de objetos, objetos com prazo de validade vencendo e outras
notificagbes definidas pela contratante.
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Como a RST mantém a custodia de dados sobre a saude do trabalhador, todos os dados de log
relativos a salde do trabalhador devem ser mantidos por no minimo 20 (vinte) anos conforme
legislag@o vigente.

8.1.1.2.10. Gestao dos Canais Web
As principais funcionalidades de gestdo do canal Web serdo disponibilizadas pelas ferramentas de
desenvolvimento de portal escolhida pela Administradora da Rede SESI do Trabalhador. Cabera a
Administradora disponibilizar interfaces personalizadas e instancias para desenvolvimento de
contelido que serdo utilizadas pelo SESI e pela propria Administradora. Deverdo ser fornecidos os
ambientes de desenvolvimento, 0 ambiente de testes e homologagéo e o processo para implantagéo
no ambiente de produgdo. A seguir sdo descritos os principais processos da gestao dos canais Web:

Editoragao:Prover a Interface de editoragdo WYSWIG no ambiente Web e em HTML com base no
ambiente de editoragdo da ferramenta de gestdo de conteido. Quando uma pagina é alterada em
qualquer das instancias, as informagdes de data, hora, operador devem ser gravadas em log para
auditoria.

Criacdo de fluxo com os estagios de aprovagao: Permitir ao usuario criar os seus proprios
workflows e definir o processo de aprovagao baseado nos requisitos especificos e necessidades
operacionais de seus negocios. Os fluxos deverdo conter o Processo de checkin e checkout de
documentos e objetos para o repositério, definicdo da comunicagéo por e-mail em cada etapa do
fluxo quando desejado.

Aprovagao: Cabe aos responsaveis pela aprovagao utilizar o sistema de gestéo do canal Web para
aprovar os documentos, imagens e outros objetos de acordo com o fluxo definido para cada canal
Web. A ferramenta devera proporcionar o versionamento.

Publicagao: Os documentos, objetos, imagens e outros elementos serdo encaminhados para a
publicagdo no ambiente de produgao a ser realizado pelo responsavel por esta atividade e que é
responsabilidade da Administradora da RST.

Remogao: A remogao de elementos dos canais Web (paginas, objetos, documentos, imagens, etc.)
serao removidos automaticamente se os mesmos tiverem o periodo de validade vencido, ou através
da intervengéo do gestor do canal Web pertencente a Administradora da RST.

Auditoria: Todas as alteragfes realizadas no canal web serdo registradas no log especifico para
que permita ser auditado pelo sistema de auditoria.

Seguranga: A seguranca geral do canal Web devera ser acrescentada dos perfis especificos
referente aos papéis de cada usuario que tera a fungdo de gestdo do canal Web, ou desenvolvendo
paginas, documentos, imagens, videos, ou realizando a manutengdo do ambiente de produgao.

8.1.1.2.11. Servicos Digitais
Esta camada é responsavel por oferecer os servigos digitais para o SESI, trabalhador e industria,
tais como: gestdo de conteudo, correio eletronico, interface de rede social, gestdo de rede social e
SMS.

8.1.1.2.12. Gestao de Contetdo
O Servigo de gestdo de contetido baseado em aplicagdo WEB (WCM — Web Content Management)
em conformidade com os padrdes de mercado, composto de ferramentas para criagdo, publicagao,
workflow com a aprovagao baseados em regras de controle, exportagdo e importacdo de paginas e
sites, SEO (Search Engine Optimization), biblioteca completa de documentos e imagens, a
Integragao com Microsoft Office devera apresentar as seguintes funcionalidades basicas:

¢ A interface da ferramenta devera suportar a edi¢do de Rich Text, HTML, Mdltiplas fontes,
negrito, italico e sublinhado, cor da fonte e do fundo, estilos baseados em HTML, ajustar O
Servico de gestdo de conteudo baseado em aplicagdo WEB (WCM - Web Content
Management) em conformidade com os padrdes de mercado, composto de ferramentas
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para criagdo, publicagdo, workflow com a aprovacdo baseados em regras de controle,
exportacdo e importacdo de paginas e sites, SEO (Search Engine Optimization), biblioteca
completa de documentos e imagens, a Integragdo com Microsoft Office devera apresentar
as seguintes funcionalidades basicas: textos (esquerda, central e direita), paragrafos,
criagdo de tabelas, visualizagdo do codigo fonte em HTML, pré-visualizagdo do que sera
publicado, insergao de hiperlinks e imagens, anexar HTML, XML, GIF, JPEG, PDF, Flash,
AVI, MP3, MPEG e WMV a publicagdo, criacdo de hyperlinks para outras paginas ou
conteudos dentro do portal e para ndo contidos dentro do portal (sites internos e externos)

e Disponibilizar a funcionalidade da criacdo e customizagdo de fluxos de aprovagdo e
publicagdo de contelido, sem restringir 0 nimero de niveis de aprovagdo e estagios do
fluxo. Associar envio de notificagdo por email aos envolvidos na aprovagdo e publicagio
de acordo com a definicdo dos processos de aprovagao e publicagio

* Os contelidos deverdo ter o seu versionamento automatico correspondente a entrada e saida
dos estagios do fluxo de aprovagéo

e Os conteludos deverdo ser visualizados pelos aprovadores, na forma em que sera
apresentado ao usuario do portal e permitir que os aprovadores coloquem comentarios

¢ Manter historico de todos os contelidos e os seus fluxos de aprovagéo e publicagio

e Permitir o agendamento da publicagdo do contelido, bem como agendar a sua data de
expiragao

¢ Realizar a ativacao e reativagdo de contelidos expirados

e Criar paginas e sites com recursos de acessibilidade para auxiliar as pessoas com
necessidades especiais por restricdo de mobilidade ou de visdo reduzida

e Permitir 0 uso de softwares leitores de tela com a funcionalidade de sintetizagéo de voz para
aqueles com necessidades especiais por auséncia de visao

e Prover a busca de conteudo com uso de légica booleana e caracteres coringa

e Prover busca utilizando indexagéo full-text

* Permitir personalizagdo de contetido acessado de acordo com o perfil do usuario
o Atualizar automaticamente o mapa do site

8.1.1.2.13. Correio Eletronico (Servigos de Email)
O sistema de mensagens eletrénicas utilizado devera prover caixas postais para 0s usuarios
pertencentes a RST, com um limite de espaco inicial de 2,0 GB, podendo ser expandido até o limite
de 5,0 GB para todos os usuarios com login da RST. Devera atender aos requisitos minimos aqui
explicitados:

e Servidor do Correio Eletrénico: Suporte para o total de caixas postais previstos para a
Rede SESI do Trabalhador, ou seja, 1 (hum) milhdo inicialmente e escalabilidade até 48
(quarenta e oito) milhdes na sua configuracgéo final. O armazenamento e o gerenciamento
das caixas deverdo ser feitas através do protocolo IMAP (Internet Message Access
Protocol). Capacidade inicial para 50.000 conexdes ativas simultdneas e 2.000.000 na sua
configuragdo maxima.

e Transporte de Mensagens Eletrdnicas: suportar interfaces em conformidade com
SMTP/MIME para transferéncia de mensagens.

* Acesso a Caixa Postal: programas que acessam caixas postais remotas, deverdo estar em
acordo com POP3 (Post Office Protocol 3). Devera apresentar conformidade com
programas que acessam caixas postais remotas com o IMAP 4.
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e Acesso Seguro a Caixa Postal: Para acesso através de redes nédo seguras, utilizar o
protocolo HTTPS e quando for necessario utilizar IMAP 4 e POP 3, fazé-lo através de TLS.

¢ Padrdao de Enderego para as Caixas Postais: Devera seguir um padréo Unico com a
identificagdo do trabalhador, a ser definido pela contratante.

¢ Protocolo de Transferéncia de Arquivos: FTP com reinicializacdo e HTTP e SFTP (Secure
File Transfer Protocol) sob o protocolo SSH-2 (Secure Shell Protocol) ou superior

e Auditoria: Capacidade para auditar tarefas administrativas, fluxo padrdo de email, padrdes
de conexdes, registros de mensagens transmitidas. Facilidades para investigacao de
conexdes e conteudos de caixas postais quando necessario.

A op¢ao de webmail devera apresentar as seguintes funcionalidades:

e Pastas: Capacidade de criar, renomear e excluir pastas. Possibilidade de limpar as
mensagens de uma pasta

¢ Nova Mensagem: Criagdo de nova mensagem e preenchimento dos campos de destinatario,
dos destinatarios copiados, assunto da mensagem, assinalar atributos de urgéncia, de
confirmagao de recebimento e leitura, anexacdo de arquivos a serem enviados.

¢ Caixa de Entrada: Onde seréo recebidas as mensagens e seus anexos com 0s comandos
para eliminagao, marcagao de leitura, comando para mover para outras pastas, responder,
responder a todos, encaminhar, escrever e enviar a mensagem de resposta, marcar como
lida, imprimir a mensagem e ler cabegalho

¢ Caixa de Enviadas: Onde s&o arquivadas as mensagens enviadas. As funcionalidades para
excluir, mover para outras pastas, marcar como lida e néo lida devem estar presentes.

e Caixa de Rascunhos: Onde s&o arquivadas as mensagens néo enviadas e que poderdo ser
atualizadas e enviadas.

e Caixa de Eliminadas: Conhecida também como lixeira, armazena todas as mensagens
eliminadas. Comandos de eliminagdo em definitivo e os comandos para responder, mover
e marcar deverao estar disponiveis.

e Configuragoes: Permitir configuragbes como a frequéncia de atualizagdo das pastas,
numero de mensagens a serem exibidas por pagina, formato da data, definicdo do fuso
horario, editor de mensagem, assinatura e esvaziar lixeira.

8.1.1.2.14. Interface de Redes Sociais
Um aplicativo de redes sociais para colaboragdo entre todos os atores da rede. Este ambiente
devera apresentar as seguintes funcionalidades:

¢ Deve ser uma aplicagdo Web

e Permitir a criacdo de comunidades de colaboragédo para realizar discussdes e troca de
informagdes entre seus usuarios

* Permitir a criacdo, alteragao e exclus&o do perfil do membro da comunidade. O perfil contera
os seguintes itens customizaveis: informagdes de representatividade da pessoa, data,
numero, texto, imagem e outros.

e Permitir a cada usuario criar a sua lista de contatos e atualizar o seu status a ser exibido para
a sua rede de contatos

e Possuir recurso de blog, wikis, leitor de feeds, gerenciamento de tarefas, gerenciamento de
contatos, calendario de equipe e foruns de discuss&o e etc.

¢ Permitir o compartilhamento de arquivos
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e Permitir a qualquer usuario adicionar marcadores (Tags) a um arquivo compartilhado e
adicao de comentérios

e Buscar usuarios e a inclusdo dos selecionados na sua rede de contatos
¢ Buscar marcadores (tags) na forma de lista ordenada e “nuvens de tags”

e Permitir a geracdo e consumo de feeds RSS, possibilitando o acompanhamento de
atualizagdes de conteudo

e Possibilitar o uso de marcadores (tags) nos blogs, permitindo filtrar a visualizagdo de
entradas do blog de acordo com os marcadores da publicacéo.

¢ Permitir a visualizagdo de todas as comunidades de um determinado usuario
¢ Permitir a visualizagdo de documentos JPEG, GIF, PDF e MS Office

e Permitir 0 uso de mensagens instantaneas que deverdo possuir as seguintes funcionalidades
basicas:

o Troca de mensagens instantaneas entre os participantes da sua rede social, através
do ambiente Web

o A funcionalidade de Single Sign-On deve ser vélida para o acesso a funcionalidade
de mensagens instantaneas

o Os usuarios da rede social poderéo criar grupos para organizagéo de lista de
contatos

o A lista de contato devera ser armazenada, podendo ser atualizada pelo usuario
o Devera permitir a conversagao com multiplos usuarios

8.1.1.2.15. Gestao da Rede SESI do Trabalhador

A Rede SESI do Trabalhador, sendo uma legitima Rede Social, sera gerenciada por uma equipe
que acompanhara, através de softwares de gestdo, o comportamento dos seus usuarios,
identificando os maiores influenciadores, a relagdo com o SESI e os seus concorrentes através de
estatisticas e analises. Com a visdo dos comportamentos dos trabalhadores na RST, devera
planejar os conteidos mais apropriados para a busca do Bem Estar e Qualidade de Vida do
trabalhador e maior competitividade para as industrias. Esta equipe tera como missdo principal
interagir com os usuarios da RST, descobrir quais sdo os principais assuntos, marcas e outras
informagdes a respeito da comunidade para que a rede apresente temas, oportunidades,
recomendagdes, produtos e o que for necessario para fazer com que os usuarios da rede
permaneg¢am mais tempo conectados e crie um vinculo duradouro.

Esta equipe fornecera as informagdes necessarias para a tomada de decisdo por parte do SESI a
partir de estudos e analises dos contetdos buscados, como navegagdo de usuarios da RST em
outras redes sociais, em sites de vendas virtuais, sites de educagéo, saude, entretenimento, jornais,
revistas, bancos e muito mais.

Esta equipe ainda tera a missdo de moderar os posts de usuarios da RST filtrando conteudos
nocivos ou incompativeis com o ambiente, comunicando aos respectivos autores e quando
solicitados por érgéos da justi¢a, fazer o devido bloqueio destes contetidos.

8.1.1.2.16. Mensagens para Celular (SMS)
O software para envio, recebimento e resposta de mensagens curtas (SMS) a ser utilizado, devera
ter uma interface Web para todos os usuarios da Rede SESI do Trabalhador ¢ também para
integragdo com os aplicativos da RST através de webservices, permitindo enviar mensagens curtas
(SMS) para os dispositivos mdveis cadastrados.
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O sistema para envio e recep¢do de mensagens para celular devera apresentar as seguintes
funcionalidades:

e Cadastro: Insercdo de nimero de celular associado a um usuario da RST, altera¢do do
numero do celular, excluséo de celular, criagdo de grupos, inser¢do de usuario ao grupo,
excluséo do grupo;

¢ Envio de Mensagem: Criagdo e envio de mensagem para um ou mais destinatarios ou a um
ou mais grupos arquivando na pasta de enviados. O envio pode ser feito de forma
automatizada por meio de programacdo prévia, como envio de mensagem para 0S
aniversariantes do dia ou para avisos a grupos especificos. As mensagens podem ser
enviadas diretamente para um nimero de celular mesmo néo estando no cadastro;

¢ Recebimento de Mensagem: Recepcdo de mensagem na pasta de recebidos e
funcionalidade para leitura das mensagens marcando como lidas;

¢ Rascunhos: As mensagens criadas e ndo enviadas podem ser arquivadas na pasta de
rascunhos para posterior complementagéo e envio;

¢ Eliminadas: Todas as mensagens eliminadas das pastas de enviadas e de recebidas devem
ser arquivadas na pasta de mensagens eliminadas permitindo a recuperagdo ou
eliminag&o em definitivo;

¢ Gerenciador de Campanhas: Criar miltiplas campanhas simultaneamente, criar listas e
grupos de contatos e associar as campanhas, programar o envio das mensagens para 0s
horarios mais convenientes;

o Estatisticas: Esta funcionalidade permitira ao gestor do sistema obter estatisticas
necessarias para a gestdo do sistema e da infraestrutura de suporte;

¢ Auditoria: Todas as atividades envolvendo as mensagens, desde a prepara¢do de uma
campanha até as trocas de mensagens devem ser gravadas em log em formato que
permita consultas e pesquisas para atender demandas legais.

8.1.1.2.17. Seguranga
Esta camada € a responsavel pela seguranga de todo o ambiente da Rede SESI do Trabalhador
devera prover 0s seguintes servigos:

e Autenticagdo e Autorizagdo do usuario no acesso a Rede SESI do Trabalhador, onde a
senha ndo deve ser armazenada, transmitida e visualizada em texto compreensivel.
Utilizar criptografia com algoritmos publicados e reconhecidos internacionalmente (como o
DES, RSA ou MD5).

¢ Autenticacédo e Autorizagio dos acessos através do barramento de integracdo de aplicagoes
(ESB-Enterprise Service Bus) utilizando certificado digital (ICP-Brasil).

¢ Autenticagdo e Autorizagdo de usuario profissional da area de saude através de certificado
digital ICP-Brasil.

¢ Provimento do Single Sign-On (SSO) através de ferramentas apropriadas.

e Criptografia de todas as informagdes clinicas do trabalhador na base de dados e também
durante todo o trafego sobre redes ndo seguras e entre os varios componentes do
ambiente.

e Assegurar que 0 acesso as informagdes do RES sé sera autorizado para o trabalhador ou
profissionais de saude autorizados por ele, ou seus procuradores legais.

¢ O Sistema de Registro Eletronico da Saude (S-RES) devera ter conformidade total aos niveis
de seguranga NGS-1 e NGS-2 da SBIS.
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e Servigo de auditoria de log de usuério separado do servigco de log do servidor ou da web,
registrando todas as operagdes realizadas pelo usuario da Rede SESI do Trabalhador.

e Servigo de gestdo de usuarios da RST, permitindo criar login, perfis de usuarios, grupos,
bloqueios temporarios e permanentes, exclusdes, alteragbes, delegacbes temporarias de
direitos desde que auditaveis.

8.1.1.2.18. Arquitetura Informacional

Esta arquitetura informacional apresenta como e quais informagdes serdo disponibilizadas nos
canais Web da Rede SESI do trabalhador. A arquitetura contempla dados transacionais,
informagdes de websites e informagdes gerenciais para suporte a decisdo que serdo
disponibilizadas para o trabalhador, industria, SESI e parceiros. As informagdes de suporte a
decisdo serdo apresentadas sobre a forma de painéis disponibilizados nos respectivos canais Web
quando estruturados e em ferramenta de Business Intelligence (BI) publicados na web quando ndo
estruturados.

No caso de Bl a solu¢do deve garantir a segregagdo das informacdes de modo a assegurar a
confidencialidade e protegdo das informagdes individuais dos trabalhadores. O escopo das
informagdes gerenciais € formado pelas informagdes dos sistemas, canais e dados de saude.

Para a Industria serdo fornecidos sob a forma de painéis e Bl as informagdes sobre:

e Salde dos seus trabalhadores em forma de estatisticas agregadas sem identificagdo do
trabalhador.

* Gastos com cartdo SESI pelo trabalhador
e Limites para os cartdes dos trabalhadores
¢ Bloqueio de cartdes
¢ Agenda para exames periddicos do PCMSO
 Habitos de consumos dos trabalhadores da industria
e Ensino a Distancia disponibilizados pelo SESI
e Estudos para apoiar a melhoria da qualidade de vida do trabalhador
o E outras informagdes definidas pela contratante.
Para o SESI, as seguintes informagdes disponibilizadas seréo:
e Estatisticas de uso dos Canais Web
e Estatisticas de uso dos sistemas
e Estatisticas sobre a saude do trabalhador baseadas em dados do RES
o Estatisticas operacionais do Cartdo SESI do Trabalhador

e Painéis de controle com informagdes online da operagdo do ambiente, SLAs dos diversos
servicos, desempenho do ambiente operacional e outros.

e |ndicadores de crescimento/decréscimo de usuarios, parceiros, programas ou demais
servicos

¢ Indicadores de salde por tipo de industria
e Log de transagdes do sistema RES
e Log de transagdes do sistema de Cartdo SESI do Trabalhador

e Histdrico de utilizagéo dos servigos disponibilizados para a Rede SESI do Trabalhador
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e Sobre Cadastro dos Trabalhadores
e Informagdes dos credenciados
e Sobre campanhas em andamento e historicos de campanhas

* Painéis com informagdes estatisticas dos trabalhadores segmentadas por areas, grupos,
localidade e etc.

o E outras informagdes definidas pela contratante.

Para a Administradora dos servicos:
¢ Monitoramento do ambiente operacional (SLA, Capacidade, Desempenho e processos)
e Log de operacdo do sistema RES
¢ Log de operacéo de todos os WebServices
e Log das transagdes realizadas no ambiente de Cartdo SESI do Trabalhador

e Servigos associados a cada trabalhador (tipo de usuario, email, RES, Cartdo SESI do
Trabalhadore etc)

e Mapa de distribuicdo temporal dos acessos aos diversos servigos disponibilizados para a
RST

¢ Mensagens recebidas dos diversos usuarios, parceiros e outros
¢ Agenda de manutengao de componentes do ambiente operacional

o E outras informagdes definidas pela contratante.

Para o trabalhador:

e Informagdes sobre a sua salde a partir do Registro Eletronico de Saude
e Campanhas de vacinagéo
e Lista de credenciados dos Cartes SESI do Trabalhador
e Lista de credenciados para prestagéo de servigos de satde
e Ofertas disponiveis para o trabalhador
e Extratos de consumo dos Cartdes SESI do Trabalhador
¢ Promogdes da Rede SESI do Trabalhador em parceria com fornecedores credenciados
e Informagdes sobre as Redes Sociais
e Informagdes publicadas nos canais Web pelo SESI, Industrias e Parceiros
¢ Pesquisas diversas realizadas na Rede SESI do Trabalhador
¢ Produtos e servigos disponibilizados aos trabalhadores e seus dependentes.
o E outras informagdes definidas pela contratante.

Para o BID e Sindicatos:

« Resultado global do Modelo SESI de Sustentabilidade para a Competitividade por Estado,
Setores, Sindicatos e APLs.

8.1.1.2.19. Arquitetura Tecnolégica
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A arquitetura tecnolégica aqui apresentada, a ser utilizada pela Contratada para a prestagdo dos
servigos, define os requisitos minimos de componentes necessarios para suportar a “Rede SESI do
Trabalhador” em termos de arquitetura técnica, arquitetura de operagbes e arquitetura de
seguranga.

8.1.1.2.20. Arquitetura Técnica
A arquitetura técnica aqui apresentada sugere de forma genérica os seus elementos, pois cada
proponente devera apresentar a sua arquitetura técnica com todos os detalhes dos seus
componentes e suas fungdes dentro da arquitetura proposta.

A Rede de Computadores do Data Center, é apresentado de forma resumida, sem todos os
componentes, apenas para assegurar que o acesso a rede internet sera feito através de pelo menos
dois links fisicos de operadoras distintas e através de entroncamento de fibras chegando por
caminhos distintos. A Figura 2 apresenta a topologia geral da rede, mostrando a necessidade de
balanceadores de carga para os diversos Servidores Web, assim como para as varias instancias
dos Servidores de Aplicagdo. Podera estar disponivel a infraestrutura para estabelecimento de VPN
entre 0 ambiente da Rede SESI do Trabalhador e equipamentos do SESI, equipamentos das
industrias, operadoras de cartéo e estabelecimento de salde como hospitais, clinicas e outros.

Devera ser quantificado e dimensionado todos os servidores que serdo utilizados para prover os
servicos necessarios para suportar todas as aplicagdes propostas para estarem disponiveis na Rede
SESI do Trabalhador. A seguir vamos apenas enumerar 0s principais servidores necessarios:

a) Servidores de Email com capacidade para suportar o nivel de servigo contratado e a quantidade de
usuarios previstos neste Termo de Referéncia.

b) Servidores DNS redundantes

c) Servidores de Aplicacdo adotados para prover a Solu¢do composta pelos canais Web e aplicagdes
definidas, como o Cadastro, Agendas, Sistema de Registro Eletronico de Saude, Data Warehouse
e Business Intelligence, Programa de Fidelidade, Cartdo, Campanhas, etc.

d) Servidores Proxy para compor a seguranga do ambiente
e) Servidores Web para publicagéo das paginas

f) Servidores de Banco de Dados para suportar as aplicagdes
g) Servidores para Data WareHouse e Business Intelligence
h) Servidores de Arquivos

i) Servidores para Gestdo de Conteldo, Repositorios e Indexadores para pesquisa
)

j) Servidores para Suporte aos Servigos de Interconexdo entre aplicagdes internas e externas via uma

solugéo ESB (Enterprise Service Bus)
k) Servidores para implementacdo do Single Sign-On (SSO) e gerenciamento dos usuarios da rede
) Servidores para suporte aos servigos de gestdo do ambiente computacional
m) Servidores para o Contact Center
n) Servidores para suporte aos softwares antivirus e para profilaxia de outras ameagas

0) Servidores para o Ambiente de desenvolvimento, testes e homologagdo das aplicagbes ou de
demandas de manutengéo

p) Servidores ou equipamentos dedicados (Appliance) para implementagdo do IDS e IPS ( Intrusion
Detection System and Intrusion Prevention Appliance)

q) Servidores dedicados aos servigos de backup/restore e seus dispositivos de gravagéo
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Indicar na proposta, quais serdo os servidores que terdo certificados digitais, emitidas por uma
Autoridade Certificadora (AC) capaz de emitir certificado digital ICP-Brasil e de que tipo séo os
certificados.
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Figura 2: Topologia Geral da Rede

A plataforma de geréncia de dados devera estar baseada em gerenciadores de banco de dados
relacionais, compativeis com a linguagem SQL - 92 ANSI, ou mais recente, permitindo o uso de
stored procedures e triggers, particionamento de tabelas grandes, replicagdo de dados, criptografia
de colunas de uma linha da tabela, operagéo em cluster, possuir ferramenta de gerenciamento com
interface grafica e capacidade de escalar para suportar grandes volumes de dados.

O ambiente de Data WareHouse e Business Intelligence devera ser composto de banco de dados
que comporte dados multidimensionais, ferramentas para extragéo, transformagéo e carga de dados
ETL (Extraction, Transformation and Loading) e ferramenta OLAP (On-Line Analytical Processing),
ferramenta para definicdo de metadados e ferramenta para geragéo de relatérios.

A arquitetura técnica devera ter ainda ambiente para constru¢do de portal, ambiente para gestéo de
contetdo em web (WCM), ferramenta para construgdo e disponibilizagdo de servigos colaborativos
para implementagdo de redes sociais(forum, blog, wiki, calendario, mensagens e chat), ferramenta
de indexagéo e busca, repositorio de documentos, gerenciamento de identidades com certificado
digital e chave publica, LDAP, SAML e SSO, suporte a SSL/TLS, integragdo via SOAP, REST, MS
share point, google docs, escalabilidade da arquitetura com clusterizagdo, distribuigao,
internacionalizagdo, ferramentas de administragdo e ambiente de desenvolvimento com suporte a
sms, a detecgao de dispositivo movel e desenvolvimento para dispositivos méveis.

O ambiente de desenvolvimento devera ser baseado na linguagem java com uso de frameworks de
mercado. Caso faca uso de framework proprietario, devera anexar documentagdo para 0 seu uso,
de forma a identificar as funcionalidades disponibilizadas. Para informagdes relativas a salde, a
linguagem para representagao dos arquétipos utilizados no S-RES sera o ADL da OpenEHR.

A plataforma de e-mail deveréa prover servicos SMTP e POP3 para envio e recep¢do de mensagens
por outlook, windows live mail, servico IMAP4 para gerenciar caixas postais por produtos que
suportem este protocolo, protecdo de mensagens sensitivas com SSL/TLS, servico de webmail,
suporte a multiplas linguas no webmail, prote¢do contra virus para as caixas postais, blacklist em
tempo real, administracdo via web, conector para base de dados para arquivamento em banco de
dados relacional como opgao.

8.1.1.2.21. Arquitetura de Operagoes
Esta arquitetura é composta pelas ferramentas e processos necessarios para a operagao de todo o
ambiente operacional, incluindo desde a infraestrutura até as aplicagdes disponibilizadas. Os
principais elementos dessa arquitetura séo:

¢ Os processos para operacdo dos servigos de Tl

¢ Processos de scheduling de servigos a serem executados

e Catalogo de servigos acessiveis pelos usuarios contendo todos os servigos disponibilizados
¢ Ferramentas de controle da operagéo

e Ferramentas para monitoramento de todos os processos e elementos da infraestrutura
disponibilizados para a operagao do ambiente e prestagao de servigos aos usuarios

e Niveis de servicos acordados com 0s usuarios
¢ Requisitos de conformidade dos servigos

* Processos para atendimento ao cliente (trabalhador, SESI, IndUstrias, Operadora de Cartéo,
credenciados e parceiros)

¢ Processos para suporte ao atendimento do cliente

e Estrutura e atribuicao de responsabilidades para a operacao
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 Processos de backup/restore do ambiente operacional e dos dados

e Biblioteca de ativos (modelos de desenvolvimento de software, processos internos,
metodologias de gestéo e efc.)

¢ Documentagdo de todos os ativos que compdem o ambiente operacional envolvendo
hardware e software

 Processos em conformidade com o ITIL V3 e ferramentas para Gestao de:
o Incidentes
o Problemas
o Mudangas
o Configuragao
o Performance
o Capacidade
o Liberagéo
o Conhecimento
o Requisigdes

8.1.1.2.22. Arquitetura de Seguranca
A arquitetura de seguranca para a tecnologia da informacdo deve garantir a capacidade de proteger
a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a identidade dos dados processados, prover a
disponibilidade dos sistemas e dados, capacidade de contabilizar e prestar contas das transagdes
executadas e a garantia de que os sistemas continuardo a cumprir seus objetivos.

A arquitetura é composta por:

e Arquitetura légica dos componentes de seguranga da tecnologia de informagdo que s&o
necessarios para organizar a arquitetura fisica e implementar a seguranga em todas as
arquiteturas identificadas. A arquitetura ldgica inclui processos, tecnologia e pessoas. Ela
é constituida pela seguranga periférica, equipe de resposta a incidentes em computador e
elementos da rede, politica de antivirus e antispyware, administracdo de seguranga, um
plano de recuperagdo de desastre, um plano de continuidade do negécio, analise de
ameagas € riscos, seguranga de dados, seguranga de aplicacdo e seguranga da
infraestrutura

e Arquitetura fisica inclui diagramas de rede que ilustram firewalls, gateway de email, proxies,
roteadores de borda, VLANSs, Zona Desmilitarizada (DMZ), IDS e IPS, conexdes internas e
externas com os dispositivos utilizados, VPN, SSL e IPSEC, e diagramas de outras
arquiteturas em relacéo a arquitetura de seguranca.

8.1.1.2.23. Requisitos
8.1.1.2.23.1. Requisitos Técnicos
Para a Plataforma para Construgdo dos Canais Web do SESI, do Trabalhador,
Credenciados e da Industria

a) Ferramenta Web para Desenvolvimento dos Portais:

e Capacidade de suportar as especificagdes de portlet JSR-168 e JSR-268 (JSR - Java
Specification Requests)

¢ Modelo de publicagao de conteudo incluindo publicagdo local e remoto
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o Caracteristicas de Workflow
e Auditabilidade (capacidade de ser auditado)
e Escalabilidade horizontal e vertical

e Ter prote¢do que contemple as dez principais praticas de seguranga recomendadas
pela OWASP (Open Web Application Security Project) implementadas (falhas de
injegdo, Cross Site Scripting (XSS), quebra de autenticagéo e gerenciamento de
sessdo, referéncia direta a objetos insegura, falsificagdo de pedido cross-site
(CSRF), configuragdo errbnea de seguranga, armazenamento inseguro de
criptografia, falha de restrigdo de acesso a URL, prote¢éo insuficiente da camada
de transporte, encaminhamentos e redirecionamentos sem validag¢do)

e Suporte ao uso de script (Javascript, PHP, Ruby, Phyton)
e Suporte a padrdes (AJAX, JSR-127, JSR-170, JSF-314, OpenSearch, iCalendar)
e Servigos Web (JSON, REST, RMI, Spring HTTP, WSRP, WebDav, Hessian)

e Suporte a Idiomas Padrdes L10n e i18n (Localizagdo L10n e Internacionalizag&o
i18n)

e Suporte aos servidores de aplicagbes Jboss, Weblogic, WebSphere, Sun JSAS e
Geronimo

e Ambientes operacionais suportados: Linux, Unix, Windows e Mac OS

e Compatibilidade com Servlet containers TomCat, Resin e Jetty

e Compatibilidade com Java Runtimes SE/EE 5, SE/EE 6 e superiores

e Compatibilidade com Nuvens publicas, privadas e ambientes virtuais

e Edicéo Visual de Interface do Usuario

¢ Opcao de Clusterizacdo para alta disponibilidade

e Suporta execucdo nas nuvens

e Incluir algoritmos de criptografia padrdes internacionais como DES, MD5 e RSA
e Single Sign On (CAS, LDAP, JAAS)

o CAS - Central authentication Service native no portal devera ser usado para
integragdo com as aplicagdes ou através de outro software especifico a ser
fornecido

o SSO - Single Sign-On para todo o portal e subportais incluindo aplicagdes

o Compatibilidade do SSO e Federagdo de Identidade com SAML (Security
Assertion Markup Language)

o Suporte a JAAS (Java Authentication and Authorization Service)

o Suporte a autenticagdo e sincronizagdo LDAP(Lightweight Directory Access
Protocol)

o Suporte a SiteMinder ou Sun Identity Manager e Open SSO

e Incluir a capacidade de identificacdo se o0 acesso é feito através de dispositivos mdveis € os
seus detalhes e ser capaz de tomar as seguintes acdes:

o Redirecionamento a um site diferente
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o Redirecionamento a uma pagina diferente
o Uso de um tema diferente

o Mudanga automatica de linguagem em fungéo da localizagdo da origem da
chamada

¢ Acessibilidade
o Conformidade com o padrdo da Web W3C

o Permitir construgdo de sites compativeis comcom WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines ) do W3C

o Suporte a temas padrdes configuraveis pelo usuério
o Prover padréo estilo CSS (Cascading Style Sheets) para leitores de tela

o Prover capacidade de texto invisivel para leitores de tela que identifica
diferengas no comportamento do controle

e Integragdo — Compatibilidade com os principais barramentos de servigos corporativos
disponiveis (ESB — Enterprise Service Bus). Estar habilitado para integrar outros servigos,
tais como:

o Portlet Instalados no portal chamando o servigo via APl e renderizagdo de
dados

o Portlet iframe incorporando uma pagina web entregue pelo servigo externo

o Pagina web do servigos externo aberto em uma janela do browser no click do
link em um portlet

o Contelido de um servigo externo é incorporado na pagina do portal usando
WSRP (Web Service for Remote Portlet)

o Widgets de servigos em nuvem sao incorporados em conteudo web publicado
no portal

o Um portlet instalado num portal expde seu conteudo na forma de um widget
e Confiabilidade e Escalabilidade

o Suportar operagdes 24horasx7dias

o Suportar clusterizagéo global

o Instalacdo de portlets sem parar a execugao do portal

o Cache distribuido e replicado

o Indices redundantes compartilhados via DFS (Distributed File System) e indices
armazenados em banco de dados

o Replicagéo da engine de busca
b) Ferramenta de Gestao de Conteudo (WCM/ECM) :

e Aderéncia a padrdes JSR-170 de WCM/ECM (Web Content Management/Enterprise
Content Management).

e Capacidade para migrar para um WCM/ECM externo no futuro
e Repositério de Contetudo do WCM/ECM:
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o Aderente a JSR-170
o Contetdo de Midia (video, imagens, Shockwave Flash, etc...)

o Conversao entre formatos de arquivos comuns como MS Office, PDF, TXT e
HTML

o Documentos em uma biblioteca de documentos com funcionalidades basicas de
gerenciamento

o Contetido Web onde o gerenciamento do contetido interno do Portal é usado
o Armazenamento de metadados e contelidos binarios pequenos
o Armazenamento de contelidos binarios grandes
o Atualizagdes concorrentes na implementacao clusterizada
o Indexagéo em cluster
o Suporte a CMIS (Content Management Interoperability Services)
o Suporte para WebDav
¢ Temas e Layouts
o Template para grupos de usuarios
o Template de pagina/layout definido pelo administrados
o Importacdo e exportacéo de temas
o Marcagéo semantica e ndo invasiva
o Hierarquia automatica de pagina
o Instalagéo durante execugéo do portal (hot installation)
e Publicagéo Web
o Criag&o de paginas em um click
o Editores de textos WYSIWIG
o Distin¢ao entre contetdo e layout
o0 CSS
o Conteudo reutilizavel
o Templates de conteudo légico usando XSL
o Taxonomia de site gerado automaticamente
o Disponibilidade de SEO (Search Engine Optimization)
o URLs amigaveis
o Meta tags
o Links favoritos
o Mapas de site dindmicos com recursos arrasta e solta
o Suporte a protocolos de mapa de site

o Edicéo de paginas in locco



-SESI-

Iniciativa da CNI - Confederacéo
Nacional da Industria

e Gerenciamento de Conhecimento

e Gerenciamento de conteudo web. Wiki, navegagéo de base de conhecimentos
baseados por categoria

e Portlet especifico para gestdo do conhecimento para criagdo de conteudo e
repositérios de conhecimento

e Suporte a ferramentas especificas para gestdo do conhecimento
c) Ferramentas para Colaboragéo e Redes Sociais
o Wikis
o Editor WYSIWIG
o Links favoritos
o Anexo de arquivos
o Comentérios aninhados
o Monitoramento de mudangas recentes
o Integragé@o com LDAP
o Navegagéo baseada em tags
oRSS
* Blogs
o Editor WYSIWIG
o Links favoritos
o Comentérios aninhados
o Tags e rotulos
o Social bookmarking
o Sistema de avaliagdo
o URL trackback
oRSS
e Foruns
o Editor WYSIWIG
o Permissdes baseadas em papeis
o Exibicao de dados do usuario
o Comentérios aninhados e gerenciamento de categorias
o Versionamento
o Estatisticas
o Posts Recentes
o Subscrigdes baseadas em email
oRSS
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o Presenca
e Calendario
o Interface baseada em AJAX
o Suporte a iCal e Microformats
o Listas de tarefas para criar eventos, gerenciamento e buscas
o Compartilhamento de eventos entre as comunidades
o Lembretes de eventos via email, chat e SMS
e Chat
o Cliente chat baseado em AJAX
o Fotos do perfil do usuério
o Atualizagéo de status controladas pelo usuéario
o As sessdes do chat aparecem em todas as paginas
¢ Cliente WebMail
o Editor WYSIWIG
o Interface baseada em AJAX
o Contas muiltiplas de email
o Suporte para IMAP e SMTP
o Contas preconfiguradas e personalizadas
* Base de Conhecimento
o Editor WYSIWIG
o Artigos aninhados
o Versionamento
o Facil criagao de contetidos com templates
o Impressao em PDF
o Anexo de arquivos
o Integragéo com Open Search
o Permisséo baseada em heranga
o Subscri¢des/RSS baseados em heranga
o Sistema de avaliagdo
o Comentarios aninhados
¢ Presenca em Redes Sociais
o Cliente chat baseado em AJAX
o Lista de amigos dindmica

o Mural de atividades
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o Monitoramento de atividades com API Extensivel
o Mashups e integracdes

¢ Mashups
o Mapa de localizagdo do usuario
o Facebook
o OpenSocial Container/Shindig
o iGoogle / Google gadgets
o Netvibe

e Alertas e Anuncios
o Baseados em AJAX
o Envio a grupo-alvo

o Envio remoto (email, SMS)

d) Mecanismo de Busca (Search Engine):

e A plataforma deve suportar alerta de contexto, acesso controlado a busca federada
sobre todos os recursos e contetdos disponiveis. O SESI espera que a solugéo
proposta avalie a federagdo do lado do cliente, federagdo do lado do servidor e
pesquise federagdo via um indexador externo

e Biblioteca de pesquisa de texto completo (full text) para construir indices full-text e
embarcar em aplicagdes java

e Integragdo nativa do portal provendo funcionalidade de pesquisa pronta, sem
necessidade de nenhum software adicional

e Suporte para instalagdes independentes, cluster, failover e tolerancia a falhas

e Simplicidade de configuragéo e facilidade de instalagdo em ambiente clusterizado
¢ Benchmark de desempenho global

¢ Abordagem para operag@o em nuvem e em cluster

e Suporte para pesquisa completamente distribuida e abordagem RESTful
(REpresentational State Transfer)

e Disponibilidade de pluggins e Extensdes
¢ Banco de Dados do Portal:

e A solugdo de portal requer armazenamento de dados para o portal em conteudo
nativo

e A solug&o proposta deve suportar multipos SGBD consagrados, incluindo o MySQL e
Oracle

e O SESI aceita opgbes open source desde que apresentem a opg¢éo de clusterizagéo
nativa doBD, replicagdo do BD e clusterizagdo de BD externo assim como o
suporte corporativo.

e) Banco de Dados Especifico do Portal
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¢ A solugao de portal ird requerer um armazenamento de dados para o contéudo nativo
do portal

e A solugdo proposta devera suportar multiplos banco de dados, incluindo MySQL,
PostgresSQL, Oracle e MS SQL Server

8.1.1.2.23.2. Requisitos Técnicos para o Barramento de Integracao - ESB (Enterprise Service
Bus)

O ESB deve fornecer um modelo de integracdo e implantagdo, permitindo o trafego de
mensagens locais e globais através de componentes de integragéo, adaptadores configuraveis,
protegidos e gerenciados por um sistema integrado de seguranga. Deve prover a fungdo de
orquestracdo de aplicagdes, ou seja, a integracdo de uma ou mais aplicagdes e/ou servigos
juntos para automatizar um processo, ou sincronizar dados em tempo real. Prover uma
camada de API que permita criar APIs REST e Web Services SOAP para prover interfaces
com outras aplicagdes, servicos e dispositivos moveis.
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Figura 3: Visao Geral de Integragao via ESB
A ferramenta de ESB deve suportar as tecnologias:
a) Sistemas Operacionais
e Linux
¢ Windows
e Unix (Solaris, AlX, HP-UX)
e Mac OS X



-SESI-

Iniciativa da CNI - Confederacéo
Nacional da Industria

b) Gerenciadores de Banco de Dados

e Oracle

o MS SQL Server

e MySQL
e DB2

¢ Qutros Relacionais

c) Servidores de Aplicagdes

e Standalone
e \WebSphere

¢ Apache Tomcat

e Jboss

¢ \Weblogic

e Geronimo

d) Ferramentas de Desenvolvimento

e Apresentar IDE proprio

e Eclipse
e Maven
o Ant

e) Capacidade de Transporte do ESB

e Email

* POP3/S
* SMTP/S
¢ IMAP/S
e SOAP

¢ \WSDL

e CXF

e Hibernate
o Jersey
o Jetty

¢ JCR

¢ JDBC

e DAP

e RMI

o Servlet
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e TCP
e UDP
*FTP
* HTTP/S
® Reslet
¢ WebSphere MQ
¢ STDIO
e SFTP
e Multicast
VM
e JMS
* Quartz
f) Capacidade de Conectores para Nuvem
e Facebook
o Twitter
o Flickr
e CMIS
¢ Amazon S3
e NetSuite
e CyberSource
e Net autorizado
g) Capacidade de Topologias Flexiveis para Instalagdo
*ESB
¢ ESN (Enterprise Service Network)
e Cliente-Servidor
e Peer-to-peer
e Pipeline
e Hub and Spoke
h) Capacidade de Manipulagdo de Eventos
e Assincronos
e Sincronos
e Streaming
¢ Transagoes

* Roteamento Padrao
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e SEDA (Staged Event-Driven Architecture)
i) Web Services
e Atom
e REST
¢ \WSDL
e CXF
¢ \WS-Addressing
¢ WS-Police
o WS-Security
¢ WS-| Basic Profile
e WS-I Security Profile
® Restlet
e Net WS
j) Seguranga
e SAML
e Spring Security
o Aceji
¢ JAAS
* PGP
¢ SSL/TLS
k) Containers
e EJB3
e Spring
) Linguagens
e Java
e Javascript
e Jaxen
e jython
¢ jRuby
e jxPath
e Groovy
m) Formato de Dados
e Atom

e Codificagdo Base64
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¢ Array de Bytes
e CSV
e Encriptado
*GZIP
e HTML/XHTML
e Objetos Java
¢ JSON
e EDI
o XML
e String Hex

n) Transformagéo de Dados
o XSLT
e Xquery
® Smooks

o) Outras
e BPEL
¢ jBPM
e JSR-223 (scripting)
* jBPM
e Filtros OGNL
* Quartz

8.1.1.2.23.3. Requisitos Técnicos do Data WareHouse e Business Intelligence
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Figura 4. Arquitetura do Data Warehouse e Business Intelligence

e Ferramentas de prospe¢ao e analise de dados baseadas em OLAP (On-Line Analytical Processing) com
capacidade de geragdo de graficos e as seguintes funcionalidades:

o Drill Down/up e Roll-up
o Consultas Ad hoc
o Geragéo de Queries
o Agregagao
o Slice and Dice (troca de posi¢des de linhas por colunas)
o Drill Across
o Pivoting
o Ranking
e Ferramentas de Administragao e gerenciamento de Data Warehouse e seus DataMarts

e Ferramentas para realizar a Extragdo, Transformagdo e Carga de dados (ETL) para
grandes volumes e de diversas fontes, como o repositorio de Saude (RES), Base de
Dados do Cartdo SESI e outros a serem definidos.

¢ Metadados reutizavel

e Seguranga multinivel

e Relatorios em Browsers Web, Dispositivos moveis (Ipad, Iphone e dispositivos com
Adroid)

e Integracdo com o Single Sign-On do ambiente utilizado nos Portais
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e Capacidade de suportar DW de grande volume de dados
¢ Modelo de dados Relacional com SQL-92 ou mais recente

e Sistema Operacional para o servidor Unix, Linux ou Windows
8.1.1.2.23.4. Requisitos Técnicos para o Contact Center

Apresentamos abaixo a arquitetura basica de contact center baseado na estrutura de telefonia
apenas para mostrar os componentes légicos e as sua funcionalidades. Naturalmente os
componentes poderdo ser baseados em contact center digital baseado em telefonia IP e

funcionalidades executadas por softwares e dispositivos digitais.

Servidor Servidor de
de Dados Aplicaghes

Ui N j— Gravador Biscador
N “——. Linhas
b Rede Piblica & — i
J

\ .

[E g \ De Telefonia

Trabalhadores

Tronco

Agentes

Figura 5: Arquitetura basica de Contact Center
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Os principais requisitos técnicos para esta central baseada em nimero 0800 de entrada:

e Escalabilidade da configuragdo para suportar o volume de ligagbes realizadas pelos
trabalhadores, SESI, Industria e credenciados, atendendo ao acordo de nivel de
servico contratado

¢ Os agentes (atendentes) receberdo as ligagdes distribuidas pelo DAC, juntamente com
as informagdes do usuario que esta ligando e que foi associado, na tela da sua
estacdo de trabalho (PA) através do CTl e se necessario, a aplicagdo de atendimento
ira interagir com as aplicagdes disponibilizadas nos portais da rede social.

e Permitir o monitoramento de todas as chamadas pelos supervisores da central de
relacionamentos de forma passiva ou ativa, podendo participar do atendimento

¢ A URA atendera as chamadas entrantes vindas do PABX ou do DAC e guiara através de
um script que implementard a arvore de navegagdo de acordo com 0 processo
desenhado juntamente com o SESI, através de resposta audivel e interagdo pelo
teclado ou por voz

e O DAC distribuira as ligagbes de acordo com o fluxo de atendimento desenhado
juntamente com o SESI, de acordo com a taxa de ocupagéo dos agentes.

e Unidade de gravacdo dos dialogos devera estar presente na configuracdo pois os
dialogos definidos como de gravagdo necessaria serdo gravados e mantidos por um
periodo de 20 anos

e Unidade de Backup do ambiente operacional da RST podera ser compartilhada ou uma
unidade dedicada podera ser utilizada

e A rede de computadores abrigara servidores de aplicagdes para o contact center, assim
como as bases de dados especificas da central

e Modulo de sistema para discagem automatica e unidade de discagem automatica com
inteligéncia para detectar atendimento por fax ou outros meios automatizados e seguir
a lista por agente para garantir a maxima produtividade

e Mddulo de monitoramento de todos os tempos em cada passo do processo de
atendimento, desde o tempo na fila para 0 PABX atender, o tempo de atendimento da
URA, o tempo de espera apés identificar o agente que ira atender, o tempo de
atendimento do agente, além de todos os demais tempos

¢ O sistema de atendimento via internet, inclui chat de texto e de voz, correio eletronico e
redes sociais

8.1.1.2.23.5. Requisitos Técnicos para a Aplicagao de Registro Eletronico de Saude

O Sistema de Registro Eletrdnico de Saude (S-RES) tem requisitos técnicos diferenciados que
devem ser atendidos para cumprir as normas legais vigentes.

Os requisitos indispensaveis sao:

¢ O acesso ao Registro Eletronico em Saude, devera ser autorizado através de uma senha
forte composta por uma frase com no minimo 20 caracteres e que sera
complementada com um hash code gerado a partir dos dados pessoais do operador.
O armazenamento da senha devera ser somente o seu codigo hash em local seguro e
protegido.

e Sessdo de usuario deve ser encerrada apds periodo de inatividade, invalidando o
parametro de controle de sessao.
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e Implementar o gerenciamento de usuarios (criagdo, alteragdo e inativagdo) e
gerenciamento de papéis e gerenciamento de grupos

e Possibilitar a designagéo de usuarios autorizadores de acesso de acordo com o escopo
de atuacdo, a politica organizacional e legislacdo

e O usuario trabalhador deve ter acesso a todas as suas informagdes pessoais e clinicas,
permitindo ainda levar esta informagéo em formato de relatério ou digital registrando
no sistema a sua identificacdo, nome completo do usuario, data, hora e local do
acesso

¢ O sistema devera prover mecanismos para auditoria de informagao. Todos os extratos
de RES persistidos no repositdrio deverdo conter informagdes completas como as
informagdes do operador, data e hora da ocorréncia € o log da funcionalidade
utilizada, para permitir sua rastreabilidade. Os dados ndo podem ser eliminados e sim
marcados como desabilitados e ficando na base pelo mesmo periodo de 20 anos que
os dados ativos conforme Resolugdo CFM N.° 1821/2007.

e Todo o trafego das informagdes do Registro Eletrénico em Saude devera ser feito de
forma criptografada através do uso de SSL/TLS efou algoritmos RSA e/ou DES ou
outro com o mesmo nivel de confiabilidade, tanto internamente como com a interface
com 0 usuario final

e Os dados clinicos devem ser guardados criptografados na base de dados e serem
visualizados somente pelos proprietarios das informagdes e por pessoas autorizadas
da area de saude. A parte demografica pode ser armazenada sem o uso de
criptografia. Dados demogréficos e dados clinicos fazem parte do repositério central
de Salde. As atualizagdes deverdo ser feitas através de versdes de objetos

e A comunicagdo entre o sistema RES proposto e o PEP dos sistemas externos dos
prestadores de servicos de saiude como Centro de Atendimento do SESI, clinicas,
hospitais e outros tipos de unidades de atendimento, devera ser realizada de acordo
com a Norma ISO 13606-2. As informagOes provenientes de outros sistemas devem
ser baseados em modelo HL7 V3.0 e deverdo ser representadas por arquétipos de
referéncia

e O sistema devera prover persisténcia e recuperagdo de informagbes clinicas e
demograficas do trabalhador

¢ Prover mecanismos de extragéo de dados visando a construcdo de um data warehouse
para o SESI

e Nao devera ter interoperabilidade com outros sistemas PEP (Prontuario Eletronico do
Paciente) diretamente e sim através do Barramento de Integragéo

¢ O sistema devera fornecer informagdes para auditoria de qualquer natureza.

e A atualizacdo do repositdrio central (RES) pelos sistemas PEP externos, devera ser feita
através do barramento de servigos (ESB) com a disponibilizagdo de alguns servigos
basicos como, servigos de dados clinicos, servicos de dados demogréficos, servigos
de arquétipos e servigos de terminologias

e Com relagdo aos dados clinicos, devera ter funcionalidades especificas para
processamento de extratos de RES criados a partir do modelo de referencia ISO
13606-2. Um servigo para recebimento e outro para recuperagdo dos extratos do RES
deveréo ser disponibilizados

¢ Em relacdo a seguranca de rede, os seguintes requisitos devem ser respeitados:
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o Somente sistemas autenticados e autorizados devem ser alvos de consultas da
rede

o Somente usuarios e sistemas autenticados e autorizados devem solicitar dados
sobre a rede

o A integridade dos dados deve ser preservada em todos os processos de
comunicacao dentro dos nds e através da rede

o A confidencialidade dos dados deve ser protegida através da rede

o Todo acesso aos dados de salde deve ser feita pelo trabalhador efou um
credenciado da area de salde autorizado

o Quando aplicavel, os trabalhadores devem ser capazes de especificar quem
pode acessar seus dados, e estas regras devem ser aplicadas a todos os
nos da rede

o Consultar provenientes de um dominio de confianga diferente devem ser
autenticados e autorizados.

9 DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS (ANS)

Os Niveis de Servigos sdo baseados em critérios mensuraveis, previamente definidos entre 0 SESI e a
CONTRATADA, para avaliar o cumprimento dos padrdes de qualidade dos servigos contratados.

9.1. Afericdo e avaliacdo dos niveis de servicos da Rede SESI do Trabalhador

Para que os Niveis de Servigos sejam avaliados e aferidos, dentro da periodicidade definida, precisam
ter seus critérios e objetivos mensuraveis. Para a medigdo dos Niveis de Servigos serdo utilizados
indicadores de avaliagao de resultados e suas respectivas metas, definidos de acordo com a natureza e
as caracteristicas de cada servigo, em unidades de medida.

A periodicidade da aferi¢do e avaliagdo dos niveis de servigos sera mensal, devendo a CONTRATADA
elaborar o Relatério Mensal de Servigos (RMS). Devem constar nesse relatério, entre outras
informagdes, os indicadores/metas de niveis de servigo alcangados, recomendagdes técnicas,
administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informagbes relevantes para a gestéo
contratual. O conteudo detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes;

A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e respectivas metas de
qualidade de servigos poderao ser revistos, com anuéncia das partes, mediante evidéncias de sua
impropriedade.

A sequir sdo definidos as regras e os parametros de qualidade que serdo exigidos da empresa
CONTRATADA para a prestagéo dos servigos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
9.2. Disponibilidade do Ambiente “Rede SESI do Trabalhador”

Define-se como “Rede SESI do Trabalhador” todos os canais disponibilizados, ou seja, Canal Web
SESI, Trabalhador, IndUstria e Credenciados, Barramento de Integragdo com Parceiros, Cartdo SESI do
Trabalhador, Servigos de Saude e com as Aplicagbes Méveis.

ltem Acordo do Nivel de Servigo

Ambiente Rede SESI do Trabalhador 99,0% de disponibilidade no horario de
cobertura
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Central de Relacionamentos 99,0% de disponibilidade no horario de
cobertura
Servigo de Correio Eletrénico 99,0% de disponibilidade

12.2.1 Deve ser descartado do célculo de disponibilidade o tempo de Indisponibilidade da Rede SESI do
Trabalhador para manutengao programada e acordada com o SESI.

12.2.2 Deve ser descartado do calculo de disponibilidade o tempo de Indisponibilidade da Central
de Relacionamentos para manutengdo programada e acordada com o SESI.

12.2.3 Deve ser descartado do calculo de disponibilidade o tempo de Indisponibilidade do
Servico de Correio para manutengao programada e acordada com o SESI.

9.3. Desempenho da Central de Relacionamentos da Rede SESI do Trabalhador

Serao avaliados através dos indicadores referentes ao tempo de espera e de atendimento para os
diversos tipos de chamados realizados através do nimero chave 0800.

Item Acordo de Nivel de Servigo

Abandono de chamada telefonica antes de | Maximo de 5%.

ser atendido por um atendente Atendimento feito com mais de 2 minutos de

espera durante a fase automatizada também
serdo aqui computados.

80% em até 10 minutos dos chamados a partir
do momento da abertura do chamado até o
fechamento do atendimento ou repasse para
um servigo especifico.

Taxa de Resolugéo Imediata do chamado

Pelo menos 95% do total mensal de ligagbes
deverdo ser atendidas por um integrante do
atendimento em até 2 (dois) minutos ap6s o
atendimento  automatizado pela Central
telefonica.

Tempo Médio de Espera

9.4. Indicadores de satisfacio do usuario

Para todo contato estabelecido com a Central de Relacionamentos sera dada oportunidade ao usuario
de avaliar os servigos prestados. Devera ser colocada & disposigao destes usuarios uma pagina Web
especifica para este propdsito € os mesmos deverdo ser estimulados e orientados sobre como
proceder para informar os dados desta avaliagdo. As chamadas telefonicas tambem deverdo ser
avaliadas ao final do atendimento. Assim que fechar o chamado, o usuario sera estimulado a dar uma
nota de satisfacdo. Para cada item pesquisado, o usudrio terd 5 faixas de avaliagdo (étimo, bom,
regular, ruim e péssimo). Os indicadores avaliados serao:

ltem ANS (6timo+bom+regular)
Satisfagdo com o conhecimento do atendente 80,00%
Satisfagdo com a postura e cordialidade do atendente 90,00%
Satisfagdo geral com os servigos prestados pela Central de | 90,00%
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Relacionamentos

Serdo realizadas reunides mensais entre o SESI e a CONTRATADA para planejamento,
acompanhamento e avaliagdo dos servigos. Essas reunides ocorrerdo nas dependéncias do SESI.
Caso haja interesse do SESI, o intervalo das reuniées de acompanhamento podera ser reduzido ou
aumentado. As reunides ordinarias de planejamento e acompanhamento ndo impedem a convocagdo
de reunides extraordinarias pelo SESI a qualquer momento que achar necessario.

A CONTRATADA devera elaborar e entregar ao SESI relatério de acompanhamento dos servigos
executados. A forma e contelido desse relatorio serdo acordados entre 0 SESI e a CONTRATADA.

A CONTRATADA devera elaborar e entregar ao SESI ata de todas as reunides realizadas.

10 DAS PENALIDADES POR NAO CUMPRIMENTO DOS INDICADORES DE NiVEIS DE SERVIGO

10.1 A CONTRATADA fica sujeita a aplicacdo de multas e penalidades por decorréncia do nao atendimento
dos niveis de servicos previstos neste Termo de Referéncia a partir da emissdo do termo de aceite e
efetiva implantagao;

10.2 A juizo do gestor do contrato, por parte do SESI, deducdes poderdo ndo ser aplicadas, desde que a
motivagdo seja devidamente explicada e caracterize-se que sé@o decorrentes de fatos alheios aos
técnicos que desenvolvem os servigos da empresa CONTRATADA;

10.3 Os valores referentes as multas e penalidades, que por ventura venham a ser aplicadas, serdo
cumulativos e deduzidos na fatura do més subsequente a apuragdo. A multa esta limitada ao valor
da parcela mensal do contrato e sera calculada de acordo com as disposigdes a seguir:

10.3.1 Para os indicadores de disponibilidade, a multa sera calculada de acordo com as
disposigdes a seguir:

ltem Disponibilidade | Multa por Ndo Cumprir o ANS

Ambiente Rede | 99% 0,5% do valor da fatura do més apurado
SESI do para cada ponto percentual de
Trabalhador disponibilidade n&o atingida.

Caso a disponibilidade do ambiente da
rede seja inferior a 85% durante 3 meses
consecutivos ou 6 meses de forma
alternada durante a vigéncia do contrato,
dara ao SESI a possibilidade de rescindi-
lo, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades previstas em contrato.

Central de | 99% 0,25% do valor da fatura do més apurado
Relacionamentos para cada ponto percentual de
disponibilidade n&o atingida.

Servigo de | 99% 0,25% do valor da fatura do més apurado
Correio para cada ponto percentual de
Eletrénico disponibilidade nao atingida.

10.3.2 Para os indicadores da Central de Relacionamentos, a multa sera calculada de acordo com
as disposicdes a seguir:

ltem ANS Multa
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Abandono/interrupcao Maximo de 2% | 0,5% do faturamento do més
de chamada telefénica | do  total de | apurado a cada ponto percentual

chamadas acima dos 2%.
Taxa de Resolugdo | 90% de | 0,5% do faturamento do més
Imediata do chamado chamadas apurado a cada ponto percentual.
solucionadas

Tempo Médio de Espera | Menor que 2 |1% a cada 30 segundos
minutos adicionais limitado ao méaximo de
3%

10.3.3 Para os indicadores de satisfagdo dos usuarios da Central de Relacionamentos, a multa
sera calculada de acordo com as disposi¢des a seguir:

ltem (6timo+bom+regular) NS Multa por Ndo Cumprir o ANS

Satisfagao com 0 | 80% 0,5% do faturamento do més apurado

conhecimento do atendente a cada ponto percentual abaixo dessa
faixa de NS

Satisfacdo com a postura e | 90% 0,5% do faturamento do més apurado

cordialidade do atendente a cada ponto percentual abaixo dessa
faixa de NS

Satisfagdo geral com os | 90% | 0,5% do faturamento do més apurado

servicos  prestados  pela a cada ponto percentual abaixo dessa

Central de Servigos faixa de NS

11 SEGURANGA E AUDITORIA DA INFORMAGAO

11.1 O sistema de informagdes devera manter a integridade da informagéo através do controle de
vulnerabilidades, de métodos fortes de autenticagcdo, do controle de acesso e métodos de
processamento dos sistemas operacionais, conforme as normas ISO/IEC 15408, que trata da
seguranca dos processos de sistema e a norma ISO/IEC 27001, que trata do Sistema de gestéo da
seguranga da informagéo.

11.2 As bases de dados do S-RES deverao ter replicagdo automatica, mantendo uma cdpia integral para no
caso de falha, ser elevado para a condigéo de base de dados principal até que seja restabelecida a
normalidade do principal. Além da replicagdo, devera ser feito copias de seguranga a cada 24h. O
procedimento de back-up deve seguir as recomendagdes da norma ISO/IEC 27002, através da
adocao dos seguintes controles:

11.2.1 Documentagao do processo de backup/restore;
11.2.2 Documentacg&o do Plano de Recuperagéo de Desastre;

11.2.3 As cbpias devem ser mantidas em local distante o suficiente para livra-las de danos que
possam ocorrer nas instalagdes do site principal;

11.2.4 Minimo de trés copias para aplicagdes criticas;
11.2.5 Proteg0es fisicas adequadas de modo a impedir acesso ndo autorizado;

11.2.6 Possibilitar a realizagéo de testes periodicos de restauracao;
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11.2.7 Assegurar o transporte das copias em seguranga até o local de armazenamento seguro.

11.3 Esse procedimento de backup deve ser estendido para todas as bases de dados da Rede Social do
Trabalhador, incluindo bibliotecas de documentos, de programas e multimidia.

11.4 Para realizar a transmissao remota de dados identificados do RES, os sistemas deverdo possuir
certificado digital de aplicagéo Unica emitida por uma AC (Autoridade Certificadora) credenciada pelo
ITI, responsavel pela AC Raiz da Estrutura do ICP-Brasil, a fim de garantir a identidade do sistema.

11.5 Todo 0 ambiente da Rede SESI do Trabalhador, composta pelos canais Web e sistemas que acessam
0 ambiente, deverdo prover recursos de log para que sejam realizadas auditorias, conforme preve a
norma ISO/IEC 27002. Os registros de log referentes ao Sistema de Registro Eletrénico da Saude
(S-RES), segundo a Resolugdo CFM n° 1.821/2007, deveréo conter:

11.5.1 A identificagao do usuario do sistema que realizou a operagéo

11.5.2 Datas e horarios de entrada (log-on) e de saida (log-off) no sistema

11.5.3 Identidade do terminal e quando possivel, a sua localiza¢do

11.5.4 Registro das tentativas de acesso ao sistema, aceitas e rejeitadas

11.5.5 Registro das tentativas de acesso a outros recursos e dados aceitas e rejeitadas

11.5.6 Registro das exceg¢des e de outros eventos de seguranca relevantes devem ser mantidos por
um periodo de tempo n&o inferior a 20 (vinte) anos, para auxiliar em investigages futuras
e na monitoragao do controle de acesso

12 DOS ASPECTOS LEGAIS, ETICAS E CUSTODIA DE DADOS CLINICOS

12.1 Considerando que a Rede SESI do Trabalhador mantera a custodia de informagdes sobre a saude dos
trabalhadores da industria, sera necessario respeitar a ética médica e manter conformidade com
uma série de normas que enumeramos a seguir:

12.1.1 Resolug¢do CFM Ne 1.821, de 11 de julho de 2007 — Aprova as normas técnicas
concernentes a digitalizacdo e uso dos sistemas informatizados para a guarda e
manuseio dos documentos dos prontuarios dos pacientes, autorizando a eliminagdo do
papel e a troca de informacdo identificada em salde. Aprova também o Manual de
Certificagdo para Sistemas de Registro Eletronico em Salde, versdo 3.0 ou outra
aprovada pelo Conselho Federal de Medicina.

12.1.2 Resolugdo CFM n° 1.931/2009 Cédigo de Etica Médica (CEM) que trata sobre o acesso ao
Prontuario Eletrénico do Paciente/Registro Eletrénico de Saude.

12.1.3 Resolugdo CFM N° 1638/2002 que define a estrutura de um prontuario médico.

12.1.4 Medida Proviséria N° 2.200 publicada no dia 29 de Junho de 2001 no Diario Oficial da
Uni&o, instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil para garantir
a autenticidade e a integridade de documentos eletrénicos através da sistematica da
criptografia assimétrica (chaves publicas e privadas).

12.1.5 ISO/IEC 13606-2 define a interoperabilidade de modelos de conhecimento, incluindo
arquétipos, templates e metodologia de gestéo.

12.1.6 HL7 Versdo 3.0 - define o protocolo internacional para intercdmbio de dados eletronicos
entre sistemas em todos os ambientes de salde, integrando informagdes de natureza
clinica e administrativa.

12.1.7NGS1 e NGS2 do Manual de Certificacdo para Sistemas de Registro Eletrénico em Salde
da Sociedade Brasileira de Informéatica em Salde, que definem os niveis de seguranca
necessarios aos S-RES.
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12.2 Além das informagdes de salde do trabalhador, a RST tera a custddia das informagdes de consumo
dos trabalhadores usuarios do Cartdo SESI do Trabalhador e que também exige o cumprimento de
normas de seguranga compativeis com as recomendagdes da PCI-SSC (Payment Card Industry —
Security Standards Council).

12.3 Seréo resguardados todos os direitos do trabalhador quanto a sua privacidade (art. 5°, cap. X da
Constituicao Federal de 1988), devendo ser assegurado pela CONTRATADA o sigilo dos dados de
saude dos trabalhadores, sendo estes inviolaveis e sendo vedada sua divulgacao a terceiros.

12.4 A CONTRATADA devera mantera sigilo das informagdes dos trabalhadores e seus dependentes e das
industrias registradas na RST.

12.5 O uso dessas informagdes sera para influenciar na mudanga de habito e estilo de vida, visando a melhoria
da qualidade de vida e a promogao da salde do trabalhador. As informagdes dos trabalhadores nao
serdo analisadas isolada e individualmente.

12.6 O processo de custddia e manipulagdo de informagdes dos trabalhadores estara devidamente autorizado
contratualmente e cobertos nos aspectos legais.

12.7 Todas as informagdes colhidas serdo de propriedade do SESI, de forma que, em caso de extingdo do
contrato, independente das causas, 0 SESI devera receber todos os arquivos com todas as orientagdes
e rotinas para replicar em outro ambiente.

13 DA ESTRUTURA OPERACIONAL PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS
13.1 Sera de responsabilidade da Administradora da Rede SESI do Trabalhador prover toda a estrutura
operacional necessaria para a execugdo dos servigos.

13.2 A proponente devera apresentar a estrutura operacional que sera alocada para a execugdo dos
servicos, detalhando a estrutura inicial e a sua evolugdo de acordo com o crescimento do
numero de vidas, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

13.3 A equipe necessaria devera ser apresentada através de demonstragéo da estrutura organizacional,
os perfis dos profissionais desta equipe e a quantidade de profissionais para cada perfil.

13.4 Apresentar os recursos de hardware e software que serdo alocados para suportar 0s servigos da
Rede SESI do Trabalhador em forma de diagramas e também em planilhas descrevendo cada
elemento da arquitetura proposta e como sera contemplada a escalabilidade necessaria para o
crescimento previsto.
14 DA ATIVAGAO DOS SERVIGOS
14.1 Descri¢éo dos Principais Marcos do Processo de Implantagao da RST:

14.1.1 Ap6s assinatura do contrato a empresa CONTRATADA devera apresentar o planejamento
de todas as etapas de implantagdo da Rede SESI do Trabalhador da IndUstria;

14.1.2 Apresentar a modelagem de dados da saude que compora o Registro Eletronico de Saude
do Trabalhador da Industria utilizando arquétipos;

14.1.3 Apresentar o processo de tratamento, conversao e carga dos dados de salde das bases de
saude de todos os s Sistemas de SST do Sesi, apresentando os testes iniciais para
validagéo do SESI;

14.1.4 Apresentar ao SESI o ambiente de homologagao do sistema Registro Eletronico de Saude
para validagao das bases de dados modelados.

14.1.5Realizar a carga de dados de todos os Sistema de SST do Sesi e disponibilizar para o SESI
validar;

14.1.6 Realizar a carga dos dados do DSEV e disponibilizar para o SESI validar;

14.1.7 O SESI devera entregar as interfaces modeladas para os canais web do SESI, Industria,
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Trabalhador, Credenciados, BID, Sindicatos e Parceiros.
14.1.8 O SESI devera entregar o contetdo inicial dos canais web.

14.1.9 O SESI devera entregar os indicadores que fardo parte da verséo inicial dos painéis de
bordo para o SESI, Industria, BID e Sindicatos, segmentados pelos niveis estratégico,
tatico e operacional;

14.1.10 A Adminstradora entregara o ambiente inicial, com os canais web, para a validagao por
parte do SESI.

14.1.11 O SESI devera realizar a validagdo do ambiente inicial da Rede SESI do Trabalhador.
14.1.12 Entrega do Call Center para validagdo do SESI e entrada em operago.

14.1.13 A Administradora entregara o ambiente de integragdo com as operadoras do Cartdo SESI
para troca de informagdes entre sistemas

14.1.14 A Administradora colocara em operagdo inicial as funcionalidades da Rede SESI do
Trabalhador conforme cronograma definido no planejamento.

14.1.15 A Administradora entregara os painéis de bordo para a industria, SESI, BID e Sindicatos
com os indicadores iniciais;

14.1.16 A Rede SESI do Trabalhador entra em operagao piloto com as funcionalidades conforme
cronograma definido no planejamento.

14.1.17 ARST em operag&o piloto € com o0 minimo de 500.000 (quinhentos mil) usuarios ativos.
14.2 Cronograma de ativagao da Rede SESI do Trabalhador
ltem DESCRICAO PRAZO

(ap6s assinatura do contrato)

01 Elaborar Plano de Implantagio da RST em conjunto como | 10 dias

SESI
02 | Implantagdo da RST 80 dias
03 Inicio de Operac&o Piloto da RST 90 dias
04 Painéis de Bordo com os indicadores iniciais para a 120 dias
Industria, SESI e BID
04 Desenvolvimento da Inteligéncia Epidemiolégica 180 dias
(adequagao de softwares e modelos iniciais)
05 | Operagao até 1,0 Milhdo de vidas 1ano
06 | Operagao até 3,0 Milhdes de vidas 2 anos
07 | Operagao até 5,0 Milhdes de vidas 3 anos
08 Operacéo suportando mais de 8 milhdes de vidas 4 anos

15DO TERMO DE ACEITE DA IMPLANTAGAO DA REDE SESI DO TRABALHADOR

15.1 0 SESI devera emitir um termo de Aceite da Implantacéo, a partir do qual a Administradora devera cumprir
integralmente o Acordo de Nivel de Servigos realizado no momento da contratagéo dos servigos

15.2 Todos os componentes da SOLUCAO INTEGRADA PARA IMPLANTACAO DA REDE SESI DO
TRABALHADOR a serem disponibilizados pela CONTRATADA para a execugdo dos servigos
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constantes deste documento terdo insumos tecnoldgicos para esta prestagéo, e deverdo estar
licenciadas com suporte técnico e versdes atualizadas por toda a vigéncia do Contrato, sem
quaisquer 6nus adicionais ao SESI.

15.3 Todos os custos com pessoal correrdo por conta da CONTRATADA, na forma deste documento, sem
quaisquer 6nus adicionais ao Contrato.

15.4 Todos os impostos e demais aspectos financeiros da execugao deverao estar contidos nos pregos da
Proposta de Preco.

16 DO PRAZO DE VIGENCIA

16.1 Este contrato tem prazo de vigéncia de 60 (sessenta) meses a contar da data de sua assinatura, nos
termos do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI.

16.1.1 Apds completado cada periodo de 12 (doze) meses, 0 CONTRATANTE decidira, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, acerca da continuidade da contratagdo, comunicando neste mesmo prazo a
CONTRATADA..

16.1.2 Caso o0 CONTRATANTE decida pela descontinuidade da contratagdo ndo cabera a CONTRATADA
exigir qualquer tipo de indenizagdo ou compensagao financeira, além daquela decorrente da prestagéo de
servico prevista neste contrato.

17 DESPESAS DE DESLOCAMENTO

17.1 Fica acordado que somente serdo de responsabilidade da Contratante as despesas de deslocamento
de profissionais da Contratada, referentes ao objeto do contrato, quando em viagens para destinos fora
da sede da Contratada ou fora da sede da Contratante, em Brasilia/DF. As referidas despesas deverao
ser previamente autorizadas pela Contratante e serao limitadas ao que se segue:

a) Fornecimento das passagens aéreas em classe econdmica e tarifa promocional;

b) Pagamento de ajuda de custo por dia de viagem, que tera como referéncia os valores e critérios
aplicados aos técnicos da Contratante, para as despesas com hospedagem e alimentagao.

18 DAS FONTES DOS RECURSOS

As despesas decorrentes da contratagdo do presente objeto correrdo por conta das verbas
orgamentarias identificadas a seguir:

a) CR: 13.3.04.01.10.01.04 — Rede SESI do Trabalhador
b) Unidade: 02.01.03.05 — Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento de Qualidade de Vida

19 DO SIGILO E DIREITO AUTORAL

19.1 A CONTRATADA se obriga a ndo quebrar a confianga que lhe é depositada em razéo de celebragéo deste
Contrato, guardando, durante sua vigéncia e mesmo ap6s a sua expiragao, total sigilo de todas as informagdes
que obtiver em razdo do contrato e da prestacédo do servigo, que serdo consideradas “informacdes
confidenciais”, e somente poderdo ser reveladas a terceiros, mesmo que sejam empregados do
CONTRATANTE, se houver prévia e expressa autorizacdo, por escrito, do representante indicado para a gestéo
do contrato.

19.2 A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessarias para que seus diretores,
empregados, e em geral todas aquelas pessoas sob sua responsabilidade, que precisem conhecer a
“informagéo confidencial”’, mantenham o sigilo acordado neste instrumento, sendo responsavel pela
eventual ruptura do compromisso de confidencialidade por essas pessoas.

19.3 N&o serdo consideradas “informagdes Confidenciais” as informagdes que:
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a) sejam ou venham a ser identificadas como de dominio publico;

b) encontravam-se na posse legitima da CONTRATADA, livres de quaisquer obrigacdes
de confidencialidade, antes de sua revelagdo em razao deste Contrato;

c) sejam expressamente identificadas pelo CONTRATANTE como “nao confidenciais”;

d) devam ser divulgadas por forga de decisdo em processo judicial, neste caso, sendo a
divulgagdo a mais restrita possivel, 0 que deverd ser imediatamente comunicado ao
CONTRATANTE.

19.4 Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA esta obrigada a devolver de imediato a
CONTRATANTE todas as informagdes recebidas em decorréncia do presente Contrato e da
prestacao do servigo.

19.5 0 descumprimento da confidencialidade obrigara a CONTRATADA a reparagdo de eventuais perdas e
danos, inclusive os valores que o CONTRATANTE venham eventualmente a despender para
indenizagéo de terceiros, sem prejuizo das demais consequéncias legais e contratuais.

19.6 O ndo exercicio pelo CONTRATANTE de qualquer direito previsto nesta Clausula de
Confidencialidade, ou a n3o aplicacdo de qualquer medida, penalidade ou sangdo possivel ndo
importara em rendncia ou novagéo, ndo devendo, portanto, ser interpretada como desisténcia de
sua aplicagdo em caso de reincidéncia.

19.7 Todos os direitos autorais e conexos, paternidade, intelectualidade, patrimonialidade e titularidade
sobre estudos, pesquisas, relatérios, além dos dados e informagdes organizadas e armazenadas
pela RST, objeto deste edital pertencerdo, exclusivamente, a0 CONTRATANTE, ressalvados os
dados individuais dos trabalhadores, que a eles individualmente pertence.

19.8 Em relacdo & solugéo tecnoldgica, que é composta por aplicagbes desenvolvidas para atender ao
objeto deste Termo de Referéncia, produtos de mercado cujos direitos autorais e conexos
pertencem aos respectivos fornecedores, incluindo os produtos de propriedade da CONTRATADA
ou licenciados a ela, que serdo customizados e softwares basicos e de suporte adquiridas no
mercado para prover os servicos da RST, como os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados,
Software de Correio Eletrénico, Software de Call Center, Software para Gerenciamento de
Conteudo, Software para Desenvolvimento de Portais, etc. A CONTRATADA deve garantir a
regularidade legal perante os seus fornecedores durante toda a vigéncia do contrato. Em caso de
descontinuidade do contrato, a CONTRATADA deveréa assegurar que todos os dados, informagdes e
aplicagbes especificas desenvolvidas durante a sua vigéncia serdo transferidos para o SESI
conforme cronograma definido no plano de saida aprovado pelo CONTRATANTE. O
CONTRATANTE, a qualquer tempo e sem qualquer restricdo, podera ceder, emprestar, alienar,
enfim, usar, fruir e dispor dos dados, aplicacdes e customizagdes desenvolvidas exclusivamente
para 0 CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato, sem que a licitante faga jus a qualquer outra
contrapartida, além dos pagamentos previstos neste termo.

19.9 E da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a obtencdo da competente cesséo de direitos de
autor e conexos, em favor do CONTRATANTE, junto as pessoas envolvidas na elabora¢do dos
projetos desenvolvidos, sob pena de vir a responder pela integralidade dos prejuizos que o nédo
cumprimento desta sua obrigag&o vier a ocasionar a0 CONTRATANTE.

20 DO PAGAMENTO

20.1. O pagamento dar-se-a no dia 22 (vinte e dois) do més seguinte ao da prestagao dos servigos ou conclusao
de cada etapa, mediante depdsito em conta corrente bancaria a ser indicada pela CONTRATADA. Para tanto,
cabera a esta apresentar a nota fiscal/fatura para as conferéncias e os atestados de recebimento pela area
solicitante com 10 (dez) dias de antecedéncia do vencimento.
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20.2. O pagamento pelos servigos de implantacdo sera realizado em parcela Unica, apos a emissao do
Termo de Aceite da implantagao pelo CONTRATANTE.

20.3. Os pagamentos mensais relativos aos servigos de operagado da rede, dependerdo do numero de vidas
ativas.

20.3.1. Os pagamentos relativos a operagdo da rede com até 1 milhdo de vidas ativas serdo fixos e
realizados mensalmente conforme valor apresentado na proposta de pregos da
CONTRATADA, nos termos do item 20.1 acima.

20.3.2. Os pagamentos relativos a operagdo da rede com mais de 1 milhdo de vidas ativas serdo
variaveis de acordo com os valores em economia de escala apresentados na proposta de
precos da CONTRATADA, e serdo realizados mensalmente, nos termos do item 20.1 acima.

20.4. Os pagamentos de servicos de evolugdo tecnoldgica da solugdo serdo realizados conforme a
quantidade de horas técnicas efetivamente executadas, a partir do que for demandado pelo SESI e
acordado entre as partes, e com o aceite do SESI/DN.

20.4.1. As horas descritas para os servigos de evolugdo tecnologica sdo meramente estimadas e nao
obrigam o SESI a contrata-las.

20.5. Os precos contratados poderéo ser reajustados, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contado da data da assinatura do contrato ou da ultima concesséo de reajuste, mediante solicitagao
da empresa contratada e negociagdo entre as partes, tendo-se como referéncia o indice IPCA
(IBGE) ou aquele que o venha a substituir.

21. DAS PENALIDADES E DA RESCISAO

. Pela inexecugdo parcial ou total do Contrato, excluidas as hipoteses de caso fortuito e forga maior,
ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades, inclusive
cumulativamente:

a) Adverténcia, por escrito;
b) Multas;

c) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagcdo e impedimento de contratar com a Entidade
Licitadora pelo prazo de até 02 (dois) anos.

ll. Nas hipdteses de mora quanto ao cumprimento das obrigagdes, ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S)
poderd ser aplicada multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor do contrato,
enquanto perdurar o descumprimento.

[.1. O inadimplemento parcial do contrato ensejara a aplicagdo de multa em favor da(s)
CONTRATANTE(S) equivalente a 10% do valor total do contrato, sem prejuizo da possibilidade de
rescisdo, da aplicagdo da multa resciséria e das eventuais perdas e danos complementares
apuradas.

I1l. O inadimplemento injustificado do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) por prazo superior a 30 (trinta) dias
dard a(s) CONTRATANTE(S) o direito de considerar resolvido o contrato, independentemente de
prévia interpelagdo judicial ou extrajudicial, respondendo ainda o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) pelas
penalidades e pelas perdas e danos decorrentes, ressalvadas as hipéteses de caso fortuito ou forga
maior, devidamente comprovadas e impeditivas da prestagao dos servigos.

IV. A resolugdo do Contrato motivada pelo inadimplemento de qualquer das partes ensejara a
aplicagdo de multa rescisoria & parte culpada correspondente a 20% (vinte por cento) do montante
do valor do contrato, sendo que na hipétese de resolugdo por falta de pagamento deveréo ser
observadas as condi¢Oes previstas no item V.

V. O atraso no pagamento do servigo, por culpa da(s) CONTRATANTE(S), implicara na incidéncia
de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor de cada fatura e juros moratérios de 1% (um por
cento) ao més. Os juros serdo calculados desde a data limite para o pagamento até a satisfagéo do
débito.
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VI. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) devera(do) comunicar, por escrito e justificadamente, as
ocorréncias de caso fortuito ou forga maior impeditivas da prestagdo de servigos, no prazo maximo
de 02 (dois) dias uteis contados da data da ocorréncia, sob pena de ndo poder alega-los
posteriormente.

VIl. As eventuais multas e outros valores devidos pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a(s)
CONTRATANTE(S) poderdo ser compensados no pagamento das parcelas, vencidas ou por
vencerem, deduzidas da garantia ou poderdo ser cobradas judicialmente, se for o caso.

VIIl. As multas poderéo ser aplicadas tantas vezes quantas forem as irregularidades constatadas.

IX. Além de qualquer outro descumprimento de clausula contratual, constituem causas de resolugéo,
em qualquer tempo, independentemente de interpelacédo judicial ou extrajudicial, sem que o(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) tenha(m) direito a indenizag&o, a qualquer titulo:

a) Ceder ou transferir, no todo ou em parte, os servigos que constituem objeto do Contrato,
sem a prévia autorizagdo escrita da(s) CONTRATANTE(S);

b) Deixar de cumprir as obrigacdes previstas no Contrato;

c) Ocorrer reincidéncia, por parte do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), em infragdo contratual que
implique na aplicagao de multa;

d) Ocorrer a decretagdo de faléncia, a liquidacéo judicial ou extrajudicial da CONTRATADA, ou
ainda, o ingresso desta Ultima em processo de recuperagéo judicial;

e) Deixar de apresentar a garantia contratual prevista no Contrato, no prazo previsto.

X. Em qualquer das situacdes elencadas nas alineas acima, exceto o previsto na letra “d”, a
CONTRATADA ficard sujeita a multa resolutéria prevista no item IV acima, cumulativamente,
respondendo ainda, pelas perdas e danos decorrentes.

Xl. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) renuncia(m) expressamente ao direito de requerer a redugdo
judicial das penalidades acordadas.

21.1. O atraso quanto ao descumprimento do Acordo de Niveis de Servico, se for o caso, implicara nas
penalidades previstas no Termocontrato de prestagdo de servigos — condigdes especificas.

21.2. Previamente a aplicagdo de penalidades, a(s) CONTRATANTE(S) oportunizardo esclarecimentos pelo(a)(s)
CONTRATADO(A)(S), que tera(do) prazo maximo de 05 (cinco dias) Uteis para apresentar justificativas, por
escrito.

21.3. Caso ndo haja manifestagdo do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) dentro desse prazo ou caso a(s)
CONTRATANTE(S) entendam como improcedentes as justificativas, serao aplicadas as sangdes previstas.

21.4. O planejamento de saida devera ser executado segundo o plano apresentado pela CONTRATADA e
aprovado pelo CONTRATANTE, de forma que, na resciséo do contrato, seja possivel e concluida a migragcéo
para uma NOVA CONTRATADA ou para base de dados propria do CONTRATANTE. Isto implica na entrega de
todas as bases de dados envolvidas na prestagdo dos servigos da RST, como o registro eletronico de saude,
cartdo SESI do Trabalhador, cadastros, bases de conhecimento, bases de dados do call center, bases de dados
de apoio a operagao e todos os esquemas utilizados pelos bancos de dados. Além disso, todas as aplicacdes
desenvolvidas exclusivamente para o SESI deverdo ser entregues, contendo programas e documentagdo
correspondente.

22 DA QUALIFICAGAO TECNICA DA EMPRESA

22.1 Para fins de qualificagdo técnica, a licitante deverd comprovar aptiddo para o desempenho de atividade
pertinente e compativel com o objeto da licitagdo, por meio da apresentagdo de 1 (um) ou mais atestados,
fornecidos por pessoa juridica, de direito publico ou privado, de que ja prestou ou presta satisfatoriamente
servico da mesma natureza ou similar a parcela de maior relevancia do objeto aqui licitado. Para fins desta
comprovacao as licitantes poderéo se valer de atestados emitidos em nome de seus sdcios ou de profissional
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que com estas tenham qualquer vinculo. O atestado deve ser datado e assinado e devera conter informagdes
que permitam a identificagdo correta do contratante e do prestador do servigo, tais como:

a) Nome, CNPJ e endereco do emitente da certid&o;
b) Nome, CNPJ/CPF e endereco da empresalprofissional que prestou o servico ao emitente; e
c) Identificagdo do signatario (nome, cargo ou fungdo que exerce junto a emitente).

22.1.1. Caso a licitante apresente para fins de comprovagao de qualificagdo técnica atestado emitido em nome
de socio ou profissional que com esta tenha vinculo, esta devera comprovar o vinculo societéario, empregaticio
ou contratual, mediante a apresentacdo de um dos seguintes documentos:

Para sécio da licitante ou de suas controladas: copia autenticada do contrato social ou
estatuto que comprove a condi¢édo de sdcio;

ii.  Para profissional técnico empregado (CLT): cdpia autenticada do “Contrato de Trabalho” ou
da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, que comprove o vinculo
empregaticio com a licitante.

ii.  Para prestador de servigos: copia autenticada do contrato, cujo prazo de vigéncia abranja,
no minimo, o periodo de prestagao dos servigos aos CONTRATANTES.

22.2. Entende-se por servico da mesma natureza ou similar a parcela de maior relevancia do objeto licitado a
estruturagdo de projetos envolvendo a gestéo de informagdes de saude.

23 DA PROPOSTA DE PREGOS

A proposta de pregos deveré ser constituida dos seguintes itens:

a) Valor para cada entrega da implantacdo da RST
Produto Entregue Valor a ser

pago

Plano detalhado de implantagio da Rede SESI do Trabalhador da Industria

Modelo de dados da salde que compora o Registro Eletrénico de Saude do
Trabalhador da IndUstria com o uso de arquétipos

Processo de tratamento, conversdo e carga dos dados de saude das bases de
salde de todos os Sistemas de SST do Sesi, apresentando os testes iniciais para
validagdo do SESI e integragdo com o sistema de gestdo de SST do Sesi que
estad sendo contratado.

Ambiente de homologagdo do sistema Registro Eletronico de Saude para
validagao das bases de dados modelados

Base de dados com os dados do S4 transferidos e disponibilizado para o SESI
validar

Base de dados com os dados do DSEV transferidos para validacéo do SESI

Base de dados com os dados do CRM transferidos para validacéo do SESI

RST com os canais WEB para validagdo do SESI

RST com os painéis de bordo com os indicadores iniciais (Anexo I) para validagao
do SESI

Call Center pronto para operagao para ser validado pelo SESI
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Integracdo da RST com as operadoras de cartdo SESI pronto para troca de
informagdes

Infraestrutura de software para inteligéncia epidemiolégica e publicagéo de
conteudo técnico médico inicial.

Valor item a

b) Valor fixo mensal até 1 milhdo de vidas ativas da RST
RST operando com a quantidade até 1 milhdo de vidas ativas conforme
cronograma

Valoritem b

c) Valor por Vida variavel em fungdo da quantidade de vidas ativas da RST (acima de 1 milhdo de vidas
ativas)

Valor mensal por vida em fungao da quantidade de vidas ativas da Prego de uma
Ordem .
RST vida
v Valor por vida para 1.000.001 até 3.000.000 de vidas ativas da
1a3
RST
v Valor por vida para 3.000.001 até 5.000.000 de vidas ativas da
3ab
RST
v Valor por vida para 5.000.001 até 8.000.000 de vidas ativas da
5a8
RST
Vg Valor por vida para mais de 8.000.000 de vidas ativas da RST

Obs: O valor a ser pago sera calculado de forma acumulativa.

Exemplo: na hipétese de existirem 6 milhdes de vida, valor mensal serd calculado da seguinte
forma: (1.000.000 X V+) +(1.999.999 X V1a3) + (1.999.999 X V345) + (1.000.001 X V549) + (0 X V)

d) Valor da hora para o item evolugdes tecnologicas

Total de Horas
Ordem Itens Anuais Valor Hora
estimadas

3.000

Prospeccgbes mercadoldgica e técnica,

D estudos e pesquisas

Atualizagdo de conteudo referente a
D, Inteligéncia Epidemiol6gica com base nas 2.000
alteragdes de Software

Servigos de evolugéo tecnoldgica com
foco em adaptagdes e evolugdes

Ds3 . . < . 30.000
associados a sua implantagéo (analistas,
programador e gerente de projetos)
e) Valor Global Estimado da Proposta
Itens da proposta Valor

Valor da Implantagao = valor do item a
Valor funcionamento do 1° ano com menos de 1 milhdo de vidas =9
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meses X valor item b

Valor funcionamento do 2° ano = 12 meses X ((1.000.000 X V1)
+(1.000.000 X V1a3))

Valor funcionamento do 3° ano = 12 meses X ((1.000.000 X V1)
+(2.000.000 X V1a3) +(1.000.000 X V345))

Valor funcionamento do 4° ano = 12 meses X ((1.000.000 X V4)
+(2.000.000 X V1a3) +(2.000.000 X V3a5) + (3.000.000 X V5 2s))
Valor funcionamento do 5° ano = 12 meses X ((1.000.000 X V4)
+(2.000.000 X V1a3) + (2.000.000 X V3a5) + (3.000.000 X Vsa8) +
(1.000.000 X Vg))

Valor estimado da consultoria referente a Prospecgdes
mercadologica e técnica, estudos e pesquisas = Valor do item Dy X
3.000 X 5 anos

Valor estimado da consultoria para a Atualizagdo de conteudo
referente a Inteligéncia Epidemioldgica = Valor do item D, x 2.000 x
5 anos

Valor estimado da Evolugao Tecnoldgica = Valor item D3 x 30.000 x
5 anos

Valor Total estimado ( > valor dos itens )

24 DA PROPOSTA TECNICA

24.1 A Pontuagdo Técnica sera composta por 4 (quatro) fatores de avaliagdo: Experiéncia da Licitante,
Planos de Implantag&o, Experiéncia Técnica em Saude e Qualidade em Saude. Serdo desclassificadas
as Licitantes que ndo alcangarem o minimo de 70 (setenta) pontos, ou ndo pontuarem em qualquer
critério dos Fatores de Avaliagdo Técnica 1, 2 ou 3, conforme descritos na Tabela abaixo:

TABELA DE FATORES DE AVALIAGAO TECNICA

Fatores de Avaliagdo Técnica Nota
Méxima
1. Competéncia Técnica da Licitante (CTL). 30

a) Sistemas de Registro de Saude (10 pts.)

b) Requisitos Técnicos da Arquitetura Funcional (10 pts.)

¢) Requisitos Técnicos da Arquitetura Tecnoldgica (10 pts.)
2. Planos de Implantag&o, Gestéo e Operacédo da RST (PLIGO) 10

a) Plano de Implantag&o da RST (5 pts.)

b) Plano de Gestdo de Operagéo da RST (5 pts.)

3. Competéncia Técnica em Saude (CTS) 40
a) Andlises Epidemioldgicas (10 pts.)
b) Programas de Monitoramento de Doengas Crdnicas (10 pts.)
c) Estudos de Saude de Populagdes (10 pts.)
)

d) Estudos e Pesquisas na &rea da saude (10 pts.)

6. Qualidade em Salde (QS) 20
a) Certificagdo em saude (10 pts.)

b) Certificagdo em Gestédo (10 pts.)
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Pontuagdo Mé&xima da Proposta Técnica 100

24.2 A Proposta Técnica devera ser apresentada, em 1 (uma) via, em papel timbrado da licitante,
contendo o nome, CNPJ, endereco e telefone, fac-simile, enderego eletronico da empresa e e-mail do
responsavel, datilografada ou impressa por processo eletrénico em papel branco, preferencialmente A4,
com numeragdo sequencial de pagina, em portugués, salvo quanto a expressdes técnicas de uso
corrente, sem emendas e rasuras, datada e assinada na pagina final, identificando-se claramente o
signatario (representante legal) e rubricada nas demais, contendo os seguintes elementos:

24.3 A Experiéncia Técnica da Licitante (ETL) sera avaliada levando-se em consideragdo os atestados
apresentados pelas licitantes, conforme previsto no item anterior, e observando os critérios constantes
na tabela a seguir:

24.3.1 Fator Competéncia Técnica da Licitante (CTL)

24.3.1.1 Critério Sistemas de Registro de Saude:

Sistemas de Registro de Sauide
Critérios Técnicos PONTUAGAO
Comprovagao de que dispde de Sistema de Registro de Eletronico de Saude em
ambiente WEB
A) Sistema de sua propriedade 10
B) Sistema licenciado de terceiros 3
Pontuagao Méaxima 10

24.3.1.2. Critério Requisitos Técnicos da Arquitetura Funcional (RTF), conforme Anexo |-C deste
Termo de Referéncia

Arquitetura Funcional
Requisitos Técnicos Pontuagao
Total de 50 pontos obtidos (Todos = SIM) 10
De 40 a 49 pontos obtidos 07
De 30 a 39 pontos 04
Abaixo de 30 pontos Eliminado
Uma resposta obrigatéria = NAO Eliminado

24.3.1.3. Critério Requisitos Técnicos da Arquitetura Tecnolégica (RTT), conforme Anexo I-D deste
Termo de Referéncia

Arquitetura Tecnoldgica
Requisitos Técnicos Pontuagao
Total de 50 pontos obtidos (Todos = SIM) 10
De 40 a 49 pontos obtidos 07
De 30 a 39 pontos 04
Abaixo de 30 pontos Eliminado
Uma resposta obrigatéria = NAO Eliminado

24.3.1.4 0 total de pontos do Fator Competéncia Técnica da Licitante (CTL) sera de 30 pontos.

24.3.2. Fator Plano de Implantacdo, Gestao e Operacédo da RST (PLIGO)




-SESI-

Iniciativa da CNI - Confederacéo
Nacional da Industria

24.3.2.1 Critério Plano de Implanta¢ao da RST: O Plano de Implantagdo devera conter descrigao e
detalhamento precisos da metodologia de trabalho a ser empregada nos servigos da
implantag&o, contemplando:

a) Definigao de escopo do projeto de implantagdo da RST;

b) Metodologia de gestéo do projeto de implantagdo da RST;

c) Plano de ag&o com todas as tarefas a serem executadas, o fluxo de execugéo das atividades
com o caminho critico definido, cronograma das atividades e recursos envolvidos.

d) Papéis e responsabilidades dos envolvidos

e) Infraestrutura necessaria para o projeto de implantagdo da RST segundo o cronograma de
atividades do item (c)

f) Plano de ajustes e desenvolvimento das funcionalidades néo disponiveis para a implantagao
da RST

g) Plano de comunicagao do projeto de implantagdo da RST

h) Plano de gestao de riscos (Mapa de riscos)

i) Planejamento de treinamento e documentag&o para os diversos niveis de usuérios

i) Aprovagdes. Responsaveis e a definicdo do que cada um estara aprovando

24.3.2.2 Critério Plano de Gestdao e Operacao da RST: O Plano de Gestdo e Operagdo da RST
devera conter descricdo e detalhamento precisos da metodologia de trabalho a ser
empregada nos servigos da implantagéo, contemplando:

) Organizagdo da operagéo apresentando a estrutura com o organograma e equipe
) Gerenciamento de Inventario dos ativos (sistemas, softwares, contratos, licengas, versdes)
) Gerenciamento de incidentes e problemas

) Gestao de mudangas

) Gerenciamento de Backup e Restore

f) Monitoragéo e Operagé@o do ambiente computacional

) Gesté@o da Qualidade

) Gestéo de Pessoas

i) Plano de comunicagéo

j) Gestdo da Rede Social

k) Plano de contingéncia e continuidade do negécio

a
b
c
d
e
Y
h

24.3.2.3 Para a determinagéo da pontuagdo dos Planos de Implantagao e de Gestéo e Operagdo da
RST, apresentado conforme os itens 24.3.2.1 e 24.3.2.2, a Comissédo de Licitagdo avaliara
individualmente cada plano (Implantagéo e Gestdo e operagao) de cada licitante de acordo
com os critérios do quadro abaixo:

Plano de Implantacao ou Gestao e Operagao da Pontuagao
RST
Incorreto 0
Incompleto 1

Completo, mas superficial

Exaustivo

Exaustivo e com solugdes alternativas

a1 O W DN

Pontuagao Maxima por plano

a) Incorreto — O plano que ndo abordar 2 (duas) ou mais alineas dos subitens 24.3.2.1 e
24.3.2.2 ou contiver manifesto equivoco no exame de 2 (duas) ou mais alineas dos subitens
24.32.1€24.3.2.2;
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b) Incompleto — O plano que ndo abordar 1 (uma) alinea dos subitens 24.3.2.1 e 24.3.2.20u
contiver manifesto equivoco no exame de 1 (uma) alinea dos subitens 24.3.2.1 € 24.3.2.2;

c) Completo e superficial — o0 plano que embora tenha abordado todo o conteudo dos
subitens 24.3.2.1 e 24.3.2.2, ndo tenha apresentado exame aprofundado, detalhado e
especificado, bem como ndo apresente fundamentagdo inerente e indispensavel a

demonstragdo de sua exiquidade e eficiéncia;

d) Exaustivo — 0 plano que, além de abordar todo o conteido dos subitens 24.3.2.1 e
24.3.2.2, apresente exame aprofundado, detalhado e especificado, bem como a
fundamentacao inerente e indispensavel a demonstragdo de sua exiquidade e eficiéncia;

e) Exaustivo e com solugdes alternativas — o plano que, além de se enquadrar como

exaustivo apresente uma ou mais alternativas aplicaveis de execugado dos servigos.

24.3.2.4 O total de pontos do Fator Plano de Implantagdo, Gestdao e Operagdo da RST (PLIGO)

sera de 10 pontos, sendo no maximo 5 pontos por cada Plano.
24.3.5 Fator Competéncia Técnica em Saude (CTS)

24.3.5.1 Critério Analises Epidemiolégicas:

Anélises Epidemiolégicas

Critérios Técnicos PONTUAGAO

Comprovagdo de Programas assistenciais que utilizam metodologias de
analises epidemiolégicas para definicho do projeto terapéutico. Para tal,
apresentar 01 (um) atestado fornecido por pessoa juridica, de direito publico ou
privado, que demonstre a metodologia utilizada e comprove a aplicagao de
produtos que relacionam a aplicagdo da Inteligéncia epidemioldgica em sua
execucao:

A) Em empresas de 2.000 (dois mil) até 3.000 (trés mil) funcionarios 05
B) Em empresas Com mais de 3.000 (trés mil) funcionarios 10
Pontuagdo Maxima 10

24.3.5.2 Critério Programas de Monitoramento de Doengas Cronicas:

Programas de Monitoramento

Critérios Técnicos PONTUAGAO

Comprovagao de Programas de Monitoramento e Acompanhamento de doengas
cronicas. Para tal, apresentar 01 (um) atestado fornecido por pessoa juridica, de
direito publico ou privado, no qual conste os programas implantados e
tecnologias desenvolvidas para o monitoramento e acompanhamento de

doengas cronicas:

A) Em empresas de 2.000 (dois mil) até 3.000 (trés mil) funcionarios 5
B) Em empresas Com mais de 3.000 (trés mil) funcionarios 10
Pontuagdo Méaxima 10

24.3.5.3 Critério Estudos de Saude de Populagoes:

Estudos de Satide de Populagdes

Critérios Técnicos | PONTUAGAO
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Comprovacao da realizagdo de estudos de satde de populagdes especificas

utilizando metodologias de identificacdo e estratificagéo dos riscos existentes.

a) Comprovou a realizag&o de mais de 1 (um) estudo nos Ultimos 12 (doze) 10
meses, contados da data da apresentagao da proposta.

b) Comprovou a realizagao de 1 (um) estudo nos ultimos 12 (doze) meses, 3

contados da data da apresentacao da proposta

c¢) Comprovou a realizagao de 1 (um) estudo realizado a mais de 12 (doze) 1

meses, contados da data da apresentag&o da proposta.

Pontuagdo Maxima 10

24.3.5.4 Critério Estudos e pesquisas na area da saude:

Estudos e Pesquisas na area da salide

Critérios Técnicos PONTUAGAO

Comprovagédo da realizagdo de estudos e pesquisas na area de saude, a ser
comprovado por meio de publicagéo.

A) Até 3 Estudos 5
C) Acima de 3 estudos 10
Pontuagdo Maxima 10

24.3.5.5 O total de pontos da licitante ou subcontratada(s) para o Fator Competéncia Técnica em
Saude (CTS) seréa de 40 pontos.

24.3.6 Fator Qualidade em Saude (QS)

24.3.6.1 Critério: Certificacao na area de saude:

Certificagdo em Saude
Critérios Técnicos PONTUAGAO
Apresentacéo de Certificado com Acreditagéo:

Certificagdo Nacional ONA (Organizagdo Nacional de Acreditagdo) no S
Nivel 3 - Exceléncia em Gestdo, atestando a qualidade dos servigos

prestados.

Certificagdo Internacional pela JCI (Joint Comission International) - 10

“Selo de Ouro” ou Certificagdo Internacional pela ACI (Accreditation
Canada International) — nivel diamante

Pontuagdo Maxima 10

24.3.6.2 Critério Certificagdo em Gestao:

Certificagdo em Gestao

Critérios Técnicos PONTUAGAO
Apresentacéo de Certificado de Gestéo de Seguranga do trabalho e Salde 7
Ocupacional — OHSAS 18001 (Occupational Health ans Safety Assessments
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Series)
Apresentacéo de Certificado de Gestédo de Ambiental - ABNR NBR ISO 14001 3
Pontuagdo Méaxima 10

24.3.6.3 0 total de pontos da licitante ou subcontratada(s) para o Fator Qualidade em Saude sera de
20 pontos.

244 Para fins de pontuacdo da proposta técnica, as licitantes poderdo apresentar documentagéo de
comprovagdo da(s) experiéncia(s) técnica(s) da(s) subcontratada(s) - conforme previsao do item
6.1 a 6.6 deste TR - que compora(do) sua equipe técnica e que participara(ao) da prestagéo dos
servicos de saude descritos na Matriz de Responsabilidades que consta deste Termo de
Referéncia, restritos exclusivamente aos critérios técnicos previstos nos Fatores de Avaliagdo
Técnica 3 e 4 acima previstos.

2441 A comprovagdo do atendimento dos critérios técnicos previstos nos Fatores de Avaliagdo
Técnica 3 e 4 devera ser feito por meio de atestados, certificados, estudos e publicagdes da
licitante ou da(s) subcontratada(s), conforme acima previsto.

24.4.2 A licitante devera apresentar ainda Termo de Compromisso, conforme modelo previsto no
Anexo V, no(s) qual(is) a(s) empresa(s) ou instituicdo(6es) se compromete(m) a executar como
subcontratada(s) da licitante, no que Ilhe couber(em), os servigos de salde previstos na Matriz
de Responsabilidades constante deste Termo de Referéncia, para a hipotese de a licitante vir a
sagrar-se vencedora.

24.4.3 A licitante devera apresentar ainda o contrato social, estatuto ou o ato constitutivo da(s)
subcontratada(s), e ser o0 Termo de Compromisso assinado por quem esses documentos
comprovem possulir legitimidade para tanto.

24.4.3.1 O objeto social ou a finalidade institucional da(s) subcontratada(s) devera ser compativel
com 0s servigos de saude servigos de saude previstos na Matriz de Responsabilidades
constante deste Termo de Referéncia.

24.5 Para comprovagao do atendimento aos demais critérios técnicos previstos nos Fatores de Avaliagdo
Técnica 1 e 2, a licitante devera apresentar sua propria documentagao consistente em atestados e
certificagdes.

25 PROVA DE CONCEITO

25.1. A licitante melhor classificada provisoriamente realizara a prova de conceito para demonstrar o
cumprimento dos Requisitos Técnicos da Arquitetura Funcional e Requisitos Técnicos da Arquitetura
Tecnologica, conforme Anexo |-C e Anexo I-D do Edital, que podera ser feita de forma total ou por amostragem,
a exclusivo critério do SESI, mediante testes praticos de demonstragao.

25.2 A Prova de Conceito sera realizada em data marcada pelos Orgéos Licitadores, em até 15 dias apés a
classificagdo provisoria da licitante como primeira colocada na Avaliagao Final (AF).

25.2.1. As informagdes acerca do roteiro da prova de conceito serdo disponibilizadas até no maximo 48h antes
da data marcada para a realizagao da prova.

25.3 A duragdo maxima da Prova de Conceito sera de até 4 (quatro) dias Uteis.

25.4 Serdo de responsabilidade da licitante:

a) Todos os custos envolvidos para a realizagdo da prova de conceito, inclusive os
equipamentos necessarios;

b) Os ajustes e parametrizages necessarios para a realizagdo da prova de conceito, bem
como a base de dados;
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c) A disponibilizacdo dos profissionais necessarios para a realizagdo da prova de conceito,
limitado & quantidade maxima de 5 (cinco) profissionais, que deverao ser previamente
identificados no dia da realizagdo da prova de conceito.

25.5 Durante a demonstragdo da Prova de Conceito de uma licitante sera permitida a presenca de no maximo 2
(dois) profissionais de cada uma das demais licitantes, que néo poderdo se manifestar.

25.6. Na fase de prova de conceito, o SESI podera, a qualquer momento, solicitar a consulta, a
inclusdo, a alteracdo e a exclusdo de dados, a execugdo de rotinas, a emisséo de relatérios, como
também, fazer questionamentos as licitantes, sempre relacionados a Solugdo e suas funcionalidades,
considerando os Requisitos Funcionais e Requisitos Técnicos solicitados pelo SESI, observado o item
7.3.1.

25.7. Na Prova de Conceito serdo verificados os Requisitos Técnicos da Arquitetura Funcional e
Requisitos Técnicos da Arquitetura Tecnoldgica, que poderdo ser feitos de forma total ou por
amostragem, a exclusivo critério do SESI.

25.8. Sera aprovada a solugdo que tiver demonstrado o cumprimento dos Requisitos Funcionais e
Técnicos solicitados. A ndo demonstragdo de atendimento aos Requisitos Técnicos e Funcionais
solicitados acarretara a desclassificagao da licitante.

25.9 Caso a licitante submetida a prova de conceito seja nela reprovada, sera convidada a licitante
seguinte, observada a ordem de classificagdo, para realizar a prova de conceito, nos termos deste
Edital, e assim sucessivamente.

25.10 Com a aprovagéo na prova de conceito, a licitante sera declarada vencedora, abrindo-se 0 prazo
para o recurso sobre a proposta técnica, incluindo a prova de conceito, nos termos do art. 22 do RLC do
SESI.

25.11 O licitante vencedor que vier a ser contratado ficara obrigado ao cumprimento integral do Edital,
seus anexos e de sua proposta técnica, inclusive quanto aos demais requisitos e especificacdes
técnicas e tecnoldgicas, obrigatdrias ou ndo, ainda que ndo tenham sido objeto de verificagdo na prova
de conceito.

Anexo I-A
Indicadores para os Painéis de Bordo Inicial para a RST

Indicador

Descrigao

Formula

1.

Taxa de
absenteismo (ou
indice de
absenteismo)

Indicador de produtividade. O grafico apresenta uma
serie temporal mensal da proporcdo de dias de
trabalho perdidos por problemas de saude na
empresa. Para permitir comparagdes nacionais e
internacionais, considera-se o padrao de dias no més
(22 dias), proposto pela OIT.

N° de dias de trabalho
perdidos por motivo de
doenga no més/ 22 dias x
n°® de trabalhadores no
mesmo més

O grafico evidencia a frequéncia dos afastamentos de

N° de trabalhadores, n° de

NTEP e sem NTEP. Para isso, o sistema devera

2. Frequéncia do| curto prazo na empresa, apresentando a serie | atestados e n° de dias de
absenteismo de| temporal mensal do n° de trabalhadores, n° de | trabalho perdidos com os
curto prazo atestados e n° de dias de trabalhos perdidos com os | afastamentos menores ou

afastamentos menores ou igual a 15 dias no més. igual a 15 dias no més
O gréfico evidencia uma serie temporal trimestral dos | N° de dias de trabalho

3. Causas do| . . .

. cinco grupos de CID com maiores taxas de | perdidos por grupos de CID
absenteismo de / e . . o
curto prazo absenteismo de curto prazo e sua estratificagdo com | no trimestre/ 66 dias x n° de

trabalhadores  com 0
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calculara taxa de absenteismo em todos os CIDs e
evidenciar apenas aqueles cinco com maiores taxas,
com NTEP e sem NTEP. Para permitir comparagdes
nacionais e internacionais, considera-se 0 padréo de
dias no més (22 dias), proposto pela OIT.

mesmo CID no més

O gréfico evidencia uma serie temporal trimestral da
estimativa do custo dos dias de trabalho perdidos nas
cinco fungdes da empresa com maiores custo de dias
de trabalho perdidos. Para calcular o custo do dia de
trabalho perdido (salario, estimativa de beneficios e
estimativa de encargos trabalhistas) em todas as
funcdes e evidenciar apenas aquelas cinco com
maior custo. Caso ndo seja possivel o sistema do
SESI ser alimentado a partir das informagdes dos
salarios de outro setor da propria empresa
(informagdo que sera enviada para o eSocial), o
sistema podera utilizar uma estimativa do salario
médio para a fungdo com base no IBGE.

Salario em R$ + (% do
valor do beneficio X salario)
+ (% do valor dos encargos
trabalhistas X salario) dos
trabalhadores da mesma
funcdo que se afastaram

O grafico evidencia a frequéncia dos afastamentos de
curto prazo na empresa, apresentando a serie
temporal mensal do n° de trabalhadores e n° de dias
de trabalhos perdidos com os afastamentos de mais
de 15 dias no més.

N° de trabalhadores e n° de
dias de trabalho perdidos
com os afastamentos
maiores ou igual a 15 dias
no més.

Indicador do impacto do absenteismo no custo anual
da empresa com o RAT ajustado pelo FAP. O grafico
apresenta uma serie temporal deste indicador, bem
como, estimativas do custo do RAT se ndo houvesse
FAP e o custo do RAT com Bénus. O sistema podera
ser alimentado com informagao vinda diretamente do
FAPWeb. O grafico evidencia uma tendéncia
temporal anual de quanto em R$ a empresa pagou
anualmente e a margem em R$ de quanto em R$ ela
estaria pagando se estivesse recebendo o bonus.

Série de Indicadores sobre o FAP. Ver: “Planilha de
calculo de custos” (Anexo XV - Gestdo do
Absenteismo)

Caso haja interesse por
este indicador, enviaremos
posteriormente, a férmula
do calculo usada na
Plataforma SESI Integra.

Ver: “Planilha de célculo de
custos” (Anexo XV - Gestdo
do Absenteismo)

% atestados no periodo, por motivo (Tabelas do
eSocial)

Numero de atestados no
periodo /populagéo de risco
*100

% trabalhadores com um ou mais atestados no
periodo, por motivo

Nimero de trabalhadores
com um ou mais atestados
no periodo /populagao risco
*100

Taxa de Incidéncia de Acidentes do Trabalho

NUmero CATs / populagéo
exposta no periodo. Ver
referéncia Norma ABNT e
MTPS

4. Fungbes com
maior custo de
afastamento no
curto prazo

5. Frequéncia do
absenteismo de
longo prazo

6.  Custodo FAP

7. Indice de
Frequéncia por
Atestados -
Absenteismo

8. Indice de
Frequéncia por
Trabalhador -
Absenteismo

9. Taxa de
Incidéncia de
Acidentes do
Trabalho

10. Taxa de
incidéncia
especifica para

Taxa de incidéncia especifica para doengas do
trabalho

NUmero CATs por Doenga
Ocupacional / populagdo
exposta no periodo.
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doengas do Ver referéncia  Norma
trabalho ABNT e MTPS
Anexo |-B
Indicadores  para os Painéis de Bordo - Segunda Fase
Indicador Descri¢ao Férmula

O grafico evidencia uma serie temporal

trimestral dos cinco setores da empresa com
1.Setores com | Malores taxas .de absentels[no de curto prazo. N°® de dias de trabalho perdidos no

Para isso, 0 sistema devera calculara taxa de . . o
problemas de . .~~~ | setor no trimestre/ 66 dias x n° de

. absenteismo em todos os setores e evidenciar
absenteismo  de . . trabalhadores com o mesmo CID no
apenas aqueles cinco com maiores taxas. Para | _
curto prazo » N o més

permitir comparagoes nacionais e

internacionais, considera-se o padrdo de dias

no més (22 dias), proposto pela OIT.

O gréfico evidencia uma serie temporal mensal | N° de trabalhadores afastados por
2.Retorno ao | da proporgdo de trabalhadores afastados por | mais de 15 dias que retornaram ao
trabalho nos | mais de 15 dias que retornaram ao trabalho. | trabalho no més/ N° de
afastamentos de | Mede o éxito das intervengdes de retorno ao | trabalhadores afastados por mais de
longo prazo trabalho para trabalhadores afastados por mais | 15 dias no mesmo més x 100

de 15 dias.

N° de trabalhadores que retornaram

Evidencia a propor¢do de trabalhadores que | ao trabalho nos ultimos 12 meses

retornaram de afastamentos de longo prazo e | apds os afastamentos de longo

~ ndo se afastaram pelo mesmo CID por um | prazo e que ndo apresentaram
3.Retencdo  nos ] =

periodo de 12 meses, estratificados por | novos afastamentos pelo mesmo
afastamentos de o - , o
longo prazo espécie de beneficio nos cinco grupos de CID | CID no ano/ N° de trabalhadores que

com menor reten¢do. Evidencia o sucesso das
intervengdes de acolhimento do trabalhador no
retorno dos afastamentos de longo prazo.

retornaram ao trabalho nos ultimos
12 meses apds os afastamentos de
longo prazo no mesmo periodo x 100

4 Risco potencial
de afastamento
(por doencas
osteomusculares)

O grafico evidencia a proporgdo de
trabalhadores sem pelo menos uma queixa
osteomuscular no periodo de um ano.
Evidencia o sucesso de intervengdes precoces
em trabalhadores com risco potencial de
afastamento (curto prazo e longo prazo) por
doenga osteomuscular.

N° de trabalhadores com pelo menos
uma queixa osteomuscular relatada
no exame ocupacional periodico
anual/ N° total de trabalhadores que
realizaram exames periddicos no
mesmo ano x 100

5.N° de servigos

N° de servigos contratados a partir da avaliagdo
inicial

N° de servicos contratado pela
empresa

contratados
6.Percentual de
empresas por
nivel de
organizagao

% empresas classificadas na gestdo do
absenteismo pelos niveis de organizacdo

N° de empresas com classificagéo
6tima / N° total de empresas
avaliadas*100

N° de empresas com classificagdo
boa / N° total de empresas
avaliadas*100
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N° de empresas com classificagéo
regular/ruim / N° total de empresas
avaliadas*100

7-Percentual ~ de % de atestados que n&o atenderam aos | (N° de Atestados irregulares / N° do
atestados e o s .
. critérios de aceitagéo total de atestados) * 100
irregulares
8.Percentual  de
declaragbes  de | % de declaragdes de comparecimento que ndo | (N° de Declaragdes irregulares / N°
comparecimento atenderam aos critérios de aceitagdo do total de declaragdes) * 100
irregulares

5 .
9.Percentual - de % de afastamento superior a 15 dias evitados, (N de a fastamentq superior a 15
afastamento dias evitados / Numero total de

superior a 15 dias
evitados

quando houver condigbes clinicas e anuéncia
do trabalhador

possiveis afastamentos > 15 dias)*
100

10.Percentual de
afastamentos <15
dias que tiveram
reducao no
numero de dias

% de afastamentos <15 dias cujo numero de
dias de afastamento foi reduzido por ter
condicdes clinicas e anuéncia do trabalhador

(NUmero de afastamentos reduzidos
< 15 dias / Numero total de
atestados < 15 dias) * 100

11.Percentual de
dias de
afastamentos <15
dias evitados

% Numero de dias de afastamentos < 15 dias,
evitados através do retorno do trabalhador
antes do término do atestado

(Nimero de dias afastamento < 15
dias evitados / NUmero total de dias
possiveis de afastamento) *100

12.Percentual de | N° de contestagBes encaminhadas ao INSS, via . .
. (Numero de contestagdes acatadas
sucesso nas | carta e sem estudo técnico de evento, .
N N N sem estudo / numero total de
contestagbes de | acatadas em relagdo ao total de contestagbes ~ .
. contestacdes sem estudo)* 100
NTEP sem estudo | realizadas
13 Percentual - de N° de contestagdes encaminhadas ao INSS, | (Numero de contestagbes acatadas
sucesso nas Y .
. com estudo técnico de evento, acatadas em | com estudo / numero total de
contestagbes de o "~ ; - .
relacdo ao total de contestagdes realizadas contestacdes com estudo)* 100
NTEP com estudo
14.Percentual - de N° de contestagdes encaminhadas ao INSS, | (Nimero total de contestagdes
sucesso nas e ,
~ com e sem estudo técnico de evento, acatadas | acatadas / nUmero total de
contestagbes de ~ x X .
em relagdo ao total de contestages realizadas | contestagdes)* 100
NTEP geral
15 Percentual - de (Namero de recursos deferidos /
SUCesso nos | % recursos administrativos deferidos pelo MPS , . .
. NUmero de recursos realizados)
recursos do recurso realizado pela empresa 100
administrativos
16.Percentual de
Sucesso O | o 4o recursos administrativos deferidos da (Numero de desbloqueios deferidos /
desbloqueio  de solicitacio de desbloaueio belo INSS NUmero total de solicitagdo de
trava de ¢ queiop desbloqueio realizada) * 99
bonificagdo
17.Contratos  de | Numero de novos contratos de servigos do N”m‘?fo de contratos de SEnvigos do
) portfolio fechados a partir desse
Servigos SESI SESI
produto
18.Contratos  de NUmero de contratos de servigos do
. NUmero de novos contratos de servigos de SST | portfdlio de SST fechados a partir
Servigos SST
desse produto
19.Contratos  de | Nimero de novos contratos de servicos de | Nimero de contratos de servigos do
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Servigos promocao da saude portfdlio de promogdo da saude

Promogéo de fechados a partir desse produto

Saude

20.Afastamento Horals de  Afastamento por. periodo Horas de Afastamento / Horas

considerando as Declaragoes de g
em horas . possiveis trabalhadas
Comparecimento
21.Custo com . Dias de absenteismo por trabalhador
. Custo total com absenteismo .o .- o

Absenteismo , salario/dia ou média salarial/dia

29 Afastamento Indice de Frequéncia e Gravidade

por SETOR Absenteismo por SETOR ggtroratestados (tem 26 e 27) por

23 Afastamento ) indice de Frequéncia e Gravidade
' X Absenteismo por FUNCAO por atestados (ltem 26 e 27) por

por FUNCAO funco

24 Afastamento indice de Frequéncia e Gravidade

por TIPO de | Absenteismo por TIPO de LICENCA por atestados (ltem 26 e 27) por tipo

LICENCA de licenga

25 Afastamento Indice de Frequéncia e Gravidade

oor MOTIVO (CID) Absenteismo por MOTIVO (CID) pC(I)E) atestados (ltem 26 e 27) por de

26.NUmero de | Numero de CATs por Tipo . .

CATs por Tipo CAT = Comunicacdo de Acidente do Trabalho Quantidade de CATS por fipo

27.Numero de dias . : .

perdidos por CATs | NUmero de dias perdidos por CATs N_umero dg dias perdidos por CATs x

. . Tipo x Motivo

X Tipo x Motivo

28.CATs x Dias de CATs x Dias de semana NUmero de acidentes por dia da

semana semana

29.CATs x SETOR | CATs x SETOR NUmero de acidentes por setor

30.CATs X % . . «

FUNCAO CATs x FUNCAO NUmero de acidentes por fungéo

31.CATs X NUmero de acidentes por motivo

MOTIVO (CID) CATs x MOTIVO (CID) (CID)

32.CATs ATra;eto X| cATS Trajeto x Geolocalizago Geolocallzaggo dos enderegos dos

Georeferéncia CATs por trajeto

33.Taxa de

incidéncia Taxa de incidéncia especifica para acidentes | Numero CATs por tipo / populagdo

especifica  para | do trabalho tipicos exposta no periodo.

acidentes do Ver referéncia Norma ABNT e MTPS

trabalho tipicos

34.Taxa de

incidéncia Taxa de incidéncia  especifica ara

especifica  para | . . - P P Ver referéncia MTPS

) ) incapacidade temporaria,

incapacidade

temporaria

35.Tax.a de Taxa de Mortalidade Ver referéncia MTPS

Mortalidade

36-”!"3 de Taxa de Letalidade Ver referéncia MTPS

Letalidade

37.Taxa de | Taxa de Acidentalidade Proporcional Especifica Ver referéncia MTPS

Acidentalidade

para a Faixa Etaria de 16 a 34 Anos
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Proporcional
Especifica para a
Faixa Etéaria de 16

a 34 Anos

38.Implantacao do Numero de mddulos do sistema de

Sistema de | % implantagdo do Sistema de Gestdo de | SST implantados por empresa /

Gestédo de | SST/QV NUmero de médulos do sistema de

SST/IQV SST aplicaveis a empresa
Funcionarios

39.Perfil Dados diversos sobre demografia Ativos/Inativos/Pendentes/Afastados;

Demografico |dade média; Rotatividade
(Admiss&o x Demissao);

40.Fator Dados de Percentil de Frequéncia,

Acidentario de
Prevengéo - FAP

Percentil de Frequéncia, Custo e Gravidade
(por empresa, regidao, CNAE)

Custo e Gravidade (por empresa,
regido, CNAE)

41 Resultados dos
Diagnosticos

Resultados dos Diagnosticos (32 critérios) por
empresa/ por sindicato/por APL)

% atingido em cada critério/ % total
do diagnostico (resultado da 22
avaliagdo/ resultado 12 avaliagéo)

42 Resultados dos
Diagnosticos

Resultados dos Diagnésticos por empresal por
sindicato/por APL)

% atingido em cada critério/ % total
do diagnostico (resultado da 22
avaliagdo/ resultado 12 avaliagéo)

43.Resultados dos

Resultados dos Diagnosticos por empresal por

% atingido em cada critério/ % total
do diagnostico (resultado da 22

Diagnosticos sindicato/por APL) avaliagdo/ resultado 12 avaliagéo)
NUmero de contratos de servigos do
44. NUmero de novos contratos de servigos de | portfélio de SST e promogédo da
' promogao da salde e SST saude fechados a partir desse
produto
ANEXO I- C - Requisitos Técnicos da Arquitetura Funcional
No | Requisitos Técnicos Atende | Obrigatoriedade | Pontos Pagina(s) da
Proposta
O Sistema de Registro Eletrénico de Salude | ( ) Sim 4
1 | (RES) foi implementado em linguagem Java e | ( ) Nao
arquétipos conforme 1SO 13606-2.
Os Arquétipos utilizados pelos sistema de | () Sim 2
2 | Registro  Eletrénico de Salde estdo | ( ) Ndo
armazenados no banco de dados relacional.
3 O sistema de Registro Eletronico de Saude | ( ) Sim 2
utilizou frameworks no seu desenvolvimento. ( ) Nao
A comunicagdo do sistema de Registro | ( ) Sim | Obrigatério 2
4 Eletrénico de Saude com sistemas externos | ( ) Nao
sdo feitos em conformidade com HL7 V3.0 ou
superior.
O acesso aos canais do Sesi, Industria, | ( ) Sim | Obrigatério 2
5 Credenciados, Trabalhadores, BID e Sindicatos | ( ) Nao
podera ser feito via Web em computadores,
tablet e smartphone com formatagédo
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automatica para cada ambiente.

6 O Contact Center podera ser acessado por | ( ) Sim | Obrigatério
telefone 0800, pelos canais web e por email. ( ) Nao
7 O sistema de contact center provera gravagbes | ( ) Sim | Obrigatério
dos chamados por telefone. ( ) Nao
O sistema de painéis de bordo estard | ( ) Sim | Obrigatério
8 | disponivel nos canais web do Sesi, Indistria, | ( ) Nao
BID e Sindicatos.
Os sistemas da camada de negécio terdo | () Sim
integragdo com os sistemas externos através | ( ) N&o
9 da incorporagdo de frameworks, API e
funcionalidades disponibilizadas pelo
barramento de integragdo (Web Services,
REST, FTP e Conectores ).
Todo o trafego de informagdes de saude serd | ( ) Sim | Obrigatério
10 | realizado com dados criptografados entre os | ( ) Nao
sistemas.
O sistema RES  tem trilhas de auditoria de | ( ) Sim
11 | forma que qualquer transagdo pode ser | ( ) Nao
rastreado a qualquer tempo
12 Os dados clinicos do RES estdo armazenados | ( ) Sim
criptografados nas bases de dados ( ) Néo
Toda e qualquer interagdo do RES com | () Sim
13 | sistemas PEP externos a RST serdo feitos | ( ) Nao
através do Barramento de Integragao (ESB)
O Sistema de Cadastro utiliza o padrdo do | ( ) Sim | Obrigatério
14 | SUS para os dados demogréficos dos | ( ) Nao
trabalhadores da indUstria e membros da RST
O sistema de gestéo de informagdes do Cartdo | ( ) Sim | Obrigatério
15 Sesi fara integragdo com os sistemas das | ( ) Nao
operadoras de cartdo e das industrias através
do barramento de integragdo (ESB)
O sistema de gestéo de informagdes do Cartdo | ( ) Sim | Obrigatério
16 | Sesi terd integragcdo por meio de transagbes | ( ) Nao
com os sistemas das operadoras de Cartao
Todos os dados de consumo dos cartdes Sesi, | ( ) Sim | Obrigatério
17 | na forma permitida pela legislagdo, serdo | ( ) Nao
armazenadas nas bases da RST para permitir
estudos de comportamento de consumo.
O Sistema de Campanhas ter4 integragéo com | ( ) Sim
outros sistemas, como o de gestdo de | ( ) Nao
18 | informagdes do cartdo Sesi, para suportar
campanhas como de vacinagdo de
trabalhadores.
Sistema de agenda permitira a integragdo com | ( ) Sim
19 outros sistemas do Sesi, Industria e | ( ) Nao
Credenciados para agendamento dos servicos
disponibilizados.
Programa de fidelidade para os membros da | ( ) Sim
20 RST com facilidades de controle de pontuagdo | ( ) Nao
dos membros da RST de acordo com regras a
serem definidas.
Servicos de conversdo de dados de salde | ( ) Sim | Obrigatério
implementado para realizar transformagdes | ( ) Nao
21 | para impossibilitar a relagdo das informagdes

com membros especificos da RST. Esses
dados serdo utilizados para estudos
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epidemioldgicos sobre trabalhadores da
industria.

29 As funcionalidades das ferramentas de Bl e | ( ) Sim 1
DW atendem as necessidades da RST ( ) Nao
Os painéis de bordo propostos para os | () Sim 1
23 | indicadores iniciais, estdo de acordo com as | ( ) Nao
demandas definidas.
As funcionalidades definidas para o sistema de | ( ) Sim 1
24 auditoria da RST permite rastrear as | ( ) Néo
transagdes da RST de acordo com o perfil do
usudrio
O sistema de gestdo dos canais web permite | ( ) Sim | Obrigatério 1
o5 editoracdo, criacdo de fluxos de aprovagdo, | ( ) Nao
aprovacdo, publicagdo, remogdo, auditoria e
seguranga dos canais web
% O software de gestdo de conteudo em | ( ) Sim 1
ambiente WEB atende aos requisitos da RST ( ) Nao
97 O servigo de correio eletrénico proposto atende | ( ) Sim 1
as especificagdes da RST ( ) Nao
A Rede Social proposto para atender as | () Sim 1
especificacdes da RST como uma interface | ( ) Nao
28 | com os trabalhadores no ambiente Web
apresenta  todas as  funcionalidades
especificadas
A Gestdo da Rede Sesi do Trabalhador | ( ) Sim 2
proposto atende integralmente as | ( ) Nao
29 | necessidades da RST. Para os estudos dos
comportamentos  dos trabalhadores  sera
utilizado o conceito de BigData e Analytics.
ANEXO I- D - Requisitos Técnicos da Arquitetura Tecnoldgica
No | Requisitos Técnicos Atende | Obrigatoriedade | Pontos Pagina(s) da
Proposta
1 A arquitetura técnica assegura mais de um | ( ) Sim | Obrigatorio 2
acesso fisico distinto para rede internet. ( ) Nao
O dimensionamento das capacidades dos links | ( ) Sim 2
2 | estd adequado para o volume previsto de | ( ) Ndo
acesso.
3 A arquitetura técnica apresentada contempla | () Sim 2
todos 0s componentes necessarios. ( ) Nao
Esta assegurada a escalabilidade do ambiente | ( ) Sim 3
4 | Ppara suportar o crescimento da demanda pela | ( ) Nao
RST.
5 Foi planejada a existéncia de VPN entre a RST | ( ) Sim | Obrigatério 2
e 0 Sesi e outros componentes da Rede. ( ) Nao
A arquitetura contempla a estrutura para prover | ( ) Sim | Obrigatério 2
6 | seguranca do ambiente contra intrusdes, virus, | ( ) Nao
malware € outros agressores.
7 A topologia apresentada estd adequada as | ( ) Sim 1
necessidades da RST. ( ) Nao
8 | A arquitetura técnica apresenta estrutura para | ( ) Sim 2
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operagdo em situagdo de contingéncia em | ( ) Nao
caso de alguma ocorréncia grave no ambiente
principal.
O ambiente de desenvolvimeto apresentado | ( ) Sim
9 | estd adequado para suprir as demandas da | ( ) Nao
RST.
Foi proposto um ambiente de homologagdo | ( ) Sim
10 | que permita testar os softwares e aplicativos | ( ) Nao
utilizados ou a ser incorporado a RST.
Os processos apresentados na arquitetura de | ( ) Sim
11 | operagdes esta compativel com as | ( )Nao
necessidades da RST.
19 Foi apresentado o catalogo de servigos a ser | ( ) Sim | Obrigatorio
disponibilizado a todos os usuarios da RST. ( ) Nao
13 As ferramentas para monitoramento do | ( ) Sim
ambiente é formado por software livre? ( ) Nao
O monitoramento contempla o uso de painéis | ( ) Sim | Obrigatério
14 | na sala de operagdo e o mesmo pode ser | ( ) Nao
utilizado pelo Sesi para seu acompanhamento.
Todos os niveis de servigos acordados (SLA) | ( ) Sim
15 terda acompanhamento por ferramentas de | ( ) Nao
gestdo com alertas para os casos de n&o
cumprimento.
16 A estrutura e atribuicdo de responsabilidades | ( ) Sim
para a operagao estio adequados. ( ) Nao
17 O processo de backup/restore estdo | ( ) Sim
adequados. ( ) Nao
18 Os processos de operagdo estdo em | ( ) Sim | Obrigatério
conformidade com o ITIL V3.0 ou superior. ( ) Nao
19 A arquitetura de seguranga contempla a ldgica | ( ) Sim | Obrigatério
e a fisica. ( ) Nao
A arquitetura légica de seguranga apresenta os | ( ) Sim | Obrigatorio
planos de recuperagdo de desastres, | ( ) Nao
20 continuidade dos negécios, anélise de riscos,
seguranca dos dados, seguranga das
aplicacbes, seguranga periférica e equipes
capacitadas
21 A arquitetura de seguranga fisica esta | () Sim
adequada as necessidades da RST. ( ) Nao
As ferramentas apresentadas para a | ( )Sim | Obrigatorio
22 | construcdo dos canais web atende aos | ( ) Nao
requisitos técnicos da RST.
As ferramentas para construgdo dos canais | ( ) Sim
23 | web estdo em conformidade com o barramento | ( ) Nao
de integragéo (ESB) proposto.
24 A ferramenta de gestdo de conteido atende | ( ) Sim | Obrigatério
aos requisitos técnicos da RST. () Nao
As  ferramentas  utlizadas para a | () Sim
25 | implementagdo das redes sociais estdo | ( ) Nao
adequadas a RST.
% As ferramentas de busca apresentados estdo | ( ) Sim
em conformidade com os requisitos da RST. ( ) Nao
27 O Barramento de Integracdo (ESB) esta em | ( ) Sim | Obrigatério
conformidade com as necessidades da RST. ( ) Nao
08 Ferramentas para DW e BI propostos atendem | ( ) Sim
as necessidades da RST. ( ) Nao
29 | Ferramentas para BigData a serem utilizados | ( ) Sim
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pela Proponente estdo adequadas para as | ( ) Nao
necessidades da RST.

O Contact Center serd ofertada uma solugéo | ( ) Sim 1
30 |em software para o PABX e demais | ( ) Ndo
componentes.
ANEXO I

PREFERENCIALMENTE EM PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE
CARTA DE CREDENCIAMENTO (MODELO)

Local e data

A
Comissao Permanente de Licitagdo — SESI/DN

REF. CONCORRENCIA 6/2016

Pela presente fica credenciado o Sr(a) , inscrito no CPF sob o n° , identidade n°
, expedida por , junto ao SESI/DN - para representar esta Empresa (razéo
social) , inscrita no CNPJ sob o n° na licitacdo acima referida, a quem se outorga os

poderes para rubricar propostas das demais licitantes, assinar atas e documentos, interpor recursos e
impugnagdes, receber notificacdo, tomar ciéncia de decisdes, recorrer, desistir da interposi¢do de recursos,
acordar, transigir, dar lances, enfim, praticar todo e qualquer ato necessario a perfeita representagao ativa da
outorgante no procedimento licitatorio em referéncia.

LICITANTE
(nome da empresa com assinatura do seu(s) representante(s) legal (is)
(com firma reconhecida)

Prezado Licitante,

A carta escrita no modelo acima devera ser entregue fora dos envelopes relacionados no item 2.4 do
Instrumento Convocatério, juntamente com uma cdpia autenticada do Contrato Social ou Instrumento de
Procuragéo que comprove a legitimidade de poderes da pessoa que tiver assinado a credencial.

Juntamente com a carta de credenciamento, entregar a CPL a cépia simples da cédula de identidade do
representante designado.

ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS



-SESI-

Iniciativa da CNI - Confederacéo
Nacional da Industria

(Preferencialmente em papel timbrado da empresa)

Ao,

SESI/DN

SBN Quadra 1 - Bloco C

Ed. Roberto Simonsen - 2° andar
70040-903 - Brasilia - DF

Referéncia: Concorréncia n° 6/2016

Pela presente, (razdo social da proponente), inscrita no CNPJ sob o n.°

e inscricao estadual n.° , estabelecida
, ciente e de acordo com todas as especificagdes e condigdes
do Edital e seus Anexos relativos a Concorréncia em referéncia, vem, por intermédio do seu representante legal

ao final assinado, propor os pregos abaixo descritos:

a) Valor para cada entrega da implantagdo da RST

Produto Entregue

Valor a ser
pago

Plano detalhado de implantagdo da Rede SESI do Trabalhador da IndUstria

Modelo de dados da saude que compora o Registro Eletrénico de Saude do Trabalhador da
IndUstria com o uso de arquétipos

Processo de tratamento, conversao e carga dos dados de saude das bases de saude de
todos os Sistemas de SST do Sesi, apresentando os testes iniciais para validagdo do SESI
e integragdo com o sistema de gestdo de SST do Sesi que esta sendo contratado.

Ambiente de homologagéo do sistema Registro Eletrénico de Salde para validagdo das
bases de dados modelados

Base de dados com os dados do S4 transferidos e disponibilizado para o SESI validar

Base de dados com os dados do DSEV transferidos para valida¢do do SESI

Base de dados com os dados do CRM transferidos para valida¢do do SESI

RST com os canais WEB para validagéo do SESI

RST com os painéis de bordo com os indicadores iniciais (Anexo I) para validagdo do SESI

Call Center pronto para operagdo para ser validado pelo SESI

Integragdo da RST com as operadoras de cartdo SESI pronto para troca de informagdes

Infraestrutura de software para inteligéncia epidemioldgica e publicagdo de conteudo
técnico médico inicial.

Valor do item a

b) Valor fixo mensal até 1 milhdo de vidas ativas da RST

RST operando com a quantidade até 1 milh&o de vidas ativas conforme cronograma

Valor do item b

¢) Valor por Vida variavel em fungio da quantidade de vidas ativas da RST (acima de 1 milho de vidas

ativas)

Valor mensal por vida em fung¢ao da quantidade de vidas ativas da

Ordem RST

Prego de uma vida

no(a)
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Via3 | Valor por vida para 1.000.001 até 2.999.999 de vidas ativas da RST
V3a5 | Valor por vida para 3.000.000 até 4.999.999 de vidas ativas da RST
V52 | Valor por vida para 5.000.000 até 8.000.000 de vidas ativas da RST
Vg Valor por vida para mais de 8.000.000 de vidas ativas da RST
Obs: O valor a ser pago sera calculado de forma cumulativa, por exemplo: na hipétese de existirem 6 milhdes

de vidas, o valor mensal sera calculado da seguinte forma: (1.000.000 X V1) +(1.999.998 X V14a3) + (1.999.999
X V3a5) +(1.000.003 X Vs49) + (0 X Vo)

d) Valor das horas estimadas para o item evolugdes do produto

Total de Horas

Ordem ltens Anuais el
: Hora
estimadas
D1 Prospecgdes mercadoldgica e técnica, estudos e pesquisas 3.000
D2 Atualizacdo de conteudo referente a Inteligéncia Epidemiolégica 2,000

com base nas alteracdes de Software

Manutengdes evolutivas dos softwares com foco em adaptacdes
D3 e evolugdes associados a sua implantagdo (analistas, 30.000
programador e gerente de projetos)

e) Valor Global estimado da Proposta

Itens da proposta Valor

Valor da Implantag&o = valor do item a R$

Valor funcionamento do 1° ano com menos de 1 milhdo de vidas = 9 meses X RS

valor item b

Valc;; funcionamento do 2° ano = 12 meses X ((1.000.000 X V1) +(1.000.000 X V1 RS

a3l

Valor funcionamento do 3° ano = 12 meses X ((1.000.000 X V1) +(2.000.000 X V1 RS

a3d)+(1.000.000XV3abh))

Valor funcionamento do 4° ano = 12 meses X ((1.000.000 X V1) +(2.000.000 X V1 RS

a3)+(2.000.000 XV3a5)+(3.000.000 XV5a8))

Valor funcionamento do 5° ano = 12 meses X ((1.000.000 X V1) +(2.000.000 X V1 RS

a3)+(2.000.000 XV3a5)+(3.000.000 X V5 a 8) +(1.000.000 X V8))

Valor das horas estimadas de consultoria para a Prospecgdes mercadolégica e RS

técnica, estudos e pesquisas = Valor do item D1 X 3.000 X 5 anos

Valor das horas estimadas de consultoria paraa Atualizagdo de contetdo RS

referente a Inteligéncia Epidemiologica = Valor do item D2 x 2.000 x 5 anos

Valor das horas estimadas de para a Evolugdo e Manutencdo de Software = RS

Valor item D3 x 30.000 x 5 anos

Valor Total estimado (valor dos itens ) R$
1) Valor total estimado ( valor dos itens): R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Esta proposta é valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagéo.

3) Nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos os custos decorrentes do fornecimento e
prestacdo dos servigos, objeto desta licitagdo, bem como todos os tributos e encargos trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, além de seguros, fretes, deslocamentos de pessoal e de bens, se houverem, e
quaisquer outros custos que incidam direta ou indiretamente nesta contratacéo.
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4) Estamos cientes de que as horas previstas no item "d" acima s@o meramente estimadas e que deverao ser
executadas pela contratada, sob demanda do SESI, ndo obrigando o SESI na sua contratagdo integral,
nem dando direito subjetivo a empresa contratada em exigi-las.

5)  Optamos pela Garantia de Execugéo Contratual na modalidade . (Vide item 8.4 do Edital)

6) Os dados da nossa empresa sdo:

a) Razao Social:
b) CNPJ (MF) n®:
c) Inscrigdo Estadual n°
d) Endereco:
e) Fone: Fax:
f) CEP: ;e
g) Cidade: Estado:
h)Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o
contrato:
i) Qualificagéo (Cargo, RG, CPF):
j) Banco: Conta Corrente: Agéncia:
Local e data
Assinatura do Representante Legal
ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO_ )
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS — CONDICOES ESPECIFICAS
CONTRATANTE(S)
NOME: SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — DEPARTAMENTO NACIONAL — SESI/DN
CNPJ: 33.641.358/0001-52
ENDEREGO: SBN - Quadra 1, Bloco C — Ed. Roberto Simonsen — Brasilia/DF - 70040-903
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS): XXXXXXXXXXXXX
CARGO E QUALIFICAGAO: XXXXXXXXXXXXX
TELEFONE: (61) 3317-9091
EMAIL: licitacoes@cni.org.br
GESTOR DO CONTRATO: XXXXXXXXXXXXX
CONTRATADO(A)(S)

NOME: XXXXXXXXXXXXX

CNPJ: XXXXXXXXXXXXX

ENDEREGO: XXXXXXXXXXXXX
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS): XXXXXXXXXXXXX
CARGO E QUALIFICAGAO: XXXXXXXXXXXXX
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TELEFONE: XXXXXXXXXXXXX
EMAIL: XXXXXXXXXXXXX
GESTOR DO CONTRATO: XXXXXXXXXXXXX

As partes acima identificadas e qualificadas, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE(S), a
primeira € CONTRATADO(A)(S) a segunda, por intermédio de processo licitatdrio na modalidade de
Concorréncia N° 6/2016, do tipo técnica e preco, devidamente autorizada pelo processo PRO-13411/2016, que
se regera pelos termos do Edital de Licitagao e seus Anexos, quando for o caso, pelo Regulamento de Licitagdes
e Contratos do SESI, devidamente publicado no D.O.U. de 16/09/1998, com as alteragdes, publicadas em
26/10/2001, 11/11/2002, 24/02/2008, 11/05/2011 e 231212011, pela proposta
do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), pelas Condigdes Gerais da prestacdo de servicos, e pelas clausulas e
condicdes deste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto deste contrato é a prestagdo dos servigos de administragdo e operagdo da Rede SESI do
Trabalhador por meio do fornecimento de solugdo tecnoldgica que possibilite a coleta e gestdo de dados
relativos a saude integral do trabalhador e seus dependentes, integrada a servigos de saude especificados,
visando a realizagdo de estudos e a oferta de produtos e servicos para a promocdo da saude, prevengao de
doencgas e obtengdo de beneficios em qualidade de vida dos trabalhadores da industria brasileira, conforme
Termo de Referéncia (Anexo 1) do Edital referenciado que deu origem a contratagdo, contemplando:

1.1.1 Gerir, Administrar e Operar a Rede SESI de Trabalhadores;
1.1.2 Prestar os servigos com base em uma solugao tecnélogica que contemple os seguintes itens:

1.1.21 Canais de acesso da Rede SESI do Trabalhador

1.1.2.1.1 Canal Web do Trabalhador com a RST
1.1.2.1.2 Canal Web da Industria com a RST
1.1.2.1.3 Canal Web do SESI| com a RST
11214 Canal Web do Credenciado com a RST
1.1.2.15 Canal Web do BID
1.1.2.1.6 Canal Web dos Sindicatos
11.2.2 Barramentos
1.1.2.2.1 Barramento de Saude
1.1.2.2.2 Barramento Cartdo SESI do Trabalhador
11223 Barramento de Integragdo com SESI, Industrias e Parceiros

1.1.2.3 Call Center

1.1.24  Aplicagdes/Funcionalidades

1.1.241 Cadastro

11242 Registro Eletronico de Saude

1.1.24.3 Gestao de Informagdes do Cartdo SESI do Trabalhador
11.24.4 Campanhas

1.1.245 Agenda

11.246 Programa de Fidelidade

1.1.24.7 Conversor de Dados de Saude

11248 DW e BI

1.1.24.9 Painéis de Bordo (Estratégico, Tatico e Operacional)Auditoria

da RST



-SESI-

Iniciativa da CNI - Confederacéo
Nacional da Industria

1.1.2.4.10

Gestdo dos Canais Web

1.1.2.5 Servigos Digitais

11.251 Gestdo de Contelido
11.25.2 E-mail
11.253 Redes Sociais

1.1.2.6 Seguranga

11.26.1 Gestdo de identidades e acessos dos trabalhadores
1.1.2.6.2 Gestao de identidades e acessos da IndUstria
11.26.3 Gestdo de identidades e acessos da Credenciada
1.1.2.64 Gestao de identidades e acessos do SESI
1.1.2.6.5 Gestao de identidades e acessos do BID
11.26.6 Gestdo de identidades e acessos dos Sindicatos
1.1.3 Central de Relacionamentos;
114 Elaborar Estudos Epidemiolégicos;
1.1.5 Propor Programas e Acdes Voltadas & Qualidade de vida do Trabalhador da IndUstria;
1.1.6 Monitorar e avaliar a Eficacia dos Programas e
1.1.7 Monitorar e Acompanhar Tendéncias de Mercado e Evolugdes do Produto;

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRIGAO DOS SERVICOS E DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO

2.1. Os servigos serdo prestados de acordo com as atividades e produtos descritos no Termo de Referéncia do
Edital da licitagho que deu origem a esta contratagdo, devendo a CONTRATADA cumprir todas as
especificagdes técnicas e requisitos funcionais e técnicos, obrigatorios ou ndo, exigidos no Termo de Referéncia.

2.2. Os servigos serdo prestados de acordo com o seguinte cronograma:

i PRAZO
Item DESCRICAO (apds assinatura
do contrato)

1 |Elaborar Plano de Implantagdo da RST em conjunto com o SESI 10 dias

2 |Implantagdo da RST 80 dias

3 |Inicio de Operagé&o Piloto da RST 90 dias

4 |Painéis de Bordo com os indicadores iniciais para a Industria, SESI e BID 120 dias
Desenvolvimento da Inteligéncia Epidemioldgica (adequagéo de softwares e .

5 L 180 dias
modelos iniciais)

6 |Operacdo até 1,0 Milhdo de vidas 1ano

7 | Operagdo até 3,0 Milndes de vidas 2 anos

8 |Operacéo até 5,0 Milhdes de vidas 3 anos

9 | Operacao suportando mais de 8 milhdes de vidas 4 anos

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA



-SESI-

Iniciativa da CNI - Confederacéo
Nacional da Industria

3.1. Este contrato tem prazo de vigéncia de 60 (sessenta) meses a contar da data de sua assinatura, nos
termos do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI.

3.1.1. Ap6s completado cada periodo de 12 (doze) meses, 0 CONTRATANTE decidira, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, acerca da continuidade da contratagdo, comunicando neste mesmo prazo a CONTRATADA..

3.1.2. Caso o CONTRATANTE decida pela descontinuidade da contratagdo ndo cabera a CONTRATADA exigir
qualquer tipo de indenizagdo ou compensacdo financeira, além daquela decorrente da prestagdo de servigo
prevista neste contrato.

CLAUSULA QUARTA -DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

41.0 valor total estimado deste contrato é de ... (eerrerer et ),
considerando o universo de 1.000.000.000 (um milh&o de vidas ativas) e o valor estimado referente ao periodo
inicial de 12 (doze) meses, sendo considerado irreajustavel durante o periodo de vigéncia desta avenga,
conforme descrito nas tabelas abaixo.

a)  Valor para cada entrega da implantagdo da RST

Produto Entregue Valor a ser pago |
Plano detalhado de implantagdo da Rede SESI do Trabalhador da IndUstria

Modelo de dados da satde que compora o Registro Eletrénico de Saude do Trabalhador
da Industria com o uso de arquétipos

Processo de tratamento, conversdo e carga dos dados de saude das bases de saude de
todos os Sistemas de SST do Sesi, apresentando os testes iniciais para validagdo do
SESI e integragdo com o sistema de gestdo de SST do Sesi que esta sendo contratado.
Ambiente de homologagéo do sistema Registro Eletrénico de Salde para validagéo das
bases de dados modelados

Base de dados com os dados do S4 transferidos e disponibilizado para o SESI validar
Base de dados com os dados do DSEV transferidos para valida¢do do SESI

Base de dados com os dados do CRM transferidos para valida¢do do SESI

RST com os canais WEB para validagéo do SESI

RST com os painéis de bordo com os indicadores iniciais (Anexo |) para validagdo do
SESI

Call Center pronto para operagdo para ser validado pelo SESI

Integragdo da RST com as operadoras de cartdo SESI pronto para troca de informagdes
Infraestrutura de software para inteligéncia epidemiolégica e publicagdo de conteldo
técnico médico inicial.

Valor total do item a

b)  Valor fixo mensal até 1 milh&o de vidas ativas da RST

RST operando com a quantidade até 1 milhdo de vidas ativas conforme cronograma
Valor total do item b

c)  Valor por Vida variavel em fungéo da quantidade de vidas ativas da RST (acima de 1 milh&o de vidas
ativas)

Prego de uma

Ordem | Valor mensal por vida em fungdo da quantidade de vidas ativas da RST vida

Via3 | Valor por vida para 1.000.001 até 3.000.000 de vidas ativas da RST
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V3as | Valor por vida para 3.000.001 até 5.000.000 de vidas ativas da RST
Vsas | Valor por vida para 5.000.001 até 8.000.000 de vidas ativas da RST

Vs Valor por vida para mais de 8.000.000 de vidas ativas da RST

Obs: O valor a ser pago sera calculado de forma acumulativa.
Exemplo: na hipétese de existirem 6 milhdes de vida, valor mensal sera calculado da seguinte forma:
(1.000.000 X V1) +(1.999.999 X V1a3) +(1.999.999 X V345) +(1.000.001 X Vs49) + (0 X Ve)

d)  Valor das horas estimadas para o item evolugdes tecnolégicas

Ordem Itens - Horas técnicas TOtal de Horas Valor Hora
Anuais estimadas

Prospecgdes mercadoldgica e técnica, estudos e

D; . 3.000
pesquisas
Atualizagdo de contelido referente a Inteligéncia

D, NS ~ 2.000
Epidemiolégica com base nas alteragdes de Software
Servicos de evolugdo tecnolégica com foco em

D, adaptacbes e  evolugdes  associados a 30.000

sua implantagéo (analistas, programador e gerente
de projetos)

4.2. O pagamento dar-se-a no dia 22 (vinte e dois) do més seguinte ao da prestagdo dos servicos ou
conclusdo de cada etapa, mediante depdsito em conta corrente bancaria a ser indicada pela CONTRATADA.
Para tanto, cabera a esta apresentar a nota fiscal/fatura para as conferéncias e os atestados de recebimento
pela area solicitante com 10 (dez) dias de antecedéncia do vencimento.

4.3. O pagamento pelos servigos de implantagéo sera realizado em parcela Unica, apés a emissdo do Termo
de Aceite da implantagdo pelo CONTRATANTE.

4.4, Os pagamentos mensais relativos aos servigos de operacgao da rede, dependerdo do nimero de vidas
ativas.

441. Os pagamentos relativos a operagdo da rede com até 1 milhdo de vidas ativas seréo fixos e
realizados mensalmente conforme valor apresentado na proposta de precos da CONTRATADA, nos
termos do item 4.2 acima.

44.2.  Os pagamentos relativos a operagéo da rede com mais de 1 milh&o de vidas ativas seréo variaveis
de acordo com os valores em economia de escala apresentados na proposta de pregos da
CONTRATADA, e serdo realizados mensalmente, nos termos do item 4.2 acima.

4.5. Os pagamentos de servicos de evolugdo tecnolégica da solugdo serdo realizados conforme a
quantidade de horas técnicas efetivamente executadas, a partir do que for demandado pelo SESI e acordado
entre as partes, e com o aceite do SESI/DN.

4.6. As horas descritas para os servigos de evolugdo tecnoldgica sdo meramente estimadas e que deveréo
ser executadas pela contratada, sob demanda do CONTRATANTE, ndo obrigando o CONTRATANTE na sua
contratacdo integral, nem dando direito subjetivo a CONTRATADA em exigi-las.

47. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contado da data da assinatura do contrato ou da ultima concesséo de reajuste, mediante solicitagdo da empresa
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contratada e negociagao entre as partes, tendo-se como referéncia o indice IPCA (IBGE) ou aquele que o venha
a substituir.

CLAUSULA QUINTA - CONDIGOES ESPECIAIS DE SIGILO E DIREITO AUTORAL

5.1.  Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA esta obrigada a devolver de imediato a
CONTRATANTE todas as informagdes recebidas em decorréncia do presente Contrato e da prestacdo do
Servico.

5.2. Todos os direitos autorais e conexos, paternidade, intelectualidade, patrimonialidade e titularidade sobre
estudos, pesquisas, relatérios, além dos dados e informagdes organizadas e armazenadas pela RST, objeto
deste edital pertencerdo, exclusivamente, a0 CONTRATANTE, ressalvados os dados individuais dos
trabalhadores, que a eles individualmente pertence.

5.3.  Em relacdo a solugéo tecnoldgica, que é composta por aplicagdes desenvolvidas para atender ao objeto
do Termo de Referéncia do Edital da licitagdo que deu origem a esta contratagdo, produtos de mercado cujos
direitos autorais e conexos pertencem aos respectivos fornecedores, incluindo os produtos de propriedade da
CONTRATADA ou licenciados a ela, que serdo customizados e softwares basicos e de suporte adquiridas no
mercado para prover os servigos da RST, como os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados, Software de
Correio Eletrénico, Software de Call Center, Software para Gerenciamento de Conteudo, Software para
Desenvolvimento de Portais, etc. A CONTRATADA deve garantir a regularidade legal perante os seus
fornecedores durante toda a vigéncia do contrato. Em caso de descontinuidade do contrato, a CONTRATADA
devera assegurar que todos os dados, informagdes e aplicagbes especificas desenvolvidas durante a sua
vigéncia serdo transferidos conforme cronograma definido no planejamento de saida, a ser aprovado pelo
CONTRATANTE. O CONTRATANTE, a qualquer tempo e sem qualquer restricio, podera ceder, emprestar,
alienar, enfim, usar, fruir e dispor dos dados, aplicagbes e customizagdes desenvolvidas exclusivamente para o
CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato, sem que a licitante faga jus a qualquer outra contrapartida, além
dos pagamentos previstos neste termo.

CLAUSULA SEXTA - ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (ANS)

6.1. Para a medicdo dos Niveis de Servigos serdo utilizados indicadores de avaliagdo de resultados e
suas respectivas metas, definidos de acordo com a natureza e as caracteristicas de cada servigo, em unidades
de medida.

6.2. A periodicidade da aferigho e avaliagdo dos niveis de servicos serd mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar o Relatério Mensal de Servigos (RMS). Devem constar nesse relatério, entre outras
informagdes, os indicadores/metas de niveis de servigo alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e
gerenciais para o préximo periodo e demais informagOes relevantes para a gestdo contratual. O conteudo
detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes.

6.3. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e respectivas metas de
qualidade de servicos poderdao ser revistos, com anuéncia das partes, mediante evidéncias de sua
impropriedade.

6.4. Disponibilidade do Ambiente “Rede SESI do Trabalhador”

6.4.1.  Define-se como “Rede SESI do Trabalhador” todos os canais disponibilizados, ou seja, Canal Web
SESI, Trabalhador, Industria e Credenciados, Barramento de Integragdo com Parceiros, Cartdo SESI do
Trabalhador, Servigos de Saude e com as Aplicagdes Moveis.

ltem Acordo do Nivel de Servigo
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Ambiente Rede SESI do Trabalhador 99,0% de disponibilidade no horério de cobertura
Central de Relacionamentos 99,0% de disponibilidade no horério de cobertura
Servigo de Correio Eletrénico 99,0% de disponibilidade

6.4.2.  Deve ser descartado do célculo de disponibilidade o tempo de Indisponibilidade da Rede SESI do
Trabalhador para manutengéo programada e acordada com o CONTRATANTE.

6.4.3. Deve serdescartado do célculo de disponibilidade o tempo de Indisponibilidade da Central de
Relacionamentos para manuteng&o programada e acordada com o CONTRATANTE.

6.4.4. Deve serdescartado do célculo de disponibilidade o tempo de Indisponibilidade do Servico de
Correio para manuten¢&o programada e acordada com 0 CONTRATANTE.

6.5. Desempenho da Central de Relacionamentos da Rede SESI do Trabalhador

6.5.1.  Serdo avaliados através dos indicadores referentes ao tempo de espera e de atendimento para os
diversos tipos de chamados realizados através do nimero chave 0800.

Item Acordo de Nivel de Servigo

Méximo de 5%.
Atendimento feito com mais de 2 minutos de espera durante a
fase automatizada também serdo aqui computados.

Abandono de chamada telefonica antes de
ser atendido por um atendente

80% em até 10 minutos dos chamados a partir do momento
Taxa de Resolugédo Imediata do chamado | da abertura do chamado até o fechamento do atendimento ou
repasse para um servico especifico.

Pelo menos 95% do total mensal de ligagdes deverdo ser
atendidas por um integrante do atendimento em até 2 (dois)

Tempo Medio de Espera minutos apds o atendimento automatizado pela Central
telefonica.
6.6. Indicadores de satisfacdo do usuério

6.6.1.  Para todo contato estabelecido com a Central de Relacionamentos sera dada oportunidade ao usuario
de avaliar os servigos prestados. Devera ser colocada a disposi¢do destes usuarios uma pagina Web especifica
para este proposito e os mesmos deverdo ser estimulados e orientados sobre como proceder para informar os
dados desta avaliagdo. As chamadas telefénicas também deveréo ser avaliadas ao final do atendimento. Assim
que fechar o chamado, o usuario sera estimulado a dar uma nota de satisfago. Para cada item pesquisado, o
usuario tera 5 faixas de avaliagao (6timo, bom, regular, ruim e péssimo). Os indicadores avaliados serao:

Item ANS (étimo+bom+regular)
Satisfagdo com o conhecimento do atendente 80,00%
Satisfagdo com a postura e cordialidade do atendente 90,00%
Satisfagéo geral com os servigos prestados pela Central de 0
) 90,00%
Relacionamentos

6.7. Serdo realizadas reunides mensais entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA para planejamento,
acompanhamento e avaliagdo dos servicos. Essas reunides ocorrerdo nas dependéncias do CONTRATANTE.
Caso haja interesse do CONTRATANTE, o intervalo das reuniées de acompanhamento podera ser reduzido ou
aumentado. As reunides ordinarias de planejamento e acompanhamento ndo impedem a convocagdo de
reunides extraordinarias pelo CONTRATANTE a qualquer momento que achar necessario.
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6.8. A CONTRATADA devera elaborar e entregar ao CONTRATANTE relatério de acompanhamento dos
servicos executados. A forma e contelido desse relatorio serdo acordados entre 0 CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

6.9. A CONTRATADA devera elaborar e entregar ao CONTRATANTE ata de todas as reunides
realizadas.

6.10. DAS PENALIDADES POR NAO CUMPRIMENTO DOS INDICADORES DE NiVEIS DE SERVIGO

6.10.1. A CONTRATADA fica sujeita a aplicagdo de multas e penalidades por decorréncia do ndo atendimento
dos niveis de servicos acima previstos, a partir da emissdo do termo de aceite e efetiva implantagdo da Rede
SESI do Trabalhador.

6.10.2. A juizo do gestor do contrato, por parte do CONTRATANTE, dedugdes poderdo ndo ser aplicadas,
desde que a motivacdo seja devidamente explicada e caracterize-se que sao decorrentes de fatos alheios aos
técnicos que desenvolvem os servicos da empresa CONTRATADA,;

6.10.3. Os valores referentes as multas e penalidades, que por ventura venham a ser aplicadas, serdo
cumulativos e deduzidos na fatura do més subsequente a apuragdo. A multa esta limitada ao valor da parcela
mensal do contrato e sera calculada de acordo com as disposigdes a seguir:

6.10.4. Para os indicadores de disponibilidade, a multa sera calculada de acordo com as disposicdes a seguir:

Item Disponibilidade Multa por Nao Cumprir o ANS
0,5% do valor da fatura do més apurado para cada ponto
percentual de disponibilidade nao atingida.
. Caso a disponibilidade do ambiente da rede seja inferior a 85%
Ambiente Rede SESI 0 .
do Trabalhador 99% durante 3 meses consecutivos ou 6 meses de form_a _a_nlternada
durante a vigéncia do contrato, dara ao SESI a possibilidade de
rescindi-lo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas
em contrato.
Central de 99° 0,25% do valor da fatura do més apurado para cada ponto
Relacionamentos ° percentual de disponibilidade ndo atingida.
Servico de Correio 0 0,25% do valor da fatura do més apurado para cada ponto
- 99% o A
Eletronico percentual de disponibilidade ndo atingida.

6.10.5. Para os indicadores da Central de Relacionamentos, a multa sera calculada de acordo com as
disposigdes a seguir:

Item ANS Multa

Abandono/interrupgéo Méximo de 2% do | 0,5% do faturamento do més apurado a cada ponto
de chamada telefénica total de chamadas | percentual acima dos 2%.

Taxa de Resolugdo | 90% de chamadas | 0,5% do faturamento do més apurado a cada ponto

Imediata do chamado solucionadas percentual.
.- Menor que 2 | 1% a cada 30 segundos adicionais limitado ao maximo de
Tempo Médio de Espera . 0
minutos 3%

6.10.6. Para os indicadores de satisfagdo dos usuarios da Central de Relacionamentos, a multa sera calculada
de acordo com as disposigdes a seguir:

Item (6timo+bom+regular) NS Multa por Nao Cumprir o ANS
Satisfagdo com o conhecimento do 0 0,5% do faturamento do més apurado a cada
80% . .
atendente ponto percentual abaixo dessa faixa de NS
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Satisfagdo com a postura e cordialidade do 90 0,5% do faturamento do més apurado a cada
atendente ° ponto percentual abaixo dessa faixa de NS
Satisfagao geral com os servigos prestados 90% 0,5% do faturamento do més apurado a cada
pela Central de Servigos ° ponto percentual abaixo dessa faixa de NS

CLAUSULA SETIMA - DA SUBCONTRATAGAO DA EQUIPE TECNICA

7.1. Para a consecugdo do objeto deste contrato sera permitida 8 CONTRATADA a subcontratagéo de parcela
dos servigos de salde descritos na Matriz de Responsabilidades que consta do Termo de Referéncia - Anexo |
do Edital que deu origem a esta contratagdo, sendo vedada a subcontratacdo total e da parte principal do objeto
(prestacdo de servigos de gestdo por meio de solugéo tecnoldgica) e a subcontratagdo com licitante que tenha
participado do procedimento licitatério.

7.2. A CONTRATADA podera subcontratar até 3(trés) empresas ou instituicdes para a prestagéo dos servigos,
objeto desta licitagéo, observado a previsdo acima.

7.3. A subcontratagdo sera permitida apenas quando tal pratica ndo implicar em acréscimo de custo para
0 CONTRATANTE, sem prejuizo da manutengdo da integral responsabilidade da CONTRATADA perante
0oCONTRATANTE pelo cumprimento integral das obrigagdes previstas neste Instrumento.

7.4. Os Subcontratados deverdo respeitar, no que couber, as obrigagdes, exigéncias e determinagdes do
Termo de Referéncia - Anexo | do Edital que deu origem a esta contratagéo, sobretudo no que diz respeito aos
aspectos técnicos e de seguranga do trabalho.

7.5. A eventual substituicdo dos Subcontratados dependera da prévia e expressa autorizagdo por escrito
do CONTRATANTE, condicionada ao atendimento ou superagdo dos mesmos critérios técnicos comprovados
na proposta técnica que deu ensejo a pontuagdo que permitiu lograr-se vencedora do certame.

7.5.1. A substituicdo das empresas subcontratadas seguira as regras previstas no item "2.1.1.9)" das Condigdes
Gerais de Contratacdo para substituicdo de equipe técnica.

7.6. Em nenhuma hipétese sera permitido o faturamento direto dos Subcontratados ao CONTRATANTE.
7.7.Nao obstante ndo haver gestdo do CONTRATANTE na relagio da CONTRATADA com
sua(s) subcontratada(s), aplicam-se a esta(s) as regras previstas nos itens "2.1.Ly)" e "2.1.1.z)" das Condigdes
Gerais de Contratag&o.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

8.1. A execugao contratual dos servicos sera acompanhada e fiscalizada pela Geréncia de Qualidade de Vida
do CONTRATANTE, a quem compete a gestdo do presente contrato.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
9.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrdo pelos cddigos orgamentéarios abaixo:
a) CR: 13.3.04.01.10.01.04 — Rede SESI do Trabalhador
b) Unidade: 02.01.03.05 — Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento de Qualidade de Vida

CLAUSULA DECIMA - DOS ANEXOS
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10.1. Fazem parte deste contrato independentemente de transcrigao:

i)  Condigdes gerais da contratacéo;

i) Proposta da Contratada;

iii) Edital de licitagéo da Concorréncia 6/2016 e seus Anexos;

iv) Demais documentos que instruem o processo de contratagéo.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual teor e forma e
para um s6 fim, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Brasilia/DF, __ de de 2016.

Pela(s) CONTRATANTE(S):

Pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S):

TESTEMUNHAS:

Nome, RG e CPF Nome, RG e CPF
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CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO - PRESTACAO DE SERVICOS

O presente instrumento estabelece as condigdes gerais de contratagdo, fundamentos do negécio juridico a ser
celebrado para a prestagao de servigos por toda e qualquer pessoa fisica e/ou juridica para as entidades e
6rgaos nacionais do Sistema IndUstria.

As condicbes gerais de contratagdo para a prestacdo de servigos, em conjunto com a Proposta do(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) e o Contrato de Prestacdo de Servigos — Condigdes especificas constituem documento
Unico, e sera considerado sempre valido, legitimo e eficaz para todos os fins € efeitos de Direito.

1. DEFINICOES

1.1. Sistema Industria: O Sistema Industria é formado pelo Sistema Confederativo de Representagdo
Sindical da Industria (Confederagdo Nacional da Industria - CNI), pelo sistema Servigo Social da IndUstria
(SESI), pelo sistema Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), érgéos nacionais e regionais, e pelo
Sistema Instituto Euvaldo Lodi (IEL), entidades nacionais e regionais, conforme a seguir detalhado:

e) A Confederagdao Nacional da Industria - CNI, entidade sindical de grau superior, tendo por finalidade
representar e defender os interesses da indUstria brasileira e a prestagdo de servigos associados a
essas fungdes. A CNI tem como filiadas as 27 Federagdes das Industrias (uma em cada estado e no
Distrito Federal), que, por sua vez, sdo constituidas por Sindicatos e estes por empresas industriais,
formando todo um sistema confederativo sindical. A missdo da CNI estd definida na Constituigao
Federal, na CLT e em seu Estatuto;

f) O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, é um servigo social autbnomo de natureza
juridica privada, com a missdo de formagao profissional e servigos tecnoldgicos a industria, vinculado
ao sistema confederativo sindical descrito na alinea "a" e composto de um Departamento Nacional
(SENAI/DN) e 27 Departamentos Regionais (um em cada estado e um no Distrito Federal). A missdo do
SENAI esta definida no Decreto-lei n® 4.048/42 e no seu Regimento, aprovado pelo Decreto 494/62;

g) O Servigo Social da Industria - SESI, € um servigo social autbnomo de natureza juridica privada, com
a missdo de realizar educagio, salde e lazer, vinculado ao sistema confederativo sindical descrito na
alinea "a" e composto de um Departamento Nacional (SESI/DN), um Conselho Nacional (SESI/CN) e 27
Departamentos Regionais (um em cada estado e um no Distrito Federal). A missdo do SESI esta
definida no Decreto-lei n® 9.403/46 e no seu Regulamento, aprovado pelo Decreto 57.375/65;

h) O Instituto Euvaldo Lodi - IELINC (Nucleo Central), associagdo civil, criada pelas entidades
indicadas nas alineas acima, com a finalidade de prestagéo de servigos de capacitagdo empresarial e
de apoio a pesquisa e a inovagao tecnolégica. A missdo do |EL estd definida em seu Estatuto. As
Federacgdes criaram Nucleos Regionais do Instituto Euvaldo Lodi em 27 unidades da Federagao.

1.2. Condigdes Gerais de Contratacdo — prestacdo de servigos: O presente documento, em que constam
todas as condigdes gerais de todas as contratagbes para a prestacdo de servigos pelo(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) para a(s) CONTRATANTE(S).

1.3. Contrato de prestagdo de servicos - condigbes especificas: S&o as condicdes de determinada
contratacdo que complementam e integram as condi¢des gerais e detalham a prestagdo de servigos, e que
prevalecem sobre as condicdes gerais em casos de conflito.

14. Contratado(a)(s): toda e qualquer pessoa fisica ou juridica prestadora de um servico que celebra
Contrato com uma ou todas as entidades e 6rgaos nacionais que compdem o Sistema Industria.
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1.5. Contratante(s): Uma ou todas as entidades e 6rgdos nacionais que compdem o Sistema Industria que
contratarem a prestagéo de servicos.

1.6. Proposta do(a)(s) CONTRATADO(A)(S): documento vinculado que, preenchido e assinado pelo(a)(s)
CONTRATADO(A)(S), adere, integra e complementa o presente instrumento. Da Proposta constarédo sempre,
obrigatoriamente e sem prejuizo de outras, as seguintes informagbes: (i) nome e qualificacdo do(a)(s)
CONTRATADO(A)(S); (i) objeto detalhado do contrato (prestagéo dos servigos); (iii) prego; (iv) vigéncia; (v)
identificacdo dos Gestores responsaveis pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S).

1.7. Termo de Referéncia: Documento que traz toda a especificagdo técnica dos bens e servicos a serem
contratados, integrando e complementando as Condi¢bes Gerais e Especificas de Contratagao.

1.8. Centro de Responsabilidade e Unidade Operacional: Indicam a unidade responsavel e os c6digos
orgamentarios que conferem lastro financeiro as operagdes pertinentes a contratagao.

1.9. Autorizacdo de fornecimento: Contrato simplificado para fornecimento de bens.

1.10.  Ordem de Servigo (O.S.): Documento que solicita a prestagédo de um servigo contratado e € utilizado
como parametro para medigao do faturamento correspondente.

1.11. Termo de Aceitagdo: Documento emitido pela(s) CONTRATANTE(S) atestando o recebimento da
totalidade dos bens e/ou servigos fornecidos ou prestados, em estrita conformidade com o que foi contratado.

1.12.  Edital de Licitacdo ou Instrumento Convocatério: Documento que rege o procedimento de licitagdo nos
casos em que esta & obrigatoria, de acordo com o Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI.
O documento e seus anexos integram e complementam as Condigdes Gerais e Especificas de Contratagao.

1.13. Rateio: Regra de distribuicdo das obrigagdes financeiras dos contratos para hipoteses de contratacdes
conjuntas das entidades e 6rgdos do Sistema Industria.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1. Além das demais obrigacdes definidas nestas condigdes gerais de contratagdo para a prestacdo de
servigos, nas condicbes especificas e nos demais documentos que as integram, as partes se obrigam ao
seguinte:

| - Obrigagdes do(a)(s) CONTRATADO(A)(S):

a) Cumprir integralmente as disposigdes e condigcbes previstas nas condigdes gerais de contratagdo para a
prestacdo de servigos, nas condigdes especificas, bem como nos instrumentos convocatérios de licitagdo e seus
Anexos, que possam ter dado origem a contratagdo, os quais sdo parte integrante do presente contrato,
independentemente de transcri¢éo.

b) Desenvolver os servicos aqui contratados de acordo com a melhor técnica disponivel no mercado, com
observancia ao expressa e previamente autorizado pela(s) CONTRATANTE(S), assim como respeitando o
disposto na legislagdo aplicavel.

c¢) Cumprir integralmente o presente instrumento, cabendo ainda ao (as) CONTRATADO(A)(S) a coordenagéo
dos servigos, responsabilizando-se, legal, administrativa e tecnicamente pelos mesmos.

d) Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os tributos de sua responsabilidade, incidentes sobre o objeto
contratado, de natureza federal, estadual e municipal, bem como responsabilizar-se pelas infragdes fiscais
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decorrentes da execucdo do Contrato, autorizando a(s) CONTRATANTE(S) a compensar valores néo recolhidos
ou recolhidos indevidamente.

e) Alocar equipe propria para o atendimento a(s) CONTRATANTES, de acordo com as caracteristicas e a
complexidade dos trabalhos, conforme definido nas condigdes especificas de contratagdo para a prestacdo de
Servicos.

f) Manter em seu nome e sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, os empregados na quantidade e
habilitagbes necessarias a perfeita execucdo dos servigos, bem como manté-los constantemente treinados e
atualizados para o bom desempenho de suas atividades.

g) Substituir de imediato, sem 6nus adicionais para a(s) CONTRATANTE(S), pessoal da equipe, sempre que
exigido por esta, cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes,
insatisfatérios e incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe forem atribuidas. Caso algum dos
profissionais tenha que ser substituido no transcorrer da execugéo do contrato, o(s) profissional(is) a ser(em)
substituido(s) devera(ao) possuir formacdo e experiéncia igual ou superior a do(s) profissional(s) que esta(ao)
sendo substituido(s). A substituicdo dependera de aprovagéo da(s) CONTRATANTE(S).

h) Designar representante com poderes para decidir todas as questdes relacionadas com o contrato.

i) Cumprir, como Unica empregadora, as disposicdes legais, quer quanto a remuneragdo do pessoal empregado
e alocado na execugdo dos servigcos, bem como aos demais encargos de natureza trabalhista, previdenciaria,
securitaria ou qualquer outra, obrigando-se ainda a respeitar e fazer com que sejam respeitados pelos seus
empregados, que ndo terdo qualquer vinculo com a(s) CONTRATANTE(S), todos os regulamentos de ordem
interna e normas de segurancga da(s) CONTRATANTE(S), os quais declara conhecer.

j) O inadimplemento do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), com referéncia a qualquer dos encargos referidos no
subitem anterior, ndo transfere a(s) CONTRATANTE(S) a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar 0 objeto do Contrato ou restringir sua execugdo. A(s) CONTRATANTE(S) também ndo se
tornaréo(a) corresponsavel(eis) pelos eventuais inadimplementos trabalhistas e previdenciarios do(a)(s)
CONTRATADO(A)(S).

k) Arcar com o pagamento de juros de 1,0 % (um por cento) ao més e corre¢do monetaria pelo IGP-M/FGV nas
hipéteses de exercicio do direito de regresso em relagao a qualquer dos encargos, contribui¢des e tributos acima
mencionados que sejam exigidos e eventualmente pagos pela(s) CONTRATANTE(S).

) Assumir todos os encargos de possiveis demandas trabalhistas, civis ou penais relacionadas a execugéo dos
servigos, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou continéncia.

m) Responsabilizar-se pelo pagamento de indenizagdo por danos diretos ou indiretos que, comprovadamente e
em virtude da execugéo do Contrato, por culpa (negligéncia, imprudéncia, impericia) ou dolo, vier a causar a(s)
CONTRATANTE(S) ou a terceiros alheios a relagdo contratual, por ato proprio ou de seus empregados,
subcontratados ou colaboradores autorizados pela(s) CONTRATANTE(S), podendo a(s) CONTRATANTE(S)
descontar(em) o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

n) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagao especifica de
acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus funcionarios no desempenho do servico ou em conexdo
com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do(s) CONTRATANTE(S).

0) Entregar relatérios acerca dos servigos prestados, sempre que for solicitado.

p) ldentificar os funcionarios que executaréo os servigos nas instalagdes da(s) CONTRATANTE(S).
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q) Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias
havidas, devendo o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) tomar todas as providéncias cabiveis para a imediata solugéo
das anormalidades constatadas.

r) Fornecer, quando solicitado pela(s) CONTRATANTE(S), documentagdo comprobatéria de regularidade
fiscal, trabalhista, previdenciaria e junto ao FGTS.

s) Guardar inteiro sigilo dos dados e informagdes processados, reconhecendo serem estes de propriedade
exclusiva do(s) CONTRATANTE(S), sendo vedada ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) sua cesséo, locagéo ou venda
a terceiros sem prévia autorizacéo formal da(s) CONTRATANTE(S).

t) Responsabilizar-se civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos sob sua guarda.

u) Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a(s) CONTRATANTE(S) os esclarecimentos
julgados necessarios.

v) Elaborar e apresentar ao(s) CONTRATANTE(S), nas datas estabelecidas, todos os produtos e relatdrios de
acompanhamento de execugéo de servigos, contendo todo o detalhamento das atividades desenvolvidas.

w) N&o ceder, transferir ou subcontratar a terceiros, no todo ou em parte, o objeto contratual, sem a prévia e
expressa anuéncia da(s) CONTRATANTE(S), por escrito. No caso de subcontratagio autorizada, esta somente
poderd ser efetivada com empresas aprovadas pela(s) CONTRATANTE(S), subsistindo ao(a)(s)
CONTRATADO(A)(S), total responsabilidade referente ao cumprimento, pela subcontratada, de todas as
obrigagdes contidas no instrumento contratual.

x) Fornecer a(s) CONTRATANTE(S), sempre que esta(s) assim o solicitar(em), cdpia dos comprovantes de
pagamentos, de multas e/ou de indenizagdes, acompanhados das justificativas pertinentes, na hipétese de
ocorrerem infragdes praticadas por sua culpa, no decorrer do Contrato.

y) Néo emitir duplicatas ou quaisquer titulos de crédito em face da(s) CONTRATANTE(S) sem que estas tenham
previamente autorizado.

z) N&o negociar titulos em nome do(s) CONTRATANTE(S), bem como utilizar o presente contrato para garantia
de transagOes bancarias ou financeiras de qualquer espécie.

Il - Obrigages dos CONTRATANTES:

a) Efetuar os pagamentos devidos ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) de acordo com o estabelecido nas condigdes
especificas de contratagdo para a prestagdo de servigos.

b) Fornecer ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) toda e qualquer informagao necessaria para a consecugdo do objeto
contratual.

c) Permitir ao pessoal técnico do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), desde que identificado e incluido na relagéo de
técnicos autorizados, o acesso as instalagdes da(s) CONTRATANTE(S) para a execugdo dos servigos,
respeitadas as normas e procedimentos de acesso as instalagdes.

d) Notificar o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execucdo dos
servicos, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em
atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o(s) CONTRATANTE(S).

e) Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, por intermédio de profissional
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, comunicando ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) e
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exigindo as medidas corretivas necessarias, no prazo determinado pela(s) CONTRATANTE(S), bem como
atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucdo total, fiel e correta dos servigos.

f) Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que ndo esteja de acordo com os termos
contratuais, e/ou com as OS emitidas.

g) Comunicar ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a necessidade de substituigdo de profissional que seja considerado
inadequado para o exercicio da fung&o.

h) Emitir, antes da execugdo de qualquer servigo, a competente OS, se o caso, definindo claramente os
requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servigo objeto deste contrato.

i) Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execugdo dos servigos ora contratados,
definindo as prioridades, regras, bem como os prazos e etapas para cumprimento das obrigagdes.

i) Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato nas respectivas areas de
atuagéo.

k) Informar ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S), por escrito, as razdes que motivaram eventual rejeicdo dos servigos
contratados.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES GERAIS DE PAGAMENTO

3.1. No valor a ser pago ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S), estardo compreendidos todos os custos necessarios a
prestacdo dos servigos, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, seguros, fretes, viagens para Brasilia/DF e outros que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto.

3.2. Os pagamentos dar-se-8o no dia 22 (vinte e dois) do més seguinte ao da conclus&o dos servigos ou de cada
etapa prevista em cronograma de execugdo, mediante deposito em conta bancéria a ser indicada pelo(a)(s)
CONTRATADO(A)(S).

3.2.1. O pagamento estara condicionado a aprovagdo por parte da(s) CONTRATANTE(S) das entregas
referentes a cada servigo especificado.

3.2.2. O pagamento pelos servigos prestados sera realizado mediante apresentagdo da Nota Fiscal de
Servigos/Fatura, discriminando os servigos e os locais onde foram prestados.

3.3. Cabera ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) apresentar a nota fiscal/fatura para as conferéncias e os atestados de
recebimento pela area solicitante com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia da data de vencimento para que
a(s) CONTRATANTE(S) possam providenciar os tramites de pagamento.

3.4. Para fins de faturamento dos servigos prestados, no caso de rateio entre as entidades, cabera ao(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) emitir Notas Fiscais em nome de cada CONTRATANTE, em percentuais que serdo
informados pela area gestora do contrato.

3.5. Caso a nota fiscal/fatura apresente alguma incorregdo, o documento sera devolvido ao(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) e o prazo de pagamento sera prorrogado pelo mesmo tempo em que durar a corregéo,
sem quaisquer 6nus adicionais para a(s) CONTRATANTE(S).

3.6. Somente serdo de responsabilidade da(s) CONTRATANTE(S) as despesas de deslocamento de
profissionais do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), referentes ao objeto do contrato, quando em viagens para destinos
fora da sede do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) ou fora da sede da(s) CONTRATANTE(S), em Brasilia/DF. As
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referidas despesas deverdo ser previamente autorizadas pela(s) CONTRATANTE(S) e seréo limitadas ao que se
segue:

a) Fornecimento das passagens aéreas em classe econdmica e tarifa promocional; e

b) Pagamento de ajuda de custo por dia de viagem, que tera como referéncia os valores e critérios
aplicados aos técnicos da(s) CONTRATANTE(S), para as despesas com hospedagem e alimentagéo.

CLAUSULA QUARTA - DO DIREITO AUTORAL

4.1. Todos os direitos autorais e conexos, paternidade, intelectualidade, patrimonialidade e titularidade sobre os
produtos e materiais desenvolvidos no ambito desta contratacdo pertencerdo, exclusivamente,
a(s) CONTRATANTE(S).

4.2. A(s) CONTRATANTE(S), a qualquer tempo e sem qualquer restrigdo, podera modificar o contetido descrito
no item anterior, promover futuras atualiza¢des, modificagdes ou derivagdes tecnoldgicas, ainda que associadas
a outros produtos, ceder, emprestar, alienar, enfim, usar, fruir e dispor dos produtos sem que o(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) faga(m) jus a qualquer outra contrapartida, além dos pagamentos previstos no contrato, 0
que se estende aos resultados oriundos a partir dos servigos prestados.

4.3. E da exclusiva responsabilidade do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a obtencdo da competente cessdo de
direitos de autor e conexos, em favor da(s) CONTRATANTE(S), junto as pessoas envolvidas na elaboragéo dos
produtos e materiais, sob pena de vir a responder pela integralidade dos prejuizos que 0 ndo cumprimento desta
sua obrigagao vier a ocasionar a(s)CONTRATANTE(S).

CLAUSULA QUINTA - DA CONFIDENCIALIDADE

5.1. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) se obriga(m) a ndo quebrar a confianga que lhe é depositada em razéo da
celebracao do contrato, guardando, durante sua vigéncia e mesmo apds a sua expiragao, total sigilo de todas as
informagdes que obtiver em razao do contrato e da prestagdo do servigo.

5.2. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) se compromete(m) a adotar as medidas necessarias para que seus diretores,
empregados, e em geral todas aquelas pessoas sob sua responsabilidade, que tenham acesso a informagdes
confidenciais, mantenham o sigilo acordado neste instrumento, sendo responsavel pela eventual ruptura do
compromisso de confidencialidade por essas pessoas.

5.3. Nao serdo consideradas confidenciais as informagdes que:

a) sejam ou venham a ser identificadas como de dominio publico;

b) encontravam-se na posse legitima do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), livres de quaisquer obrigacbes de
confidencialidade, antes de sua revelacdo em raz&o deste contrato;

c) sejam expressamente identificadas pela(s) CONTRATANTE(S) como n&o confidenciais;

d) devam ser divulgadas por for¢a de decisdo em processo judicial, sendo a divulgacéo, neste caso, a
mais restrita possivel, o que devera ser imediatamente comunicado a(s) CONTRATANTE(S).

5.4. O descumprimento da confidencialidade obrigara o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a reparagdo de eventuais
perdas e danos, inclusive os valores que a(s) CONTRATANTE(S) venham eventualmente a despender para
indenizagdo de terceiros, sem prejuizo das demais consequéncias legais e contratuais.

5.5. O néo exercicio pela(s) CONTRATANTE(S) de qualquer direito previsto nesta clausula de confidencialidade,
ou a ndo aplicagdo de qualquer medida, penalidade ou sangdo possivel ndo importarad em renuncia ou novagao,
nao devendo, portanto, ser interpretada como desisténcia de sua aplicagdo em caso de reincidéncia.
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CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES E DA RESOLUGAO
6.1. As penalidades decorrentes do descumprimento parcial ou total seguiréo a seguinte regra:

. Pela inexecugao parcial ou total do Contrato, excluidas as hipoteses de caso fortuito e forga maior, ao(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) poderao ser aplicadas as seguintes penalidades, inclusive cumulativamente:

a) Adverténcia, por escrito;

b) Multas;

c) Suspensao temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com a Entidade Licitadora pelo
prazo de até 02 (dois) anos.

Il. Nas hipdteses de mora quanto ao cumprimento das obrigagdes, ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) podera ser
aplicada multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor do contrato, enquanto perdurar o
descumprimento.

[1.1. O inadimplemento parcial do contrato ensejara a aplicagdo de multa em favor da(s) CONTRATANTE(S)
equivalente a 10% do valor total do contrato, sem prejuizo da possibilidade de rescisao, da aplicagdo da multa
resciséria e das eventuais perdas e danos complementares apuradas.

1. O inadimplemento injustificado do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) por prazo superior a 30 (trinta) dias dara a(s)
CONTRATANTE(S) o direito de considerar resolvido o contrato, independentemente de prévia interpelagao
judicial ou extrajudicial, respondendo ainda o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) pelas penalidades e pelas perdas e
danos decorrentes, ressalvadas as hipdteses de caso fortuito ou forga maior, devidamente comprovadas e
impeditivas da prestacao dos servicos.

IV. A resolugéo do Contrato motivada pelo inadimplemento de qualquer das partes ensejara a aplicagdo de multa
rescisoria a parte culpada correspondente a 20% (vinte por cento) do montante do valor do contrato, sendo que
na hipétese de resolugéo por falta de pagamento deveréo ser observadas as condi¢des previstas no item V.

V. O atraso no pagamento do servigo, por culpa da(s) CONTRATANTE(S), implicara na incidéncia de multa de
2% (dois por cento) sobre o valor de cada fatura e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més. Os juros serdo
calculados desde a data limite para o pagamento até a satisfagao do débito.

VI. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) devera(ao) comunicar, por escrito e justificadamente, as ocorréncias de caso
fortuito ou forga maior impeditivas da prestagéo de servigos, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis contados
da data da ocorréncia, sob pena de nao poder alega-los posteriormente.

VII. As eventuais multas e outros valores devidos pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a(s) CONTRATANTE(S)
poderdo ser compensados no pagamento das parcelas, vencidas ou por vencerem, deduzidas da garantia ou
poderdo ser cobradas judicialmente, se for o caso.

VIII. As multas poderao ser aplicadas tantas vezes quantas forem as irregularidades constatadas.

IX. Além de qualquer outro descumprimento de clausula contratual, constituem causas de resolugdo, em
qualquer tempo, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem queo(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) tenha(m) direito a indenizagéo, a qualquer titulo:

a) Ceder ou transferir, no todo ou em parte, os servicos que constituem objeto do Contrato, sem a prévia
autorizagéo escrita da(s) CONTRATANTE(S);

b) Deixar de cumprir as obrigacdes previstas no Contrato;

c) Ocorrer reincidéncia, por parte do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), em infragdo contratual que implique na
aplicacdo de multa;
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d) Ocorrer a decretacao de faléncia, a liquidacao judicial ou extrajudicial da CONTRATADA, ou ainda, o ingresso
desta Ultima em processo de recuperagéo judicial;
e) Deixar de apresentar a garantia contratual prevista no Contrato, no prazo previsto.

X. Em qualquer das situagdes elencadas nas alineas acima, exceto o previsto na letra “d”, a CONTRATADA
ficara sujeita @ multa resolutéria prevista no item IV acima, cumulativamente, respondendo ainda, pelas perdas e
danos decorrentes.

Xl. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) renuncia(m) expressamente ao direito de requerer a redugdo judicial das
penalidades acordadas.

6.2. O atraso quanto ao descumprimento do Acordo de Niveis de Servico, se for o caso, implicara nas
penalidades previstas no contrato de prestagdo de servigos — condi¢des especificas.

6.3. Previamente a aplicagdo de penalidades, a(s) CONTRATANTE(S) oportunizaréo esclarecimentos pelo(a)(s)
CONTRATADO(A)(S), que tera(do) prazo maximo de 05 (cinco dias) uteis para apresentar justificativas, por
escrito.

6.4. Caso ndo haja manifestacdo do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) dentro desse prazo ou caso a(s)
CONTRATANTE(S) entendam como improcedentes as justificativas, serdo aplicadas as sangdes previstas.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

7.1. Fica desde ja convencionado que a(s) CONTRATANTE(S), por meio de seus representantes,
acompanhardo e fiscalizardo o servigo objeto deste Contrato, sendo que essa fiscalizagdo ndo desincumbe
o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) de suas responsabilidades e obrigagdes.

7.2. A fiscalizagdo da(s) CONTRATANTE(S) ndo exclui ou atenua a responsabilidade do(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) por eventuais falhas na prestagéo dos servigos.

7.3. A(s) CONTRATANTE(S) indicaréo nas condi¢des especificas de contratagdo para a prestacdo de servigos
seus representantes junto ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) para a gestao do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

8.1. Para assegurar o fiel cumprimento de todas as obrigagbes contraidas por este instrumento, o(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) oferece(m) a(s) CONTRATANTE(S) a garantia descrita nas condi¢des especificas de
contratagdo para a prestagao de servigos e nesta Clausula, a ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias
contados da data da convocacao para a assinatura do contrato.

8.2. A garantia prestada, quando for o caso, devera vigorar por mais 90 (noventa) dias apés o término da
vigéncia contratual.

8.3 A garantia prestada, quando for 0 caso, sera restituida, automaticamente ou por solicitagdo, somente ap6s
comprovacdo de integral cumprimento de todas as obrigacGes contratuais, inclusive recolhimento de multas,
encargos previdenciarios, trabalhistas e satisfacdo de prejuizos causados a(s) CONTRATANTE(S) ou a
terceiros, em virtude da execugdo do objeto deste Contrato, bem assim apds comprovagéo da inexisténcia de
reclamagdes trabalhistas, nas quais a(s) CONTRATANTE(S) responda(m) solidariamente ou subsidiariamente
com o(a)(s) CONTRATADO(A)(S), sendo deduzidos todos os valores questionados na justica trabalhista,
provocados pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S) e néo liquidados.

8.4. Sempre que forem deduzidos quaisquer valores da garantia ou quando houver redimensionamento do
Contrato ou reajuste de pregos, a garantia devera ser restabelecida, no prazo de 10 (dez) dias uteis apés
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recebimento de notificagdo da(s) CONTRATANTE(S), de modo que corresponda a porcentagem das condigoes
especificas de contratagdo para a prestagéo de servigos.

8.5. A garantia oferecida na modalidade fianga-bancéria devera:

a) conter renlncia expressa ao beneficio de ordem, permitindo a execucao da garantia sem interferéncia do(a)(s)
CONTRATADO(A)(S);

b) estabelecer prazo maximo de 48 horas para cumprimento;

c) ser irretratavel, salvo no caso de substituicdo por outra modalidade de garantia, prevista nos termos do art. 27
do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI, previamente aprovada pela(s)
CONTRATANTE(S).

8.6. O(A)(s) CONTRATADO(A)(S) somente podera(do) iniciar a entrega dos produtos apds a apresentagéo da
garantia contratual prevista nesta Clausula.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

9.1. A tolerancia por qualquer das partes quanto ao descumprimento das condi¢des estipuladas sera
interpretada como mera liberalidade, ndo podendo ser invocada como novagdo contratual ou renuncia de
direitos;

9.2. E vedado a qualquer uma das Partes delegar ou transferir a terceiros, total ou parcialmente, os direitos e
deveres objeto do presente Contrato, sem a prévia autorizagédo da outra Parte.

9.3. Se a(s) CONTRATANTE(S) forem autuadas, notificadas, citadas, intimadas ou condenadas em raz&o do
nao cumprimento, em época prdpria, de qualquer obrigagao atribuivel ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S), seja de
natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria ou de qualquer outra espécie, assistir-lhe-a4 o direito de reter os
pagamentos devidos na forma do item 6.1 VII, até que o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) satisfaga(m) a respectiva
obrigacdo ou até que a(s) CONTRATANTE(S) sejam excluidas do pdlo passivo da autuagdo, notificacao,
citagao, intimagao ou condenagao, mediante deciso irrecorrivel.

9.3.1. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) ressarcira(@o) a(s) CONTRATANTE(S), independentemente do resultado
dos processos judiciais ou administrativos, o valor das horas que forem despendidas por seus advogados,
prepostos, além das despesas judiciais e administrativas e dos custos que incorrer, servindo de base para o
ressarcimento aqui pactuado a remuneragédo dos advogados e prepostos da(s) CONTRATANTE(S).

9.3.2. Caso ja tenham sido efetuados pela(s) CONTRATANTE(S) todos os pagamentos e importancias devidas
a(s) CONTRATADA(S), ou se o Contrato ja tiver sido encerrado ou ndo havendo possibilidade de compensagao
satisfatoria, assistira a(s) CONTRATANTE(S) o direito de cobrar judicialmente tais obrigagbes do(a)(s)
CONTRATADO(A)(S), servindo, para tanto, o presente instrumento como titulo executivo extrajudicial.

9.4. As condicOes especificas do Contrato de prestagdo de servigos prevaleceréo sobre as condigdes gerais da
contratagdo sempre que forem com estas conflitantes.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO E DA LEGISLAGAO

10.1. Fica eleito o Foro de Brasilia — DF, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir quaisquer questdes relativas da contratacao.
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10.2. Aplicar-se-a ao(s) CONTRATANTE(S) a legislagdo da Republica Federativa do Brasil, atinente as
entidades privadas, e cumulativa e exclusivamente ao SENAI e SESI, os seus Regulamentos de Licitagbes e
Contratos.
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ANEXO V
TERMO DE COMPROMISSO - EQUIPE TECNICA A SER SUBCONTRATADA

Ao,

SESI/DN

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
SBN Quadra 1 - Bloco C

Ed. Roberto Simonsen - 2° andar
70040-903 - Brasilia - DF

Referéncia: Concorréncia n° 6/2016

Pela presente, (razdo social), inscrita no CNPJ sob o n.° e
inscrigao estadual n° . estabelecida no(a)
, conforme contrato social/lestatuto em anexo, ciente e de
acordo com todas as especificagbes e condigbes do Edital e seus Anexos relativos a Concorréncia em
referéncia, vem, por intermédio do seu(s) representante(s) legal(is) ao final assinado(s), declarar o seu

COMPROMISSO em compor a equipe técnica da licitante (razdo social
da licitante) como sua, inscrita no CNPJ sob o n° , para prestar os servigos abaixo destacados:
SERVIGO MARCAR OS SERVICOS A SEREM
PRESTADOS
Define os dados a serem estudados ()
Elabora e estrutura os relatorios ()
Elaborar os estudos epidemioldgicos ()

Desenvolve proposigéo de programas, planose | ()
projetos voltados a Promogdo da Salde e
Prevencgéo de Doengas

Elabora os relatérios de acompanhamento dos | ()
Programas, planos e projetos desenvolvidos,
com base em modelos pré-definidos

Apdia os servigos de Tl na parametrizagdo dos | ()
indicadores dos paineis de bordo (dashboards)
para os niveis estratégico, tatico e operacional
do SESI, Industria, Trabalhadores)

Prop0e requisitos para evolugdo do sistemade | ()
inteligéncia epidemioldgica

Cidade (UF), dia/més/ano

EmpresalInstituigdo: XXXXXXX
(Responsavel legal - nome, cargo e assinatura)

Empresa Licitante
(Responsavel legal - nome, cargo e assinatura)
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ANEXO VI - LISTA DE SIGLAS DE REFERENCIA

ADL Archetype Definition Language
AJAX Asynchronous Javascript and XML
API Application Program Interface
AVl Audio Video Interleaved
Bl Business Intelligence
BPEL Business Process Execution Language
BPM Business Process Management
CAS Central authentication Service
CMIS Content Management Interoperability Services
COBOL Common Business Oriented Language
XSS Cross-Site Scripting
CSRF Cross-site request forgery
CSS Cascading Style Sheets
Csv Comma Separated Values
CTI Computer-Telephony Integration - Integragdo da telefonia com o computador
DAC Distribuidor Automatico de Chamadas (DAC)
DES Data Encryption Standard
DFS Distributed File System
DMZ Demilitarized Zone
DNS Domain Name System
DW Data Warehouse
ECM Enterprise content management
EDI Electronic Data Interchange
EJB3 Enterprise JavaBeans 3
ESB Enterprise Service Bus
ESN Enterprise Service Network
ETL Extract, Transform, Load
FTP File Transfer Protocol
GIF Graphics Interchange Format
GZIP GNU zip free and open source algorithm for file compression
GNU General Public License
HL7 Health Level Seven International
HTML Hypertext Markup Language
HTML 5 Hypertext Markup Language 5
HTTP Hypertext Transfer Protocol
HTTPS HTTP over SSL or HTTP Secure
i18n Internationalization (sometimes shortened to "I18N, meaning "l - eighteen letters -N") Suporte a
Idiomas Padrdes
ICP-Brasil Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (/CP-Brasil)
IDS Intrusion Detection System
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IMAP Internet Message Access Protocol
IPS Intrusion Prevention Appliance
IPSEC Internet Protocol Security
ISO/IEC specifies the information architecture required for interoperable communications between systems
13606-2 and services that need or provide EHR data.
ITILV3 Information Technology Infrastructure Library 3
JAAS Java Authentication and Authorization Service
Jboss JBoss open source application server program
Weblogic WebLogic is a server software application
jBPM Java Business Process Model
JCR Journal Citation Reports
JDBC Java Database Connectivity
WebSphere | WebSphere is a set of Java-based tools from IBM
JMS Java Message Service
JSAS Java System Application Server
JPEG Joint Photographic Experts Group
JSF-314 JavaServer Faces
JSON Javascript Object Notation
JSR-127 Java Specification Requests 127
JSR-168 Java Specification Requests 168
JSR-170 Java Specification Requests 170
JSR-223 Java Specification Requests 223
JSR-268 Java Specification Requests 268
L10n Localization (sometimes shortened to "L10n") is the process of adapting a product or service to a
particular language
LDAP Lightweight Directory Access Protocol
MD5 MD?5 is an algorithm that is used to verify data integrity through the creation of a 128-bit message
digest from data input
MP3 MPEG Layer 3 - standard technology and format for a sound sequence
MPEG Moving Picture Experts Group
NGS-1 Nivel de Garantia de Seguranga 1 -SBIS (Sociedade Brasileira de Informatica na Satde)
NGS-2 Nivel de Garantia de Seguranga 2 - SBIS
OGNL Object Graph Navigation Language
OLAP OnLine Analitycal Processing
OWASP Open Web Application Security Project
PDF Portable Document Format
PGP Pretty Good Privacy
POP3 Post Office Protocol 3
RES Registro Eletronico de Saude
REST REpresentational State Transfer
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RMI Remote Method Invocation
RSA Rivest Shamir Adleman Algorithm
RSS Really Simple Syndication. RSS is an XML-based vocabulary that specifies a means of sharing
news headlines and other content between Web sites
SAML Security Assertion Markup Language
SBIS Sociedade Brasileira de Informatica na Saude
SEDA Staged Event-Driven Architecture
SEO Search Engine Optimization
Servlet Small Program that runs on a Server
SFTP Secure File Transfer Protocol
SGBD Sistema Gerenciador de Banco de Dados
SLA Service-Level Agreement
SMTP Simple Mail Transfer Protocol
MIME Multi-Purpose Internet Mail Extensions
SOAP Simple Object Access Protocol
SQL Structured Query Language
SSH-2 Secure Shell Protocol
SSL Secure Sockets Layer
SSO Single Sign-On (uma Unica autenticagdo para toda a navegagao)
TCP Transmission Control Protocol
TLS Transport Layer Security Protocol
TomCat Tomcat is an application server from the Apache Software Foundation that executes Java servlets
and renders Web pages
UDP User Datagram Protocol
URA Unidade de Resposta Audivel (URA)
URL Uniform Resource Locator
VLAN virtual local area network
VM Virtual Machine
VPN Virtual Private Network
WCAG Web Content Accessibility Guidelines do W3C
WCM Web Content Management
Web W3C World Wide Web Consortium (W3C)
WebDav World Wide Web Distributed Authoring and Versioning
WMV Windows Media Player
WSDL Web Services Description Language
WSRP Web Service for Remote Portlet
WYSWIG What You See is What you Get
XHTML Extensible Hypertext Markup Language
XML Extensible Markup Language
XMTP XML MIME Transformation Protocol
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XSLT Extensible Stylesheet Language Transformation




