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I-JUSTIFICATIVA

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI — criado pelo Decreto Lei Federal n°.
4.048, de 22/01/1942, ¢ entidade juridica de direito privado, com sede e foro na capital da Reptblica,
organizada e dirigida pela Confederagdo Nacional da Industria e estruturada em 6rgdos normativos e de

administra¢do, de ambito nacional e regional.

O SENALI encontra-se instalado no Estado do Para desde 1° de agosto de 1953 e tem por missdo
“Promover a Educagdo Profissional, Solugdes Tecnologicas e a Inovagdo, contribuindo para elevar a
Competitividade da industria do Para e do Brasil”, competindo-lhe, entre outras atribui¢des, manter e

supervisionar Centros de Educagao Profissional.

No sentido de produzir subsidios que permitam tomadas de decisdes com relagdo a expansao
e/ou modernizagdo do atendimento do SENAI na regido. O Departamento Regional do Para em parceria
com o Departamento Nacional do SENAI, promoveu pesquisa para identificar e analisar tendéncias dos
setores produtivos do estado com vista, nas possibilidades de aumentar a produtividade e a qualificacdo

da méo-de-obra no Pais, a médio e longo prazo.

Em cumprimento a missdo institucional, ¢ imprescindivel que o SENAI-PA reafirme sua
importancia no setor industrial e esteja preparado para atender as necessidades de mio de obra
demandada de mercado em informatica que exige cada vez mais profissionais qualificados para
realizacdo de instalacdo, configuracdo e manutengdo de computadores de uso geral, periféricos,
software, dispositivos méveis e redes locais, bem como, o desenvolvimento de aplicagdes para desktop
conectadas a banco de dados e web. Adiciona-se, também, a necessidade de atualizagdo dos
profissionais, ja que ¢ uma area que estd em constante atualizagao.

Considerando esse cenario, € pertinente que o SENAI/PA oferte o curso de Habilitaciao Técnica
de Nivel Médio em Informatica, elaborado a partir de competéncias profissionais definidas pelo
Comité Técnico Setorial Nacional, dentro dos principios metodolédgicos e orientagdes da Concepgao da
Metodologia SENAI de Educagdo Profissional e adequagdes pelo Comité Técnico Setorial Estadual
alinhado a legislagao vigente.

O curso terd inicio no 1° semestre de 2024, com a previsdo de 01 (uma) turma, no horério
noturno, com 40 alunos. No periodo de 2024 a 2026, serdo mantidos o turno e o numero de turmas, sera

de acordo com a demanda existente.
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II - OBJETIVOS:
Geral:

O Curso Técnico em Informatica tem por objetivo habilitar profissionais para instalar e manter
computadores e redes SOHO e desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de

saude e seguranca e de TI verde.

Especificos:

e Desenvolver a educagio profissional e tecnoldgica, no cumprimento dos objetivos da educagio
nacional, integrando-se aos diferentes niveis e modalidades de educagdo e as dimensdes do
trabalho, da ciéncia e da tecnologia.

e Desenvolver as competéncias profissionais do Técnico em Informadtica, contidas no perfil
profissional estabelecido pelo Comité Técnico Setorial, com a colaboragdo de profissionais da
educacdo e do mundo do trabalho.

e Proporcionar aos jovens e adultos conhecimentos técnicos — cientifico centrado no
desenvolvimento de competéncias, e habilidades pessoais e profissionais, valores e atitudes
estabelecidas no perfil profissional de concluséo.

e Promover a adequagdo do perfil profissional do trabalhador, para atender as exigéncias do
mercado de trabalho atual e as perspectivas futuras, no setor de Informag@o e Comunicagio na
regido.

IIT - REQUISITOS DE ACESSO

O acesso ao Curso Técnico em Informatica, Area Tecnologica — TI - HARDWARE, dar-se-
4, quando for o caso, por meio de Processo Seletivo, de acordo com o Edital divulgado previamente
pela Instituicdo, com indicacdo dos requisitos, condi¢des e sistematica do processo ¢ niimero de vagas
oferecidas, exceto as turmas demandadas por empresas ou programas sociais de governo que deverdo
se responsabilizar pelo encaminhamento dos candidatos, sendo exigido o comprovante de escolaridade

de conclusao do Ensino Médio.

Quando o processo seletivo ocorrer por meio de prova escrita, as competéncias e habilidades

exigidas serdo as estabelecidas no Ensino Médio nas areas de:

e Linguagens, Codigos e suas Tecnologias;
e Matematica e suas Tecnologias;
e Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias;

e Ciéncias Humanas e suas Tecnologias.
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Para atendimento especifico de demandas oriundas de empresas contribuintes do SENAI o
processo seletivo, preferencialmente deve ser realizado pela empresa demandante, respeitando a

legislacao vigente.

O acesso aos demais moddulos ocorrera por classificagio com aproveitamento do modulo

anterior ou por reclassificagdo.

No ato da inscrigdo o candidato deve ser cadastrado no Sistema de Gestdo Escolar — SGE,

conforme Procedimento Operacional no SENAI/PA.

IV - PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O perfil profissional do Técnico em Informatica estd claborado com base na
Metodologia SENAI de Educagdo Profissional, alinhada a legislagdo vigente, a partir do perfil
de competéncias profissionais, definido pelo Comité Técnico Setorial Nacional e validado pelo
Comité Técnico Setorial Regional do Segmento Tecnologico de Atividades dos Servigos

Tecnoldgicos da Informagao.

Habilitacao Técnica: Informatica

Eixo Tecnoldgico: Informacao e Comunicagao

Area Tecnologica: TI - Hardware

Segmento Tecnologico: Armazenamento e Atividades Auxiliares dos Transportes
Nivel de Educacao Profissional: Técnico de Nivel Médio.

Competéncia Geral
Instalar ¢ manter computadores e redes SOHO e desenvolver projetos de TI, conforme normas
técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de TI verde

Relacio das Fungoes:

Funcgéo 1: Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satide e

seguranca e de TI verde

Funcao 2: Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e

seguranca e de TI verde

Funcao 3: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e

seguranca e de TI verde
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Funcao 4: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca

e de TI verde

Funcéo 5: Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de satide e

seguranca e de TI verde

Funcgao 1

Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saiide e seguranca e de TI verde

Subfuncio Padrdes de Desempenho
e  Realizar instalagdo de e Considerando as especificagdes e caracteristicas de softwares
hardware e software de livres, proprietarios e com licenciamento
computadores

e Correlacionando os resultados de testes com os padrdes
requeridos para o funcionamento do computador

e  Considerando as necessidades dos usuarios

e Considerando as configuragdes dos computadores e dispositivos
descritas no Termo de Referéncia e na Ordem de Servigo

e Seguindo especifica¢des técnicas dos fabricantes do hardware

e  Considerando os requisitos de compatibilidade entre hardware e
software

e Respeitando normas e procedimentos de compliance e gestdo de
riscos da empresa

e Considerando aspectos de seguranga e saude no trabalho

Funcgéo 2

Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satide e seguranca e de TI verde

Subfuncio Padrdes de Desempenho
e  Executar manutengio e Considerando as necessidades dos usuarios, inclusive com
preventiva e corretiva de relagdo a tecnologias emergentes
computadores

e Considerando os niveis de desempenho definidos para os
computadores do parque de TI da empresa

e Considerando o histérico de manutenc¢do dos equipamentos de TI
da empresa
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e Assegurando a atualizac@o dos softwares instalados nos
computadores

Funcgao 3

Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saiide e seguranca e de TI verde

Subfuncio Padrdes de Desempenho
e Realizar instalagdo de e Seguindo projeto de infraestrutura de rede de computadores
redes SOHO, fisicas e ) ) )
sem fio e Considerando o projeto logico da rede de computadores

e Considerando os requisitos minimos de hardware e software
necessarios para o funcionamento da rede de computadores

e  Cumprindo requisitos de satde e seguranga do trabalho

e Seguindo especificagdes técnicas dos fabricantes dos
equipamentos da rede de computadores

e Correlacionando os resultados de testes com os padrdes
requeridos para o funcionamento da rede de computadores

e Respeitando normas e procedimentos de compliance e gestdo de
riscos da empresa

e  Considerando as necessidades dos usuarios

Funcao 4

Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de satide e seguranca e de TI verde

Subfuncio Padrdes de Desempenho
e  Executar manutengio e Assegurando a atualizagdo das configuragdes da rede de
preventiva e corretiva de computadores

redes de computadores ] o .
e Considerando o histérico de manutencdo da rede da empresa

e Considerando os niveis de desempenho definidos para a rede da
empresa

e  Considerando as necessidades dos usuarios, inclusive com
relagdo a tecnologias emergentes

Funcgao 5
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Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de satide e seguranca e de TI verde

Subfuncio Padrdes de Desempenho
e Criar projetos de sistemas e Considerando as demandas dos usuarios
computacionais

e Considerando as arquiteturas de sistemas desktop, web e mobile

e Implementar as politicas e  Considerando as boas praticas de seguranca dos dados
de seguranga de dados da ] . ]
empresa e Orientando os usuarios sobre politicas de seguranca e de protecdo

de dados

e Considerando legislagdes vigentes sobre protecdo de dados

e Fazer a gestdo do parque e Monitorando o desempenho de hardware e software do parque de
de TI da empresa TI

e Considerando técnicas para realizagdo de inventarios do parque
de TI

e Prestando suporte para solugdo de problemas de hardware e
software

e Considerando os servigos disponiveis em Cloud Computing

e  Manipular Bancos de e Aplicando técnicas para atualizagdo continua de Bancos de Dados

Dados
e Empregando técnicas para normalizagdo de Bancos de Dados

e Empregando metodologia para modelagem de Bancos de Dados

e Desenvolver sistemas e Considerando técnicas de programagdo para ambiente web

para Web ) ) )
e Considerando folhas de estilo para ambiente web

e Considerando frameworks para ambiente web

e Criar sistemas de e Empregando técnicas de analise de dados para obtengdo de
visualizagdo de informagdes gerenciais

informagdes gerenciais ] ) ] )
e Aplicando técnicas para montagem de Dashboards informativos

e  Considerando as especificidades de dados estruturados e ndo
estruturados para sua aquisi¢do
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4.1 COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

De acordo com a Metodologia SENAI de Educagdo Profissional, as competéncias
socioemocionais compdem o conjunto das Competéncias Profissionais, que resultardo no Perfil
Profissional.

As Competéncias Socioemocionais referem-se a comportamentos, atitudes, habilidades
relacionadas a abertura a novas experiéncias, a consciéncia, no sentido de organizagdo, responsabilidade
e orientacdo para objetivos, a sociabilidade, a cooperagdo, ao didlogo, a empatia e a estabilidade
emocional. (MSEP, 2019).

Nesse sentido, possuem um carater transversal, sem relagdo de exclusividade com a
ocupacdo ou com as fungdes que constituem o Perfil Profissional. Estdo relacionadas a qualidade e a
organizagdo do trabalho, as relagdes interpessoais, a condi¢do do trabalhador de responder a situagdes
novas e imprevistas, entre outras, o que pressupde o autodesenvolvimento e a autogestdo. Sendo assim,
¢ coerente que sejam desenvolvidas de forma integrada, ao longo de todo o processo ensino-
aprendizagem. (MSEP, 2019, p. 37).

Seguem, descritas, as competéncias socioemocionais (capacidades socioemocionais) que
deverdo ser desenvolvidas paralelamente as competéncias profissionais (capacidades técnicas), pelos

estudantes do curso Técnico em Informatica

e APRENDIZAGEM ATIVA E ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM - Demonstrar
postura proativa e atitude inovadora, adaptando-se, com criatividade e flexibilidade, a novos
contextos tecnoldgicos e organizacionais.

e CRIATIVIDADE, ORIGINALIDADE E INICIATIVA - Orientar seu comportamento para a
consecucao de objetivos individuais e coletivos, de modo organizado e esfor¢ado, fazendo
escolhas em relagdo a vida profissional e estimulando a liberdade ¢ a autonomia.

e ETICA - Apresentar comportamento ético na conduta profissional, vivenciando valores,
respeitando principios, praticando a inclusdo e justiga social, respeitando diferencas.

e INTELIGENCIA EMOCIONAL: AUTOCONHECIMENTO E AUTORREGULACAO -
Apresentar controle, previsibilidade e consisténcia nas rea¢cdes emocionais, demonstrando
consciéncia das suas emogdes, for¢as e limitagdes, 0 que as provoca e 0s possiveis impactos
nas atividades profissionais e relagdes de trabalho.

e INTELIGENCIA EMOCIONAL: PERCEPCAO SOCIAL E HABILIDADES DE
RELACIONAMENTO - Apresentar habilidade para ouvir bem e dialogar com o outro,
demonstrando empatia e consciéncia do valor da escuta e do didlogo nas relagdes e
atividades profissionais.

e LIDERANCA, INFLUENCIA SOCIAL E EMPREENDEDORISMO - Liderar equipes de
trabalho por meio de estratégias organizacionais, influenciando, estimulando e fomentando o
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engajamento e a cooperacdo, promovendo a unido, a empatia, o senso de coletividade,
despertando talentos e orientando colaboradores com foco em resultado.

PENSAMENTO CRITICO E INOVACAO - Expressar-se de modo critico e com base em
evidéncias claras, ponderando diferentes fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas
aplicaveis as atividades sob a sua responsabilidade.

RESOLUCAO DE PROBLEMAS COMPLEXOS - Reconhecer demandas e apresentar
possibilidades para resolucéo de problemas em contextos de sua atuagéo profissional,
demonstrando postura proativa.

4.2 CONTEXTO DE TRABALHO DA OCUPACAO

Meios de Produciao

Circuitos de alimentagdo (fontes, estabilizadores e nobreak)

Kit de ferramentas (ex. alicates universal, de bico, de corte, chaves Allen, Torx, Philips, kit
antiestatico e pinga)

Aplicativos de escritorio

Limpa contato

Periféricos de computador (teclado, mouse, equipamentos de multimidia, impressora, plotter,
scanner, gabinete, monitor)

Dispositivos de redes LAN e WLAN

Multimetro

Cabos (de alimentagdo, USB, SATA, IDE, dentre outros)

Cabos (metélicos e de Fibra Optica) para Rede de Computadores
Acesso remoto

Navegador de internet

Normas e procedimentos

Lupa

Diagramas de redes de computadores

Ferramental para montagem e manutenc¢do de cabeamento estruturado
Dispositivos moveis

Desengripante spray

Ferramentas de acessibilidade

Sistemas operacionais multiplataformas

Ferramentas de backup
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Antivirus

Ferramentas de testes de desempenho

Aspirador de po

Pasta térmica

Sistemas operacionais cliente

Placa de detecgao de erros

Antispyware

Alcool isopropilico

Testador de fonte

Ativos de Rede SOHO

Computador completo e montado (placa mae, processador, drive 6tico, memoria, unidade de
armazenamento, placa de video, placa de rede, fonte, placa de rede sem fio, dentre outros)
Instrugdes técnicas

Ferramentas de seguranca de rede

Compactadores de arquivos

Chave teste

Formacao Profissional relacionada a Ocupacio

Ciéncia da computacdo

Engenharia da Computag@o.

Formagao inicial e continuada de trabalhadores em gestao e governanga de TI (certificagdes de
mercado)

Formag@o inicial e continuada de trabalhadores em sistemas operacionais (certificagdes de
mercado)

Formac@o inicial e continuada de trabalhadores em tecnologias de redes (certificagdes de
mercado)

Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

Técnico em Informatica para Internet

Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica

Técnico em Programagdo de Jogos Digitais

Técnico em Redes de Computadores

Tecndlogo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Tecndlogo em Redes de Computadores
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Condig¢oes de Trabalho

Condicoes ambientais
e Ambientes internos, com varios postos de trabalho.
e Atividades repetitivas;
e Ambientes de risco (trabalho em altura, risco elétrico, espago confinado, entre outros)
e Ambientes com iluminagdo, temperatura e ventilagao variados.
Turnos e horarios
e Trabalho em turnos, jornadas extras ou flexiveis.
Riscos profissionais
e Riscos de acidentes: quedas, queimaduras, choque elétrico, objetos cortantes e perfurantes
e Riscos fisicos: movimentos repetitivos, posi¢des ndo-ergonomicas, variacdes bruscas de
temperatura
Equipamentos de Seguranca
e Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) adequados a atividade (Mascara de protegao,
oculos de protecdo, luvas de protecdo, dentre outros)
e Equipamentos de Prote¢ao Coletiva (EPC) adequado a atividade.
e Equipamentos ergonémicos no uso de computadores
e Protegdo antiestatica

e Jaleco

Evolucio da Ocupacio

Ampliagdo de atividades em home office e movel

e Novas exigéncias quanto ao uso racional de insumos e tratamento de residuos

e Atualizagdo continua nas tecnologias emergentes da area

e Interacdo com equipamentos de diagnostico automatizados e sistema de tecnologia da
informacéo

e Exercer, com visao sist€émica, multiplas fungdes, cumprindo os aspectos ambientais, sociais ¢ de
seguranga

e Racionalizagao do trabalho

e Aplicagdo de novos conceitos de eficiéncia energética
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e Novas exigéncias legais nas relagoes de trabalho
e Novas ferramentas da qualidade e de gestdo
e TI Verde

e Adesdo a produgdo com tecnologias limpas

4.3. POSSIVEIS OCUPACOES INTERMEDIARIAS PARA O MERCADO DE
TRABALHO

e Ocupacio: Montador e Mantenedor de Computadores
CBO: 7311-10

Funcoées que agrupa:

F.1 Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranga e de TI
verde

F.2 Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranga e de TI
verde

e Ocupacao: Instalador e Mantenedor de Redes de Computadores
CBO: 4141-40

Funcdes que agrupa:

F.1: Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga e de
TI verde

F.2: Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga e de
TI verde

F.3: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de satude e seguranca e de
TI verde

F.4: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de satide e seguranca e de
TI verde
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V - ORGANIZACAO CURRICULAR

A organizagdo curricular do Curso de Habilitacio Técnica em Informatica tem seus
componentes curriculares estruturados a partir de competéncias basicas, especificas e socioemocionais,
previstas no Perfil Profissional de Concluséo, contempla os conhecimentos e as habilidades direcionadas
aos fundamentos técnicos cientificos, que ddo suporte ao desenvolvimento das capacidades especificas

da ocupacio.
O itinerario formativo esta estruturado em 04 modulos: Um basico e trés especificos.

O Modulo Basico ¢é integrado por unidades curriculares que permitem desenvolver as
competéncias basicas (fundamentos técnicos e cientificos) e as competéncias socioemocionais mais
recorrentes, e proporciona aos discentes as reais condigdes para a construgdo e reconstrucdo dos
conhecimentos, habilidades, valores e atitudes necessarias a formagdo das competéncias especificas

inerentes ao perfil profissional.

O Moédulo Introdutério tem carater profissional é integrado por unidades curriculares
referentes a construgcdo das competéncias técnicas especificas e socioemocionais requeridas ao

desempenho da qualificagdo profissional do Técnico em Informatica.

O Modulo Especifico I tem carater profissional ¢ integrado por unidades curriculares referentes
a construgdo das competéncias técnicas especificas e socioemocionais requeridas ao desempenho da

qualificagdo profissional do Montador e Mantenedor de Computadores

O Modulo Especifico II integrado por unidades curriculares referentes a construgdo das
competéncias técnicas especificas e socioemocionais requeridas ao desempenho da qualificagdo

profissional do Instalador e Mantenedor de Redes de Computadores.

O Modulo Especifico III integrado por unidades curriculares referentes a construgdo das
competéncias técnicas especificas e socioemocionais requeridas ao desempenho da habilitacdo

profissional do Técnico em Informatica.

O aluno que concluir, com aproveitamento, as Unidades Curriculares que compdem o Modulo
Basico e os Mddulos Especificos do itinerario formativo do curso, faz jus ao Diploma de Técnico em
Informatica, com carga horaria total de 1.280 horas, inclusas 80 h para desenvolvimento do PCC,

Modalidade — Habilitagdo Técnica de nivel médio.
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5.1- ITINERARIO FORMATIVO

Modulo
Basico
112h

Modulo
Introdutorio
228h

Sustentabilidade nos
processos industriais
08h

Introdugao a
Industria 4.0
24h

Introdugao a
Qualidade e
Produtividade
16h

Saulde e Seguranga
no Trabalho
12h

Introducao a
Tecnologia da
Informagéo e
Comunicacéao
40h

Introducédo ao
Desenvolvimento de
Projetos
12h

Légica de
Programacéao
60h

Boas Praticas
em Gestédo de Tl
54h

Infraestrutura de
Redes de
Computadores
60h

Estruturas de
Computadores
54h
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Médulo
Especifico I
120h

Instalacéo e

Manutengao
) | o =)
Microcomput

adores
120h

4

Montador e
Mantenedor de
Computadores

460 h

Técnico em
Informatica
1.280 h

Médulo
Especifico 11
120h

Instalagéo e
Manutengéao
de Redes
SOHO
120h

4

Instalador e
Mantenedor de
Redes de
Computadores
580h

Desenvolvimen
to do PCC
80 h

Moédulo
Especifico 111
620h

Elaboragao de
Dashboards
120h

Desenvolvimento
de sistemas Web
160h

Manipulagéo de
Bancos de Dados
120h

Gestao da
Segurancga de Tl
100h

Projetos de Tl
120h

4

Carga
Horaria do
Curso
1.200 h
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~

LEGISLACAO

Lei Federal n° 9.394/96
Decreto Federal n° 5.154/04
Resolu¢io CNE/CEB n° 6/12

Carga
Horaria
Basico

Sustentabilidade nos processos industriais 08 h
Introdugao a Industria 4.0 24 h
Introdu¢do a Qualidade e Produtividade 16 h
Saude e Seguranga no Trabalho 12h
Introducdo a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo 40h
Introdugdo ao Desenvolvimento de Projetos 12h
Subtotal 112 h

Moédulo Introdutério
Légica de Programagao 60h
Boas Praticas em Gestao de TI 54h
Infraestrutura de Redes de Computadores 60h
Estruturas de Computadores 54h
Subtotal 228h

Moddulo Especifico I
Instalagdo e Manutengdo de Microcomputadores 120h
Subtotal 120h

Moddulo Especifico I1
Instala¢do e Manutengdo de Redes SOHO 120h
Subtotal 120 h

Médulo Especifico I11
Elabora¢do de Dashboards 120h
Desenvolvimento de sistemas Web 160h
Manipula¢@o de Bancos de Dados 120h
Gestdo da Seguranca de TI 100h
Projetos de TI 120h
Subtotal 620h
Carga Horéria do Curso 1200 h
Desenvolvimento de PCC 80 h
Total Geral do Curso 1280 h
Estagio Supervisionado (ndo obrigatério) 240 h
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5.3 — ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

MODULO BASICO

Unidade Curricular: Sustentabilidade nos processos industriais

Carga Horaria: 8h

Funcao

e F.1: Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranga e
de TI verde

e F.2 : Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranga e
de TI verde

e F.3: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e
de TI verde

e F.4: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga e
de TI verde

e F.5: Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e
seguranca ¢ de TI verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais inerentes as agdes de
prevengao com foco na eliminagdo ou reducdo do consumo de recursos naturais e geracao de
residuos (solido, liquido e gasoso) com agdes de redugado na fonte

CONTEUDOS FORMATIVOS

1 Desenvolvimento Sustentavel

1.1.1 Definigao

e Reconhecer alternativas de prevengéo da

poluigdo decorrentes dos processos 1.1.2 Relagdo entre Homem e o meio
industriais ambiente
e Reconhecer as fases do ciclo de vida de um 1.2 Recursos Naturais

produto nos processos industriais 1.2.1 Definigdo

e Reconhecer os fundamentos da logistica
reversa aplicados ao ciclo de vida do produto

1.2.2 Renovaveis

21



SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

Reconhecer os programas de
sustentabilidade aplicados aos processos
industriais

Reconhecer os principios da economia
circular nos processos industriais

Reconhecer a destinac¢do dos residuos dos
processos industriais em func¢do de sua
caracterizagao

1.2.3 Nao renovaveis
1.3 Sustentabilidade
1.3.1 Definigéo
1.3.2 Pilares
1.3.3 Politicas e Programas
1.4 Producio e consumo inteligente

1.4.1 Uso racional de recursos e fontes
de energia

2 Poluigdo Industrial
2.1 Definigao
2.2 Residuos Industriais
2.2.1 Caracterizagao
2.2.2 Classificagdo
2.2.3 Destinagdo

2.3 Agdes de prevencio da Poluicdo
Industrial

2.3.1 Redugéo
2.3.2 Reciclagem
2.3.3 Reuso
2.3.4 Tratamento
2.3.5 Disposicdo

2.4 Alternativas para preven¢io da
poluigdo

2.4.1 Ciclo de Vida (Definicao e
Fases)

2.4.2 Logistica Reversa (Defini¢do e
Objetivo)

2.4.3 Produgdo mais limpa (Definigdo
e Fases)

2.4.4 Economia Circular (Definigdo e
Principios)

3 Organizacdo de ambientes de trabalho

3.1 Principios de organizagdo
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3.2 Organizagdo de ferramentas e
instrumentos: formas, importancia

3.3 Organizagdo do espago de trabalho

3.4 Conceitos de organizagao e disciplina
no trabalho: tempo, compromisso e
atividades

Capacidades Socioemocionais

e Respeitar diretrizes, normas e procedimentos que orientam a realizacdo de atividades
profissionais, considerando os principios da organizagdo, disciplina, responsabilidade,
concentragdo e gestdo do tempo, de forma a contribuir com o alcance de objetivos
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Ambientes pedagoégicos, com relacio de equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos e

materiais

e Sala de aula, biblioteca, SENA LAB ¢

Ambientes Pedagogicos ) . L.
808 laboratorio de informatica

Miaquinas, Equipamentos, Instrumentos e e Computador, Projetor Multimidia, Caixas
Ferramentas de Som

e Serdo asseguradas as condigdes de
acessibilidade, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno
com impedimentos de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual e
sensorial, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagdo, a Lei n® 13.146/2015, os
Decretos n° 3298/2009 e 6949/2009, a
LDB n° 9394/96 ¢ a legislagdo especifica
em vigéncia da deficiéncia em questio.
Portanto, no planejamento e na pratica
docente, serdo indicadas as condigdes e
os pré-requisitos para o desenvolvimento
das capacidades que envolvam risco,
assegurada a acessibilidade curricular.

Observacoes/recomendacoes
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Unidade Curricular: Introdugio a Industria 4.0

Carga Horaria: 24h

Funcao

e F.1: Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e
de TI verde

e F.2 : Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranga e
de TI verde

e F.3: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e
de TI verde

e F.4: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga e
de TI verde

e F.5: Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca ¢ de TI verde

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais requeridas
para compreender as aplicagdes das tecnologias habilitadoras para a industria 4.0 e inserir-se em um
contexto de inovagado

CONTEUDOS FORMATIVOS

1 Visdo sistémica

1.2 Articulacdo entre elementos da
organizagio

e Reconhecer os marcos que alavancaram as
revolugdes industriais e seus impactos nas
atividades de produciio e no desenvolvimento 1.3 Pensamento sistémico
do individuo.

2 Comportamento Inovador

e Reconhecer as tecnologias habilitadoras para

A 2.1 Postura Investigativa
industria 4.0

2.2 Mentalidade de Crescimento (Growth

e Correlacionar cada tecnologia habilitadora Mindset)
com impacto gerado em sua aplicag@o, em
um contexto real ou simulado. 2.3 Curiosidade
e Compreender a inovagio como ferramenta de 2.4 Motivagdo Pessoal

melhoria nos processos de trabalho e

3 Raciocinio Logico
resolugdo de problemas. 8
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3.1 Dedugao
3.2 Indugédo
3.3 Abdugdo
4 Inovagao
4.1 Defini¢do e caracteristicas
4.1.1 Inovagdo x Invengao
4.2 Importancia
4.3 Tipos
4.3.1 Incremental
4.3.2 Disruptiva
4.4 Impactos
5 Tecnologias Habilitadoras
5.1 Definigdes e aplicagdes
5.1.1 Big Data
5.1.2 Robdtica Avangada
5.1.3 Seguranca Digital
5.1.4 Internet das Coisas (IoT)
5.1.5 Computacao em Nuvem
5.1.6 Manufatura Aditiva
5.1.7 Manufatura Digital
5.1.8 Integragdo de Sistemas
6 Historico da evolugdo industrial
6.1 1* Revolugao Industrial
6.1.1 Mecanizacdo dos processos
6.2 2* Revolugdo Industrial
6.2.1 A eletricidade
6.2.2 O petroleo
6.3 3* Revolugdo Industrial
6.3.1 A energia nuclear
6.3.2 A automacao

6.4 4* Revolugdo Industrial
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6.4.1 Digitalizagdo das informagdes

6.4.2 Utilizagdo dos dados

Capacidades Socioemocionais

e Comprometer-se com o engajamento € a cooperagao nas relagdes de trabalho pela pratica da
amabilidade nas rela¢des profissionais.

e Perceber que, em seu ambiente de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de decisdo e niveis de autonomia em relagéo a
agdes, circunstancias e propositos.

e Acolher novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de
mudangas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes variaveis
e interfaces.
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Ambientes pedagodgicos, com relacio de equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos e

materiais

Ambientes Pedagdgicos

Sala de aula, Laboratorio de Informatica

Ferramentas

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e

Computadores

Observacoes/recomendacdes

Nas condigdes de infraestrutura, serdo
asseguradas as condi¢des de
acessibilidade instrumental e
arquitetonica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno
com deficiéncia, levando-se em conta
a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupag¢do, NBR n° 9050, Lei n°
13.146/2015,a LDB n° 9394/96 ¢ a
legislagdo especifica em vigéncia da
deficiéncia em questdo, quando for o
caso.

28




SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

Unidade Curricular: Introducdo a Qualidade e Produtividade

Carga Horaria: 16h

Funcao

F.1 : Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga e

de TI verde

F.2 : Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e

de TI verde

F.3 : Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de satide e seguranca e

de TI verde

F.4 : Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranga e

de TI verde

F.5 : Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de satide e

seguranca ¢ de TI verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais relativas a qualidade nas
diferentes situagdes que podem ser enfrentadas pelos profissionais, identificando ferramentas da
qualidade na aplicabilidade para melhorias e solugdo de problemas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Reconhecer os fundamentos da qualidade
nos processos industriais.

Identificar as ferramentas da qualidade
aplicadas nos processos industriais.

Reconhecer as etapas da filosofia Lean para
otimizacdo de custos e redugdo do tempo e
dos desperdicios de uma empresa.

1 Estrutura organizacional
1.1 Formal e informal
1.2 Fungdes e responsabilidades

1.3 Organizagdo das fungdes, informagdes
€ recursos

1.4 Sistema de Comunicagdo
2 Visdo Sistémica
2.1 Conceito
2.2 Microcosmo € macrocosmo
2.3 Pensamento sist€émico
3 Filosofia Lean
3.1 Defini¢do e importancia

3.2 Mindset
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3.3 Pilares
3.4 Etapas
3.4.1 Preparacdo
3.4.2 Coleta
3.4.3 Intervengdo
3.4.4 Monitoramento
3.4.5 Encerramento
3.5 Ferramentas
3.5.1 Diagrama espaguete
3.5.2 Cronoanalise
3.5.3 Takt-time
3.5.4 Cadeia de valores
3.5.5 Mapa de fluxo de valor
4 Métodos e Ferramentas da Qualidade
4.1 Definig¢@o e Aplicabilidade
4.1.1 PDCA
4.1.2 MASP
4.1.3 Histograma
4.1.4 Brainstorming
4.1.5 Fluxograma de processos
4.1.6 Diagrama de Pareto
4.1.7 Diagrama de Ishikawa
4.1.8 CEP
4.1.9 5W2H
4.1.10 Folha de verificagao
4.1.11 Diagrama de dispersao
5 Principios da gestdo da qualidade
5.1 Foco no cliente
5.2 Lideranga
5.3 Engajamento das pessoas

5.4 Abordagem de processos
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5.5 Tomada de decisdo baseado em
evidéncias

5.6 Melhoria

5.7 Gestdo de relacionamentos
6 Qualidade

6.1 Definigao

6.2 Evolugdo da qualidade

Capacidades Socioemocionais

e Comprometer-se com a pratica permanente ¢ intensiva da amabilidade nas relagdes
profissionais, visando ao engajamento e & cooperacdo nas relagdes de trabalho

e Perceber que, em seu contexto de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de decis@o e niveis de autonomia em relagdo a
agdes, circunstancias e propositos

e Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e
possibilidades de mudangas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho
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Ambientes pedagogicos, com relacido de equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos e

materiais

e Sala de aula, Biblioteca e Laboratorio de

Ambientes Pedagogicos .
! gogt Informatica

e Computadores com acesso a internet
(para uso de software de editor de texto,
planilha eletronica e editor de
apresentacdes) e Kit multimidia (projetor,
tela, computador)

Maiquinas, Equipamentos, Instrumentos e
Ferramentas

e Acessibilidade: Nas condi¢des de
infraestrutura, serdo asseguradas as
condigdes de acessibilidade instrumental
e arquitetdonica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno
com deficiéncia, levando-se em conta
a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupacdo, NBR n° 9050, Lei n°
13.146/2015,a LDB n° 9394/96 ¢ a
legislagdo especifica em vigéncia da
deficiéncia em questdo, quando for o
caso

Observacées/recomendacoes
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Unidade Curricular: Saude e Segurancga no Trabalho

Carga Horaria: 12h

Funcao

e F.1: Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e
de TI verde

e F.2 : Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranga e
de TI verde

e F.3: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e
de TI verde

e F.4: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga e
de TI verde

e F.5: Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca ¢ de TI verde

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas, socioemocionais necessarias & compreensao
dos fundamentos da satide e seguranca do trabalho adequadas as diferentes situagdes profissionais.

CONTEUDOS FORMATIVOS

1 O impacto da falta de ética nos ambientes

de trabalho
e Reconhecer os conceitos, classificagdo e 3 Acidentes do Trabalho e Doencas
impactos de acidentes e doengas Ocupacionais

ocupacionais na industria 3.1 Definigdo

e Reconhecer o papel do trabalhador no

. ) 3.2 Tipos
cumprimento das normas de saude e
seguranga 3.3 Causa:
e Reconhecer as medidas preventivas e 3.3.1 Imprudéncia, impericia e
corretivas nas atividades laborais negligéncia
e Reconhecer os principios, normas, legislagdo 3.3.2 Fator humano e pessoal na
e procedimentos de satde, seguranca nos prevengdo de acidentes

rocessos industriais . .
p 3.4 Consequéncias dos acidentes do

e Reconhecer os tipos de riscos inerentes as trabalho (Trabalhador, familia,
atividades laborais nos processos industriais empresa e pais)
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3.5 CAT
3.5.1 Definigao
4 Medidas de Controle

4.1 Importancia dos Equipamentos de
Protecdo Individual e coletivo

5 Riscos Ocupacionais
5.1 Perigo e risco

5.2 Classificagdo de Riscos Ocupacionais:
fisico, quimico, biolédgico,
ergondmico e de acidentes

5.3 Mapa de Riscos
6 Seguranca do Trabalho

6.1 Historico da Seguranga do Trabalho
no Brasil

6.2 Hierarquia das leis

6.3 Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho

6.4 CIPA
6.4.1 Definigdo
6.4.2 Objetivo
6.5 SESMT
6.5.1 Definigdo
6.5.2 Objetivo

Capacidades Socioemocionais

e Aceitar valores éticos estabelecidos pela instituicdo para o desenvolvimento de sua atividade
profissional.
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Ambientes pedagodgicos, com relacido de equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos e

materiais

Ambientes Pedagégicos

Sala de aula convencional, equipada com
lousa, projetor e computador.

Ferramentas

Maiquinas, Equipamentos, Instrumentos e

Computadores com acesso a internet
equipados com programas de elaboragéo
de planilhas e graficos, edigdo de texto e
apresentacdo multimidia; Kit multimidia
(projetor, tela, computador)

Ferramentas e Equipamentos

Amostras, Catalogos, Livros, Manuais,
Normas, Periédicos, Revistas

Observacoes/recomendacoes

Requisitos de acessibilidade: Nas
condig¢des de infraestrutura, serdo
asseguradas as condi¢des de
acessibilidade instrumental e
arquitetonica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno
com deficiéncia, levando-se em conta
a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupacdo, NBR n° 9050, Lei n°
13.146/2015,a LDB n° 9394/96 ¢ a
legislagdo especifica em vigéncia da
deficiéncia em questdo, quando for o
caso.
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Unidade Curricular: Introdugio a Tecnologia da Informacgdo e Comunicagio

Carga Horaria: 40h

Funcao

F.1 : Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e

de TI verde

F.2 : Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e

de TI verde

F.3 : Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de satide e seguranca e

de TI verde

F.4 : Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranga e

de TI verde

F.5 : Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de satide e

seguranca ¢ de TI verde

Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades basicas e socioemocionais
relativas a comunicagdo e ao uso de ferramentas de TIC na interpretagdo de normas e ou textos
técnicos e uso seguro de recursos informatizados nos processos de comunicagdo no trabalho.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Empregar os principios, padrdes e normas
técnicas que estabelecem as condigdes e
requisitos para uma comunicagao oral e
escrita clara, assertiva e eficaz, condizente
com o ambiente de trabalho

Aplicar os recursos e procedimentos de
seguranca da informagéo

Interpretar dados, informagdes técnicas e
terminologias de textos técnicos relacionados
aos processos industriais.

Reconhecer caracteristicas e aplicabilidade
de hardware e software de sistemas
informatizados utilizados na industria

1 Comunicagdo em equipes de trabalho
1.1 Dinamica do trabalho em equipe
1.2 Busca de consenso
1.3 Gestao de Conflitos

2 Seguranca da Informacgédo

2.1 Definigao dos pilares da Seguranga da
Informacao

2.2 Reconhecer Leis vigentes a seguranca
da informagao

2.3 Tipos de golpes na internet
2.4 Contas e Senhas
2.5 Navegacdo segura na internet

2.6 Backup
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Utilizar recursos e funcionalidades da WEB
nos processos de comunicac¢do no trabalho,
de busca, armazenamento e
compartilhamento de informagao

Aplicar os recursos e procedimentos de
seguranca da informacao.

2.7 Cédigos maliciosos (Malware)
3 Internet (World Wide Web)
3.1 Politicas de uso
3.2 Navegadores
3.3 Sites de busca
3.4 Download e gravacdo de arquivos
3.5 Correio eletrénico

3.6 Direitos autorais (citagao de fontes de
consulta)

3.7 Armazenamento e compartilhamento
em nuvem

4 Software de escritorio
4.1 Editor de Textos

4.1.1 Tipos
4.1.2 Formatagao
4.1.3 Configuragao de paginas
4.1.4 ITmportagdo de figuras e objetos
4.1.5 Insergdo de tabelas e graficos
4.1.6 Arquivamentos
4.1.7 Controles de exibigao
4.1.8 Corregao ortografica e dicionario

4.1.9 Recuos, tabulagdo, paragrafos,
espacamentos € margens

4.1.10 Marcadores e numeradores
4.1.11 Bordas e sombreamento
4.1.12 Colunas
4.1.13 Controle de alteragdes
4.1.14 Impressao

4.2 Editor de Planilhas Eletronicas

4.2.1 Fungdes basicas e suas
finalidades

4.2.2 Linhas, colunas e enderegos de
células
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4.2.3 Formatagdo de células
4.2.4 Configuracdo de paginas
4.2.5 Insercdo de formulas basicas
4.2.6 Classificacdo e filtro de dados
4.2.7 Graficos, quadros e tabelas
4.2.8 Impressao

4.3 Editor de Apresentagdes

4.3.1 Fungdes basicas e suas
finalidades

4.3.2 Tipos

4.3.3 Formatagao

4.3.4 Configuracao de paginas

4.3.5 Importacao de figuras e objetos
4.3.6 Insergdo de tabelas e graficos
4.3.7 Arquivamentos

4.3.8 Controles de exibigao

4.3.9 Criacgdo de apresentagdes em
slides e videos

4.3.10 Recursos multimidia de apoio a
apresentacdes e videos

5 Informatica
5.1 Fundamentos de hardware
5.1.1 Identificacdo de componentes

5.1.2 Identificagdo de processadores e
periféricos

5.2 Sistema Operacional
5.2.1 Tipos
5.2.2 Fundamentos ¢ fungdes
5.2.3 Barra de ferramentas
5.2.4 Utilizagdo de periféricos
5.2.5 Organizagdo de arquivos (Pastas)
5.2.6 Pesquisa de arquivos e diretorios

5.2.7 Area de trabalho
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5.2.8 Compactagdo de arquivos
6 Textos Técnicos
6.1 Definigao
6.2 Tipos e exemplos

6.3 Normas aplicaveis para redacao (ex.:
ABNT, ISO, IEEE, ANSI...)

6.4 Interpretacao
7 Comunicagdo
7.1 Identificagdo de textos técnicos
7.2 Relatorios
7.3 Atas
7.4 Memorandos
7.5 Resumos
8 Niveis de Fala
8.1 Linguagem culta
8.2 Linguagem técnica
8.2.1 Jargao
8.2.2 Caracteristicas
9 Elementos da Comunicagao
9.1 Emissor;
9.2 Receptor
9.3 Mensagem
9.4 Canal
9.5 Ruido
9.6 Cddigo
9.7 Feedback

Capacidades Socioemocionais

e Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas relagdes
profissionais, visando ao engajamento e a cooperacdo nas relagdes de trabalho.
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Perceber que, em seu contexto de trabalho e &mbitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de decis@o e niveis de autonomia em relagéo a
agdes, circunstancias e propositos.

Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e
possibilidades de mudangas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.
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Ambientes pedagogicos, com relacido de equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos e

materiais

e sala de aula; laboratorio de informatica;

Ambientes Pedagogicos auditorio; RV

e projetor multimidia; equipamentos de
informatica; quadro branco; lousa digital;
RA; RV

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e
Ferramentas

Recursos didaticos e Estante virtual SENAI DN

e Requisitos de acessibilidade: Nas
condig¢des de infraestrutura, serdo
asseguradas as condi¢des de
acessibilidade instrumental e
arquitetonica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno

Observacoes/recomendacgoes com deficiéncia, levando-se em conta

a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da

ocupag¢do, NBR n° 9050, Lei n°

13.146/2015,a LDB n° 9394/96 ¢ a

legislagdo especifica em vigéncia da

deficiéncia em questdo, quando for o

caso

41



SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

Unidade Curricular: Introdugio ao Desenvolvimento de Projetos

Carga Horaria: 12h

Funcao

e F.1: Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e
de TI verde

e F.2 : Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranga e
de TI verde

e F.3: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e
de TI verde

e F.4: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga e
de TI verde

e F.5: Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca ¢ de TI verde

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais para resolugio de
problemas por meio da elaboragdo de projetos

CONTEUDOS FORMATIVOS

1 Estratégias de Resolugdo de problema

2 Postura Investigativa
3 Formulagdo de hipoteses e perguntas

e Reconhecer as diferentes fases pertinentes a
elaboragdo de um projeto.

3.1 Argumentacao

_ . 3.2 Colaboragio
e Reconhecer diferentes métodos aplicados ao

desenvolvimento do projeto. 3.3 Comunicagdo
e Reconhecer os padrdes de estrutura 4 Métodos de Desenvolvimento de projeto

estabelecidos para a elaboragdo de projetos 4.1 Método indutivo

4.2 Método dedutivo
4.3 M¢étodo hipotético-dedutivo
4.4 Método dialético

5 Projetos

5.1 Definigdo
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5.2 Tipos
5.3 Caracteristicas
5.4 Fases

5.4.1 Concepcao (ideagdo, Pesquisa de
anterioridade e Registros e
patentes)

5.4.2 Fundamentagao
5.4.3 Planejamento
5.4.4 Viabilidade
5.4.5 Execugao

5.4.6 Resultados
5.4.7 Apresentacao

5.5 Normas técnicas relacionadas a
projetos

Capacidades Socioemocionais

Comprometer-se com a pratica permanente ¢ intensiva da amabilidade nas relagdes
profissionais, visando ao engajamento e a cooperacdo nas relagdes de trabalho.

Perceber que, em seu contexto de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de decisdo e niveis de autonomia em relagéo a
agoes, circunstancias e propositos.

Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e
possibilidades de mudangas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.
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Ambientes pedagogicos, com relacido de equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos e

Ambientes Pedagégicos

Sala de Aula, Laboratorio de Informatica
e SENAI LAB

Recursos didaticos

livros, apostilas, videos ilustrativos e
material de escritorio (Canvas)

Observacoes/recomendacdes

Requisitos de acessibilidade: Nas
condigdes de infraestrutura, serdo
asseguradas as condi¢des de
acessibilidade instrumental e
arquitetonica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno
com deficiéncia, levando-se em conta
a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupacdo, NBR n° 9050, Lei n°
13.146/2015,a LDB n° 9394/96 ¢ a
legislagdo especifica em vigéncia da
deficiéncia em questdo, quando for o
caso.
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MODULO: INTRODUTORIO

Unidade Curricular: Logica de Programacéo

Carga Horaria: 60h

Funcao

F.1 : Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e

de TI verde

F.2 : Manter computadores, conforme normas
de TI verde

técnicas, de qualidade, de saude e seguranga e

F.3 : Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de satide e seguranca e

de TI verde

F.4 : Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranga e

de TI verde

F.5 : Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e

seguranca ¢ de TI verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para o desenvolvimento de
programas de computador para solucdo de problemas, tendo um vista a automacéo de processos

CONTEUDOS FORMATIVOS

Utilizar técnicas de abstragdo para resolugéo
de problemas

Aplicar logica de programagao para resolucéo
dos problemas

Estruturar algoritmos para resolugdo de
problemas

Utilizar expressdes aritméticas, relacionais e
l6gicos para codificacdo do algoritmo

Codificar algoritmos na resolugdo de
problemas

Interpretar a simbologia das representagdes
graficas para defini¢do do fluxo do algoritmo

Ao e Melhoria
1 Visdo inovadora

2 A inovagdo e a melhoria continua nos
processos se ambientes de trabalho

rentagdo de codigo em linguagem formal em
ompiladores

acao

1 Ferramentas para codificacao
2 Variaveis

3 Constantes

4 Tipos de dados

5 Estruturas condicionais

6 Estruturas de repeti¢ao
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Utilizar as estruturas de controle e repeticdo
adequadas a logica dos algoritmos

Utilizar padrdes de nomenclatura e
convengoes de linguagem na codificacdo de
algoritmos

Identificar padrdo de nomenclatura de
comentarios para documentagio do codigo
fonte

7 Indentacdo e comentarios de codigos
8 Legibilidade de codigo fonte

3.8.1 Padrdes de nomenclatura
ores
1 Aritméticos
2 Relacionais

3 Légicos

nentos de algoritmos de programagdo

1 Definicdo e consideragdes sobre 1ogica de
programacao

2 Abstragdo logica
3 Etapas para construcao de algoritmos

4 Fluxograma e representagdes graficas

Capacidades Socioemocionais

Valorizar as oportunidades de aprendizagem e de pesquisa como fontes de melhorias e

inovagdes nos processos de trabalho.
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Ambientes pedagodgicos, com relacio de equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos e

materiais

e Plataforma de webconferéncia
Ambientes Pedagogicos e AVA

e Laboratério de informatica

e API
Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e
Ferramentas e  Microcomputadores com acesso a
internet

e Serdo asseguradas as condigdes de
acessibilidade, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno
com impedimentos de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual e
sensorial, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagdo, a Lei n® 13.146/2015, os
Decretos n® 3298/2009 e 6949/2009, a
LDB n° 9394/96 ¢ a legislagdo especifica
em vigéncia da deficiéncia em questao.
Portanto, no planejamento e na pratica
docente, serdo indicados as condigdes e
os pré-requisitos para o desenvolvimento
das capacidades que envolvam risco,
assegurada a acessibilidade curricular

Observacées/recomendacoes
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Unidade Curricular: Boas Praticas em Gestdo de TI

Carga Horaria: 54h

Funcao

e F.1: Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e
de TI verde

e F.2 : Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranga e
de TI verde

e F.3: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e
de TI verde

e F.4: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga e
de TI verde

e F.5: Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca ¢ de TI verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para gestdo de projetos de TI,
tendo em vista seu planejamento e execugdo

CONTEUDOS FORMATIVOS

1 Compliance

1.1 Normas de referéncia vigentes

_ 1.2 Mapeamento de riscos

e Interpretar mapas de riscos a seguranga da
empresa

1.3 Mitigagdo de riscos

. 2 Metodologias ageis
e Interpretar normas e procedimentos de

compliance da empresa 2.1 Manifesto agil
e Interpretar normas de seguranga e saude no 2.2 Metodologias ageis
trabatho 2.2.1 Serum
o Reconhecc?r ferramentas. ageis para o 729 Kanban
desenvolvimento de projetos
) 2.2.3 Lean
e Reconhecer ferramentas de gestdo e analise de
viabilidade de projetos 2.2.4 SMART
e Reconhecer terminologia legal 2.3 Time Scrum
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e Reconhecer ferramentas de gestio para 2.3.1 Product Owner

elaboracdo de planos de agdo 5 3.9 Serum Master

2.3.3 Scrum Team
2.4 Eventos Scrum
2.4.1 Daliy Scrum
2.4.2 Sprint Planning Meeting
2.4.3 Sprint Review Meeting
2.4.4 Sprint Retrospective Meeting
2.5 Artefatos Scrum
2.5.1 Sprint Backlog
2.5.2 Product Backlog
3 Planos de agdo
3.1 PDCA
3.2 SW2H
4 Trabalho em equipe
4.1 Engajamento
4.2 Divisdo de papéis e responsabilidades

4.3 O papel das normas e acordos
coletivos

4.4 Compromisso com objetivos e metas

Capacidades Socioemocionais

e Compreender que o trabalho colaborativo e de equipe pressupde o engajamento € a
cooperagdo de todos os seus integrantes, assim como exige o cumprimento de normas,
regramentos, padrdes e acordos estabelecidos.
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Ambientes pedagdgicos, com relacio de equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos e

materiais

e Plataformas de webconferéncia
Ambientes Pedagégicos e AVA

e Salade aula

e Softwares de planejamento e colaboragdo
Maiquinas, Equipamentos, Instrumentos e
Ferramentas e Microcomputador para o instrutor com

acesso a internet e recursos multimidia

e Serdo asseguradas as condigdes de
acessibilidade, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno
com impedimentos de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual e
sensorial, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagdo, a Lei n® 13.146/2015, os
Decretos n® 3298/2009 e 6949/2009, a
LDB n° 9394/96 ¢ a legislagdo especifica
em vigéncia da deficiéncia em questdo.
Portanto, no planejamento e na pratica
docente, serdo indicados as condigdes e
os pré-requisitos para o desenvolvimento
das capacidades que envolvam risco,
assegurada a acessibilidade curricular

Observacées/recomendacoes
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Unidade Curricular: Infraestrutura de Redes de Computadores

Carga Horaria: 60h

Funcao

e F.1: Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e
de TI verde

e F.2 : Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranga e
de TI verde

e F.3: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e
de TI verde

e F.4: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga e
de TI verde

e F.5: Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca ¢ de TI verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para o reconhecimento da
infraestrutura de redes de computadores, tendo em vista sua instalacdo ¢ manutengao

CONTEUDOS FORMATIVOS

nfraestrutura fisica

e Identificar as arquiteturas e os servigos de
computa¢do em nuvem 1.1.2 Cabeamento 6ptico

1.1.1 Cabeamento metalico

e Interpretar simbologias de dispositivos de 1.1.3 Sem fio

redes de computadores 1.2 Equipamentos

e Reconhecer terminologia técnica de redes de 1.2.1 Switch

computadores

_ _ 1.2.2 Roteador
e Identificar ferramentas e instrumentos de

medigdo aplicados a area de redes de 1.2.3 Access point
computadores 1.2.4 Firewall

o Identificar ferramentas de diagnostico de

1.3 Passivos
redes de computadores
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Reconhecer unidades de medida e de
transmissdo de dados da area de redes de
computadores

Reconhecer protocolos de redes de
computadores

Identificar técnicas para assegurar a
Qualidade de Servigos (QoS)

Reconhecer simbologias de equipamentos e
dispositivos de redes de computadores

1.3.1 Patch panel

1.3.2 Blocos

1.3.3 Plug e socket

1.3.4 Rack

1.3.5 Bandeja (organizador)

1.4 Subsistemas do cabeamento
estruturado

1.4.1 Area de trabalho

1.4.2 Cabeamento horizontal
1.4.3 Cabeamento vertical
1.4.4 Sala de equipamentos
1.4.5 Sala de telecom
1.4.6 Entrada de edificio
Modelo de protocolo em camadas

2.1 OSI
2.1.1 Modelo referencial
2.1.2 Sete camadas

2.2 TCP/IP

2.2.1 Camada de acesso a rede:
cabeamento estruturado, meios
metalicos, meios Opticos, meios
eletromagnéticos, protocolo de
enlace ethernet, MAC ¢ LLC

2.2.2 Camada de internet:
enderecamento IP v4 e v6 ¢
roteamento

2.2.3 Camada de transporte: TCP e
UDP

2.2.4 Camada de aplicagio:
aplicacdes e servigos

novac¢do ¢ Melhoria
3.1 Conceitos

3.2 Inovagdo x melhoria
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Capacidades Socioemocionais

Valorizar as oportunidades de aprendizagem e de pesquisa como fontes de melhorias e
inovagdes nos processos de trabalho.

53



SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

Ambientes pedagoégicos, com relacio de equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos e

materiais

e Plataforma de webconferéncia
e Salade aula

Ambientes Pedagogicos
e Laboratério de redes

e Laboratério de informatica

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e e Microcomputador com acesso a internet

Ferramentas e Simuladores

e Serdo asseguradas as condigdes de
acessibilidade, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno
com impedimentos de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual e
sensorial, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupacdo, a Lei n® 13.146/2015, os
Decretos n® 3298/2009 e 6949/2009, a
LDB n° 9394/96 ¢ a legislagdo especifica
em vigéncia da deficiéncia em questao.
Portanto, no planejamento e na pratica
docente, serdo indicados as condigdes e
os pré-requisitos para o desenvolvimento
das capacidades que envolvam risco,
assegurada a acessibilidade curricular

Observacoes/recomendacdes
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Unidade Curricular: Estruturas de Computadores

Carga Horaria: 54h

Funcao

e F.1: Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e
de TI verde

e F.2 : Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranga e
de TI verde

e F.3: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e
de TI verde

e F.4: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga e
de TI verde

e F.5: Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca ¢ de TI verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para o reconhecimento da
estrutura de microcomputadores, tendo em vista sua instalagdo e manutengao

CONTEUDOS FORMATIVOS

1 Sistemas operacionais

1.1 Arquitetura

_ 1.1.1 32 bits

e Reconhecer terminologia técnica da area de

) L. 1.1.2 64 bits
informatica
. ) 1.2 Tipos
e Reconhecer unidades de medida e de
transmissdo de dados da area de informatica 1.2.1 Servidor
e Reconhecer os componentes internos e 1.2.2 Cliente

externos de um computador . .
P 1.3 Licenciamento de software

e Identificar as fe'rramentas de busca e 1.3.1 Software livre (Cédigo aberto)
download de drivers

. . 1.3.2 Software proprietario (Codigo
e Identificar ferramentas e instrumentos de fechado)

medicdo aplicados na area de informatica

] ) ) 1.4 Sistemas de arquivos
o Identificar ferramentas de diagnostico de

software 1.4.1 File Allocation Table - FAT
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Identificar as ferramentas de configuragdo de
software

Identificar ferramentas para edi¢ao de textos
e planilhas para realizar apontamentos

Identificar ferramentas de diagnoéstico de
hardware e software

Identificar as ferramentas de busca e
download de softwares

Reconhecer requisitos funcionais e ndo
funcionais de um sistema computacional

Reconhecer técnicas de levantamentos de
requisitos de sistemas computacionais

Reconhecer as caracteristicas das
arquiteturas de sistemas computacionais

Identificar ferramentas para edi¢éo de
apresentacoes

Reconhecer as caracteristicas e
funcionalidades de sistemas operacionais

1.4.2 New Technology File System -
NTFS

1.4.3 Extended file system - EXT
1.5 Interface
1.5.1 Command-Line Interface - CLI

1.5.2 Graphical User Interface - GUI

2 Hardware de microcomputadores

2.1 Componentes internos
2.1.1 CPU
2.1.2 Memoria
2.1.3 Armazenamento
2.1.4 Fonte de alimentagdo
2.2 Componentes externos
2.2.1 Teclado
2.2.2 Monitor de video
2.2.3 Mouse
2.2.4 Impressora
2.2.5 Plotter
2.2.6 Scanner
2.2.7 Gabinete
2.2.8 Caixas de som
2.2.9 Microfone
2.2.10 Headset
2.2.11 Webcam
2.3 Interfaces de entrada e saida
2.3.1 Audio
2.3.2USB
2.3.3 HDMI
234 VGA
2.3.5 Rede (Ethernet)

2.3.6 Interfaces sem fio

3 Unidades de medida da TI
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3.1 Capacidade de armazenamento
3.1.1 bit
3.1.2 Byte
3.1.3 Multiplos

3.2 Frequéncia
3.2.1 Hertz
3.2.2 Mltiplos

3.3 Largura de banda
3.3.1 Capacidade do canal
3.3.2 bit/seg (bps)
3.3.3 Multiplos

3.4 Taxa de transferéncia
3.4.1 Trafego no canal
3.4.2 Byte/seg (Bps)
3.4.3 Multiplos

4 Grandezas elétricas

4.1 Tensdo elétrica

4.2 Corrente elétrica

4.3 Resisténcia elétrica

4.4 Poténcia elétrica

5 Trabalho em equipe
5.1 Conceitos de grupo, equipe e time

5.2 O relacionamento com colegas de
equipe

5.3 Responsabilidades individuais e
coletivas no trabalho em equipe

5.4 Cooperagao

Capacidades Socioemocionais

e Compreender que o trabalho colaborativo e de equipe pressupde o engajamento € a
cooperagdo de todos os seus integrantes, assim como exige o cumprimento de normas,

regramentos, padrdes e acordos estabelecidos.

57




SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

Ambientes pedagdgicos, com relacido de equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos e

materiais

e Plataforma de webconferéncia
e AVA

Ambientes Pedagogicos
e Salade aula

e Laboratério de Informaética

e Simuladores
Maiquinas, Equipamentos, Instrumentos e
Ferramentas e Microcomputadores com acesso a

internet

e Serdo asseguradas as condigdes de
acessibilidade, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno
com impedimentos de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual e
sensorial, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagdo, a Lei n® 13.146/2015, os
Decretos n° 3298/2009 e 6949/2009, a
LDB n° 9394/96 ¢ a legislagdo especifica
em vigéncia da deficiéncia em questio.
Portanto, no planejamento e na pratica
docente, serdo indicados as condigdes e
os pré-requisitos para o desenvolvimento
das capacidades que envolvam risco,
assegurada a acessibilidade curricular

Observacées/recomendacoes
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MODULO: ESPECIFICO I

Unidade Curricular: Instalagdo e Manuteng@o de Microcomputadores

Carga Horaria: 120h

Funcao

e F.1: Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e
de TI verde

e F.2 : Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranga e
de TI verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para instalacdo e manuten¢io
de microcomputadores

CONTEUDOS FORMATIVOS

2.1 Executar
manutenciao
preventiva e
corretiva de
computadores

2.1.1
Considerando as
necessidades dos
usuarios,
inclusive com

Realizar estudos de
prospeccao
tecnologica de
hardwares e
softwares que
atendam as
necessidades dos
clientes

Avaliar novas
tecnologias de

relagio a hardware e
tecnologias software que
emergentes podem ser
implantadas em
fun¢do das
necessidades e
especificidades do
trabalho e dos
usuarios
Interpretar, textual
212 € tecnicamente,
Considerando os documentos de
niveis de referéncia que
desempenho indicam o
definidos para os desempenho de
computadores do microcomputadores

1 Instalacdo de
microcomputadores

1.1 Analise de
compatibilidades

1.1.1 Referéncias
técnicas do hardware

1.1.2 Referéncias
técnicas dos softwares

1.2 Instalag@o de hardware

1.2.1 Inspegdo da rede
elétrica

1.2.2 Inspegdo das
condi¢des ambientais

1.2.3 Conexao de
dispositivos

1.2.4 Conexdo de rede

1.3 Instalagdo de sistemas
operacionais

1.3.1 Sistemas de
arquivos
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parque de ti da e Utilizar 1.3.2 Gerenciamento de
empresa ferramentas de boot
diagnostico de 1.3.3 Particionamento
hardware e
software para obter 1.3.4 Formatacdo
informacdes de
desempenho de 1.3.5 Instala¢do do S.O.
microcomputadores 1.3.6 Instalacio de
e Comparar o drivers
desempenho 1.4 Instalacdo de
planejado ou aplicativos
requerido com o
desempenho 1.4.1 Antivirus
verificado nos 1.4.2 Pacote de
microcomputadores escritorio
instalados

1.4.3 Softwares

e Identificar, no adicionais

histérico de 1.5 Testes de

manutengao, as funcionamento
recorréncias de
2.1.3 problemas 1.5.1 Ferramentas
Considerando o relacionados com benchmark para teste de
historico de determinado desempenho

manutengo dos microcomputador M 50 d
equipamentos de anuten¢ao de

ti da empresa e Elaborar planos de microcomputadores
acdo para solugdo

o 2.1 Técnicas para
definitiva dos P

manutencao
problemas
recorrentes 2.1.1 Testes para
diagnostico

* Avaliaras 2.1.2 Técnicas para

atuahz'flc;'oes desmontagem
necessarias para os
softwares 2.1.3 Técnicas para
instalados substitui¢do de
2.1.4 ] componentes
e Verificar versoes
Assegurando a . . .
o disponiveis dos 2.1.4 Técnicas para
atualizagdo dos
softwares montagem
softwares hstalad
. instalados no
instalados nos . 2.1.5 Testes de
microcomputador .
computadores funcionamento

e Realizar
procedimentos de
teste de
desempenho apo6s
atualizacdo

3 Ferramental basico
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1.2 Realizar
instalacao de
hardware e
software de
computadores

1.2.1
Considerando as
especificagdes ¢
caracteristicas de
softwares livres,
proprietarios e
com
licenciamento

e Identificar os tipos
e caracteristicas
dos sistemas
operacionais e
aplicativos

e Reconhecer as
configuragdes e
requisitos dos
sistemas
operacionais e
aplicativos
necessarios para a
instalacdo de
softwares

e Realizar
procedimentos para
instalacdo de
softwares

1.2.2
Correlacionando
os resultados de
testes com oS
padrdes
requeridos para o
funcionamento
do computador

e Realizar
procedimentos de
testes de instalagdo
de software

e Realizar
procedimentos de
testes de instalagdo
de hardware

e Realizar
procedimentos de
testes de
funcionamento de
hardwares e
softwares

e Avaliar os
resultados dos
testes de
funcionamento de
hardwares e
softwares

1.2.3
Considerando as
necessidades dos
usuarios

e Interpretar, textual
e tecnicamente,
documentos de
referéncia para
instalacdo de
microcomputadores

3.1 Kit de ferramentas para
instalacdo de
microcomputadores

3.2 Kit de ferramentas para
manutengao de
microcomputadores

3.3 Multimetro

3.4 Placas de diagndstico
(POST)

3.5 Testador de fonte de
alimentagdo

3.6 Equipamentos de
protecao contra ESD

3.6.1 Pulseira anti-
estatica

3.6.2 Manta anti-estatica
3.6.3 Luva anti-estatica

4 Identificagdo de
oportunidades de melhoria

4.1 Analise SWOT
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Seguir o
procedimento
operacional
padronizado (pop)
para configuragio
dos
microcomputadores
em fungdo das
necessidades do
trabalho

Atender as
customizagoes de
hardwares e
softwares
necessarias as
necessidades dos
usudarios

1.2.4
Considerando as
configuragdes
dos
computadores e
dispositivos
descritas no
termo de
referéncia e na
ordem de servigo

Interpretar, textual
e tecnicamente,
documentos de
referéncia para
instalacdo de
microcomputadores

1.2.5 Seguindo
especificagdes
técnicas dos
fabricantes do
hardware

Identificar os
dispositivos e
periféricos dos
microcomputadores

Reconhecer as
configuragdes e
requisitos de
hardware
necessarios para a
instalacdo de
computadores

Realizar
procedimentos para
instalacdo de
dispositivos e
periféricos em
computadores
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o Identificar os
requisitos minimos
necessarios para a
instalagdo de cada
hardware e
software
e Reconhecer as
compatibilidades
1.2.6 entre hardwares e
Considerando os softwares
requisitos de
compatibilidade e Avaliara
entre hardware e necessidade de
software atualizacOes de
hardwares e
softwares
e Empregar
procedimentos para
download e
instalagdo de
atualizagGes de
softwares
e Realizar a¢des para
1.2.7 evitar ou mitigar
Respeitando riscos a seguranga
normas e dos sistemas e
procedimentos de dados da empresa e
compliance e dos usuarios com
gestdo de riscos base nos estudos de
da empresa riscos e normas de
compliance
e Seguir as boas
1.2.8 praticas de saude e
Considerando seguranca no
aspectos de trabalho, relativas
seguranga e aos servigos de
satde no trabalho| instalagdo de
microcomputadores

Capacidades Socioemocionais

e Valorizar propostas, proprias ou de outros, para solugdo de problemas, atendimento de
necessidades ou para a implementacéo de melhorias no seu campo de trabalho.
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Ambientes pedagodgicos, com relacido de equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos e

materiais

e Laboratério de manutengédo de

Ambientes Pedagégicos microcomputadores

e Plataforma de webconferéncia

e Rede wireless

e Microcomputadores para montagem e

Miquinas, Equipamentos, Instrumentos e desmontagem

Ferramentas e  Simulador
e  Microcomputadores com acesso a
internet

e Serdo asseguradas as condigdes de
acessibilidade, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno
com impedimentos de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual e
sensorial, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagdo, a Lei n® 13.146/2015, os
Decretos n° 3298/2009 e 6949/2009, a
LDB n° 9394/96 ¢ a legislagdo especifica
em vigéncia da deficiéncia em questio.
Portanto, no planejamento e na pratica
docente, serdo indicados as condigdes e
os pré-requisitos para o desenvolvimento
das capacidades que envolvam risco,
assegurada a acessibilidade curricular

Observacoes/recomendacdes
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MODULO: ESPECIFICO 11

Unidade Curricular: Instalacdo e Manutengdo de Redes SOHO

Carga Horaria: 120h

Funcao

de TI verde

de TI verde

e F.3: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e

e F.4: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranga e

de redes SOHO

CONTEUDOS FORMATIVOS

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para instalacdo e manuten¢io

e Avaliar as
atualizagoes
necessarias para
as configuragdes
da rede de
computadores

e Verificar versdes
disponiveis dos

4.1.1 firmwares da
Assegurando a rede de
atualizagdo das computadores
4.1 Executar | configuragdes da
manutencio rede de e Instalar as
preventiva e computadores atualizacOes
corretiva de necessarias para
redes de arede de
computadores computadores
e Realizar
procedimentos
de teste de
desempenho

apos atualizagdo

e Identificar, no

4.1.2 historico de

Considerando o manutengao, as

historico de recorréncias de
problemas

1 Instalagdo de Redes SOHO
1.1 Modelo OSI

1.1.1 7 - Aplicagdo

1.1.2 6 - Apresentagdo
1.1.3 5 - Sessdo

1.1.4 4 - Transporte

1.1.5 3 - Rede

1.1.6 2 - Enlace de Dados
1.1.7 1 - Fisica

1.2 Pilha de Protocolos
TCP/IP

1.2.1 Protocolos de
Aplicagdo : HTTPS,
HTTP, RTP, SMTP, FTP,
SSH, Telnet, SIP, RDP,
IRC, SNMP, NTP, ,
POP3, IMAP, BitTorrent,
DNS, DHCP

1.2.2 Protocolos de
Transporte: TCP e UDP
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manutengao da
rede da empresa

relacionadas com
arede de
computadores

e Elaborar planos
de acdo para
solugdo
definitiva dos
problemas
recorrentes

4.1.3
Considerando os
niveis de
desempenho
definidos para a
rede da empresa

e Interpretar,
textual e
tecnicamente,
documentos de
referéncia que
definem o
desempenho
requerido da rede
de computadores

o Utilizar
ferramentas de
diagnostico de
hardware e
software para
obter
informacdes de
desempenho da
rede de
computadores

e Comparar o
desempenho
planejado ou
requerido com o
desempenho
verificado na
rede instalada

4.14
Considerando as
necessidades dos
usuarios,
inclusive com
relagdo a
tecnologias
emergentes

e Realizar estudos
de prospecgao
tecnoldgica de
redes de
computadores
que atendam as
necessidades dos
clientes

e Avaliar novas

tecnologias de

1.2.3 Protocolos de
Internet:IP (IPv4, IPv6),
IPsec, ICMP, NAT

1.2.4 Protocolos de
Acesso ao Meio: NDP,
ARP, L2TP, PPP, MAC,
Ethernet, DSL, FDDI,
IEEE 802.X

1.3 Instalagdo da
infraestrutura fisica

1.3.1 Meio fisico
1.3.2 Equipamentos
1.3.3 Passivos

1.3.4 Subsistemas de
Cabeamento Estruturado

1.4 Configuragdo e Testes

1.4.1 Configuracao de
Equipamentos de Rede

1.4.2 Testes de
conectividade

2 Manutencdo de Redes SOHO

2.1 Gerenciamento de Redes

2.1.1 Analise de
desempenho de Redes

2.1.2 Monitoramento de
Redes

2.1.3 Manutengao da
operacdo da Rede

2.1.4 Testes de
Conectividade Fisica e
Logica

2.1.5 Manutengao de
Equipamentos de Rede

2.1.6 Inventario de
Equipamentos de Rede

3 Ferramental

3.1 kits de ferramentas para
instalacdo de Redes
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redes de
computadores
que podem ser
implantadas em
fungdo das
necessidades e
especificidades
do trabalho e dos
usuarios

3.2 Realizar
instalacao de
redes SOHO,
fisicas e sem fio

3.2.1 Seguindo
projeto de
infraestrutura de
rede de
computadores

e Interpretar,
textual e
tecnicamente,
projetos de
infraestrutura
para instalacdo
de redes de
computadores

e Identificar os
ajustes
requeridos no
projeto de
infraestrutura
durante a
instalacdo

322
Considerando o
projeto logico da
rede de

e Interpretar,
textual e
tecnicamente,
projetos logicos
de redes de
computadores

e Identificar os

computadores ajustes
requeridos no
projeto logico
durante a
instalagdo
323 e Realizar
Considerando os procgdlmentos
requisitos para instalagdo
minimos de de redes de
hardware e computadores
software

necessarios para o
funcionamento da

e Identificar os
requisitos
minimos

3.1.1 Kit para redes
metalicas

3.1.2 Kit para redes de
Opticas

3.2 Kits de ferramentas para
manutengdo de Redes

3.2.1 Handskit para
Reparacdo de Redes
Metalicas: Alicate de
crimpagem, Testador de
cabo de rede, Cortador de
decapagem de fio, Chave
de fenda, Ferramenta de
punch-down, Caixa de
conectores RJ45

3.2.2 Handskit para a
Reparacdo de Redes
Opticas : Clivador, Power,
Meter (SC/FC), Caneta
Laser, Receptaculo para
alcool isopropilico,
Alicate Decapador,
Decapador de Cabo,
Chaves Allen para
regulagem, Gabarito de
conectorizagao.

4 Identificacdo de oportunidades
de melhoria

4.1 Geracgdo de novas ideias
e solugdes em equipes

4.2 Engajamento e solugéo
de problemas em equipes
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rede de
computadores

necessarios para
instalacdo da
rede de
computadores

Reconhecer as
compatibilidades
entre hardwares
e softwares

Avaliar a
necessidades de
atualizagOes de
hardwares e
softwares

3.2.4 Cumprindo

Seguir as boas
praticas de satude
¢ seguranga no

.. trabalho,
requisitos de .

i relativas aos
satde e seguranga servicos de
do trabalho ) ¢ N

instalagdo de
redes de
computadores
. Interpretar.
3.2.5 Seguindo P ’
. N textual e
especificagoes .
tecnicamente,

técnicas dos
fabricantes dos
equipamentos da
rede de
computadores

manuais dos
fabricantes de
equipamentos de
redes de

computadores

Realizar

procedimentos
3.2.6 de testes de
Correlacionando

os resultados de
testes com 0s
padrdes
requeridos para o
funcionamento da
rede de
computadores

instalacdo de
redes de
computadores

Avaliar os
resultados dos
testes de
funcionamento
de redes de
computadores
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3.2.7 Respeitando
normas e
procedimentos de
compliance e
gestdo de riscos
da empresa

Realizar a¢des
para evitar ou
mitigar riscos a
seguranga dos
sistemas e dados
da empresa e dos
usuarios com
base nos estudos
de riscos e
normas de
compliance

3.2.8
Considerando as
necessidades dos
usuarios

Interpretar,
textual e
tecnicamente,
documentos de
referéncia para
instalagdo de
redes de
computadores

Seguir o
procedimento
operacional
padronizado
(pop) para
configuragdo da
rede de
computadores
em funcdo das
necessidades do
trabalho

Atender as
customizagdes
de redes de
computadores
necessarias as
necessidades dos
usuarios

Capacidades Socioemocionais

e Valorizar propostas, proprias ou de outros, para solugdo de problemas, atendimento de
necessidades ou para a implementagéo de melhorias no seu campo de trabalho.
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Ambientes pedagoégicos, com relacio de equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos e

materiais

e Salade aula

e Plataforma de webconferéncia
Ambientes Pedagogicos
e AVA

e Laboratorio de Redes de Computadores

e Rede Wireless

e Microcomputadores com acesso a

. . internet
Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e

Ferramentas e Simuladores

e Passivos de Rede

e Ativos de Rede

e Serdo asseguradas as condigdes de
acessibilidade, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno
com impedimentos de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual e
sensorial, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupacdo, a Lei n® 13.146/2015, os
Decretos n° 3298/2009 e 6949/2009, a
LDB n° 9394/96 ¢ a legislagdo especifica
em vigéncia da deficiéncia em questao.
Portanto, no planejamento e na pratica
docente, serdo indicados as condigdes e
os pré-requisitos para o desenvolvimento
das capacidades que envolvam risco,
assegurada a acessibilidade curricular

Observacoes/recomendacdes

Unidade Curricular: Pré-projeto

Carga Horéaria: 20h

Objetivo Geral: Desenvolver fundamentos técnicos e cientificos relativos a metodologia de pesquisa,
e as normas técnicas da ABNT, bem como capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas, de
acordo com a atuagdo do técnico no mundo do trabalho.

Conteudos Formativos

Elemento de Padrao de Capacidades Conhecimentos
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Competéncia Desempenho ‘ Técnicas

Fundamentos Técnicos e Cientificos

- Identificar os itens de um pré projeto;

- Identificas os presupostos da ABNT na elaboragéo

de um pré projeto.

Capacidades Socioemocionais
Cumprir normas e procedimentos
Manter-se atualizado
tecnicamente
Ter capacidade de analise
Ter senso critico
Ter senso investigativo
Ter visdo sistémica
Demonstrar organizagao nos dados
coletados
Ter eficacia na coleta de dadose
informacoes
Comunicar-se com clareza
Demonstrar atitudes éticas
Demonstrar postura de cooperacdo
Ter pro atividade
Ter responsabilidade

Trabalhar em equipe

Delimitagdo de temas de pesquisa;

Estrutura de projeto: Introdugdo,

problematizagdo, objetivos,
metodologia, cronograma e
referéncias bibliograficas;

Tipos de pesquisa;

Nomas técnicas da ABNT;

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,
FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedagogicos

Sala de aula
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Ferramentas e Equipamentos

Microcomputador
Prancheta portatil
Projetor multimidia

Quadro branco

Material Didatico

* Livros, apostilas
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MODULO: ESPECIFICO 111

Unidade Curricular: Elabora¢do de Dashboards

Carga Horaria: 120h

Funcao

e F.5: Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e
seguranga ¢ de TI verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais paras criar dashboards para a
visualiza¢do de informagdes gerenciais

CONTEUDOS FORMATIVOS

e Analisar dados L
1 Matematica
com
informagdes 1.1 Calculo
511 gerenciais (_10 |11 Fracio
Empregando parque de ti da A ¢
técnicas de cmpresa 1.1.2 Razio
analise de dados :
e Analisar dados 5
para obtengdio de com 1.1.3 Proporcao
informagdes informacdes 1.1.4 Porcentagem
gerenciais de
1.2 Estatistica
desempenho
do parque de ti 1.2.1 Populagédo
5.1 Criar da empresa
sistemas de 1.2.2 Amostra
visualizagio e Aplicar 1.2.3 Medidas de tendéncia
fief . técnicas para central
Intormacoes configurar . .
gerenciais 1eiautge de 1.2.4 Medidas de dispersdo
dashboards 2 Inteligéncia do negbcio
5.1.2 Aplicando e Empregar 2.1 Fluxo de informagao
técnicas para ferramentas
montagem de para 2.2 Mapeamento de Processos
flashboar'ds construgéo de 2.3 Procedimento Operacional
informativos dashboards Padronizado (POP)
e Seguir 2.4 Informagdes gerenciais
procedimentos
para manter 2.4.1 Dados
dashl_)oards 2.4.2 Indicadores
atualizados
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2.4.3 Métricas
3 Ferramentas
3.1 Planilhas eletronicas
3.2 Aplicativos dedicados
3.2.1 Aplicagdo de BI

e Aplicar
técnicas para 3.2.2 Google Data Studio
ler dados
5.13 estruturados e 3.3 Leiaute
Con51-der.ando as nio 4 TI-Verde
especificidades estruturados
de dados 4.1 Descarte adequado de
estruturados e * Aplicar suprimentos
ndo estruturados técnicas para , ]
para sua classificar 5 Boas praticas de ergonomia
aquisi¢ao dados de bases 5.1 Mobiliario
estruturadas e
nao 6 Boas praticas de seguranca da
estruturadas informagao

6.1 Técnicas de armazenamento
seguro de arquivos

7 Identificacdo de oportunidades de
melhoria

7.1 Analise SWOT

Capacidades Socioemocionais

e Valorizar propostas, proprias ou de outros, para solugdo de problemas, atendimento de
necessidades ou para a implementacdo de melhorias no seu campo de trabalho.
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Ambientes pedagoégicos, com relacio de equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos e

materiais

e Plataforma de webconferéncia
Ambientes Pedagégicos e AVA

e Laboratério de Informaética

e Rede wire-less
Maiquinas, Equipamentos, Instrumentos e
Ferramentas e Microcomputadores com acesso a

internet

e Serdo asseguradas as condigdes de
acessibilidade, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno
com impedimentos de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual e
sensorial, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagdo, a Lei n® 13.146/2015, os
Decretos n® 3298/2009 e 6949/2009, a
LDB n° 9394/96 ¢ a legislagdo especifica
em vigéncia da deficiéncia em questdo.
Portanto, no planejamento e na pratica
docente, serdo indicados as condigdes e
os pré-requisitos para o desenvolvimento
das capacidades que envolvam risco,
assegurada a acessibilidade curricular

Observacées/recomendacoes
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Unidade Curricular: Desenvolvimento de sistemas Web

Carga Horaria: 160h

Funcao

e F.5: Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e
seguranga ¢ de TI verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para criar solu¢des para
sistemas Web visando a automac@o de processos e ou servigos

CONTEUDOS FORMATIVOS

5.1

Desenvolver
sistemas para
Web

5.1.1
Considerando
técnicas de
programacao
para ambiente
web

Seguir
recomendag¢des
técnicas na
aplicacdo da
linguagem de
marcacao

Seguir
recomendacoes
técnicas na
aplicacdo da
linguagem de
programacao

Seguir
recomendag¢des
técnicas na
aplicacdo de
framework

Aplicar técnicas
de
versionamento
de software

5.1.2
Considerando
folhas de estilo

Aplicar técnicas
de levantamento
de requisitos

1 Linguagem de marcagao (HTML)
1.1 Estrutura de documentos
1.2 Formatagao
1.3 Etiquetas para links
1.4 Listas numeradas
1.5 Listas ndo numeradas
1.6 Tabelas
1.7 Formularios
1.8 Imagem
1.9 Audio
1.10 Video

2 Folha de Estilos (CSS)

2.1 Estilos de fontes
2.2 Estilos de linhas
2.3 Eventos
2.4 Responsividade
2.4.1 Criagdo de layouts

2.4.2 Cédigo semantico
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para ambiente
web

Aplicar técnicas
de levantamento
de demandas do
cliente

Seguir
recomendag¢des
técnicas na
aplicacdo de
folhas de estilos

(css)

513
Considerando
frameworks
para ambiente
web

Seguir
recomendag¢des
técnicas na
aplicagdo de
frameworks

Aplicar
principios de
metodologias
ageis para
desenvolvimento
de projetos

2.4.3 Versionamento
3 Frameworks
3.1 Modelagem

3.2 Padrdes de desenvolvimento
de interface

3.3 Classes de elementos graficos
3.4 Tipos de aplicagdo
3.5 Propriedades dos objetos
3.6 IDE
3.7 Depuragao
3.8 Configuragdes
3.9 Versionamento
3.10 Documentacgdo de software
4 Linguagem de programacao
4.1 Variaveis e constantes
4.2 Operadores
4.3 Lagos
4.3.1 de repeti¢ao
4.3.2 condicionais
4.4 Classes
4.5 Fungdes
4.6 Bibliotecas
5 Hospedagem do Servigco Web
6 TI-Verde

6.1 Descarte adequado de
equipamentos

7 Boas praticas de ergonomia
7.1 Boas praticas de ergonomia

8 Boas praticas de seguranca da
informagédo

8.1 Técnicas de armazenamento
seguro de arquivos
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9 Identificacdo de oportunidades de
melhoria

9.1 Importancia do engajamento
das equipes na solugéo de
problemas

Capacidades Socioemocionais

e Valorizar propostas, proprias ou de outros, para solugdo de problemas, atendimento de
necessidades ou para a implementacdo de melhorias no seu campo de trabalho.
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Ambientes pedagoégicos, com relacio de equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos e

materiais

e AVA
Ambientes Pedagogicos e Plataforma de Webconferéncia

e Laboratério de Informaética

Maiquinas, Equipamentos, Instrumentos e

e Microcomputador com acesso a internet
Ferramentas

e Serdo asseguradas as condigdes de
acessibilidade, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno
com impedimentos de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual e
sensorial, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagdo, a Lei n® 13.146/2015, os
Decretos n° 3298/2009 e 6949/2009, a
LDB n° 9394/96 ¢ a legislagdo especifica
em vigéncia da deficiéncia em questio.
Portanto, no planejamento e na pratica
docente, serdo indicados as condigdes e
os pré-requisitos para o desenvolvimento
das capacidades que envolvam risco,
assegurada a acessibilidade curricular

Observacées/recomendacoes
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Unidade Curricular: Manipulac¢do de Bancos de Dados

Carga Horaria: 120h

Funcao

e F.5: Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e
seguranga ¢ de TI verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para manipular Bancos de
Dados com informagéo sobre o desempenho do parque de TI da empresa visando seu gerenciamento

CONTEUDOS FORMATIVOS

1 Documentagéo técnica de Projeto de
Banco de Dados
e Aplicar técnicas
de 1.1 Escopo do Banco de Dados
?Vantaminto d 1.2 Fluxograma de Desenvolvimento
¢ requisttos de do Banco de Dados
armazenamento
5.1.1 de dados 1.3 Cronograma de desenvolvimento
Aplicando ) do Banco de Dados
técnicas para * Determinar
. técnicas de 1.4 Plano de agdo e or¢amento do
atualizagdo . N .
. manipulagéo de Projeto de Banco de Dados
continua de dados
bancos de . 2 Modelo entidade-relacionamento
requeridas pelo
dados . .
5.1 projeto 2.1 Entidades
Manipular e Aplicar técni
Bancos de dfslecglrlr :If;lallC:S 2.1.1 Fracas
D
ados tratamento de 2.1.2 Fortes
dados 2.1.3 Associativas
o Instalar e 2.2 Relacionamento
512 configurar 2.2.1 Um para um
banco de dados
Empregando 2.2.2 Um para muitos
técnicas para e Seguir
normalizacdo recomendacdes 2.2.3 Muitos para muitos
de bancos de técnicas na 2.3 Atributos da Entidade
dados aplicagdo da
linguagem de 2.3.1 Simples
definicdo e
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manipulagéo de
dados

513
Empregando
metodologia
para
modelagem de

bancos de
dados

Determinar o
tipo do banco
de dados
empregado

Aplicar técnicas

de modelagem
de dados

Aplicar técnicas
de
normalizagdo e
padronizacao de
dados

2.3.2 Composto
2.3.3 Descritivo
2.3.4 Nominativo
2.3.5 Referencial
2.3.6 Multivalorado

2.4 Diagrama entidade-
relacionamento

2.5 Normalizagao de dados
2.6 Padronizacdo de dados
3 Banco de dados

3.1 Preparagdo de ambiente de banco
de dados

3.1.1 Instalagao
3.1.2 Configuragdo

3.2 Gerenciadores de Banco de
Dados

3.2.1 Tipos
3.2.2 Caracteristicas
3.2.3 Requisitos

4 Linguagem de consulta de banco de
dados

4.1 Linguagem de defini¢do de
dados

4.1.1 Tabelas
4.1.2 Campos
4.1.3 Relagdes

4.2 Linguagem de manipulagdo de
dados

4.2.1 Consulta
4.2.2 Atualizagdo
4.2.3 Insercao
4.2.4 Exclusdo

4.2.5 Procedure (procedimentos
armazenados)
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4.2.6 Triggers (disparadores)
5 Seguranga da informacéo
5.1 Pilares
5.1.1 Integridade
5.1.2 Disponibilidade
5.1.3 Confidencialidade
5.2 Controle de acesso

5.2.1 Criagdo de usuarios e
grupos

5.2.2 Permissdo de usudrios e
grupos

5.3 Auditoria de acesso
6 Migracdo de Dados

6.1 Importacao de dados

6.2 Exportacdo de dados

6.3 Backup e restauracdo de dados
7 TI-Verde

7.1 Descarte adequado de
suprimentos

8 Boas praticas de ergonomia
8.1 Exercicios compensatorios

9 Boas praticas de seguranga da
informacéo

9.1 Técnicas de armazenamento
seguro de arquivos

10 Identificagdo de oportunidades de
melhoria

10.1 Abertura para novas ideias e
solugdes

Capacidades Socioemocionais

e Valorizar propostas, proprias ou de outros, para solugdo de problemas, atendimento de
necessidades ou para a implementacdo de melhorias no seu campo de trabalho.

81



SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

Ambientes pedagoégicos, com relacio de equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos e

materiais

e AVA
Ambientes Pedagogicos e Plataforma de Webconferéncia

e Laboratério de Informaética

Maiquinas, Equipamentos, Instrumentos e

e Computador com acesso a internet
Ferramentas

e Serdo asseguradas as condigdes de
acessibilidade, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno
com impedimentos de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual e
sensorial, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagdo, a Lei n® 13.146/2015, os
Decretos n° 3298/2009 e 6949/2009, a
LDB n° 9394/96 ¢ a legislagdo especifica
em vigéncia da deficiéncia em questio.
Portanto, no planejamento e na pratica
docente, serdo indicados as condigdes e
os pré-requisitos para o desenvolvimento
das capacidades que envolvam risco,
assegurada a acessibilidade curricular

Observacées/recomendacoes
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Unidade Curricular: Gestdo da Seguranga de TI

Carga Horaria: 100h

Funcao

e F.5: Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e
seguranga ¢ de TI verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para a gestdo da seguranca de
dados e de TI de empresas

CONTEUDOS FORMATIVOS

5.1 Fazer a
gestao do
parque de TI
da empresa

5.1.1
Monitorando o
desempenho de
hardware e
software do
parque de ti

Elaborar scripts
de
monitoramento
para coleta de
informagdes
sobre 0
desempenho de
computadores e
ativos de rede

Utilizar software
de
monitoramento
remoto e local de
computadores e
ativos da rede de
computadores

Elaborar
procedimentos
operacionais
padronizados
(pop) para
controle de
processos

Elaborar
relatorios
analiticos de
desempenho do

1 Elaboracdo de Projeto de Gestao
da seguranca de dados e de T1

1.1 Levantamento de problemas
de seguranga de dados dos
usuarios

1.1.1 Relatorios de Softwares
de seguranga dos dispositivos
finais

1.2 Inventario do Parque
Tecnologico

1.2.1 Dispositivos
1.2.2 Softwares

1.3 Normas, politicas e padrdes
de segurancga de dados e de
Gestao de TI da empresa

1.3.1 Regulamentagdes e
Conformidades

1.4 Levantamento de tecnologias
para seguranga de dados

1.4.1 Atualizacdo de
softwares para seguranga

1.5 Planejamento
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parque de ti da
empresa

Aplicando
ferramentas de
metodologias
ageis para gestio
do
desenvolvimento
de projetos

5.1.2
Considerando
técnicas para
realizacdo de
inventarios do
parque de ti

Levantar
especificagdes
dos softwares
instalados nos
equipamentos de
ti para realizagdo
de inventarios

Levantar
especificagoes
dos hardwares de
computadores
para realizagéo
de inventarios

Levantar
especificagoes
dos ativos de
redes de
computadores
para realizagdo
de inventarios

5.1.3 Prestando
suporte para
solugdo de
problemas de
hardware e
software

Identificar as
problematicas
dos clientes para
propor melhorias

Avaliar
necessidades de
upgrades de
hardware para
atender
demandas e
especificidades
da empresa e dos
clientes

Identificar novas
solugdes de

1.5.1 Plano de agdo:
atividades, responsaveis,
prazos, cronograma;

1.5.2 Gestao de riscos
1.5.3 Or¢amento

2 Implementag¢do das Normas e
Procedimentos de Seguranga de
Dados

2.1 Campanhas de comunicagio /
sensibilizagdo

2.2 Treinamentos/ capacitacdes
2.3 Gestdo de Recursos

2.3.1 Humanos

2.3.2 Financeiros

2.3.3 Computacionais

3 Monitoramento do Desempenho dal
Seguranca de Dados

3.1 Métodos e técnicas de
acompanhamento

3.1.1 Scripts de
monitoramento

3.1.2 Monitoramento de
alertas de seguranca

3.2 Tecnologias de
ciberseguranga

3.2.1 SIEM
3.2.2 SOAR

3.3 Especificacdo de melhorias
na seguranga

3.3.1 Analise de Gaps :
desempenho obtido X
desempenho desejado

4 Tl-verde
4.1 Inventario eletronico de TI
5 Boas praticas de ergonomia

5.1 Jornada de trabalho
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software para 6 Boas praticas de seguranca da
atender informacéo
demandas e .
e 6.1 Uso de sistemas
especificidades
d regulamentados
a empresa ¢ dos
clientes 7 Comportamento ético
* Especificar 7.1 Atitudes éticas

propostas de
melhorias na rede
de computadores
para atender
demandas e
especificidades
da empresa e dos
clientes

7.2 O risco no julgamento das
pessoas e de comportamentos

7.3 Principios e valores éticos das
organizacoes

e Analisar o
desempenho dos
Servigos
executados em
cloud computing

514 e Comparar 0
Considerando P

. desempenho dos
08 Servigos . .

. . servicos locais
disponiveis em .
com 08 Servigos

cloud

. da nuvem
computing

e Identificar os
servicos que
podem
contratados de
provedores

e Realizar
benchmark de
boas praticas de
seguranga de

5.2 521 dados praticadas

Implementar | Considerando por empresas

as politicas | as boas

de seguranca | praticas de

de dados da | seguranca dos
empresa dados

e Avaliara
aplicabilidade de
boas praticas de
seguranga de
dados
pesquisadas

e Elaborar planos
de acdo para
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implantacdo de
politicas de
seguranga de
dados na empresa

e Elaborar planos
de acdo para
capacitar
funcionarios com
relacdo a

522 segurancga e

protecdo de

dados

Orientando os
usuarios sobre
politicas de
seguranga ¢ de
protecdo de
dados

e Organizar
campanhas e
agoes de
sensibilizac¢do ou
de capacitagdo
com relagao a
seguranga €
protecdo de
dados

e Interpretar,
textual e
tecnicamente,
documentos
legais sobre
protecdo de
dados

e Diagnosticar
falhas na
protecdo de
dados tendo em
vista os requisitos
legais

523
Considerando
legislagdes
vigentes sobre
protegdo de
dados
e Tragar planos de
acdo para
corregao de
problemas e
atendimento dos
requisitos legais
de protecdo de
dados

Capacidades Socioemocionais
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Posicionar-se, a partir das proprias convicgdes, diante de cenarios, contextos e fatos de
diferentes naturezas, considerando os principios e referenciais da ética, da moral e das
convengdes ou codigo de conduta estabelecido.
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Ambientes pedagoégicos, com relacio de equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos e

materiais

e AVA

e Plataformas de Webconferéncia
Ambientes Pedagogicos
e Laboratérios de Informatica

e Salas de aula

e Simuladores
Maiquinas, Equipamentos, Instrumentos e
Ferramentas e Microcomputadores com acesso a

internet

e Serdo asseguradas as condigdes de
acessibilidade, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno
com impedimentos de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual e
sensorial, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagdo, a Lei n® 13.146/2015, os
Decretos n° 3298/2009 e 6949/2009, a
LDB n° 9394/96 ¢ a legislagdo especifica
em vigéncia da deficiéncia em questio.
Portanto, no planejamento e na pratica
docente, serdo indicados as condigdes e
os pré-requisitos para o desenvolvimento
das capacidades que envolvam risco,
assegurada a acessibilidade curricular

Observacées/recomendacoes
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Unidade Curricular: Projetos de TI

Carga Horaria: 120h

Funcao

e F.5: Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e
seguranga ¢ de TI verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para desenvolvimento de
projetos de TI

CONTEUDOS FORMATIVOS

1 Levantamento de requisitos

1.1 Normas e padronizacdes
e Interpretar

requisitos de 1.2 Demandas do cliente
sistemas N L
. 1.3 Atualizagdes necessarias
levantados junto
aos clientes 2 Levantamento de tecnologias
e Validar, junto 2.1 de processamento
aos clientes, os Y
requisitos .2 de armazenamento
definidos para os 2.3 de comunicagédo
5.1 sistemas
Considerando 2.4 de seguranga
as demandas e Avaliar 2.5 de sof
5.1 Criar dos usudrios ferramentas de ti > de software
projetos de para 3 Projeto de hardware
sistemas atendimento das
computacionais demandas dos 3.1 Topologia fisica
clientes

3.1.1 Equipamentos

e Realizar estudos

- 3.1.2 Interconexoes
de prospecgio

tecnologica de 3.2 Custos
sistemas 3.3 Il .
computacionais -5 Implantagao
3.3.1 Normas
5.1.2 ) 3.3.2 Procedimentos
. e Elaborar scripts
Considerando . .
. de rotinas para 3.3.3 Boas praticas
as arquiteturas .
gerenciamento

de sistemas 4 Projeto de software
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desktop, web e de sistemas 4.1 Topologia logica
mobile operacionais
4.1.1 Enderegamento
[ ]
dAi‘ti:;lrl;rtes 4.2 Linguaigem de .
plataformas para programagdo para script
atendimento das 4.3 Desenvolvimento de
demandas do scripts
cliente
4.3.1 Automagcdo de
e Aplicar processos
ferramentas de
metodologias 4.4 Custos
ageis para gestdo 4.5 Implantagdo
do
desenvolvimento 4.5.1 Normas

de projetos 4.5.2 Procedimentos

4.5.3 Boas praticas

5 Manutencdo da infraestrutura
projetada

5.1 Monitoramento do
hardware

5.2 Atualizagdo de
versionamento de softwares

5.3 Monitoramento da
disponibilidade de rede SOHO

6 Gestao de projetos de TI
6.1 Monitoramento
6.2 Ajustes
6.3 Cronograma
6.4 Documentagdo de projetos

6.4.1 Estrutura do
documento

6.4.2 Diagramagédo do
documento

6.4.3 Simbologias
6.4.4 Orgamento
7 Tl-verde

7.1 Descarte adequado de
equipamentos
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8 Boas praticas de ergonomia
8.1 Mobiliario

9 Boas praticas de seguranca da
informacgao

9.1 Controle de versdo de
softwares

10 Trabalho e Profissionalismo

10.1 Compromisso com
diretrizes, normas e
procedimentos

10.2 Critérios de organizagio,
disciplina, responsabilidade,
concentragdo e gestdo do
tempo.

Capacidades Socioemocionais

e Comprometer-se com a execugdo das atividades, considerando as diretrizes da organizacgao,
com autogestdo e foco em resultados.
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Ambientes pedagoégicos, com relacio de equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos e

materiais

e Laboratério de informatica
Ambientes Pedagogicos
e Salade aula

e Rede Wi-fi
Maiquinas, Equipamentos, Instrumentos e
Ferramentas e Microcomputadores com acesso a
internet

e Serdo asseguradas as condigdes de
acessibilidade, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno
com impedimentos de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual e
sensorial, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupacdo, a Lei n® 13.146/2015, os
Decretos n® 3298/2009 e 6949/2009, a
LDB n° 9394/96 ¢ a legislagdo especifica
em vigéncia da deficiéncia em questdo.
Portanto, no planejamento e na pratica
docente, serdo indicados as condigdes e
os pré-requisitos para o desenvolvimento
das capacidades que envolvam risco,
assegurada a acessibilidade curricular

Observacées/recomendacoes
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5.4-METODOLOGIA, PROCEDIMENTOS E ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

O curso esta estruturado para ser desenvolvido em 18 meses quando realizado em 4
horas aulas/ dia e 24 meses quando realizado em 3 horas aulas/dia. A essa carga horaria devera
ser acrescido o tempo da efetiva realizagdo do estagio supervisionado (quando houver), em
conformidade com as diretrizes emanadas da legislacio em vigor, podendo ser cumprido
concomitantemente a fase escolar ou posterior a esta.

A carga horaria estabelecida para cada um dos componentes /unidades curriculares foi
desenhada para permitir que os conteiidos formativos sejam trabalhados em 5 (cinco) dias da
semana, visando propiciar melhor distribuigdo das aulas entre os docentes, desde que
respeitada a organizacdo dos modulos, conforme o previsto no itinerdrio formativo. A
proposta pedagogica da Unidade Operacional indica que os médulos estdo estruturados por
unidades curriculares que podem ser desenvolvidas de forma individualizada ou
interdisciplinar, isto €, possibilitando a inter-relagdo dos conhecimentos em diversas situagdes
de aprendizagem que favorecam a formagdo de competéncias profissionais. Essa forma de
organizag¢do podera permitir mais facilmente a frequéncia as aulas de alunos que obtiveram o

il

aproveitamento de estudos e experiéncias anteriores e que, em consequéncia,” eliminaram”
alguma unidade curricular. Podera permitir, ainda, que os docentes atuem em outros Centros
de Formacao Profissional do SENAI que adotem a mesma estratégia.

A matriz curricular contida neste Plano de Curso foi elaborada com base na
metodologia preconizada pelo SENAII e se traduz em um referencial a ser trabalhado pelos
docentes. Na verdade, é no planejamento realizado por eles que o desenho curricular baseado
em competéncias se completa.

Considerando a modularidade do curso as unidades curriculares sdo organizadas em
blocos pedagogicos demonstrados a seguir:

O Médulo Basico sem Terminalidade é composto pelas habilidades béasicas
requerentes na indlstria, que permeiam transversalmente o conjunto das unidades de
competéncias, inferidas como necessarias a habilitacdo/qualificacdo profissional a partir da
andlise do perfil e unidades curriculares: Sustentabilidade nos Processos Industriais,
Introducio a Industria 4.0, Introducio a Qualidade e Produtividade, Satide e Seguranca
no Trabalho, Introducdo a Tecnologia da Informacido e Comunicacido, Introducio ao

Desenvolvimento de Projetos. Ressalte-se que as unidades curriculares que compde o

ISENAI/DN. MetodologiaSENAI de Educagdo Profissional com base em Competéncias — Elaboragdo de Desenho Curricular baseado em
Competéncias. Brasilia, SENAI/DN, 2013.
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modulo basico sdo consideradas pré-requisitos técnicos e cientificos para prosseguimentos de
estudos nos modulos seguintes.

O Moédulo Introdutério ¢é composto pelas unidades curriculares: Loégica de
Programacao, Boas Praticas em Gestao de TI, Infraestrutura de Redes de Computadores
e Estruturas de Computadores, permitindo desenvolver capacidades basicas e as
capacidades socioemocionais definidas a partir da analise das competéncias profissionais
estabelecidas nas Fung¢des: Fung¢ao 1: Instalar computadores, conforme normas técnicas, de
qualidade, de saude e seguranga e de TI verde, Func¢ao2: Manter computadores, conforme
normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de TI verde, Fung¢éio 3: Instalar redes
SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de TI verde, Funcao
4: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e segurancga e de
TI verde, Funcao 5: Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de
saude e seguranca e de TI verde.

O Moédulo Especifico I é composto pelas unidades curriculares: Instalacdo e
Manutencado de Microcomputadores, permitindo desenvolver capacidades técnicas e as
capacidades socioemocionais definidas a partir da analise das competéncias profissionais
estabelecidas nas Fung¢des: Fungéio 1: Instalar computadores, conforme normas técnicas, de
qualidade, de saude e seguranca e de TI verde, Funcfdo2: Manter computadores, conforme
normas técnicas, de qualidade, de satide e seguranga e de TI verde, possibilitando os
mediadores de situacdes de aprendizagens orientarem a elaboragdo e apresentacdo de um
Projeto tecnologico, com possibilidade de cunho inovador, observando o ambito de atuacgéo
do profissional e os limites legais aplicaveis.

O Modulo Especifico II ¢ composto pelas unidades curriculares: Instalacio e
Manutencao de Redes SOHO e Pré-Projeto, permitindo desenvolver capacidades técnicas
e as capacidades socioemocionais definidas a partir da analise das competéncias profissionais
estabelecidas nas Fung¢des: Funcao 3: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de
qualidade, de saude e seguranga e de TI verde, Funcido 4: Manter redes SOHO, conforme
normas técnicas, de qualidade, de satide e seguranga e de TI verde, possibilitando os
mediadores de situacdes de aprendizagens orientarem a elaboragdo e apresentacdo de um
Projeto tecnoldgico, com possibilidade de cunho inovador, observando o dmbito de atuagdo
do profissional e os limites legais aplicaveis.

O Moédulo Especifico III é composto pelas unidades curriculares: Elaboracio de
Dashboards, Desenvolvimento de Sistemas Web, Manipulacio de Bancos de Dados,
Gestio da Seguranca de TI, Projetos de TI, permitindo desenvolver capacidades técnicas e
capacidades socioemocionais definidas a partir da analise das competéncias profissionais
estabelecidas nas Fung¢des: Fung¢io 5: Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas,

de qualidade, de saude e seguranga e de TI verde, possibilitando os mediadores de situagdes
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de aprendizagens orientarem a elaboragdo e apresentagdo de um Projeto tecnoldgico, com
possibilidade de cunho inovador, observando o ambito de atuacdo do profissional e os limites
legais aplicaveis.

O mediador da aprendizagem deve possibilitar o conhecimento de situagdes reais da
vida profissional, de forma que o aluno seja capaz de demonstrar as competéncias, habilidades
e atitudes, previstas no perfil profissional de conclus@o do Técnico em Informatica.

O Projeto deve ser desenvolvido individualmente ou em grupo, a partir de
orienta¢des técnicas contemplando as etapas a seguir:

e Elaboragdo da proposta de projeto tecnologico;

e Elaboragdo do plano de trabalho e cronograma de atividades;

e Desenvolvimento da pesquisa bibliografica ou de campo;

e Desenvolvimento de um protétipo ou maquete funcional, quando aplicavel;

e Redacdo final do trabalho segundo as normas da ABNT.

O planejamento de ensino deve ser preferencialmente realizado para cada unidade
curricular, por meio de discussdo coletiva, envolvendo os docentes do curso e a equipe técnico-
pedagogica, observando as finalidades de cada modulo, de forma a propiciar a integragdo do

trabalho a ser desenvolvido nas varias unidades curriculares do itinerario formativo.

Nesta perspectiva, as atividades propostas pelos docentes devem propiciar a experiéncia
de situag¢des-problema? variadas, de diferentes complexidades, favorecendo o desenvolvimento
da capacidade de lidar com situacdes desafiadoras, provocando a mobilizacdo dos
conhecimentos, habilidades e atitudes e exigindo do aluno, para tanto, pesquisa, seja de campo
seja bibliografica, incluindo-se o uso da Internet, como ferramenta, com largo uso de trabalho
em equipe. Por meio dessas estratégias devera ser exercitado o desenvolvimento da iniciativa,
tomada de decisdo, criatividade, relacionamento ¢ lideranga contribuindo para o

desenvolvimento das competéncias de gesto.

Nao deve haver dissociagdo entre teoria e pratica. Os contetidos formativos serdo
desenvolvidos por meio de estratégias de ensino que possibilitem a realizagdo individual e em
grupo de operagdes e ensaios, ao longo dos modulos especificos do curso, com atividades em
laboratdrios referentes as unidades curriculares. Associando com a elaborag@o de projetos ¢

visitas a empresas para conhecimento de mercado, possibilitando ao aluno, perceber a

Entende-se por situagdo-problema uma proposi¢do que pode ser hipotética ou ndo, de ordem tedrica ou pratica, que envolve elementos

relevantes na caracterizagdo de um desempenho profissional, levando a pessoa a mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes na busca de

alternativas de solug@o.
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aplicabilidade dos conceitos em situacdes reais, contextualizando os conhecimentos

aprendidos.

A aprendizagem por meio de estratégias diversificadas leva o aluno a um maior
envolvimento, na medida em que decide, opina, debate e constréi com autonomia o seu
desenvolvimento profissional, aprendendo a aprender, aprendendo a fazer e aprendendo a ser.
Devem ser desenvolvidas no sentido de explorar situagdes diversas, introduzindo informagdes
inovadoras, criando instrumentos que propiciem avangos e promovendo a articulacdo e a
integracdo dos conhecimentos, habilidades e valores relacionados aos conteudos dos diversos
componentes curriculares, avaliando se os mesmos estdo sendo mobilizados e articulados com

pertinéncia.

O processo de ensino e aprendizagem culmina com a elaboragao de um projeto, que
deve representar a integragdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes, apontados no perfil
profissional, em um trabalho inspirado em situagdes desafiadoras do mundo do trabalho,
colocando o aluno frente a situagdes problematicas que possibilitem o exercicio continuo da
mobilizagdo e articulag@o dos saberes necessarios para a agdo e a solugdo de questdes inerentes

a natureza do trabalho neste segmento.

Deste modo, deve ser apresentado um Projeto de Conclusdo de Curso como atividade

de avaliagdo final do curso e Estagio Curricular, ndo obrigatorio.

5.5 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO FINAL DE CONCLUSAO DE CURSO

O Projeto de Conclusd@o de Curso (PCC) ¢ atividade curricular que compdem a matriz
do curso e deve ser desenvolvido intra e extraclasse, podendo iniciar na Unidade Curricular -

Elaboraciao de Dashboards.

Tem como objetivo:

e Incentivar e orientar o aluno para o desenvolvimento da pesquisa e a Iniciagdo

Cientifica.
o Integrar teoria e pratica, de modo a inserir o aluno a linguagem cientifica.

e Conduzir o aluno a uma analise sobre a ocupagao profissional e o contexto do trabalho.
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e Integrar as Unidades Curriculares e estabelecer relagdes com a area de estudo, a partir

da fundamentagdo tedrica convergente.

e Estimular a autonomia no aluno para que possa empreender, criar e inovar em sua area

de atuagdo.

e Possibilitar a troca de experiéncias individuais para o enriquecimento do grupo, tanto

na area profissional como pedagogica.

O PCC podera ser desenvolvido individualmente ou em dupla. A escolha do tema ¢ de
responsabilidade do aluno e deve estar em consonancia com as competéncias do perfil
profissional de conclus@o do curso, a partir de orientagdes técnicas contemplando as etapas a

seguir:
e Elaboracdo da proposta de projeto;
e Elaboragdo do plano de trabalho e cronograma de atividades;
e Desenvolvimento da pesquisa bibliografica ou de campo;
e Desenvolvimento de um prototipo ou maquete funcional, quando aplicavel;
e Redagdo final do trabalho segundo as normas da ABNT.

O PCC ¢ acompanhado e avaliado pelo docente orientador de forma sistematica e

continua.

O Docente orientador terda como atribuicdes orientar, acompanhar e avaliar o
desempenho do aluno, sendo avaliados os aspectos que compreendem a aplicag@o de conceitos,
a execugdo técnica do trabalho planejado, a apresentacdo e a elaboracdo do trabalho escrito,

respeitando o plano, as normas da ABNT e o cronograma de desenvolvimento do PCC.

O conceito/nota final do PCC é composto pelos resultados das avaliagdes do docente
orientador, do docente avaliador na ocasido da apresentagdo e defesa do trabalho, de acordo

com os critérios de avaliacdo constantes no item VII deste Plano de Curso.

5.6 - ESTAGIO SUPERVISIONADO (NAO OBRIGATORIO)

Estagio Supervisionado proporciona aos alunos oportunidade de vivenciar as competéncias
adquiridas, incrementa o processo de ensino-aprendizagem e promove a integragao entre teoria e pratica,

preparando profissionais voltados as novas realidades produtivas em situagdes reais de vida e de trabalho
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no seu meio, bem como atuar na mesma area ou em area afim a da formagdo profissional, em

conformidade com as diretrizes emanadas da legislagdo em vigor.

O aluno estagiario deve ser acompanhado por docente do curso designado para supervisionar o
estagio ou pelo Coordenador do Curso, que tera como atribui¢des orientar, acompanhar e avaliar o seu

desempenho.

O Estagio Supervisionado é de carater optativo, com carga hordria minima de
240 horas, podendo ser realizado concomitante a fase escolar ou posterior a esta, em
empresas que tenham efetivas condi¢gdes de proporcionar aos alunos estagiarios
experiéncias profissionais de aperfeicoamento técnico, cultural, cientifico e de

relacionamento humano.

A ndo obrigatoriedade de estdgio curricular se justifica pelas condigdes
satisfatorias existentes na Unidade Operacional desenvolvedora que permite a
realizacdo das praticas profissionais estabelecidas no perfil profissional de

conclusdo.
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VI - CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTO E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

Em conformidade ao Artigo 41 da Lei Federal N° 9.394/96, de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional, artigo 36 da Resolu¢do CNE/CEB N° 6/12 a institui¢ao
de ensino pode promover o aproveitamento de conhecimentos e experiéncias
anteriores do estudante, desde que diretamente relacionados com o perfil profissional
de conclusdo da respectiva qualificagdo ou habilitagdo profissional, que tenham sido
desenvolvidos:

[. em qualificagdes profissionais e etapas ou moddulos de nivel técnico
regularmente concluidos em outros cursos de Educag¢do Profissional Técnica de
Nivel Médio;

II. em cursos destinados a formagdo inicial e continuada ou qualificagéo
profissional de, no minimo 160h de duragdo, mediante avaliagdo do estudante;

III. em outros cursos de Educacédo Profissional e Tecnoldgica, inclusive no trabalho,
por outros meios informais ou até mesmo em cursos superiores de graduacio,
mediante avaliacdo do estudante;

IV. por reconhecimento, em processos formais de certificacdo profissional,
realizado em instituicdo devidamente credenciada pelo 6rgdo normativo do
respectivo sistema de ensino ou no ambito de sistemas nacionais de certificacdo
profissional.

Nos casos Il e III, a avaliagio dos conhecimentos e experiéncias anteriores
sera feita por uma comissido de docentes do curso e especialistas em educagéo,
especialmente designada pela dire¢do, a qual decidira que instrumentos de avaliagéo
de competéncias basicas, especificas e de gestdo deverdo ser aplicados. Com base
nos resultados, o estudante serd orientado sobre o itinerdrio formativo que deve
seguir.

Nos casos I e IV, a comissdo designada pela direcdo fara andlise da
documentagdo apresentada pelo estudante, relativa ao seu histdrico escolar ou a
outras certificagdes profissionais que possua. O parecer técnico da comissao indicara
os estudos e certificados que podem ser aproveitados e o itinerario formativo que o
estudante deve seguir.
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VII - CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo, entendida como processo continuo e sistematico, para obtencao
de informacgdes, analise e interpretacdo da acdo educativa, deve subsidiar as agdes de
todos os envolvidos. Deve constituir-se numa pratica diaria que da base para a tomada
de decisdo e para o redirecionamento de rumos, tanto para os alunos, quanto para os
docentes.

Conforme a Metodologia baseada em competéncias, os critérios de avaliagdo
sdo padrdes que balizam a avaliagcdo no processo formativo, permitindo verificar o
alcance dos objetivos referidos as Unidades de Competéncias, portanto, devera,
necessariamente, especificar claramente o que sera avaliado, utilizar as estratégias e
instrumentos que propiciem a autonomia e a autoavaliacdo, para que o aluno
desempenhe um papel ativo no seu proprio desenvolvimento, em consonancia com as
competéncias explicitadas no perfil profissional de conclusdo de curso.

No decorrer do processo formativo, o docente deve observar o que se segue
para a defini¢do de indicadores e critérios quantitativos e qualitativos de avaliagido:
e A avaliacdo ndo tem um fim em si mesmo, mas insere-se como estratégia
fundamental para o desenvolvimento de competéncias;

e A avaliacdo deve ter como pardmetros gerais as competéncias do perfil
profissional, em especial os padrdes de desempenho nele apontados.
e A avaliagdo ndo enfocara aspectos isolados da teoria desvinculada da pratica, sem
estabelecer relagdes entre elas. Fomentara a resolug¢do de problemas em que seja
necessario mobilizar as competéncias (basicas, especificas e de gestdo) requeridas
pelo contexto de trabalho.
e Os resultados das avaliagdes devem ser discutidos com os alunos, para que haja
clareza sobre os indicadores pretendidos e os resultados alcangados.

A avaliagdo com base em competéncias pode ser realizada de forma
combinada ou ndo, utilizando-se de:
a) estratégias, como a simulacdo de situagdes reais de trabalho, atividades em
grupo e desenvolvimento de projetos;
b) instrumentos, como provas escritas e de execugo, a lista de verificag@o (check-list), e
autoavaliagdo.

Como expressdo das evidéncias de desempenho do aluno, nas avalia¢des realizadas durante
processo formativo previsto para cada unidade curricular, ¢ utilizada os conceitos: A, B, C. Estes
conceitos sdo referenciais do desempenho do aluno, seus progressos e dificuldades.

As mencdes expressam as seguintes situacdes:

CONCEITO PARAMETRO MENCAO
Atribuido ao aluno que atinge plenamente as
competéncias requeridas.

A 9,0 210,0

Atribuido ao aluno que, embora tenha atingido apenas
80% das competéncias requeridas, demonstre
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao
desempenho da profisséo.

B 7,0 a 8,9

Atribuido ao aluno que atingiu menos de 70% das

C 0,0 a 6,9 N .
competéncias requeridas.
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Aos alunos com conceito C a escola deverd redimensionar a ag¢do educativa, oportunizando
novas situagdes de estudo, de forma simultanea e integrada ao processo ensino — aprendizagem com
vistas a superagdo das dificuldades apresentadas.

Sera considerado aprovado em termos de dominio de competéncias o discente que obtiver:
conceito A ou B expresso pelas médias de 7,0 a 10,0 como expressdes dos resultados de suas avaliagdes
realizadas durante o processo formativo e com frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento)
do total da carga horaria de cada componente curricular, nos termos das disposi¢oes da Lei n® 9.394/96
(que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional) e Regimento Escolar Unificado do
SENAI/DR-PA.

Conceito C expresso pelas médias de 0,0 a 6,9 considera o aluno em regime de progressao
parcial durante o processo ou retido ao final do moédulo/curso.

Sera considerado reprovado ao término do primeiro Mddulo o aluno que mesmo se utilizando
de novas oportunidades de estudos, seguidas de avaliagdes de desempenho, obtiver em cada componente
curricular/unidade curricular, nota final inferior a 7,0 (sete), numa escala de 0 a 10 (zero a dez) ou
frequéncia inferior a 75% (setenta e cinco por cento).

O aluno matriculado no Modulo Especifico I podera acumular até trés Unidades Curriculares
em regime de progressdo parcial. Estas devem ser cursadas concomitante ao Mddulo Especifico II,
presencialmente ou com a utilizagdo da Plataforma SENAI Conecta, por meio de reoferta das Unidades
Curriculares, conforme cronograma disponibilizado pela Escola Digital. A permanéncia na retengdo em
Unidades Curriculares do Mddulo Especifico T impedira o aluno de prosseguir estudos em Modulo
seguinte, quando houver, ou seja, o aluno ficara reprovado.

O aluno retido em até trés Unidades Curriculares do ultimo Modulo, apds a reoferta das
Unidades Curriculares ndo obtiver nota minima 7,0 para aprovacéo, ficara reprovado no curso.

E considerado aprovado, o aluno que demonstrar as competéncias estabelecidas no Perfil
Profissional de Concluséo, constante do item 3 deste Plano de Curso, bem como cumprir a Carga Horaria

total do curso, incluindo o Desenvolvimento do PCC, de acordo com o cronograma definido.
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VIII - LABORATORIOS E EQUIPAMENTOS

8.1 - DEMONSTRATIVO DA INFRAESTRUTURA FiSICA (IMOVEL)

ITEM [DESCRICAO QDT

Chave Combinada em Pol - Jogo

Sacador de polia com 03 garras

Furadeira elétrica manual

Morsa de Bancada N° 4

Furadeira Fresadora de coluna

Chave de Biela em aco - Jogo

Chave Combinada em MM - Jogo

Chave soquete de encaixe 3/8 estriado

Esmerilhadeira Angular elétrica

Viradeira manual com volante

Mascara para soldagem com escurecimento automatico

Estufa Elétrica para eletrodo

Moto- Esmeril de bancada

N A (N oo |— [N |\ |W (O |[— [0 |— [N |W

Magquina Policorte

Torno Mecanico. 12

Fresa

Furadeira de Coluna

Prensa Hidrdulica manual 50T

Fonte p/ soldagem TIG

2
2
Guilhotina eletrohidraulica capacidade de corte até '%” 1
1
2
8

Estufa Portatil Capacidade 3kg

Morsa de Bancada N° 5 12

Cortina para solda carbografite

Fonte para soldagem multiprocesso

Retroprojetor

Regulador de Pressdo 85¢

Regulador de Pressdo 85A

Esmerilhadeira de Bancada 1/2CV

Manometro de 150 LBS

Torno de corrente para tubo 2.1/2

Tono fuso de bancada2.1/2

Guincho tirfor100Kg

N [— [N [N |W [ [0 |0 |— [O\ |oo

Torno Mecéanico

8.2 - ELETRO ELETRONICA E INSTRUMENTACAO

ITEM DESCRICAO DO MATERIAL Qtd.

01 Arco de serra reforcado 12"starrett 05

02 Esmerilhadeira bambozzi motor 1/2¢cv 01

03 02

Medidor de energia monofasico ge f-72
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04 Quilowatthora monof ge {72 01
05 Nivel mecénico 01
06 Motor trif.de01cv 220/380 mr.weg afm-3639 08
07 Tacometro digital s/contato dt-2244 10000 01
08 Micrometro digital mitutoyo 0-25mm?293.265 01
09 Tarraxa p/tubo metalico 1/2 x 1~ 01
10 Multimetro (alicate)digital kyoritsu 2003 01
1 Medidor de resisténcia mtr-1505 10000hms o1
12 Moto daylander 2 vel.0,5¢cv weg 1800/3600 04
13 Alicate wat-amperimetro digital mod.4100 01
14 Terrometro digital modelo 4105 kyoritsu 01
15 Bebedouro elet.tipo pressio beliere inox. 01
16 Tarraxa mod.tis de 1/2"x 1"marca caracol 01
17 Luximetro digital de 2000-20000-50000 lux 01
18 Megometro digital ma 1000 minipa mi-2551 01
19 Paquimetro digital ref.100.174 150mm digi 01
20 Voltimetro cc 0-30v p/painel 72 lier bm 7 02
21 Amperimetro cc 0-55a p/painel 72 lierr bm 02
22 Kit de ferramenta completo 01
23 Medidor monofasico 110v eletronico 02
24 Medidor trifasico 220v eletronico 01
25 Video cassete ¢/5 cabegas marca panasonic 01
26 Televisor de 20"marca panasonic a cores 01
27 Alicate volt-amperimetro digital et-3360t 01
28 Estante armdrio c/54 gavetas n°5 cinza 02
29 Escada de aluminio ¢/3 degraus 06
30 Chave ajustavel de 12" 01
31 Multimetro digital md-5770 05
32 Furadeira de impacto gsb 13 re 1/2 550w 01
33 Multimetro analdgico bk 114b 03
34 Bancada didatica alarme de incéndio 02
35 Bancada didatica cftv 02
36 Bancada didatica alarme patrimonial 03
37 Armario pandim ap 40951 cinza 04

8.3 - LABORATORIO DE MECANICA DE AUTOMOVEIS

ITEM DESCRICAO QTD.

Motor Diesel - 1

Motor Diesel - 2

Motor Flex

Veiculo

Eixo traseiro

Caixa de Cambio - 1

Caixa de Cambio - 2

Ol |x[an|vn|w | —
S e A R | S R e LA E

Moto-esmeril 3/4 CV 110/220V

Pagina - 103




-SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

10 Prensa Hidraulica 100T 1
11 Armario com ferramentas padréo de referencia gedore 1400 GM 2
12 Armario de instrumentos 2
13 Carro com ferramentas padrdo de referencia gedore GM1518 mix 4
14 Macaco Jacaré 4T 2
15 Guincho Hidraulico de 2T (girafa) 2
16 Bancada 4
17 Morsa n® 3 6
18 Elevador de Coluna 2.5T 1
19 Compressor de Ar 180L 1
20 Carregador de baterias 12/24V 1
22 Scanner 1
23 Calibrador de ldminas de folga em mm 2
24 Calibrador de folgas em Pol 2
25 Torquimetro Axial 4
27 Chave soquete em Pol encaixe de 3/8" - Jogo
28 Chave soquete em Pol encaixe de 1/2" - Jogo 6
29 Alicate Universal de 6" com cabo isolado 6
30 Alicate de bico redondo reto 4" 2
31 Alicate de pressio 8" 2
32 Martelo de bola com cabo de madeira 200g 2
33 Compressor universal de mola de valvula 2
34 Coletor de 6leo em Polietileno Altura Regulavel, 65 Litros 4
35 Saca Filtro reguldvel 50mm a 111 mm 4
36 Conjunto de talhadeiras 3 pegas cromo vanadium 3/8 x 5 1/2, 1/2x6,5/8 x 6 1/2 4
37 CHAVE ALLEN JG 10 pegas, sendo: 1,5-2,0-2,5-3,0-4,0-5,0-6,0-38,0,10,0 3
mm +cabo plastico adaptador)
8.4 - LABORATORIO DE INFORMATICA
ITEM DESCRICAO QTD
| MICROCOMPUTADOR NOTEBOOK HP 240 G7 INTEL 15, 8GB RAM, HD 1T, 20
TELA LCD 157, WINDOWS 10 PROFISSIONAL
2 MESA EM COMPENS.REVEST.EM FORM.PLASTICA FO 16
3 MESA MEDINDO 1,00X0,60X0,73 COR OVO 04
4 QUADRO BRANCO 1,20 X 2,40CM 01
5 ARMARIO MEDIO C/2 PORTAS 01
6 POLTRONA TIPO EXECUTIVA COM ASSENTO E ENCOSTO EM ESPUMA 20
7 CADEIRA SECRETARIA COM BRACO BASE GIRATORIA NA COR AZUL 01
8 MESA REDONDA EM MDF 03
9 CADEIRA FIXA 04 PES 12
10 AR-CONDICIONADO SPLIT PISO TETO 36000BTUS 220V ELG 01
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8.5 ESPACO SENAILAB

ITEM

DESCRICAO

QDT

CONDICIONADOR CONDICIONADOR DE AR HITACHI 60000 BTUS

01

JOGO JOGO DE CADEIRA E MESA ESCOLAR

19

MESA MED. 1,20 X 0,60X0,74 COM 03 GAVETAS EM MDF NA
COR OVO

01

POLTRONA GIRATORIA LYON C/ BRACO AZUL ROYAL

01

QUADRO BRANCO 2,00 X 1,20

01

SUPORTE PARA SMART TV

01

TELEVISOR SMART TV LED TECNOLOGIA

01

SMART 4.0

04

8.6 LABORATORIO DE COSTURA

ITEM

DESCRICAO

QDT

ARMARIO PARA FERRAMENTAS GEDORE

02

ARMARIO PANDIM MP409

01

BEBEDOURO PRESSAO 40L ACO INOX MARCA BELLIERE 110V

01

CAIXA DE FERRAMENTA SANFONADA, 7 GAVETAS, AZUL,

01

CARIMBO ELETRICO PARA GRAVAR COURO

01

COMPRESSOR DE AR MTV 20G/850 C/MOTOR TRIF

01

CONDICIONADOR DE AR SPLIT PAREDE 30000 BTUS 220V CARRIER

01

ESTANTE ARMARIO C/54 GAVETAS N°5 CINZA

01

KIT RETIFICA 1/4# PNEUMATICA AT7033

01

MAQUINA DE COSTURA OUVERLOCK PORTATIL MOD.FN10-3D

01

MAQUINA DE COSTURA PORTATIL EXPRESSAO 10 PO PLA 10B110
SINGER

01

MAQUINA GALONEIRA SEMI-IND MOD2600

01

MAQUINA RETA IND. SINGER MOTE. E BANCADA

03

MAQUINA PRENSA TIPO SORVETEIRA BOCA 240MM

01

MAQUINA RETA INDUSTRIAL BRACOB COM MOTOR E BANCADA

02

MAQUINA ELASTIQUEIRA INDUSTRIAL COM MOTOR E BANCADA

01

MAQUINA RETA IND. SINGER MOTE. E CANCADA

04

MAQUINA PRENSA TIPO SORVETEIRA BOCA 240MM

01

MAQUINA RETA INDUSTRIAL BRACOB COM MOTOR E BANCADA

02
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MAQUINA ELASTIQUEIRA INDUSTRIAL COM MOTOR E BANCADA

01

MAQUINA RETA INDUSTRIAL COM MOTOR E BANCADA

04

MAQUINA OVERLOCK INDUSTRIAL COM MOTOR E BANCADA

01

MAQUINA RETA DOMESTICA ELNA COM BANCADA

01

MAQUINA DE COSTURA DOMESTICA MOD. 2818 SINGER

01

MAQUINA DE COSTURA INDUSTRIAL RETA MOD. 191D-20-03 SINGER

02

MICROCOMPUTADOR NOTEBOOK VAIO FIT 158

01

MOCHO P/DESENHISTA REF.676

08

PORTA PECAS FECHADO C/ 03 GAVETAS

01

QUADRO EM FORMICA

01

RETIFICA PORTATIL SANDARD 0,5HP 220V

01

RETIFICA PNEUMATICA 120W 33.000 RPM AR

01

SECADOR DE AR TITAN PLUS METALPLAN

01

VENTILADOR 70CM 3 VELOCIDADES

01
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IX - INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

9.1 - DEMONSTRATIVO DA INFRAESTRUTURA FiSICA (IMOVEL)

Imovel localizado na Av. Presidente Vargas, S/N, Bairro Cristo Redentor, Castanhal/Para

SALAS DE AULA E LABORATORIOS

[ AREA
ESPACO QTD AREA POR ESPACO - M? TOTAL

44,94+34,71+27,08+27,83+23,01

+29,70+27,48+32,44+57,56+57,6
Salas de Aulas 24 2+34,71+33,14+46,97+46,97+46, | 993,9m?

97+46,97+46,97+46,97+46,97+4

6,97+46,97+46,97+46,97+46,97
Laboratorio de Eletrotécnica. 01 247,25 m? 247,25 m?
Laboratorio de Informatica 01 45,00 m? 45,00 m?
Laboratorio de Metal Mecanica 01 280 m? 280 m?
Laboratorio de Solda 01 123,68 m? 123,68 m?
Laboratorio de Calgados. 01 120,00 m? 120,00 m?
Laboratorio de energia solar. 01 44,00 m? 44,00 m?
Laboratorio de Mecanica Automotiva 01 280,00 m? 280,00m?
Laboratodrio de Seguranca no Trabalho |01 45,00 m? 45,00 m?
Biblioteca 01 45,00 m? 45,00 m?
ADMINISTRACAO

[ AREA
ESPACO QTD AREA POR ESPACO - M? TOTAL
Material Didatico 01 11,25 m? 11,25m?
Almoxarifado 01 60 m? 60 m?
Financeiro 01 18,82 m? 18,82 m?
Secretaria 01 33,43 m? 33,43 m?
gzlileg;;u];g:ente de Educagdo 01 30,00 m? 30,00 m?
Sala da Diregao 01 16,96 m? 16, 96m?
Sala dos colaboradores 01 40,19 m? 40,19 m?
Copa e Cantina 01 18 m? 18 m?
Guarita 01 20,32 m? 20,32 m?
BANHEIROS E VESTIARIOS
ESPACO QTD AREA POR ESPACO - M? AREA

TOTAL

Banheiros / Sanitarios 08 22 m? 22 m?
Banheiro / cadeirante 01 04 m? 04 m?
AREAS CIRCULACAO
ESPACO QTD AREA POR ESPACO - M2 AREA TOTAL
Area de Circulagdo 01 318,28 m? 318,28 m?
AREA TOTAL 2.063,18 m?
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9.2 - DEMONSTRATIVO DA INFRAESTRUTURA FiISICA (MOVEIS E

EQUIPAMENTOS)

SALA DE AULA / MOVEIS E EQUIPAMENTOS

) QTDE DE E%g%];)DE MOVEIS
QTDE DE SALAS (a) | DESCRICAO (b) MOVEIS/EQUIP. POR |80 o 1 o
AMBIENTE (c) S (ax¢)
24 Carteiras 10x20, 2x 45 e 12x 40 770
09 Computador 01 40
13 Data-show 01 20
12 Quadro magnético 01 24
12 Mesa e cadeira para prof. 01 24
TOTAL 878
LABORATORIO DE INFORMATICA E MULTIDISCIPLINAR / MOVEIS E EQUIPAMENTOS
QTDE DE ~ QTDE DE E%TQ?JI%DE MOVER
LOBORATORIOS (a) | PESCRICAO (b) MOVEIS/EQUIP. POR | 1y /¢ p NIBILIZADO
AMBIENTE (c) S (ax¢)
01 Mesa e cadeira 25 25
01 Notebooks 25 25
01 Armério 01 01
01 Mesa e cadeira (prof.) 01 01
01 Quadro magnético 01 01
01 Data-show 01 01
TOTAL 54
EDEC / MOVEIS E EQUIPAMENTOS
QTDE DE E%TQ%I%DE MOVEIS
QTDE DE SALAS (a) | DESCRICAO (b) MOVEIS/EQUIP. POR :
AMBIENTE (c) ]SDI(EIE};HBILIZADO
01 Cadeira 10 10
01 Impressora 01 01
01 Mesa 04 04
01 Raque 04 04
01 Computador 04 04
01 Armério 01 01
TOTAL 24
SALAS ADMINISTRATIVAS / MOVEIS E EQUIPAMENTOS
QTDE DE E%TQ%I%DE MOVEIS
QTDE DE SALAS (a) | DESCRICAO (b) MOVEIS/EQUIP. POR | [ 80 1 o
AMBIENTE (c) e
04 Computador 02 08
04 Impressora 01 04
04 Mesa 02 08
04 Cadeira 03 12
01 Poltrona/Sofa 02 02
01 Mesa para reunifio 01 01

DIVERSOS DISPONIBILIZADOS PARA TODA A INSTITUICAO / MOVEIS E EQUIPAMENTOS
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) QTDE DE E%E%LI;DE MOVEIS
QTDE DE SALAS (a) DESCRICAO (b) MOVEIS/EQUIP. POR DISPONIBILIZADO
AMBIENTE (c)
S(axc)
04 Bebedouro 01 04
02 Quadro de aviso 01 02
01 Refrigerador 02 02
04 Bancos 02 08
TOTAL 16
MATERIAL DIDATICO/ MOBILIARIO
) QTDE DE EOEE%I% DE MOVEIS
QTDE DE SALAS (a) | DESCRICAO (b) MOVEIS/EQUIP. POR DISPONIBILIZADO
AMBIENTE (c)
S(axc)
01 Estantes 06 06
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X - DEMONSTRATIVO DO SISTEMA DE GESTAO

SISTEMAS DE GESTAO

DESCRITIVO DOS RECURSOS E SERVICOS
DOS PROGRAMAS

GESTAO ACADEMICA

Programa SGE — Sistema de Gestao Escolar

GESTAO ADMINISTRATIVA E
FINANCEIRA

SISP — Sistema Integrado SENAI/PA

TQC — Total Quality Control
Modulos: Documentagdo
Acdes
Auditorias

CRS5 — Controle de Recebimento

Sistema Dynamics
Modulos: Contabil
Orcamentario
Financeiro
Sistema de Gestdo e Indicadores de Desempenho
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XI - PESSOAL TECNICO, ADMINISTRATIVO E DOCENTE

Para a implementacdo do Curso de Habilitacdo Técnica em Informatica, eixo tecnoldgico
Informacido e Comunicacio considerando a legislacdo vigente e metodologia com base em
competéncias adotada pelo SENAI ¢ fundamental que os profissionais do quadro técnico e
administrativo, além da exigéncia de graduacdo na area de educagdo ou licenciatura em area especifica,
com titulo de especialista, mestre ou doutor na area de educagdo e experiéncia profissional, devem
agregar em seu perfil competéncias que permitam a compreensdo dos processos pedagogicos da
educacdo profissional, bom relacionamento, senso critico, autocritica, lideranga e flexibilidade para

desenvolver um trabalho de equipe com professores, alunos e demais profissionais da area.

11.1. DEMONSTRATIVO DO CORPO ADMINISTRATIVO E TECNICO

QU EXPERI | EVOLUCAO DO
PESSOAL TECNICO- n ENCIA N°. DE
ADMINISTRATIVO N(ORALE AT (QUUENDIDAE, LiLINIDGLA NA PROFISSIONAI
: AREA S POR ANO

20 | 20 | 20 | 20
24 | 25 |26 | 27

Sidésio Martins da

Diretor Silva 01 Superior em Pedagogia 26 anos 1 1 1 1
Curso Superior em
Desenvolvimento de
Software;
. Licenciatura Plena,
Coordenador Adailton do Socorro 01 Programa Especial de 13 anos | | | |
Técnico/Pedagdgico Santos Paiva & P

Formagao Pedagogica para

Formadores da Educagéo;

Especializacdo em Gestao
Escolar.

Tecnodlogo na area de
Farley Taciane alimentos, especializacdo
. 01 ~ L.
Monteiro Barata em Gestao, pericia e
auditoria ambiental

Supervisor de Estagio 08 anos 1 1 1 1

Recepcionista Maria José Aratjo

Telefonista Santos 01 Superior em Pedagogia 02 anos 1 1 1 1

- Alessandra Caroline . .
Secretaria Pereira de Oliveira 01 Superior em Pedagogia 10 anos 1 1 1 1

Romaério da Costa 01 Superior em Engenharia da

Silva Computagdo 06 anos ! ! ! !

Auxiliar Administrativo

Tiago Dantas

Modesto 01 Superior em Agronomia 01 ano 1 1 1 1

Financeiro Jodo Cldudio dos 01 Ensino Médio 06 anos 1 1 1 1
Santos Melo
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Bibliotecaria

Apoio / Servigos Gerais

Estante Virtual Link: https://estantedelivros.senai.br/
Katia Simone
Nascimento 01 Superior Completo 12 anos 1
Noronha;

Maria Edilene 01 Superior Incompleto 12 anos 1
Souza

Eduar.do Silva 01 Superior Incompleto 12 anos 1
Pinto

11. 2 - DEMONSTRATIVO DO CORPO DOCENTE

Aos profissionais da docéncia ¢ exigida graduacdo de nivel superior em areas especificas de
aderéncia ao curso e certificacdo conferida em Programa Especial de Formagdo Pedagogica em
consonancia com a Resolugdo CNE/CP N° 2 de 1997, e dominio de conhecimentos especificos da area
de formacdo, e/ou especializagdo, bem como vivéncia profissional no mercado de trabalho.

Quando necessario, o SENAI proporcionara curso de capacitagdo da area especifica e

complementagdo pedagogica a distancia e/ou presencial para os docentes e técnicos dispostos a atuar no

curso proposto.

A capacitagdo estd dirigida para as competéncias diretamente voltadas para o ensino da
profissdo, como também conhecimento da filosofia e das politicas da educagdo profissional, formas de

desenvolvimento da aprendizagem, criatividade, senso critico, atitudes éticas, flexibilidade, capacidade

de monitorar desempenho, de buscar resultados, bem como facilidade de trabalhar em equipe.

11.2.1 DEMONSTRATIVO DO CORPO DOCENTE

]
D
= o % 2 ¢
Q = - < g o
s 5 = b= S g s
S .8 ) = = = O
(=T 9 = o s N =
£ 5 8 = E 5 x| | =
° 0 S = o I I N
S S E 8| &8|8
Tecnologo na area de
Sustentabilidade . alimentos,
Farley Taciane N 12
NnoS Processos . 01 especializagdo em 01 | 01 | 01
. . Monteiro Barata ~ ;. Anos
industriais Gestao, pericia e
auditoria ambiental
Introdugéo a Farley Taciane | Tecndlogona dreade | 1 o1 | o1 | o1
Indtstria 4.0 | Monteiro Barata al'1m.ento~s, Anos
especializagdo em
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Gestao, pericia e
auditoria ambiental

Introducao a

Tecndlogo na area de
alimentos,

Qualidade e Farley Taciane 01 especializagdo em 12 01 | 01 | o1
.. Monteiro Barata ~ , . Anos
Produtividade Gestdo, pericia e
auditoria ambiental
Engenheiro Mecanico.
, Especializagdo em
Satde ¢ Altair Ferreira de Engenharia de 26
Seguranc¢a no Moraes Alves 01 Seeuranca do Trabalho | anos 01 | 01 | O1
Trabalho gurang
Auditor Especialista
_ Licenciado em
Introdugdo a Informética
Tecnologia da . ) ) )
Informagio e Adriano Reis 01 Licenciado em 05 o1 | o1 | o1
Comunicagio Meireles Pedagogia Ano
Po6s em Docéncia do
Ensino Superior ¢ EJA
Licenciado em
Informatica
Introdugap a0 Adriano Reis Licenciado em 05
Desenvolviment . 01 . 01 | 01 | o1
. Meireles Pedagogia Ano
o de Projetos
Po6s em Docéncia do
Ensino Superior ¢ EJA
Licenciado em
Informatica
Logica de Adriano Reis 01 Licenciado em 05 o1 | o1 | o1
Programacao Meireles Pedagogia Ano
Po6s em Docéncia do
Ensino Superior ¢ EJA
Licenciado em
Informatica
Boas Praticas em | Adriano Reis 01 Licenciado em 05 o1 | o1 | o1
Gestdo de TI Meireles Pedagogia Ano
Po6s em Docéncia do
Ensino Superior ¢ EJA
Infraestrutura de Adriano Reis Licenciado em 05
Redes de . 01 o 01 | o1 | 01
Meireles Informatica Ano
Computadores
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Licenciado em
Pedagogia

Po6s em Docéncia do
Ensino Superior ¢ EJA

Estruturas de

Andressa Gomes

Licenciatura em
Informatica,
Especializa¢do em

03

Computadores | da Silva Sousa 01 Tecnologia da Ano o1 | o1 ) 0l
Informagdo em
andamento
Licenciatura em
Instalacdo e Infprrpétisa,
Manutencdo de | Andressa Gomes Especializagéo em 03
: : 01 . 01 | 01 | o1
Microcomputado | da Silva Sousa Tecnologia da Ano
res Informacgao em
andamento
Licenciatura em
Instal Informatica,
nstalagdo e Especializagdo em
Manutencao de Andrf.:f sa Gomes 01 _ [f 3 01 | o1 | 01
Redes SOHO da Silva Sousa Tecnologia da no
Informacgao em
andamento
Licenciatura em
Informatica,
Elaboragdo de | Andressa Gomes Especializagdo em 03
. 01 , Amo | 01| 01 | 01
Dashboards da Silva Sousa Tecnologia da no
Informagdo em
andamento
Licenciado em
Informatica
, . Adriano Reis Licenciado em 05
Pre-Projeto Meireles 01 Pedagogia Ano or ot o
Pés em Docéncia do
Ensino Superior ¢ EJA
Licenciado em
Informatica
Desenvplwment Adriano Reis Licenciado em 05
o de sistemas . 01 . 01 | 01 | 01
Web Meireles Pedagogia Ano

Po6s em Docéncia do
Ensino Superior e EJA
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Licenciado em

Informatica
Manipulagdo de | Adriano Reis 01 Licenciado em 05 o1 | o1 | o1
Bancos de Dados Meireles Pedagogia Ano

Po6s em Docéncia do
Ensino Superior ¢ EJA

Licenciado em

Informatica
Gestao da Adriano Reis 01 Licenciado em 05 o1 | o1 | o1
Seguranca de TI Meireles Pedagogia Ano

Po6s em Docéncia do
Ensino Superior ¢ EJA

Licenciado em

Informatica
. Adriano Reis Licenciado em 05
Projetos de TI Meireles 01 Pedagogia Ano 01 | 01 | O1

Po6s em Docéncia do
Ensino Superior e EJA

Licenciado em

Informatica
Projeto de . . . .
Conclusio de Adrlapo Reis 01 L1cenc1ad0. em 05 o1 | o1 | o1
Curso Meireles Pedagogia Ano

Po6s em Docéncia do
Ensino Superior e EJA

XII - CERTIFICADOS E DIPLOMA

Ao aluno que concluir, com aproveitamento, as Unidades Curriculares que compdem os
Modulos Basico, Introdutdrio e Especificos I, 11 e 11, incluindo o Projeto de Conclusido de Curso — 80h
e comprovacdo da conclusdo do Ensino Médio ou equivalente, ¢ conferido Diploma de Técnico em

Informatica.

Ao concluinte do Modulo Basico, Introdutério, Modulo Especifico I, fara jus ao Certificado da

Qualificacdo Profissional Técnica de Montador e Mantenedor de Computadores.
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Ao concluinte do Moédulo Basico, Introdutério, Médulo Especifico I e Modulo Especifico 11 fara
jus ao Certificado da Qualificacdo Profissional Técnica de Instalador e Mantenedor de

Redes de Computadores.

O diploma deve explicitar o titulo do Curso Técnico da respectiva habilitacdo profissional,
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indicando o eixo tecnologico ao qual se vincula.

O aluno que ndo comprovar a conclusio do Ensino Médio ou equivalente recebera uma
declaragdo da qual devera constar que o Diploma de Técnico s6 sera fornecido apds o atendimento as
exigéncias da legislacdo vigente.

O Historico Escolar que acompanha o Diploma deve explicitar os componentes curriculares

cursados e respectivas cargas horarias, frequéncias e aproveitamento do concluinte, bem como as

competéncias profissionais referentes ao perfil profissional de conclusgo.

CONTROLE DE REVISOES NO PLANO DE CURSO

N° DE DATA NATUREZA DA ALTERACAO
ORDEM
00 01/2022 Primeira Emissdo de acordo com Itinerario

Formacdo Técnica e Profissional, Itinerario
Formativo Nacional Area de TI- Hardware- V
2021.

Castanhal, 31 de janeiro de 2024
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