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Inovac¢ao de Produto

e Rio Claro (SP)
« Grande porte

* 11 mil colaboradores

Gigante do setor de
eletrodomésticos lanca mdquina
que possibilita lavar roupas

de caracteristicas diferentes,
separadamente,

num mesmo ciclo.

Whirlzool

CORPORATION

ROUPAS DE TODAS AS CORES

A maquina de lavar roupas Double Wash, da Whirlpool, foi
desenvolvida no Brasil, mas tem alcance global. O novo
equipamento permite a lavagem simultanea de duas cargas
de roupas com caracteristicas e necessidades diferentes,
gracas ao uso de dois cestos independentes. Uma inova¢do
que diminui o nUmero de lavagens poupa tempo do usudério
e, ainda, economiza agua, energia e produtos de limpeza.

Baseada em um processo robusto de desenvolvimento de
novos produtos criado pela empresa global de origem e
sede nos Estados Unidos, a nova maquina procurou aten-
der as demandas identificadas junto a consumidores do
segmento superior do mercado. O resultado é um produto
que atende aos consumidores mais exigentes em termos de
desempenho e alcanca, em paralelo, indices mais elevados
de sustentabilidade e de respeito ao meio ambiente.

A Whirlpool Corporation no Brasil é o negécio de eletrodo-
mésticos da Whirlpool S.A., uma subsidiaria da Whirlpool
Corporation, empresa centendria e maior fabricante de
eletrodomésticos do mundo. Fortemente alicercada no
Brasil, onde possui uma longa histéria de participacoes
societarias, desenvolvimento e fabricacdo de produtos,
conta com trés fabricas, dois escritérios administrativos,
quatro centros de tecnologia, 23 laboratérios e trés cen-
tros de distribuicdo. Durante muitos anos, foi acionista e
provedora de tecnologia da Brastemp, de quem assumiu o
controle acionario ao longo dos anos 1990. A sua coligada
Embraco (originalmente, Empresa Brasileira de Compres-
sores), um empreendimento dos anos 1970, que reuniu
trés Fabricantes locais de equipamentos de frio (Consul,
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MACRO PROCESSO DE INOVACAO:

Pesquisas Quali
e Quantitativas

Planejamento
Estratégico

A Whirlpool possui equipes
dedicadas ao desenvolvimento
de novos produtos em suas
duas unidades fabris no
Brasil, localizadas em Joinville
(SC), dedicada a produtos

de refrigeracao, e em Rio
Claro (SP), especializada em
maquinas de lavar. Somente
na unidade de Rio Claro,
entre 80 e 100 novos produtos
sao langados anualmente,
destinados a todos os paises
da America Latina.

Prosdécimo e Springer), é uma das principais fabricantes
mundiais de compressores herméticos, o coracao funcional
dos refrigeradores.

0 0

A Whirlpool possui equipes dedicadas ao desenvolvimento
de novos produtos em suas duas unidades fabris no Brasil,
localizadas em Joinville (SC), dedicada a produtos de refri-
geracao, e em Rio Claro (SP), especializada em maquinas
de lavar. Somente na unidade de Rio Claro, entre 80 e 100
novos produtos sao lancados anualmente, destinados a
todos os paises da América Latina.

O numero elevado de lancamentos pode levar a ilusdo de
que se trata apenas de pequenas melhorias em produtos
ja existentes. No entanto o processo de concepcao, desen-
volvimento e lancamento de um novo produto, como a
maquina de lavar Double Wash, percorre um ciclo de alta
seletividade, com uma duracdo média de 18 meses, como
mostra a ilustracdo a sequir.

Desenvolvimento Execugdo do Rentabilidade e
de Oportunidades Projeto Market Share
Selegiio de Escolha da
Roadmaps Inovagio

Um produto sé é lancado se ele atende a uma necessidade
real, aferida junto aos consumidores, principalmente por
meio de pesquisas qualitativas: “Nenhum lancamento é
feito se uma demanda consistente ndo tiver sido apontada,
por meio de nossas pesquisas de mercado”, diz Caio Doranti,
engenheiro eletricista, egresso da Universidade Estadual
Paulista (Unesp), had oito anos na Whirlpool e hoje ocupando
o cargo de gerente de projetos na unidade de Rio Claro.

A equipe de pesquisa e desenvolvimento (P&D) desta uni-
dade, alids, conta com 250 profissionais, que desenvolvem
projetos que vao do simples redesenho (o face lift) de pro-
dutos tradicionais a concepcdes inteiramente novas, como
é o caso da maquina de lavar Double Wash. A ideia inicial

WHIRLPOOL CORPORATION

desse projeto data de 2012, quando a equipe de pesquisa de mercado conseguiu extrair
dos consumidores, de forma ainda muito vaga, esse atributo como sendo altamente
desejavel em uma lavadora.

Na realidade, os consumidores potenciais de uma nova maquina de lavar roupas percebem
algumas limitacoes nos modelos existentes. Nas pesquisas qualitativas, uma das “dores”
dos usudrios foi a necessidade de conhecimentos técnicos para saber quais roupas de
cores e tipos diferentes podem ou nao ser misturadas, sob risco de danos de coloracao
cruzada ou desgaste.

No processo de pesquisa da Whirlpool, essa reclamacdo apareceu cristalizada na afirmacao
de que “a maquina de lavar é, de fato, uma benc¢do, mas uma parte do trabalho ainda fica
por conta do usuario, ja que é somente ele quem pode garantir, caso tenha o conhecimento
e a experiéncia necessarios, que as roupas nao irdo estragar”.

Para evitar danos as roupas, os consumidores usam diversos procedimentos, alguns
intuitivos, outros de experiéncia acumulada. Mas todos eles desejariam que a maquina de
lavar entregasse mais resultados em termos de qualidade da lavagem e da conservacao
das roupas, com confiabilidade e seguranca.




TEMPO LIVRE

Em paralelo a eficiéncia propriamente dita da lavagem, o conhecimento da cultura e dos
valores sociais brasileiros também contribuiu para a construcdo do novo produto. Maquina
de lavar é sinénimo de mais tempo livre e mais qualidade de vida. Quanto mais tempo livre
tiver a pessoa que a utiliza, que continua sendo, na maior parte dos casos, a mulher, mais
ela poderd se dedicar a outras atividades profissionais, familiares ou pessoais. A Whirlpool
calcula que a diminuicdo de lavagens e a eliminacdo da separacao de pecas pela cor geram
uma economia de 29% no tempo normalmente gasto com a atividade de lavacao.

A Double Wash, portanto, significa aumento do tempo livre, um valor simbélico de grande
aceitacao pelos brasileiros. Ndo é a toa que o modelo se transformou no produto ancora
da marca Brastemp em todas as suas comunicacdes corporativas.

Também no aspecto economia, a Double Wash se sai muito bem e se mostra alinhada com
valores em alta na sociedade brasileira. Na comparacdo com lavadoras “convencionais”
de mesma capacidade, a inovacao da Whirlpool garante economia de 20% de agua, 43%
de energia e até 30% de sabao.

NOVOS CONCEITOS

Os desejos dos consumidores sdo o ponto de partida para a Whirlpool investir na melhoria
de seus produtos. No entanto o desenvolvimento de uma nova mdaquina de lavar e de
seu processo de lavagem que satisfacam as necessidades e os desejos detectados nas
pesquisas qualitativas ndo é um procedimento trivial.

O processo de desenvolvimento de novos produtos comeca com a equipe de pesquisa,
sempre multifuncional, que se dedica a encontrar formas inovadoras para atender as
demandas detectadas. A equipe desse projeto contou com dez gerentes, de diferentes
especialidades, que conceberam 11 possiveis solucdes para resolver os problemas trazidos
pelas pesquisas qualitativas.

A fase seguinte do processo de desenvolvimento consiste em submeter os novos conceitos
aos consumidores, para aferir a sua aceitacdo. Nessa etapa, ainda na forma de esboco,
as opcoes sao apresentadas aos usudrios, para coleta de apreciacdes que poderao ser
traduzidas em validacdo ou reprovacdo. Cada uma das 11 possiveis solucoes foi avaliada
em pesquisas de acordo com cinco critérios que a Whirlpool utiliza para validar seus novos
conceitos, antes de lancar-se ao seu desenvolvimento. Os critérios sdo: a inovacao, que
se tornou um valor apreciado pelos consumidores; a disposicdo de pagar mais pelo novo
produto, pelas vantagens que oferece; a credibilidade da reivindicacdo; a afirmacao de

um critério superior que deve ser atendido; e, finalmente,
o cuidado e o desejo de possuir o produto.

De todos os 11 conceitos apresentados aos consumidores,
somente o que propunha a criacdo de dois ambientes de
lavagem inteiramente independentes recebeu aprovacao
em cada um dos cinco critérios.

Com a validacdo dos consumidores, a Whirlpool, entao,
dedicou-se ao desenvolvimento do novo produto. Nessa fase
de “maos a obra”, os engenheiros se lancaram ao trabalho
para viabilizar técnica e industrialmente a combinacao de
dois cestos, um com capacidade de 7,5 quilos (cesto inferior)
e outro com capacidade de 2,5 quilos (cesto superior) para
gue as roupas brancas pudessem ser lavadas ao mesmo
tempo das demais, sem, porém, se misturar a estas, elimi-
nando a necessidade de duas ou mais lavagens. Quando
o consumidor optar pela utilizacdo de apenas um cesto, a
capacidade da maquina é de 15 quilos.

LAVAGEM SIMULTANEA E
INDEPENDENTE

O conceito, aparentemente simples, envolveu desafios
técnicos e de engenharia importantes. Era preciso, entre
outros desafios, encontrar uma solucdo para manter os dois
ambientes efetivamente separados, garantir o acoplamento
mecanico entre os dois cestos e assegurar a extracao integral
da dgua de cada um deles.

Um indicativo da complexidade da inovacao pode ser
mensurado pelo nimero de patentes depositadas: sdao 18,
cobrindo desde o conceito de dois cestos propriamente dito,
passando por revoluciondrios processos de abastecimento
e de drenagem de agua, até o algoritmo que esta na base
na inteligéncia embarcada da maquina.

Cada uma dessas patentes representa um desafio tec-
nolégico que foi enfrentado e vencido com uma solucao
original. Em alguns casos, pelo time de P&D e de engenharia

A combinacao de

dois cestos, um com
capacidade de 7,5 quilos
e outro com capacidade
de 2,5 quilos, permitiu
que as roupas brancas
pudessem ser lavadas
ao mesmo tempo das
demais, sem, porem, se
misturar a estas.



da Whirlpool do Brasil; em outros, a solucdo do desafio
contou com a colaboracao de outras unidades da empresa,
como foi o caso do software de controle da velocidade de
extracdo de dgua de cada um dos dois cestos, que teve a
participacao da unidade dos Estados Unidos.

Resolvidas as questdes técnicas, o novo produto também
exigiu um design cuidadoso, além de outros atrativos, como
a possibilidade de escolha entre duas cores: o tradicional
branco ou o grafite metalico.

WAR ROOM

A gestdo de um projeto como esse exige uma acao bem
coordenada e afinada entre as diversas areas. Além do
grupo central, chamado, no jargdo interno da Whirlpool, de
Core Team, formado por lideres funcionais, o projeto contou
com uma equipe estendida, composta de aproximadamente
150 pessoas. Administrar um processo envolvendo tantas
areas e pessoas nao é simples e demanda do gerente de
projetos amplo conhecimento do produto que se pretende
desenvolver, além de aptidoes de gerenciamento de pro-
jetos e de lideranca.

O comando do projeto é feito em um ambiente dedicado,
uma sala central, que recebe a denominacao bastante
sugestiva de War Room (sala de guerra). Nesse ambiente
de reunioes e de tomadas de decisdo, estdo disponiveis
para visualizacdo todas as informacoes e os indicadores
relevantes, inclusive os que se referem as relacoes entre
as diferentes areas.

O lancamento da nova lavadora ocorreu em setembro de
2017, cinco anos depois do surgimento da ideia inicial. O
resultado comercial superou as expectativas da empresa
para um produto que se posiciona no segmento superior e
tem, necessariamente, uma demanda limitada em um pais de
renda média e com a distribuicdo de renda que se conhece.

Os resultados alcang¢ados com a Double Wash confirmaram a eficacia da metodologia
Whirlpool de desenvolvimento de novos produtos, que evita o lancamento de elefantes
brancos, tdo comuns entre empresas que se pretendem muito inovadoras. A empresa
também nao aceita projetos que extrapolam prazos e custos causados, principalmente,
por times multifuncionais ndo suficientemente envolvidos, sem responsabilidades bem
definidas e compartilhadas.

Na avaliacdo da Whirlpool, a Double Wash tera vida longa na empresa porque é um pro-
duto que representa muito bem os pilares da marca. A tecnologia devera ser replicada
em outros produtos e ja ha estudos para disponibiliza-la em pelo menos quatro paises. A
inovacao gerada no Brasil contribuiu para a valorizacdo da marca, para a consolidacdo do
posicionamento em uma faixa de consumidores de alta renda e também para a difusdo
de valores e conceitos ligados ao ambiente e a sustentabilidade. Ao fazer uma analogia
com outro valor caro aos brasileiros, o futebol, a Double Wash ganhou de lavada.
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