Informe Técnico do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

EpbucacAo PROFISSIONAL

Os programas de educagdo profissional oferecidos
pelo SENAI alcancaram, no periodo de janeiro a
setembro de 2004, um total de 982.068 matriculas.

Do ponto de vista regional, o Sudeste
concentrou, no periodo, 48% das matriculas geradas
pelos cursos de Educacdo Profissional do SENAI,
sequido pelas regides Nordeste, com 21%, Sul, com
17%, Centro-Oeste, com 9%, e Norte, com 5% das
matriculas.
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Analisando o desempenho operacional do SENAI,
por modalidade, observamos que a aprendizagem
industrial, destinada a jovens na faixa etaria de 14 a
18 anos, na condicdo de aprendizes, matriculou, no
periodo de janeiro a setembro, 66.882 alunos.

A habilitagcdo profissional, constituida pelos cursos
técnicos em nivel médio, obteve um total de 45.644
matriculas, enquanto a formacgdo de tecndlogos, que
abrange as acdes no nivel tecnolégico, matriculou no
periodo 4.247 alunos.
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m Aperfeicoamento *
m Qualificagdo Profissional

Aprendizagem Industrial ® Formacéo de Tecndlogos
® Habilitagéo Profissional

Os cursos de qualificagdo
profissional, em parte voltados

para a clientela desempregada
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* Inclui Iniciagdo Profissional e Especializagdo - ** Inclui Especializagéo
Fonte: Departamentos Regionais



Servigos Técnicos e Tecnoldgicos
Indicadores de atendimento as empresas, segundo Regido

Janeiro a Setembro de 2004

Regido Empresas Servigos Homens-
Atendidas Executados Hora
Sul 4.736 19.045 350.133
Sudeste 3.081 20.228 264.386
Norte 179 587 17.907
Nordeste 2.078 9.040 185.872
Centro-Oeste 598 572 159.883
Total 10.672 49.472 978.181

mesma empresa ter sido atendida em mais de uma Linha/Categoria.
Fonte: Departamentos Regionais

* A diferenca referente a quantidade de Empresas Atendidas, entre a soma das linhas-detalhe e as linhas de total, deve-se ao fato de uma

N° de Empresas Atendidas, Servicos Executados e Homens-Horas dispendidos, por Linhas e Categorias
Janeiro a Setembro de 2004
EMPRESAS SERVICOS HOMENS-
LINHAS DE SERVICOS CATEGORIAS ATENDIDAS EXECUTADOS HORA
Pesquisa Aplicada 25 101 11.401
Desenvo!vimento Desenvolvimento Experimental 180 1.136 48.809
tecnoldgico Design 243 695 23.236
Subtotal 448 1.932 83.446
Servigos Técnicos Servicos Laboratoriais 3.578 17.933 267.318
Especializados Servicos Operacionais 635 6.522 126.062
Servicos de Inspecéo 185 4.316 9.848
Subtotal 4.398 28.771 403.228
Assessoria e Consultoria em Gestéo Empresarial 1.154 2.306 156.346
Assessoria Técnica e Assessoria e Consultoria em Processo Produtivo 3.280 5.971 223.548
Tecnoldgica Assessoria e Consultoria em Saude e Seguranca no Trabalho 112 166 4.931
Assessoria e Consultoria em Meio Amhiente 437 1.066 37.478
Assessoria e Consultoria em Educacéo 73 173 9.701
Subtotal 5.056 9.682 432.004
Elaboragdo e Disseminacéo de Informagdes (Serv. de Documentagdo) 2.054 6.063 33.518
Informagdo Tecnoldgica Estudos de Mercado 2 30 71
Eventos Técnicos 417 1.574 8.490
Subtotal 2.473 7.657 42.079
Certificagéo de Processos, Certificag?o de Processos 22 45 944
de Produtos e de Pessoas Certificagdo de Produtos 2 3 27
Certificacdo de Pessoas A 1.382 16.453
Subtotal 95 1.430 17.424
TOTAL 10.672 49.472 978.181
* A diferenca referente a de Empresas A entre a soma das linhas e as linhas de total, deve-se ao fato de uma mesma empresa ter sido atendida em mais de uma Linha/Categoria.
Fonte: Departamentos Regionais

Servicos TEcnicos E TECNOLOGICOS

Detentor de expressiva infra-estrutura e de
capacidade de articulacdo institucional e interlocucao
permanente com os setores produtivo e académico, o
SENAI vem também consolidando a sua presenca no
ambiente tecnoldgico por intermédio da prestacdo de
servigos técnicos e tecnoldgicos as empresas. Trata-se
de acodes destinadas a criacdo e/ou melhoria de
processos e produtos ou ao desenvolvimento de
conhecimentos e informacdes sobre eles.

Essa oferta, distribuida por diferentes Linhas e
Categorias, apresentada nos quadros acima, permitiu a
realizacdo, no periodo de janeiro a setembro de 2004,
de 49.472 servicos, atendendo a 10.672 empresas. Tais
nlmeros sao resultado de uma mobilizacdo de 978.181
horas de técnicos e docentes da instituicao.

Do ponto de vista regional, o Sudeste foi o
responsavel pela maior parte (41%) dos servigos
técnicos e tecnoldgicos prestados no periodo
considerado, seguido da regido Sul, com 38%.
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A RespoNsABILIDADE SociAL N0 SENAI

A Responsabilidade Social hoje, mais do que nunca,
é um dos compromissos essenciais das empresas, dos
empresarios e de todos os cidadaos para assegurar a
sustentabilidade do desenvolvimento.

A missdo do SENAI, em seu texto: “.. contribuir
para o fortalecimento da indistria e o desenvol-
vimento pleno e sustentavel, promovendo a educa-
cao para o trabalho e a cidadania...” explicita trés
pilares da Responsabilidade Social, a saber:

» Desenvolvimento sustentavel
» Educacdo para o trabalho
» Cidadania

A intensificacdo dessa missdao no SENAI tem
revelado nGmeros surpreendentes. S6 no primeiro
semestre deste ano (janeiro a junho de 2004), foram
implementados 690 projetos sociais em todo o
Brasil, assim distribuidos:

Regido Quantidade
de Projetos (%)
Centro-Oeste 46 6,66
Nordeste 165 22,46
Norte 25 3,62
Sudeste 306 44,34
Sul 158 22,89
Brasil 690 100
Esses projetos resultaram em 113.796

beneficiados em 25 Estados, sendo que 95.098
desses estiveram matriculados em cursos e programas
de educacdo profissional.

Alinhados as expectativas do governo federal, os
projetos sociais do SENAI privilegiam a obtencao do
primeiro emprego pelos jovens. De fato, da
populacdo beneficiada, 60% estavam na faixa etaria
de 14 a 24 anos, e 69% dos projetos tratavam de
acodes orientadas a iniciagdo profissional.

0 quadro a sequir especifica a clientela atendida
pelos projetos de Responsabilidade Social:

Esses nimeros demonstram o trabalho que vem
sendo realizado pelo SENAI, no ambito da
Responsabilidade Social, em todas as regides do
pais, e cujas acdes re(nem trés tragos peculiares:

» a énfase na capacitacdo profissional das distintas
clientelas, através de cursos e programas em areas
suscetiveis de geracdo de emprego e renda, tais
como informatica, eletricidade, confeccoes,
alimentos e construcao civil, entre outras;

» aincidéncia dessas acoes junto as comunidades
carentes — cerca de 60% dos projetos sao voltados
a esse segmento -, o que amplia consi-
deravelmente as possibilidades do atendi-mento.
Estima-se que mais da metade das 95.098
matriculas dos programas de capacitacdo foi
gerada junto a comunidades carentes, principal-
mente pessoas desempregadas;

» a predominancia das parcerias - sobretudo com
o6rgdos pablicos estaduais e municipais - como
instrumento capaz de otimizar os diversos
recursos que intervém nessas acdes. Na verdade,
71% dos projetos sociais foram sustentados por
essas articulacdes, muito embora ja se vislumbre
a tendéncia de o SENAI arcar, sozinho, com os
custos derivados dessas acoes.

Essas sdao marcas inconfundiveis de uma vertente
de atuacao do SENAI que certamente ainda esta
longe de esgotar sua capacidade. O pragmatismo da
sua concepcao esta apoiado no entendimento de que
a educacdo profissional é vetor indispensavel para a
reducdo dos ndmeros da exclusao social, um dos
mais legitimos compromissos de responsabilidade
social do setor produtivo.

Clientela PNEs* Detentos Dependentes  Jovensem Meninose  Comunidades Idosos Outros Total
quimicos| liberdade assistida/ meninas carentes
alcodlicos jovens internos/ de rua
ou em situagao similar
Projetos 52 6 9 27 14 413 7 162 690

* Portadores de Necessidades Especiais

Fonte: Banco de dados sobre Agdes Sociais no SENAI UNIPAD Diretoria de Operagdes
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OrerTA DE EDucACA0 PROFISSIONAL

Tabela 1
(4°. Trimestre 2004)
Areas Nidamero de Em %

cursos
Teéxtil e vestuario 8 25
Metalmecénica 5 15
Automacéo 4 13
Eletroeletronica 4 13
Outros 11 34
Total 32 100

Tabela 2

(4°. Trimestre 2004)
T hreas _______ Namerode  Em%

cursos
Gestdo 16 30
Alimentos 7 13
Gas 6 11
Automagao 5 9
Outros 20 37
Total 54 100

Nos dltimos anos, o processo de modernizacao
tecnolégica e organizacional da inddstria tem
determinado a demanda por profissionais com maior
capacitacdo e escolaridade para atuarem em
planejamento, organizacdo e supervisdo do processo
produtivo das empresas. Isso contribuiu para a oferta
de cursos de formacdo de tecnédlogos e de
especializacdo voltados a novas ocupacdes identifi-
cadas em diferentes segmentos industriais.

Assim, em 2004, estdo sendo oferecidos, na

entidade, 32 cursos de formacdo de tecnélogos e de
bacharelado, bem como 54 cursos de especializacao.

No caso da formacdo, cabe destacar o nimero de
cursos na area téxtil e de vestuario, sequida de
metalmecédnica, automacdao e eletroeletrdnica
(tabela 1). Em téxtil e vestuario, sdao habilitados
profissionais em engenharia téxtil, em gestao de
moda e vestuario, em design de moda, em producdo
e tecnologia de vestuario.

No nivel de pés-graduacdo, os cursos sao focados,
sobretudo, em gestdo, sequida pelas areas de alimentos,
gas e automacdo (tabela 2). Os cursos de gestdo sdo
voltados para estratégia empresarial, logistica,
marketing, qualidade, producao e manutencado.

Sumario Metodologico: Os dados apresentados neste informe foram obtidos a partir das seguintes fontes: Sistema de

Controle da Producdo (SCOP), Sistema de Apropriacdo dos

Servigos Técnicos e Tecnoldgicos (SATT), Sistemas Proprios de

Administracao Escolar dos Departamentos Regionais, Sistema de Informacdes sobre a Oferta do SENAI e Banco de dados

sobre Acdes Sociais no SENAL
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