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DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE 
RESULTADOS DA OUVIDORIA – SENAI CETIQT

- EXERCÍCIO 2021 -
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Em 2021 a Ouvidoria do SENAI CETIQT atendeu a 12 ocorrências, 
conforme dados abaixo.
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DENTRO DO PRAZO
83%

FORA DO PRAZO
17%

12 OCORRÊNCIAS
DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO
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41%

18% 16% 15%
10%

RECLAMAÇÕES DÚVIDAS OUTROS DENÚNCIA ELOGIO
Natureza da Manifestação



SE
N

AI
 C

ET
IQ

T 
20

21ATENDIMENTOS POR CANAL

25%

75%

SITE DA TRANSPARÊNCIA E-MAIL
SITE DA TRANSPARÊNCIA E-MAIL
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