®: BNDES

O banco nacional
do desenvolvimento

Estratégia de apoio a
inovagao

Gestao de produtos com foco no
cliente

Dialogos da MEI B o N

B |
& é\

Irecé F. Kauss Loureiro
Area de Planejamento Estratégico

Departamento de produtos e inovacao
24/09/2018

.
¥\



Contexto de atua¢cao do BNDES ‘) BNDES

Reorientacao do portfolio as necessidades do cliente

Revisao do
0 Novo contexto de atuagao portfdlio e sua organizacao

Rapida evolugao das necessidades do cliente _ _ _ -

> Agilidade, simplificacao e customizacao sao

demandas dos clientes cada vez mais frequentes BERREERERERRRRER]

Convergéncia de taxas e juros reduzidos

/v\,\A > Ambiente atual de taxas de juros impacta as dinamicas Clarificaco d itos d
N\'\/\ do mercado de crédito e exige revisao de condigdes arificacao dos conceitos das

solugdes financeiras

Entrada de novos players no LP

> Bancos privados e mercado financeiro (e.g. fundos
de pensdo) surgem como novos operadores nNo
longo prazo

Simplificacao da comunicagao
com clientes e parceiros

2
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Reorganizag¢ao do portfolio

Ambiente econOmico incerto

> Demanda por financiamento ainda com fragilidades
exige inovacao do lado da oferta para manutencao
de carteira




Foco no cliente e em suas necessidades V.‘A BNDES

Abordagem centrada no cliente

i’i Abordagem centrada na solugao financeira & Abordagem centrada no cliente
>  J
| A
®: BNDES
> Proatividade limitada > Portfolio de produtos construido de forma
. . . - alinhada as necessidades dos clientes
> Cliente precisa conhecer as politicas e condicdes
de financiamento do BNDES > ldentificacdao imediata com as demandas da
T - sociedade
> Canibalizacao de portfdlio
. o . > Fomento ao investimento que faz a diferenca para
> . .
Maiores custos de transagao e barreiras o cliente e para a sociedade
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Propdsito institucional e necessidades V.“ BNDES

dos clientes

Expectativas institucionais de partes interessadas

, Apoio a demandas de politica publica
-'"- > Politicas governamentais sdo muitas vezes
N operacionalizadas pelo BNDES

Governo Federal

Propdsito de fomento ao desenvolvimento
H /l > A natureza de instituicao de fomento tem impacto nas
o ’_,_l_r solugdes do portfélio (e.g. "politica setorial"), ainda que

possam nao surgir de uma necessidade do cliente

®. BNDES

Necessidade de aferir efetividade
> Gestao do portfdlio também deve permitir e facilitar uma
melhor afericdao de efetividade

Para além das necessidades do cliente, gestao do portfélio procura compatibilizar e dar
visibilidade a:

1) expectativas de partes interessadas (e.g. drgaos de controle; sociedade) e
2) objetivos de sustentabilidade financeira do banco
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Politicas Operacionais atuais r.“ BNDES

Estrutura das Politicas Operacionais

> Solugoes que refletem o foco de
atuacao tradicional do BNDES
(e.g. Finem; Finame; MCapitais)

Produtos > Sdo perenes e permanentes

> Incluem solucgdes diretas e
indiretas, automaticas e nao
automaticas

> Solugdes com foco nao N
reembolsavel > Solucdes de carater

> Solugdes financeiras temporario: .
reembolsaveis para Fundos Programas — prazo de término
finalidades especificas predefinido

— orcamento limitado;
— destinacao direcionada;

Politicas
Operacionais
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Politicas Operacionais atuais

Estrutura dos produtos

14

Produtos

22

tipos de
apoios

107

elementos
distintos

». BNDES

LeA

BNDES BNDES limite | | BNDES i BNDES BNDES Cartdo i BNDES BNDES i BNDES Fiangas e
FINEM de crédito Automético  |'| Finame Solugoes BNDES '| EXIM Pés- EXIM Pre- '| Microcrédito | | Avais

! Tecnoldgicas '| Embarque Embarque !
Incentivada A | |[BNDES limite | |[Projetos de | |[BK Aquisicao | | [BNDES Cartao ' |[Pés- Pré- | [Agentes Mercado de
H de crédito Hinvestimento | e Comercia- Solugdes BNDES ' HEmbarque HEmbarque  |' HFinanceiros o

| lizagéo Tecnoldgicas ' ||Bens : capitais
Incentivada B Demais E BK Producéo E Pés- Pré- E Agentes Titulos em
1 Linvestimentos |1 - i HEmbarque Hembarque | Repassador Ofertas

| i ||Servigos Emp. Ancora |, Pliblicas
Padréo A ' | [Moderniza BK ' |[Pos- Pré- i FIDIC
H 4 i HEmbarque L{Embarque |

| | ||Aeronaves Emp. Inov. ||
Padrao B | + ||Pos- : Fundos
- i 1 L Embarque i Mutuos

| © |Bxim Auto | Fechados
Linha de i i i Subscrigdo
LSuporte a : ! ! de valores
HgEEs : : : Mobilérios

@ A granularidade de instrumentos é elevada
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Politicas Operacionais atuais r.“ BNDES

Estrutura dos programas e fundos LGA AGA

Y ¥ PN & Fundos
‘g° Programas Internos Programas Externos -
! g 111 g , estatutarios Outros fundos
BNDES BNDES MPME BNDES BNDES
Giro Q Inovadora Q Saude PMAT Automatico BNDES Fundo Social Fundo Amazédnia
BNDES BNDES Moderfrota d Moderinfra @
Prorenova e Procapcred Q Fund BNDES FEP Fundo Marinha Mercante
Moderagro d Cllj|nm ao @
BNDES BNDES
Agro Q Thai Q Pronaf Pronaf BNDES Fundo Cultural Funttel?
Investimento Custeio
BNDES
Pro-CDD Q Prodecoop d Procap-Agro d BNDES Funtec Fundo Des. Reg. Desestatizagéo
Programa de Incentivo & Revitalizagéo Pronamp
de Ativos Produtivos Q Programa ABC d investimento d
Programa de apoio as ofertas publicas em Pronamp custeio d Inovagro d
Mercados de Acesso
PCA d
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Instrumentos de apoio a Inovagao no BNDES V.‘A BNDES

Startup Micro Pequena Média Grande
Até RS 2,4 milhdes Até RS 16 milhdes Até RS 300 milhdes Acima de
v v v v \ 4 R$ 300 milhdes

Coinvestimento Anjo e Linha Incentivada A
Primatec

BNDES Garagem

Participacao Aciondria

Fundos de Investimento e divida com foco em inovagao

CRIATEC

Cartao BNDES

BNDES Automatico

BNDES MPME Inovadora

BNDES Pilotos loT

BNDES 10

BNDES Produtividade

Instrumentos para todos os portes e etapas do ciclo de Inovagdo

Produtos em desenvolvimento
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Soluc¢des financeiras agrupadas . BNDES

Portfélio do
BNDES

Cartdo BNDES

Setor produtivo

RN

Infraestrutura

crédito
Criatec &

Fundos de apoio
a inovacao

11 necessidades
11 necessidades

5 familias de produtos
5 familias de produtos

Cliente

®. BNDES

Debéntures de
infraestrutura
Fundos de
infraestrutura

Educacao, saude
e seguranga
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Familias e necessidades r.“ BNDES

Familias: Necessidades: +%» Solugdes
"Quero um..." "...Para..." .’ financeiras
Financiamento... » ...abrir uma empresa
n ...transformar, ampliar ou modernizar
. - ...equipar e melhorar uma empresa
Sacio... H quip P
» n ...executar um plano de negdcios
Solugbes
H ...ajudar no dia a dia agrupadas
Servico... em
» n ...exportar e acessar novos mercados ... | cruzamentos
de familias
...inovar com
- . necessidades
Garantia... n ...promover a sustentabilidade ambiental e
» social
n ...reforcar o capital da empresa
Apoio ou patrocinio... » ...acessar o Mercado de capitais
...reestruturar e refinanciar créditos
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Necessidades '.‘A BNDES

Visao do cliente

Uma solucgao financeira para... £¢ Estrutura Produtiva

veja nossas
solugbes

Apoio na
- estruturacao,
produtos de
trar_msformar, financiamento e .
ampllar ou garantias para ... equipare ... executar
.. abrir modernizar uma projetos da sua melhorar um Plano de ... ajudar
uma empresa empresa empresa uma empresa Negodcios de LP  no dia a dia

-~

.. exportar e sustentabilidade ... reforcar o ... acessar o ... reestruturar
acessar novos ambiental e capital da mercado de e refinanciar
mercados ... inovar social empresa capitais créditos
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Necessidades V.‘A BNDES

Enquadramento das solucdes financeiras — exemplos de inovacao

Uma solugao Familias 2
financeira para... "tipo de produto" .’ Solugdes financeiras: ndo exaustivo
Financiamento > BNDES Inovagao > Fundos de divida (Venture
> MPME inovadora Debt)
> BNDES Thai > BNDES 10*
> Cart3o BNDES (servicosde > BNDES Produtividade®
P.D&I)
sécio... > Criatec I > Fundo Coinvestimento Anjo
> Criatec Il > Capital Tech Il
> Primatec
> Avan Tl
Inovar Servigo... > N3o ha
Garantia... > FGl > BNDES Fianga e Avais
> BNDES Fianga
> BNDES Mini perm
Apoio ou > BNDES Garagem
patrocinio... > Funtec (BNDES Pilotos 1oT)

* Em desenvolvimento
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». BNDES

Permite agrupar solucdes com caracteristicas semelhantes

5 Apoio

1 Financiamento 2 Participagao 3 Servigo 4 Garantia

> > > > >
> Solugoes > Solugdes que > Solugdes que > Solugoes > Solucdes de
financeiras que implicam a nao tém financeiras que natureza nao
implicam entrada do implicacoes representam um reembolsavel ou

cedéncia de
recursos por um
periodo de
tempo
predeterminado
— inclui solugoes
de
financiamento,
limites de
crédito e
debéntures

BNDES direta ou
indiretamente
na estrutura de
capital de uma
empresa ou SPE
—inclui
investimento
direto e todos
os fundos em
periodo de
investimento
participados
pelo BNDES

diretas ao nivel
do balanco do
banco — agrupa
todas as
solugOes que
tém natureza de
prestacao de
servicos em
modelo fee
income

compromisso
potencial do
BNDES — agrupa
todas as
solucoes de
fiangas
garantias, que
podem ser
usadas de
forma
independente
ou
complementar a
outras solugoes
do BNDES

com
caracteristicas
nao crediticias —
agrega todas as
solugOes nao
reembolsaveis
do BNDES e
aquelas geridos
pelo banco em
nome de
terceiros
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Necessidades V.‘A BNDES

Enquadramento das solucdes financeiras — exemplos de inovacao

Familias: Necessidades: +%e Solugoes
"Queroum..." "...Para..." . financeiras

Financiamento > BNDES Inovagao

BNDES MPME inovadora

BNDES Thai

Cartao BNDES — financiamento a servigos de P,D&l
Fundos de divida (Venture Debt)

BNDES 10*

BNDES Produtividade*

... inovar

V V V V V V

* Em desenvolvimento
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Necessidades V.‘A BNDES

Enquadramento das solucdes financeiras — exemplos de inovacao

Familias: Necessidades: +%e Solugoes
"Queroum..." "...Para..." . financeiras

> Fundo Coinvestimento Anjo

... abrir uma
empresa
Sacio... m
> Criatec > Capital Tech Il
> Criatec Il
... inovar > Primatec
> Avan Tl
> Performa empresas abertas — Bovespa
i Mais
... reforgar o > Aerospacial >
capital da > ParticipacGes diretas em > ParticipagOes diretas em
empresa empresas fechadas empresas abertas — Novo
R - Mercado
> Debéntures conversiveis

> ParticipacOes diretas em
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Necessidades '.‘A BNDES

Enquadramento das solucdes financeiras — exemplos de inovacao

Familias: Necessidades: +%e Solugoes
"Queroum..." "...Para..." . financeiras

Necessidades > FGI
de.2a.7: > BNDES Fianca

—...transformar,
ampliar ou
modernizar

—...equipar e
melhorar uma
empresa

—...executar um
plano de negdcios

—...ajudar no dia a
dia
: —...exportar e
Garantia... acessar novos

mercado
i m.
—...inovar
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Necessidades V.‘A BNDES

Enquadramento das solucdes financeiras — exemplos de inovacao

Familias: Necessidades: %o Solugoes
"Queroum..." "...Para..." . financeiras

> BNDES Garagem

...abriruma
empresa
> Funtec (BNDES Pilotos loT)
> Funttel
... inovar
> Fundo Cultural
...promover a > EFundo Social
Apoio ou sustentabilidade o
patrocinio.. ambiental e > Fundo Amazbnia
social > Fundo Desenvolvimento
m Regional e Desestatizagao
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KIADES

Avaliacao do portfolio de produtos para inovacao no BNDES

Qual a jornada do cliente?

Quais as suas necessidades?

Como podemos atendé-las?

Quais os atributos mais valorizados?

— SO saberemos se falarmos diretamente com clientes
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Obrigada
kauss@bndes.gov.br
21 2052 6878

21 3747 6878

'.1 B ND ES 0 banco nacional ﬂﬂgﬁgﬁ&
do desenvolvimento DESENVOLVIMENTO E GESTAO
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