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Formação
(22) Harvard Business School (USA) – Global Business; (21) Inova Business School (Brasil) –

Programa de Ambidestria Corporativa; (21) INSEAD (França) – Strategy in Digital Disruption
Executive Program; (20) MIT Executive Education (USA) – Digital Transformation Program;

(20) University of London, London Business School (UK) – Managing the Companies of the

Future Executive Program; (20) BCG | University of Virginia, Darden School of Business (USA)
– Digital Transformation Program; (19) Burrus Research (USA) – The Antecipatory Leader

System; (19) Inova Business School (Brasil) – Programa de Conselheiro TrendsInnovation; (16)
Harvard Business School (USA) – Disrutive Strategy & Innovation Executive Program; (16)

Copenhagen Business School (Denmark) – Advance Program in Strategic Management; (14)

Inova Business School (Brasil) – Pós-MBA TrendsInnovation; (13) Stanford University (USA) –
Crash Course on Creativity & Design Thinking Action Lab; (09) Universidade Católica

Portuguesa (Portugal) – Master em Empreendedorismo e Gestão da Inovação; (08) Instituto
Superior de Gestão (Portugal) – Pós-graduação em Gestão de Empresas; (03) INDEG/ISCTE

(Portugal) – MBA – Master of Business Administration; (00) Universidade Católica Portuguesa

(Portugal) – Pós-graduação em Marketing – Esp. Marketing de Serviços; (97) Instituto
Superior de Novas Profissões (Portugal) – Graduação em Relações Públicas e Publicidade.
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Experiência Profissional e Acadêmica
Profissional: (2020/...) CEO – Inova TrendsInnovation Ecosystem (Research | Consulting | Business School | Online | Club | Tech) (Brasil); (2020/...)
CEO – Inova Online (Brasil); (2015/...) CEO – Inova Consulting (Brasil); (2013/...) CEO – Inova Business School (Brasil); (2011/2012) CMO – Real
Time (Portugal, Espanha, Brasil, EUA, UK); (2009/2015) CEO – AYR Consulting Worldwide (Portugal & Brasil) & VP – Science of the Time
(Holanda); (2008/2009) Diretor Geral – ETIC (Portugal); (2003/2016) CEO – LPR Consulting (Portugal); (2003/2008) CMO – Multipublicações –
Marketeer & Executive Digest – (Portugal); (2002/2003) COO – WOP Washington Olivetto Publicidade (Portugal); (2000/2002) Account & New
Business Diretor Diretor – Ogilvy (Portugal & Espanha); (1999/2000) Head Client Service – Dentsu (Portugal & Bélgica); (1997/1999) Account
Executive & Head Client Service – Publicis (Portugal & França); (1997/1997) Gestor de Marketing – Diagonal, Corretores de Seguros (Portugal);
(1996/1997) Executivo de Marketing – BCP, Banco Comercial Português (Portugal); (1995/1996) Estagiário – O Trabalho Cia de Seguros (Portugal);

Acadêmica: (2021/...) Professor Convidado – PUC/RS (Brasil); (2020/...) Professor Convidado – Esalq/USP (Brasil); (2019/...) Professor Convidado
– Hospital Albert Einstein (Brasil); (2017/...) Professor Convidado – FDC (Brasil); (2017/2020) Professor Convidado – IE Madrid (Espanha);
(2014/2020) Professor Convidado – ISVOUGA (Portugal); (2013/2020) Professor Convidado – FIA (Brasil); (2011/2014) Professor Convidado –
ESAMC (Brasil); (2010/2020) Professor Convidado – IPAM (Portugal); (2009/2011) Professor Convidado – IPViseu (Portugal); (2007/2008) Professor
Convidado – ISLA (Portugal); (2003/2005) Professor Convidado – IPSetúbal (Portugal); (2003/2005) Professor Convidado – IPLeiria (Portugal);
(1997/2010) Professor Associado – INP, Instituto Superior de Novas Profissões (Portugal).
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Drivers de Mudança

Estudos Prospectivos
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Estudos de Tendências

Foresight de Negócio

Best Practices

Benchmarks

Trend Tracking

Coolhunting

Gestão da Inovação

· TrendsInnovation

· Cultura de inovação

· Inovação disruptiva

· Inovação aberta

Planejamento Estratégico (SBB)

Transformação Digital

Full Agile

Management Transformation

. Business Pulse

. Ambidestria Corporativa

. Lid360

Entre outros temas;

Programas Executivos

. MBA Executivo TrendsInnovation

. Pós MBA TrendsInnovation

. Programa de Certificação de Conselheiros

TrendsInnovation

. Programa de Ambidestria Corporativa

Outros

. Masters & Nanodegrees

. Inova Day

. Programas In Company

. Palestras & Seminários

. Advisor & Mentoring

Cursos Assíncronos

Cursos Híbridos

Plataforma Aberta

Lifelong Learning

Networking
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Um mundo em transformação
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Protestos Virtuais
Crescimento Imigração
Movimentos Web 2.0

Insegurança Energé=ca
Protecionismo

Queda do Império Americano
Taxas Eco

Regressão da Globalização
Crescimento da Autocracia

Energia do Vento
Energia Nano Solar
Agricultura Vertical

Falta de BioFuel
Queda da Qualidade Água

NegaWatts
Quadros de Energia

Energia Nuclear
Cidades Verdes

Urbanização
Dietas Digitais

Fantasia e Escape
Privacidade Digital

E-Books
Saturação do FaceBook

Skimming
Pequenos Formatos

Videos On-Line
Storytelling

Saturação Informação

Ilhas da Tranquilidade
FreeMium
U=lidade

Escola An=ga
Nós não Eu

Procura do Controlo
Obesidade

Aumento da Apetência para o Risco
Tensões Étnicas

Epidemias Permanentes

Dividas de Stress
Luxos Acessiveis

Casas Unipessoais
“Coisas” Alugadas

Refeições Cozinhadas em Casa
Unplugging

Comunidades Fechadas
Falha da Internet

Back 2 Basics

Cloud Compu=ng
Robó=ca

Devices de Convergência
Telepresença

Storage de Energia
Data Security
Virtualização
TI’s Verdes

Web 3.0 – Real Time

Abrandamento do Crescimento
Consolidação Industrial

Inflação
Deflação

Mercan=lismo
Mercados Previsíveis

Redução Ciclos de Vida
Colapso do Dolar

Falta de Alimentos
Crimes Transnacionais
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Endivid
amento

Recrutamento dos Reformados
Networks em Risco

Incerteza Preços
Aumento da Regulação

Skills Reduzidos
Recursos Reduzidos

Concorrência Low Cost
Redução do Outsorcing

Reinvenção Transportes Publicos

Slide de 2010



Ciclos de 

Transformação

Imagem de mohamed Hassan por Pixabay

Imagem de Gerd Altmann por Pixabay

1990-2000

Qualidade e Produtividade

Imagem de Gordon Johnson por Pixabay

2000-2010
Conectividade: internet, redes 

sociais, smartphones

2010-2020

Transformação digital e 
negócios de plataforma

2020-2030 Negócios de Ecossistema e 

Ambidestria Corporativa

Z

Imagem de WikimediaImages por Pixabay

https://pixabay.com/pt/users/mohamed_hassan-5229782/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=3606761
https://pixabay.com/pt/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=3606761
https://pixabay.com/pt/users/geralt-9301/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=7337259
https://pixabay.com/pt/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=7337259
https://pixabay.com/pt/users/gdj-1086657/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=3846597
https://pixabay.com/pt/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=3846597
https://pixabay.com/pt/users/wikimediaimages-1185597/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=875868
https://pixabay.com/pt/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=875868


“ I think the next - 21st 

century will be the 
century of complexity”. 

S. Hawking
Jan 2000
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“Hoje você não compete com empresas. Você

compete contra transições do mercado – um período
de passagem de um estado para outro em que as

habilidades necessárias para fazer seu trabalho
mudam, o cliente avança para uma nova tecnologia
ou a economia adota um novo modelo.”

John Chambers
CEO CISCO

Uma Resposta



Mudança de 
Contexto



14Michio Kaku

The end of the middle man

Digitalização das cadeias de valor e remoção dos elos do meio



”Não vivemos numa 
era de mudanças... 

Vivemos uma 
mudança de era”

Chris Anderson
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Futuro do Trabalho



Antes da pandemia, já havia muita discussão sobre as implicações 
da tecnologia para o futuro do trabalho. 
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Passamos da CULTURA DE FUNCIONÁRIOS que têm sorte por ter um emprego e empregadores que lhes dão 

segurança até a aposentadoria, para uma FILOSOFIA DE AGENTE LIVRE de empregadores se reorganizando 

conforme acharem melhor e profissionais que mudam de emprego com a frequência necessária para o crescimento 

de suas carreiras. 
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AMDG

O trabalho passa por mudanças profundas em três aspectos 
no cenário atual: 

• o trabalho em si,
• quem o faz e
• como ele é realizado.
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AMDG

Futuro do Trabalho com qual finalidade?
Fatores para tomada de decisão

20



AMDG

• AUTOMÁTICO - em atividades de baixo valor agregado e que 
demandem ajustes;

CARACTERÍSTICAS DO TRABALHO DO FUTURO 
21



AMDG

• DIGITAL E CONECTADO - sensores incorporados para 
coleta maciça de dados e para gestão em tempo real;

CARACTERÍSTICAS DO TRABALHO DO FUTURO 
22



AMDG

CARACTERÍSTICAS DO TRABALHO DO FUTURO 

• INTELIGENTE - Ações preditivas com base em análise de dados 
feita por Inteligência Artificial promovendo melhoria contínua 
e inovação;
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AMDG

CARACTERÍSTICAS DO TRABALHO DO FUTURO 

• FLEXÍVEL - em projetos, em manufatura e em logística, para adequação imediata das mudanças
de demanda; os times aprendem mais facilmente e ultrapassam barreiras e dificuldades para
entregarem resultados superiores;
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AMDG

• SUSTENTÁVEL - com uso racional e responsável
de seus recursos e da energia;

CARACTERÍSTICAS DO TRABALHO DO FUTURO 
25



AMDG

• HUMANO - gente continuará a ser o centro das atenções neste cenário, treinadas e com seus
talentos especiais aflorados e valorizados.

CARACTERÍSTICAS DO TRABALHO DO FUTURO 
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AMDG

O trabalho tem SIGNIFICADO E IMPORTÂNCIA, para os indivíduos e para a sociedade como
um todo, e TRANSCENDE O MERAMENTE ECONÔMICO OU FINANCEIRO.

O trabalho é uma ATIVIDADE HUMANA CENTRAL, fundamental para a AUTO REALIZAÇÃO
e COESÃO SOCIAL.
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AMDG

Alguns empregos podem até acabar, mas trabalho sempre existirá.
Há que se desenvolver e maximizar seu nível de TRABALHABILIDADE.

28



AMDG

O QUE MOLDARÁ O TRABALHO NO FUTURO:

• FLUID GIGS -> posições e organogramas mais fluidos e exercício de funções diversificadas em
um único local de trabalho.

• FORÇAS DE TRABALHO DESCENTRALIZADAS -> funcionários e empresas não precisam estar no
mesmo local.

• MOTIVAÇÃO PARA O TRABALHO -> muito além da remuneração. Alinhamento de propósitos.

• LIFELONG LEARNING -> Capacidade de aprender, desaprender e reaprender

• A TECNOLOGIA AUMENTARÁ OS EMPREGOS HUMANOS

• ADAPTABILIDADE - A CHAVE PARA O FUTURO

29



AMDG

Sociedade 5.0

A sociedade 5.0 é a evolução da 4.0, resultando em ummodo de vida mais inteligente, eficiente e
sustentável.

QUALIDADE DE VIDA

• vidas mais confortáveis, 
independentemente de nossa idade ou 
gênero.

• Cotidiano mais divertido e feliz com 
tempo para realizar tarefas mais 
agradáveis e cheias de significado.

• A saúde avançará com o big data, 
robôs, biogenética, telemedicina e 
outras tecnologias.

INCLUSÃO

• um mundo menos excludente,

• Evolução da mentalidade 
individualista

• pensamento de colaboração, co-
criação e busca do bem comum.

• sociedade mais igualitária e inclusiva, 
partir do uso inteligente da 
tecnologia.

SUSTENTABILIDADE

• Melhorar índices ambientais, 
diminuir o desperdício 

• tecnologia traga benefícios aos 
cidadãos – e sem agredir o meio 
ambiente para que isso aconteça.

30
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Futuro da Gestão



32Duas Realidades em Confronto

Modelo Clássico de Gestão
Hierarquia, Processo, Cadeia de Valor, Produto

1. Gestão assegurada por Regras e Procedimentos (Burocracia)

2. Objetivos definidos Setorialmente (Alinhamento Linear)

3. Decisões tomadas de forma Hierárquica Top-Down (Hierarquia)

4. Pessoas motivadas por Recompensas Extrínsecas (Status Corporativo)

5. Educação focada em Competências Técnicas e Educação Formal (Formação Técnica)

6. Foco em Processos e Produtos (Foco Empresarial)

7. Visão de Negócio orientada de Dentro para Fora (Pipeline)

8. Escala para ganhar em toda a linha (Escalabilidade)

9. Benchmark orienta Business Intelligence (Olhar Lateral)

10. Sociedade 2.0 (Industrialização)

11. Europa e EUA como Hubs dominantes (Anglo Sax)

12. Gerações classificadas por Idades (Geracionalidade)

Modelo Futuro de Gestão
Propósito, Inovação, Agilidade, Digitalização, Cliente

1. Gestão assegurada por Millennials & Nova Força/Forma de Trabalho (Workforce 2.0)

2. Objetivos definidos por Squads Autónomas e Empoderadas (Business Agility)

3. Decisões tomadas de forma co-criada e colaborativa (Colaborativa)

4. Pessoas motivadas por Recompensas Intrínsecas (Propósito)

5. Educação focada em Lifelong Learning (Educação Continuada)

6. Foco em Automação, Tecnologia Inteligente & Cibersegurança (Transformação Digital)

7. Visão de Negócio orientada de Fora para Dentro (Negócios de Plataforma e Ecossistema)

8. Novos Hubs de Poder e Abordagem Colaborativa (Hubs Setoriais Colaborativos)

9. Foco no Valor gerado para Clientes (Clientocêntrico)

10. Sociedade 4.0 | Humano vs. Digital (InfoTech & BioTech)

11. China, Índia & Economias Emergentes (Chíndia & Emergentes)

12. Envelhecimento & Explosão Demográfica (Escalabilidade Humana | Singularidade)

Business Pulse: A Framework for Management Transformation
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1900-2019

Modelos de Trabalho | A Transição da Gestão

2020-2021 2022-...
• Trabalho Pandêmico

• Sobrevivência
• Busca equilíbrio

• Adaptação ao novo

• Modelo Taylorista
• Presencial
• 9 to 5 | 6 days week

• Comando e controle
• Repetição de tarefas
• Hierarquizado Top-Down

• Modelos possíveis
• Presencial 100%
• Remoto 100%

• Híbrido
• 100%
• 4 + 1
• 3 + 2
• 2 + 3

• Híbrido Split
• 50% Empresa A
• 50% Empresa B
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O 4 categorias de negócios – Estudo Deloitte

1 – Construtora de ativos: Ford, Walmart

2 – Prestadoras de serviço: PWC, Porto Seguro

3 – Criadoras de tecnologias: Microsoft, Samsung

4 – Orquestradoras de redes: Uber, Airbnb, Facebook, Google, Amazon
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Efeito: Fragmentação da cadeia de valor
1 – Redução dos custos de transação 
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2 – Negócios de Plataforma x Pipeline
Efeitos: Eliminação de gatekeepers

Novas fontes de criação de valor
Gestão de recursos x comunidade
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1 – Redução dos custos de transação 
Efeito: Fragmentação da cadeia de valor

2 – Negócios de Plataforma x Pipeline
Efeitos: Eliminação de gatekeepers

Novas fontes de criação de valor

Gestão de recursos x comunidade
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O que é uma plataforma?
Fonte: MIT Executive Education

• Um conjunto de blocos de negócios e tecnologia que servem

de base para a construção de produtos e serviços

complementares.

• Um conjunto de recursos usados em comum em uma família

de produtos que também estão sujeitos a efeitos de rede.

• Um padrão aberto que facilita a participação de terceiros,

com um modelo de governança contratual ou de reputação.

• Um ecossistema de negócios que combina compradores com

fornecedores que fazem transações diretamente entre si

usando recursos do sistema.

Modelo de Plataforma

Como é criado o valor

Oferta Demanda

Plataforma

• O produtor não é dono da plataforma

• A plataforma é curadora e controla o valor do movimento

• O valor do fluxo combina com a rede

Modelo de Pipeline Tradicional vs Plataforma

Empresas de Produtos Empresas Intermediárias Empresas de Plataforma

Dell

Coca Cola

Apple

Samsung

Airbnb

Uber
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Ecossistema

Um conjunto de unidades de negócio entorno de um

DNA claro e inequívoco;

Negócios que colaboram entre si e que geram negócios

uns para os outros;

Negócios que são liderados por experts em cada área,

mas que comungam dos mesmos valores;

Efeito de rede aberta, considerando todas as

interações que suportam o negócio;

Uma evolução da cadeia de valor tradicional (na lógica

de pipeline) para algo mais interativo, flexível e

descentralizado, respeitando a lógica blockchain.
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Futuro dos Negócios
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A Metáfora
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INSEAD
Strategy in Digital Disruption Course 2021

Mindset



44Contexto para a Ambidestria | Resumo

A EVOLUÇÃO TECNOLÓGICA | A MUDANÇA DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR | A TURBULÊNCIA POLÍTICA | A INCERTEZA ECONÔMICA 

reafirmaram aos gestores a importância da adaptabilidade (a capacidade de se mover rapidamente em direção a 

novas oportunidades e se ajustar a mercados voláteis e evitar complacências), sem prejudicar o negócio atual. 

Adaptabilidade vs. Negócio Atual



45Contexto para a Ambidestria | Resumo

A capacidade de uma empresa de 

executar simultaneamente a estratégia de hoje enquanto desenvolve a de amanhã 
surge do contexto atual da mudança.



Caos 
organizado

Organização 
do caos
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Velocidade & Criatividade

Insight & previsão 

Inspiração & paixão 
Tentativa & erro

Formalização & conformidade 

Controle & monitoramento 
Histórico & experiência

Ambidestria 
Otimização & taxa de 

transferência

Descoberta & renovação

Estrutura de organização ambidestra

(Fonte: Arthur D Little)
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Quatro tipos básicos de organizações podem ser distinguidos:

1. Organização preparada para o futuro: combinando Agilidade com
Ambidestria

2. Organização ágil: combinando Agilidade com potencial de

crescimento em Ambidestria;
3. Organização ambidestra: combinando Ambidestria com potencial de

crescimento em Agilidade;
4. Organização não preparada para o futuro: sem Agilidade e sem

Ambidestria;

Alta Agilidade

Baixa Agilidade
B

ai
xa

 A
m

bi
de

st
ria

A
lta A

m
bidestria

Organização 

Ágil

Organização 

Ambidestra
Organização não 

preparada para o futuro

Organização preparada 

para o futuro

1. Capacidade de desenvolver 

novos negócios e em 

paralelo gerir os negócios 

atuais

2. Potencial elevado de gerir 

incerteza e adaptar o core ao 

ambiente em mudança 

rápida 

1. Incapacidade lidar com a 

incerteza e se adaptar ao 

contexto em mudança

2. Incapacidade de 

desenvolver novos 

negócios em paralelo à 

gestão dos negócios 

atuais

1. Capacidade de lidar com 

a incerteza e se adaptar 

ao contexto em 

mudança

2. Potencial elevado de 

desenvolver novos 

negócios e em paralelo 

gerenciar os atuais

1. Capacidade lidar com a 

incerteza e adaptar o core ao 

contexto em mudança

2. Capacidade de desenvolver 

novos negócios em paralelo 

à gestão dos negócios atuais
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Duas formas de ambidestria 
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Refere-se à busca 
de Novas Ideias

Exploration
Exploitation Refere-se à entrega 

de Resultados

Ambidestria é o equilíbrio 

dos dois territórios
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Olhar para o Futuro
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SABE POR QUE O RETROVISOR É
MENOR QUE O PARA-BRISAS?

Porque  o caminho  que  vem  pela
frente é mais importante do que 

o que você deixou para trás!



O futuro é uma caixa preta?

54



Carl C. Rohde



56TENDÊNCIA(S) MUDANÇAS E ALTERAÇÕES COM CAPACIDADE DE INFLUENCIAR AS DINÂMICAS
DOS NEGÓCIOS E O COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES.

#1 MEGATRENDS |

MEGA TENDÊNCIAS (10 / + anos): movimentos e
mudanças (de larga escala) em termos sociais,

econômicos, políticos, ambientais e tecnológicos, que

se manifestam de forma consistente na realidade atual
e que influenciarão decisivamente o futuro.

#2 BEHAVIORAL TRENDS |

TENDÊNCIAS COMPORTAMENTAIS (3/5 anos): processos de
mudança que resultam da observação do comportamento dos

consumidores e que origina a criação e o desenvolvimento de

novas ideias: de negócio, de produto ou serviço, de marca ou de
ação.

#3 BUSINESS TRENDS |

TENDÊNCIAS DE NEGÓCIO (2 anos): mudanças no
mercado resultantes da atuação dos players, do

comportamento dos consumidores e das realidades

económicas, politicas e sociais que influenciam a forma
como as empresas tomam decisões em seus negócios,

considerando áreas de atuação e apostas estratégicas
para o futuro.

#5 INSIGHTS: articulações estratégicas

resultantes das tendências que
permitem a tomada de decisão

empresarial sobre cenários, caminhos e

planos de ação futuros.

#4 EMERGING TRENDS |

TENDÊNCIAS EMERGENTES (12 meses): acontecimentos que se materializam de
forma rápida e escalável no curto-prazo e que condicionam e direcionam a realidade dos

negócios.

#1

#2

#3

#4

#5

#4.1 SPECIFIC TRENDS |

TENDÊNCIAS ESPECIFICAS: as tendências a considerar para um
determinado negócio.
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Edição 2021 (Direção 2030)
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Visão Geral do Mapa What’s Next 21 (Direção 2030)

Conceito 
Principal Revoluções Forças Motrizes Mega Tendências Tendências 

Comportamentais
Tendências de

Negócio

Singularidade
InfoTech

BioTech

1. Tecnologia & Conectividade
1. Evolução Tecnológica

2. Conectividade Permanente

3. Humanismo Digital

1. Alterações Climáticas

2. Alternativas em Recursos Naturais

3. Novos Recursos Energéticos

1. Globalização

2. Força e Poder da Sociedade

3. Novas Economias

1. Envelhecimento e Explosão Demográfica

2. Busca pelo Novo e Desconhecido

3. Maior Transparência e Redução das 
Desigualdades

2. Ambiente & Clima

3. Política & Economia

4. Social & Humano

5. Saúde & Bem Estar

6. Educação, Empresas & 

Negócios 

1. Evolução Genética

2. Busca de Equilíbrio

3. Humanos 2.0

1. Transformação Permanente & Novos Negócios 

2. Mindset Start-Up

3. Novos Modelos de Atuação

1. Propósito e Autenticidade 

2. Ética

3. Design WoW

4. I/Empreendedorismo
5. Protagonismo

1. Empoderamento

2. Economia da Experiência

3. Regresso às Origens e Nostalgia

4. Humanismo e Solidariedade 
5. Compartilhamento

1. Urbanização

2. Fear Uncertain Doubt (FUD)

3. Participação Ativa

4. Multiculturalismo
5. Liderança Coletiva

1. EcoSustentabilidade

2. Mindset Verde

3. Cobrança e Exigência pelo Verde 

4. Posse vs. Uso
5. Instantaneidade e Imediatismo

1. Gadget Dependente

2. Nômades Digitais

3. Convergência Tecnológica

4. Vidas Online
5. Encapsulamento

1. Ambidestria Corporativa

2. Cultura Ágil e Estratégia Adaptável

3. Educação Hibrida e Continuada (lifelong learning)

4. TrendsInnovation
5. Client Centricity, Brand Power e Reputação

1. Valorização das Soft Skills

2. Segurança Psicológica

3. Clima de Autenticidade

4. Automação de Funções Operacionais
5. Vestíveis e Implantáveis

1. Intrageracionalidade

2. Colaboração & Co-criaçã0

3. Diversidade, Inclusão e Equidade

4. Liderança Colaborativa & Compartilhada
5. Complementaridade de Competências

1. Governança Corporativa

2. Compliance

3. Reset (de Verdades, Ideologias e Modelos)

4. Novos Hubs de Poder e de Produção
5. Economia Circular, Comportamental, Donut e Plataforma

1. E.ESG

2. 3 R's: Reuse Recicle Reutilize

3. Logística Reversa

4. Uso Racional de Recursos
5. Resultados Responsáveis (EVA: Environment Value Add)

1. Transformação Digital

2. Data Driven Enterprise

3. Tecnologias Exponenciais

4. Trabalho Híbrido
5. Negócios de Plataforma e de Ecossistema

Drivers 78 Tendências

Wild 
Cards

1. Wellthy (wellness & healthy)

2. Relax & Espiritual

3. Busca pela Felicidade

4. DIY
5. P2P vs Individualidade
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Aqui pode fazer o download do Relatório

https://www.inovaconsulting.com.br/downloads/

Aqui pode fazer o o curso da Inova Online

https://inovaol.com/curso/whats-next-2021-direcao-2030
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Visão Geral do Mapa What’s Next 21 (Direção 2030)

Conceito 
Principal Revoluções Forças Motrizes Mega Tendências Tendências 

Comportamentais
Tendências de

Negócio

Singularidade
InfoTech

BioTech

1. Tecnologia & Conectividade
1. Evolução Tecnológica

2. Conectividade Permanente

3. Humanismo Digital

1. Alterações Climáticas

2. Alternativas em Recursos Naturais

3. Novos Recursos Energéticos

1. Globalização

2. Força e Poder da Sociedade

3. Novas Economias

1. Envelhecimento e Explosão Demográfica

2. Busca pelo Novo e Desconhecido

3. Maior Transparência e Redução das 
Desigualdades

2. Ambiente & Clima

3. Política & Economia

4. Social & Humano

5. Saúde & Bem Estar

6. Educação, Empresas & 

Negócios 

1. Evolução Genética

2. Busca de Equilíbrio

3. Humanos 2.0

1. Transformação Permanente & Novos Negócios 

2. Mindset Start-Up

3. Novos Modelos de Atuação

1. Propósito e Autenticidade 

2. Ética

3. Design WoW

4. I/Empreendedorismo
5. Protagonismo

1. Empoderamento

2. Economia da Experiência

3. Regresso às Origens e Nostalgia

4. Humanismo e Solidariedade 
5. Compartilhamento

1. Urbanização

2. Fear Uncertain Doubt (FUD)

3. Participação Ativa

4. Multiculturalismo
5. Liderança Coletiva

1. EcoSustentabilidade

2. Mindset Verde

3. Cobrança e Exigência pelo Verde 

4. Posse vs. Uso
5. Instantaneidade e Imediatismo

1. Gadget Dependente

2. Nômades Digitais

3. Convergência Tecnológica

4. Vidas Online
5. Encapsulamento

1. Ambidestria Corporativa

2. Cultura Ágil e Estratégia Adaptável

3. Educação Hibrida e Continuada (lifelong learning)

4. TrendsInnovation
5. Client Centricity, Brand Power e Reputação

1. Valorização das Soft Skills

2. Segurança Psicológica

3. Clima de Autenticidade

4. Automação de Funções Operacionais
5. Vestíveis e Implantáveis

1. Intrageracionalidade

2. Colaboração & Co-criaçã0

3. Diversidade, Inclusão e Equidade

4. Liderança Colaborativa & Compartilhada
5. Complementaridade de Competências

1. Governança Corporativa

2. Compliance

3. Reset (de Verdades, Ideologias e Modelos)

4. Novos Hubs de Poder e de Produção
5. Economia Circular, Comportamental, Donut e Plataforma

1. E.ESG

2. 3 R's: Reuse Recicle Reutilize

3. Logística Reversa

4. Uso Racional de Recursos
5. Resultados Responsáveis (EVA: Environment Value Add)

1. Transformação Digital

2. Data Driven Enterprise

3. Tecnologias Exponenciais

4. Trabalho Híbrido
5. Negócios de Plataforma e de Ecossistema

Drivers 78 Tendências

Wild 
Cards

1. Wellthy (wellness & healthy)

2. Relax & Espiritual

3. Busca pela Felicidade

4. DIY
5. P2P vs Individualidade

60



#1 MEGATRENDS | 

MEGA TENDÊNCIAS (10 / + anos): movimentos e
mudanças (de larga escala) em termos sociais,

econômicos, políticos, ambientais e tecnológicos,

que se manifestam de forma consistente na
realidade atual e que influenciarão decisivamente o

futuro.
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Conceito 
Principal Revoluções Forças Motrizes Mega Tendências Tendências 

Comportamentais
Tendências de

Negócio

Singularidade
InfoTech

BioTech

1. Tecnologia & Conectividade
1. Evolução Tecnológica

2. Conectividade Permanente

3. Humanismo Digital

1. Alterações Climáticas

2. Alternativas em Recursos Naturais

3. Novos Recursos Energéticos

1. Globalização

2. Força e Poder da Sociedade

3. Novas Economias

1. Envelhecimento e Explosão Demográfica

2. Busca pelo Novo e Desconhecido

3. Maior Transparência e Redução das 
Desigualdades

2. Ambiente & Clima

3. Política & Economia

4. Social & Humano

5. Saúde & Bem Estar

6. Educação, Empresas & 

Negócios 

1. Evolução Genética

2. Busca de Equilíbrio

3. Humanos 2.0

1. Transformação Permanente & Novos Negócios 

2. Mindset Start-Up

3. Novos Modelos de Atuação

Drivers 78 Tendências
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Forças Motrizes Mega Tendências

1. Tecnologia & Conectividade 1. Evolução Tecnológica | 2. Conectividade Permanente | 3. Humanismo Digital

1. Alterações Climáticas | 2. Alternativas em Recursos Naturais | 3. Novos Recursos Energéticos

1. Globalização | 2. Força e Poder da Sociedade | 3. Novas Economias

1. Envelhecimento e Explosão Demográfica | 2. Busca pelo Novo e Desconhecido | 3. Maior Transparência e Redução das 

Desigualdades

2. Ambiente & Clima

3. Política & Economia

4. Social & Humano

5. Saúde & Bem Estar

6. Educação, Empresas & 

Negócios 

1. Evolução Genética | 2. Busca de Equilíbrio | 3. Humanos 2.0

1. Transformação Permanente & Novos Negócios | 2. Mindset Start-Up | 3. Novos Modelos de Atuação

63



#2 BEHAVIORAL TRENDS | 

TENDÊNCIAS COMPORTAMENTAIS (3/5 anos):
processos de mudança que resultam da observação

do comportamento dos consumidores e que origina a

criação e o desenvolvimento de novas ideias: de
negócio, de produto ou serviço, de marca ou de ação.
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Conceito 
Principal Revoluções Forças Motrizes Mega Tendências Tendências 

Comportamentais
Tendências de

Negócio

Singularidade
InfoTech

BioTech

1. Tecnologia & Conectividade
1. Evolução Tecnológica

2. Conectividade Permanente

3. Humanismo Digital

1. Alterações Climáticas

2. Alternativas em Recursos Naturais

3. Novos Recursos Energéticos

1. Globalização

2. Força e Poder da Sociedade

3. Novas Economias

1. Envelhecimento e Explosão Demográfica

2. Busca pelo Novo e Desconhecido

3. Maior Transparência e Redução das 
Desigualdades

2. Ambiente & Clima

3. Política & Economia

4. Social & Humano

5. Saúde & Bem Estar

6. Educação, Empresas & 

Negócios 

1. Evolução Genética

2. Busca de Equilíbrio

3. Humanos 2.0

1. Transformação Permanente & Novos Negócios 

2. Mindset Start-Up

3. Novos Modelos de Atuação

1. Propósito e Autenticidade 

2. Ética

3. Design WoW

4. I/Empreendedorismo
5. Protagonismo

1. Empoderamento

2. Economia da Experiência

3. Regresso às Origens e Nostalgia

4. Humanismo e Solidariedade 
5. Compartilhamento

1. Urbanização

2. Fear Uncertain Doubt (FUD)

3. Participação Ativa

4. Multiculturalismo
5. Liderança Coletiva

1. EcoSustentabilidade

2. Mindset Verde

3. Cobrança e Exigência pelo Verde 

4. Posse vs. Uso
5. Instantaneidade e Imediatismo

1. Gadget Dependente

2. Nômades Digitais

3. Convergência Tecnológica

4. Vidas Online
5. Encapsulamento

Drivers 78 Tendências

Visão Geral do Mapa What’s Next 21 (Direção 2030)

1. Wellthy (wellness & healthy)

2. Relax & Espiritual

3. Busca pela Felicidade

4. DIY
5. P2P vs Individualidade
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Forças Motrizes Tendências Comportamentais

1. Tecnologia & Conectividade 1. Gadget Dependente | 2. Nômades Digitais | 3. Convergência Tecnológica | 4. Vidas Online | 5. Encapsulamento

1. EcoSustentabilidade | 2. Mindset Verde | 3. Cobrança e Exigência pelo Verde | 4. Posse vs. Uso | 5. Instantaneidade e 

Imediatismo

1. Urbanização | 2. Fear Uncertain Doubt (FUD) | 3. Participação Ativa | 4. Multiculturalismo | 5. Liderança Coletiva

1. Empoderamento | 2. Economia da Experiência | 3. Regresso às Origens e Nostalgia | 4. Humanismo e Solidariedade  | 

5. Compartilhamento

2. Ambiente & Clima

3. Política & Economia

4. Social & Humano

5. Saúde & Bem Estar

6. Educação, Empresas & 

Negócios 

1. Wellthy (wellness & healthy) | 2. Relax & Espiritual | 3. Busca pela Felicidade | 4. DIY | 5. P2P vs Individualidade

1. Propósito e Autenticidade | 2. Ética | 3. Design WoW | 4. I/Empreendedorismo | 5. Protagonismo
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#3 BUSINESS TRENDS |

TENDÊNCIAS DE NEGÓCIO (2 anos): mudanças no
mercado resultantes da atuação dos players, do

comportamento dos consumidores e das realidades

económicas, politicas e sociais que influenciam a
forma como as empresas tomam decisões em seus

negócios, considerando áreas de atuação e apostas
estratégicas para o futuro.
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Conceito 
Principal Revoluções Forças Motrizes Mega Tendências Tendências 

Comportamentais
Tendências de

Negócio

Singularidade
InfoTech

BioTech

1. Tecnologia & Conectividade

1. Evolução Tecnológica

2. Conectividade Permanente

3. Humanismo Digital

1. Alterações Climáticas

2. Alternativas em Recursos Naturais

3. Novos Recursos Energéticos

1. Globalização

2. Força e Poder da Sociedade

3. Novas Economias

1. Envelhecimento e Explosão Demográfica

2. Busca pelo Novo e Desconhecido

3. Maior Transparência e Redução das 
Desigualdades

2. Ambiente & Clima

3. Política & Economia

4. Social & Humano

5. Saúde & Bem Estar

6. Educação, Empresas & 

Negócios 

1. Evolução Genética

2. Busca de Equilíbrio

3. Humanos 2.0

1. Transformação Permanente & Novos Negócios 

2. Mindset Start-Up

3. Novos Modelos de Atuação

1. Propósito e Autenticidade 

2. Ética

3. Design WoW

4. I/Empreendedorismo
5. Protagonismo

1. Empoderamento

2. Economia da Experiência

3. Regresso às Origens e Nostalgia

4. Humanismo e Solidariedade 
5. Compartilhamento

1. Urbanização

2. Fear Uncertain Doubt (FUD)

3. Participação Ativa

4. Multiculturalismo
5. Liderança Coletiva

1. EcoSustentabilidade

2. Mindset Verde

3. Cobrança e Exigência pelo Verde 

4. Posse vs. Uso
5. Instantaneidade e Imediatismo

1. Gadget Dependente

2. Nômades Digitais

3. Convergência Tecnológica

4. Vidas Online
5. Encapsulamento

1. Ambidestria Corporativa

2. Cultura Ágil e Estratégia Adaptável

3. Educação Hibrida e Continuada (lifelong learning)

4. TrendsInnovation
5. Client Centricity, Brand Power e Reputação

1. Valorização das Soft Skills

2. Segurança Psicológica

3. Clima de Autenticidade

4. Automação de Funções Operacionais
5. Vestíveis e Implantáveis

1. Intrageracionalidade

2. Colaboração & Co-criaçã0

3. Diversidade, Inclusão e Equidade

4. Liderança Colaborativa & Compartilhada
5. Complementaridade de Competências

1. Governança Corporativa

2. Compliance

3. Reset (de Verdades, Ideologias e Modelos)

4. Novos Hubs de Poder e de Produção
5. Economia Circular, Comportamental, Donut e Plataforma

1. E.ESG

2. 3 R's: Reuse Recicle Reutilize

3. Logística Reversa

4. Uso Racional de Recursos
5. Resultados Responsáveis (EVA: Environment Value Add)

1. Transformação Digital

2. Data Driven Enterprise

3. Tecnologias Exponenciais

4. Trabalho Híbrido
5. Negócios de Plataforma e de Ecossistema

Drivers 78 Tendências

Visão Geral do Mapa What’s Next 21 (Direção 2030)

1. Wellthy (wellness & healthy)

2. Relax & Espiritual

3. Busca pela Felicidade

4. DIY
5. P2P vs Individualidade

Wild 
Cards



Forças Motrizes Tendências de Negócio

1. Tecnologia & Conectividade
1. Transformação Digital | 2. Data Driven Enterprise | 3. Tecnologias Exponenciais | 4. Trabalho Híbrido | 5. Negócios de 

Plataforma e de Ecossistema

1. E.ESG | 2. 3 R's: Reuse Recicle Reutilize | 3. Logística Reversa | 4. Uso Racional de Recursos | 5. Resultados 

Responsáveis (EVA: Environment Value Add)

1. Governança Corporativa | 2. Compliance | 3. Reset (de Verdades, Ideologias e Modelos) | 4. Novos Hubs de Poder e de 

Produção | 5. Economia Circular, Comportamental, Donut e Plataforma

1. Intrageracionalidade | 2. Colaboração & Co-criaçã0 | 3. Diversidade, Inclusão e Equidade | 4. Liderança Colaborativa & 

Compartilhada | 5. Complementaridade de Competências

2. Ambiente & Clima

3. Política & Economia

4. Social & Humano

5. Saúde & Bem Estar

6. Educação, Empresas & 

Negócios 

1. Valorização das Soft Skills | 2. Segurança Psicológica | 3. Clima de Autenticidade | 4. Automação de Funções Operacionais 

| 5. Vestíveis e Implantáveis

1. Ambidestria Corporativa | 2. Cultura Ágil e Estratégia Adaptável | 3. Educação Híbrida e Continuada (lifelong learning) | 

4. TrendsInnovation | 5. Client Centricity, Brand Power e Reputação
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Visão Geral do Mapa What’s Next 21 (Direção 2030)

Conceito 
Principal Revoluções Forças Motrizes Mega Tendências Tendências 

Comportamentais
Tendências de

Negócio

Singularidade
InfoTech

BioTech

1. Tecnologia & Conectividade
1. Evolução Tecnológica

2. Conectividade Permanente

3. Humanismo Digital

1. Alterações Climáticas

2. Alternativas em Recursos Naturais

3. Novos Recursos Energéticos

1. Globalização

2. Força e Poder da Sociedade

3. Novas Economias

1. Envelhecimento e Explosão Demográfica

2. Busca pelo Novo e Desconhecido

3. Maior Transparência e Redução das 
Desigualdades

2. Ambiente & Clima

3. Política & Economia

4. Social & Humano

5. Saúde & Bem Estar

6. Educação, Empresas & 

Negócios 

1. Evolução Genética

2. Busca de Equilíbrio

3. Humanos 2.0

1. Transformação Permanente & Novos Negócios 

2. Mindset Start-Up

3. Novos Modelos de Atuação

1. Propósito e Autenticidade 

2. Ética

3. Design WoW

4. I/Empreendedorismo
5. Protagonismo

1. Empoderamento

2. Economia da Experiência

3. Regresso às Origens e Nostalgia

4. Humanismo e Solidariedade 
5. Compartilhamento

1. Urbanização

2. Fear Uncertain Doubt (FUD)

3. Participação Ativa

4. Multiculturalismo
5. Liderança Coletiva

1. EcoSustentabilidade

2. Mindset Verde

3. Cobrança e Exigência pelo Verde 

4. Posse vs. Uso
5. Instantaneidade e Imediatismo

1. Gadget Dependente

2. Nômades Digitais

3. Convergência Tecnológica

4. Vidas Online
5. Encapsulamento

1. Ambidestria Corporativa

2. Cultura Ágil e Estratégia Adaptável

3. Educação Hibrida e Continuada (lifelong learning)

4. TrendsInnovation
5. Client Centricity, Brand Power e Reputação

1. Valorização das Soft Skills

2. Segurança Psicológica

3. Clima de Autenticidade

4. Automação de Funções Operacionais
5. Vestíveis e Implantáveis

1. Intrageracionalidade

2. Colaboração & Co-criaçã0

3. Diversidade, Inclusão e Equidade

4. Liderança Colaborativa & Compartilhada
5. Complementaridade de Competências

1. Governança Corporativa

2. Compliance

3. Reset (de Verdades, Ideologias e Modelos)

4. Novos Hubs de Poder e de Produção
5. Economia Circular, Comportamental, Donut e Plataforma

1. E.ESG

2. 3 R's: Reuse Recicle Reutilize

3. Logística Reversa

4. Uso Racional de Recursos
5. Resultados Responsáveis (EVA: Environment Value Add)

1. Transformação Digital

2. Data Driven Enterprise

3. Tecnologias Exponenciais

4. Trabalho Híbrido
5. Negócios de Plataforma e de Ecossistema

Drivers 78 Tendências

Wild 
Cards

1. Wellthy (wellness & healthy)

2. Relax & Espiritual

3. Busca pela Felicidade

4. DIY
5. P2P vs Individualidade
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Aqui pode fazer o download do Relatório

https://www.inovaconsulting.com.br/downloads/

Aqui pode fazer o o curso da Inova Online

https://inovaol.com/curso/whats-next-2021-direcao-2030
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E o SESI?

O que temos trabalhado



Tendências específicas



Cenários
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2 COISAS SOBRE O PASSADO

#1. NÃO ERA DIVERTIDO MORAR LÁ

#2. NÃO VAI VOLTAR

#aceitaquedoimenos
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www.inovaconsulting.com.br
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http://www.inovaconsulting.com.br/


97Acesse www.inovaconsulting.com.br/downloads

WHATS NEXT 2020-2030

Global Trends 4 Business

As 50 Ideias do Futuro

Indústria & Supply 4.0

Dicas Práticas Pós 
Covid-19

Tendências Pós 
Covid-19

Full Agile

Transformação Digital

Os 23 shifts de mudança

O Mundo Em 2030 & Beyond

O Trabalho do Futuro e 
o Futuro do Trabalho

Business Pulse

Ambidestria 
Corporativa

Humanismo Digital

Maturidade Digital 
IT4.0

Cultura de Inovação

http://www.inovaconsulting.com.br/downloads


98Inova Online:
WWW.INOVAOL.COM

Cursos assíncronos com o DNA TrendsInnovation (6 a 12 horas)

Tenha o seu curso na 

Plataforma Inova Online

Faça parte da 1ª plataforma

TrendsInnovation do mundo



Um dos 50 profissionais que todo mundo deve seguir, segundo a Gama Academy

http://www.inovaconsulting.com.br/wp-content/uploads/2018/05/ebook-50legends-revisado.pdf

Luis Rasquilha, 48

CEO @ Inova TrendsInnovation Ecosystem 
(Research | Consulting | Business School | Online | CT)

Professor Convidado @ 

Colunista @

Conselheiro Consultivo @ 

Fundação Dom Cabral
HIAE (Hosp. Israelita Albert Einstein)
ESALQ/USP
MIT Sloan Management Review Brasil
Executive Digest Portugal

Mercur do Brasil
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http://www.inovaconsulting.com.br/wp-content/uploads/2018/05/ebook-50legends-revisado.pdf


INOVA, CONSULTORIA DE GESTÃO E  INOVAÇÃO ESTRATÉGICA LTDA. 
Avenida Paulista, 1765, 7. andar Conj. 72 CV:9610 Bela Vista, São Paulo, SP, CEP: 01311-930, Brasil

11) 3075-2872 | www.inovaww.com
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