TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUGAO

1.1.  Este Termo de Referéncia tem por objetivo apresentar as necessidades do Sistema Industria, no que
diz respeito a prestagdo de servigos de Manutengdo e Suporte Técnico ao Sistema SUPERJURIS da
Diretoria Juridica, construido na plataforma Notes Domino/Javascript, totalmente web.

1.2.  Considera-se para fins desta licitagdo que o Sistema Industria € composto das seguintes entidades: 1)
CONFEDERAGCAO NACIONAL DA INDUSTRIA - CNI; 2) SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA -
Departamento Nacional — SESI/DN; 3) SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL -
Departamento Nacional — SENAI/DN

2. OBJETO

2.1.  Contratacdo de empresa especializada, via licitagdo na modalidade convite tipo menor prego, para a
prestacdo de SERVICOS DE MANUTENCAO e SUPORTE TECNICO ao sistema SUPERJURIS, de
forma continuada.

2.2. O contrato vigera pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, com um com previsao de execugao de até
298 (duzentos e noventa e oito) pontos de fungdo, admitindo-se sua prorrogagdo no tempo e, nas
hipoteses de complementagdo ou acréscimo de servigos, o aditamento até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial.

2.2.1. O contrato O contrato tera seu termo antecipado se antes de decorridos os 24 (vinte e quatro)
meses da sua vigéncia forem consumidos totalmente os 298 (duzentos e noventa e oito)
pontos de fungdo estimados ou se for homologado o novo SUPERJURIS, que se encontra em
fase desenvolvimento;

2.2.2. Caso os CONTRATANTES optem pela prorrogagéo do contrato, esta somente podera ocorrer
no caso em que o valor originalmente contratado, somado ao da prorrogagédo, ndo superar o
valor limite da modalidade convite, previsto no artigo 6° do RLC do SESI e do SENAI.

2.2.3. Ocorrendo a prorrogagao, devera ser indicado no termo aditivo 0 nimero de pontos de fungao
correspondentes.

2.3.  Sera utilizada como base a métrica de pontos de fungio ndo ajustados, para determinar o tamanho das
manutencgdes a serem realizadas no sistema com vistas a respectiva autorizagdo das CONTRATANTES
para o inicio de cada servico.

2.3.1. A determinagao dos pontos de fungéo necessarios para a execugao dos servigos e entrega dos
produtos deve seguir as regras definidas no item 7 e subitens deste Termo de Referéncia.

24. A CONTRATADA devera cumprir, rigorosamente, os Prazos e Acordos de Niveis de Servigos
determinados no item 8 e subitens deste Termo de Referéncia.
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2.5.

Os documentos a seguir sao anexos referenciados neste Termo de Referéncia:

Anexo | — Modelo de Ordem de Servigo

Anexo Il - Documentagéo do Sistema

3. SERVIGOS

Os servicos a serem realizados pela contratada sao:

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

MANUTENGCAO EVOLUTIVA: Esta associada as mudangas de requisitos funcionais da aplicacao, ou
seja, inclusdo, alteragdo ou excluséo de funcionalidades, no sistema em produgéo, decorrentes de
alteragdes em regras ou processos de negdcio, de necessidades de melhoria no desempenho, de
alteragdes normativas ou de mudangas de ambientes tecnoldgicos. Abrangem também, a criagdo ou
mudangas de relatorios, extragdo de dados, migracéo de dados, cargas de dados, integracdo de dados
e sistemas, criagdo de WebService para integrar sistemas e disponibilizar informagdes e melhoria nas
consultas utilizadas no sistema.

MANUTENCAO CORRETIVA: Esti associada a alteracdo do sistema para corregdo de erros
detectados ou a eliminagdo de falhas que causem a interrupgéo de alguma funcionalidade. Abrangem
também a solucéo de falhas ou defeitos que caracterizem desvios em relagéo aos requisitos aprovados
pela area de negdcio.

VERIFICAGAO: Servigos com o objetivo de analisar e investigar a causa de problemas identificados no
sistema pela area de negécio. Corresponde a um trabalho de verificagéo de erros ou andlise e solugéo
de problemas a partir de qualquer comportamento anormal ou indevido apontado pelo cliente no
sistema. Neste caso, a equipe de desenvolvimento da contratada se mobilizara para encontrar as
causas do problema ocorrido. Se for constatado erro de sistema, serd atendido como Manutengédo
Corretiva.

APURAGAO ESPECIAL: Servigos executados apenas uma vez para: corrigir problemas de dados
incorretos na base do sistema, atualizagdo de dados, extragcdo de dados em arquivos ou planilhas,
geragao de consulta ou scripts que ndo demandem programacao de cédigo.

MANUTENGAO ADAPTATIVA: Estd associada as mudangas de requisitos ndo funcionais da
aplicagéo. Corresponde a atualiza¢do de plataforma, adequagéo de funcionalidades as mudangas de
negocio.

MANUTENCAO COSMETICA: Esta associada as modificacdes exclusivamente demandadas para
inclus&o, alteragdo ou excluséo de caracteristicas visuais ou de interface.

SUPORTE TECNICO: Esta associado a necessidade de orientar os gestores e demais usuarios do
sistema, sobre a correta utilizagdo das funcionalidades existentes no sistema SUPERJURIS e
atendimento de duvidas.

4. DETALHES DO SISTEMA SUPERJURIS

41.

Descri¢do do Sistema
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A Diretoria Juridica — DJ, localizada em Brasilia/DF, presta servigos centralizados para todo o Sistema
Industria. Os processos juridicos s@o administrados através de workflow, em um aplicativo desenvolvido
internamente com a visdo de gestao do conhecimento juridico, 0 SUPERJURIS.

Este sistema foi desenvolvido buscando uma facil navegagéo, um ritmo mais agil de interagao usuario X
informag&o e o compartilhamento do conhecimento.

4.2.  Funcionalidades do Sistema
O SUPERJURIS apresenta 07 (sete) modulos com funcionalidades distintas. Séo eles:
4.2.1. Protocolo

O madulo Protocolo foi elaborado com o objetivo de manter todo e qualquer registro de demandas que
deem entrada no Juridico.

Estes documentos poderéo ficar simplesmente registrados na base, como se tornarem processos de
grande interesse para o sistema.

Antes de ser incluido um novo protocolo, € necessario sempre verificar através de pesquisas, a
existéncia na base de algum documento previamente cadastrado, que j& possua identificagéo, ao qual
este deva ser “vinculado” ou tornar-se referéncia para 0 novo.

Um dos pontos fortes dessa base € que ela interage com as demais bases do processo de
automatizagdo do juridico, que sdo as bases: Parecer, Contencioso, Assessoria, Gestdo/Banco de
Horas e Administragdo. Documentos iniciais para as bases Parecer, Contencioso e Assessoria sao
criados a partir do protocolo e a distribuicio para os advogados sera realizada pelos Distribuidores, que
s80 as pessoas responsaveis por este procedimento. Nesta distribuicdo, sdo verificados: a
complexidade e a quantidade estimada de horas do trabalho a ser realizado, a disponibilidade de horas
do advogado responsavel e atribuicdo de ANS internos e externos a Diretoria Juridica.

Esses documentos podem ser criados quantos forem necessarios e a eles podem ser atribuidos
assuntos variados ou um assunto somente de contencioso, com campos ja formatados.

E mantido um histérico de andamento da demanda e um controle de arquivamento.
4.2.2. Parecer

Parecer é uma base que tem como objetivo permitir a elaboragdo de pareceres (pareceres de
consultoria, contratos/licitagdes, pareceres de contencioso, etc), compreendendo toda sua tramitagéo,
passando pelo processo de elaboragao, revisdo, opinido, aprovagao e expedicdo e/ou arquivamento,
retornando resposta eletrénica para o solicitante.

Esta base interage diretamente com a base de Protocolo. Pareceres s&o criados e distribuidos, na base
de Protocolo e enviados para a base de Parecer para que tome seu curso normal.

A base foi dividida em 3 (trés) mddulos: Elaboragdo, Todos e Relatérios. Cada médulo apresenta
diversas visdes de modo a facilitar a busca dos documentos nos mais variados tipos de categorizagéo.
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Algumas visGes apresentam o N.° do Protocolo DJ na 12 coluna e os documentos sempre s&o exibidos
em ordem decrescente.

O Parecer é o principal documento da base. E nele que sdo emitidas as opiniées dos advogados
responsaveis sobre determinado tema.

Os textos séo elaborados no préprio sistema.

Cada parecer armazena sua complexidade e a quantidade estimada de horas do trabalho a ser
realizado pelo advogado responsavel e as datas a serem cumpridas de acordo com o ANS interno e
externo a Diretoria Juridica.

4.2.3. Contencioso

Contencioso é uma base que tem como objetivo acompanhar toda a vida de uma ag&o/processo judicial
desde uma notificagdo recebida da Justiga ou a abertura de um processo até a decisao final, incluindo a
fase de execucéo.

Contenciosos sdo criados na base de Protocolo e sdo enviados para a base de Contencioso.

A base foi dividida em 6 (seis) mddulos: Ficha, Petigdes, Custas, Agenda, Documentos Externos e
Relatérios. Cada médulo apresenta diversas visdes de modo a facilitar a busca dos documentos nos
mais variados tipos de categorizagdo. Algumas visdes, que exibem na 12 coluna o nome do Autor ou do
Réu da agdo, sdo apresentadas em ordem alfabética, as visdes que apresentam N° na 12 coluna, os
documentos estdo em ordem decrescente.

A Ficha Geral é o principal documento da base. Ela contém todos os dados do Contencioso, incluindo
informagdes basicas, recursos e resultados em todas as instancias, andamentos e segbes que se
dividem em: agenda de compromissos, comentarios realizados durante a tramitagdo do processo,
observacdes de orientacdo para os estagiarios e ficha financeira, além de consulta a peticdes
internamente elaboradas e documentos externos.

As peticOes elaboradas possuem uma tramitagédo, passando pelo processo de elaboragéo, revisao,
opinido, aprovacéo e expedicao.

4.2.4. Precedentes

Esta ndo € uma base como as demais. Precedentes, na realidade, € um mddulo com documentos
pertencentes as bases de Parecer e Contencioso.

Esse modulo foi criado com o intuito de formar um banco de documentos para consultas futuras:

e Pareceres que ja foram aprovados e/ou expedidos - Para um parecer virar um precedente, o
responsavel pela aprovagédo devera responder neste momento se deseja que o parecer seja
consultado futuramente ou néo.

e Petigdes que ja foram aprovadas e/ou expedidas - Para uma peti¢do virar um precedente, o
responsavel pela aprovacdo devera responder neste momento se deseja que a peti¢do seja
consultada futuramente ou n&o.

e Decisdes/Sentencas
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4.25. Assessoria

Este modulo foi criado com o intuito de permitir que a Diretoria Juridica cadastre, acompanhe e controle
todos 0s compromissos (assessoria, representagéo, projetos especiais, ETD e outras participagdes) dos
seus advogados e gestores.

4.2.6. Gestdo/Banco de Horas

Este mddulo tem como objetivo permitir a realizacdo da gestdo e controle do banco de horas dos
advogados e dos gestores da por cada servigo executado nos médulos descritos acima.

4.2.7. Administracdo

O modulo de administragéo foi definido para cadastro e controle de campos utilizados em todos os
modulos e o cadastramento de usuarios em seus respectivos grupos de acesso.

Quando um usuario é cadastrado, é definido também neste momento o cargo/perfil que este vai passar
a figurar no sistema, Entidade a qual este pertence, Unidade Federativa, especialidade, e-mail.

O controle de feriados, férias e licengas também é realizado neste médulo.

Somente os membros do grupo de Administragdo possuem direito para acessar e realizar inclusdes,
alteragdes e exclusdes dos dados.

5. JUSTIFICATIVA

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Encontra-se em desenvolvimento do novo superjuris, cujo respectivo contrato foi celebrado em
16/05/2017, com prazo de vigéncia de 24 meses;

Durante o periodo de desenvolvimento do sistema serd necessaria a continuidade do Superjuris na
atual plataforma notes. Nesse sentido, a fim de garantir a continuidade das atividades permanentes do
sistema, sera necessario termos um servigo constante de manutengao corretiva e adaptativa do sistema
€ suporte aos USUArios;

A manuteng&o ou suporte técnico do sistema tem o objetivo de manté-lo em produgao pelo maior tempo
possivel sem falhas, e ao té-las, adotar agdes de contorno que minimizem o impacto em seu negécio,
aumentando a confianga no sistema e reduzindo a necessidade de novos investimentos.

Os servicos especificados neste documento sdo caracterizados como de natureza continua porque o
sistema é essencial para a disponibilidade dos negécios por ele atendida, e em decorréncia da ATI -
Area de Tecnologia da Informagao n&o dispor de quadro préprio de profissionais com knowhow para
desenvolvimento e codificagdo de softwares na tecnologia empregada, faz-se necessaria essa
contratagao.

O contrato atual para manutengéo do sistema esta prestes a ser encerrado. Portanto faz-se necessaria
a continuidade dos respectivos servigos, visando apoiar a Diretoria Juridica das Entidades Nacionais do
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5.6.

5.7.

Sistema Industria em suas demandas de suporte ao uso do seu sistema, além da manutencdo de novas
funcionalidades que se fagam necessarias.

Foi realizada uma contagem indicativa do SUPERJURIS por ponto de fun¢do néo ajustado chegando a
um total de 1190 (mil, cento e noventa) pontos de fungéo. Foi projetado o valor de 25% para as
necessidades dos servigos descritos no item 3 deste Termo de Referéncia, chegando-se, ao valor
aproximado de 298 (duzentos e noventa e oito) pontos de fungéo.

Os pontos de fungdo apresentados sdo meramente estimativos e ndo constituem compromisso de
demanda por parte das CONTRATANTES.

6. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.1.A CONTRATADA designara um profissional para atuar como preposto, com as seguintes

responsabilidades:

a) Executar a gestdo geral do contrato por parte da CONTRATADA, com a visdo de todas as
Ordens de Servigo, objetivando garantir a execugdo dos servigos dentro dos prazos e acordos
estabelecidos e atendendo todos os requisitos;

b) Responder, perante as CONTRATANTES, pela execugéo técnica das Ordens de Servico;

c) Participar periodicamente, a critério das CONTRATANTES, de reunides de acompanhamento
das atividades referentes as Ordens de Servico em execugdo, em ambiente de interesse das
CONTRATANTES;

d) Levar para as reunides periddicas de acompanhamento, as situagdes néo resolvidas em nivel de
geréncia das Ordens de Servigo.

e) Disponibilizar, quando solicitado pelas CONTRATANTES, num prazo maximo de 48 horas
corridas, toda a documentagéo histérica e presente do contrato, incluindo ordens de servico ja
executadas, resumo de pagamentos efetuados, termos de aceite assinados, copias de notas
fiscais e relatérios de acompanhamento do contrato.

A CONTRATADA devera fornecer os dados de contato do preposto (nome completo, cargo na empresa,
email, telefone fixo, telefone celular, enderego) as CONTRATANTES.

No caso de necessidade da substituicdo do preposto, a CONTRATADA devera comunicar
imediatamente 8 CONTRATANTE, o motivo da substituicdo e informar os novos dados de contato.

As interacbes dos profissionais da CONTRATADA com os usuarios e profissionais das
CONTRATANTES, para fins de execugdo de alguns servigos, poderdo ocorrer nas instalagdes das
CONTRATANTES, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais
envolvidos até o local de prestagéo de servigos.

Os servigos deveréo seguir o disposto no fluxo apresentado a seguir:
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6.6.  Todos os servigos serdo solicitados pelas CONTRATANTES a CONTRATADA mediante a elaboragéo
de uma Ordem de Servigo (OS), de acordo com o modelo previsto no ANEXO | deste Termo de
Referéncia, com a descri¢do dos produtos a serem entregues.

6.7.  Cabera as CONTRATANTES ao abrir uma ordem de servigo, especificar o tipo de servigo e descrever
os produtos a serem entregues, detalhando os requisitos funcionais e técnicos a serem considerados.

6.8. As Ordens de Servigo classificadas como Correcdo e Suporte Técnico terdo sempre o carater
emergencial, estando a CONTRATADA, obrigada a cumprir os prazos definidos na Tabela 2 do item 8.7
deste Termo de Referéncia.

6.9. Para as demais Ordens de Servigo, ndo emergenciais, a CONTRATADA devera cumprir 0s prazos
definidos na Tabela 1 do item 8.6 deste Termo de Referéncia.

6.10. As CONTRATANTES poderdo, a seu critério, adotar sistema informatizado, possibilitando o devido
acesso a CONTRATADA, via web, para a abertura das Ordens de Servico, garantindo todas as
informagdes necessarias e previstas neste Termo de Referéncia.

6.11. As Ordens de Servigos emitidas pelas CONTRATANTES ser&o Unica e exclusivamente encaminhadas
ao preposto da CONTRATADA.

6.12. A CONTRATADA devera, no prazo maximo de 4 (quatro) dias Uteis, a contar do recebimento da Ordem

de Servigo, retornar a mesma as CONTRATANTES, acompanhada de um Relatério Técnico com a
contagem estimada de pontos de fungéo para a entrega dos produtos.
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

Excepcionalmente para os servigos de Corregéo e Suporte Técnico, que sdo de carater emergencial, a
CONTRATADA devera atender obrigatoriamente ao prazo maximo de 8 (oito) horas Uteis para retornar
a Ordem de Servigo assinada acompanhada do respectivo Relatério Técnico.

O Relatério Técnico consiste em um anexo da Ordem de Servigo, a ser elaborado pela CONTRATADA,
e devera contemplar toda a fundamentagdo da contagem do ponto de fungéo, discriminando cada
fung@o identificada, classificagéo e analise da complexidade, detalhamento dos itens ndo mensuraveis e
demais regras e férmulas previstas no item 7 e subitens deste Termo de Referéncia.

O Relatdrio Técnico devera contemplar ainda o valor do custo global da Ordem de Servigo e os prazos
para a entrega de todos os produtos, atendendo sempre ao disposto nas Tabelas 1 e 2 dos itens 8.6 e
8.7, respectivamente, deste Termo de Referéncia.

As CONTRATANTES, ao validarem o Relatorio Técnico, deverdo encaminhar o Aceite Formal do
mesmo a CONTRATADA.

A CONTRATADA somente devera iniciar os servigos com vistas a entregar os produtos constantes da
Ordem de Servico, a partir do Aceite Formal das CONTRATANTES e de acordo com 0s prazos
estipulados nas Tabelas 1 e 2 dos itens 8.6 e 8.7, respectivamente, deste Termo de Referéncia.

Apo6s a conclusao dos servicos, a CONTRATADA devera proceder com a entrega formal dos produtos
as CONTRATANTES, emitindo também os termos de aceite necessarios.

Os prazos das CONTRATANTES para a homologagao dos produtos e assinatura dos termos de aceite
estao previstos nas Tabelas 1 e 2 dos itens 8.6 e 8.7, respectivamente, deste Termo de Referéncia e se
iniciardo a partir do primeiro dia Util subsequente ao recebimento formal.

Podera haver prorrogacao, a critério e pedido das CONTRATANTES, de até 100% (cem por cento) do
prazo inicialmente previsto para a validagdo das CONTRATANTES.

Apbs a validagdo das entregas, as CONTRATANTES deveréo assinar e enviar o Termo de Aceite a
CONTRATADA.

A simples entrega dos produtos, pela CONTRATADA, e o recebimento, pelas CONTRATANTES, nao
implica diretamente em sua aceitagao final.

Caso o produto entregue esteja em desacordo com o especificado na Ordem de Servigo, ou ainda
apresentem inconsisténcias detectadas ao longo das validacdes, as CONTRATANTES deverao rejeita-
lo, devendo a CONTRATADA por sua conta e risco, nos mesmos prazos estipulados nas Tabelas 1 e 2
dos itens 8.6 e 8.7, respectivamente, deste Termo de Referéncia, promover a substituicdo ou
adequacdo, nao eximindo, entretanto, a apuracdo dos acordos de Niveis de Servigo e a consequente
aplicagdo das penalidades previstas no contrato.

A CONTRATADA, apés o aceite formal das entregas de todos os produtos previstos na Ordem de
Servigo, devera enviar para as CONTRATANTES, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, novo
Relatério Técnico com a contagem detalhada dos pontos de fungdo que foram necessarios para a
realizacdo dos servigos e entrega dos produtos previstos.
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6.25.

6.26.

6.27.

6.28.

6.29.

6.30.

6.31.

6.32.

6.33.

6.34.

6.35.

6.36.

As CONTRATANTES, a partir do recebimento da contagem detalhada, deverdo proceder com a sua
validagdo e envio do documento de Aceite Formal Final paraa CONTRATADA.

Somente a partir do Aceite Formal Final, a CONTRATADA podera calcular o valor do pagamento,
multiplicando o valor do ponto de fung&o cobrado pelo nimero de pontos de fungio aceitos.

A CONTRATADA devera oferecer garantia de 3 (irés) meses, a contar da data de Aceite Formal Final
dos produtos entregues pelas CONTRATANTES.

Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros e falhas identificados deveréo ser corrigidos pela
CONTRATADA, sem 6nus para as CONTRATANTES, nos mesmos prazos definidos no nas Tabelas 1
e 2 dos itens 8.6 e 8.7, respectivamente, deste Termo de Referéncia, para os servigos de Corregao.

O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA mesmo ap6s o término do prazo de
vigéncia do Contrato.

Para efeito das entregas dos produtos, recebimento das Ordens de Servigo pela CONTRATADA e
encaminhamento dos aceites formais presentes no fluxo de execugdo dos servigos, sera levado em
conta o horario util compreendido entre as 9 horas € as 18 horas de cada dia.

As CONTRATANTES poderdo solicitar a CONTRATADA, a seu critério e de acordo com as suas
necessidades, a realizacdo de determinados servigos nas suas dependéncias, para a entrega de um
produto especifico, de maior complexidade e que demande proximidade entre os técnicos de ambas as
partes. Neste caso, deveréo ser observadas as seguintes responsabilidades:
a) As atividades serdo realizadas nas instalagbes das CONTRATANTES, cabendo a elas determinar
o local fisico apropriado para a realiza¢do do servigo;
b) Os recursos de hardware e software deveréo ser disponibilizados pelas CONTRATANTES;
c) Podera a CONTRATADA, as suas expensas, disponibilizar os recursos de hardware e software
complementares ou de forma integral, para a realizagdo das atividades pelo seu profissional,
desde que autorizadas pelas CONTRATANTES.

Para os produtos de software previstos nas Ordens de Servico, a CONTRATADA devera elaborar
cenarios de testes unitarios e integrados, que serdo validados pelas CONTRATANTES.

A partir da validagdo dos cenarios, a CONTRATADA devera executar os testes unitarios e integrados
conforme planejado, enviando os seus resultados para as CONTRATANTES.

As CONTRATANTES se reservam no direito de aplicar auditoria sobre o codigo-fonte e quaisquer
outros artefatos ou documentos entregues pela CONTRATADA, podendo, para isso, designar empresa
terceira.

Os softwares de apoio utilizados pela CONTRATADA deverdo ser conhecidos e aprovados previamente
pelas CONTRATANTES, de forma a manter a compatibilidade e total aderéncia aos produtos utilizados.

A CONTRATADA devera garantir que o sistema por ela mantido esta livre de qualquer rotina nao
autorizada pelas CONTRATANTES, tais como: virus, spywares e demais softwares maliciosos ou
quaisquer componentes que venham danificar ou degradar dados, softwares e hardwares.
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6.37.

Os padrdes descritos neste termo de referéncia e seus anexos podem ter itens alterados, suprimidos ou
acrescidos, sendo, neste caso, concedido um prazo de 30 (trinta) dias para que a CONTRATADA se
adapte aos novos padrdes.

7. REGRAS PARA AFERICAO DOS PONTOS DE FUNGAO

7.1.

1.2

7.3.

74.

7.5.

7.6.

1.1.

7.8.

7.9.

Os itens e subitens a seguir visam definir as regras de contagem de Pontos de Fungdo a serem
utilizadas para a afericdo dos produtos previstos nas Ordens de Servigo.

A contagem de Pontos de Funcéo seré efetuada em conformidade com a metodologia descrita no
Manual de Praticas e Contagens verséo 4.3 (Counting Practices Manual Release 4.3), publicado pelo
IFPUG (International Function Point Users Group ), ou a que for vigente a época da confecgdo da
Ordem de Servigo.

Os conceitos e detalhes das métricas devem ser verificados no documento citado, desde que n&o
conflitantes com os explicitados neste Termo de Referéncia.

A contagem estimativa preconiza a identificacdo de todos os tipos de fungdo, considerando baixa a
complexidade para as fungdes de dados ALI e AIE, e média para as fungdes transacionais EE, SE e
CE.

A contagem indicativa prevé diretamente 35 pontos de fungdo para cada ALl e 15 pontos de fungéo
para cada AIE, sendo esses nimeros obtidos conforme o detalhamento a seguir:

a) A complexidade é considerada média para todos os tipos de fungdo da APF.

b) Cada ALI representa 10 pontos de fungdo e contempla 3 entradas externas para incluséo,
alteracéo e excluséo dos dados do arquivo (12 pontos de funcéo), 2 consultas externas (8 pontos de
funcdo) e 1 saida externa, correspondente a relatério com totalizagdes (5 pontos de funcao),
perfazendo o total de 35 pontos de fungao.

C) Cada AIE (7 pontos de fung&o) tem associadas 2 consultas externas, correspondentes a uma
consulta detalhada e uma lista dos dados da tabela (8 pontos de fungéo), alcangando os 15 pontos de
fungdo utilizados pelo método.

A contagem detalhada se da através da identificag@o, classificagdo e mensuragéo das funcionalidades,
devendo-se pautar nos requisitos especificados para a aplicagao e nao na visdo técnica de unidades de
software necessarias para a implementag&o.

As fungdes do tipo dado representam as funcionalidades fornecidas ao usuério a fim de atender as suas
necessidades de dados internos e externos a aplicagdo. Sao classificadas em arquivo ldgico interno
(ALI) e arquivo de interface externa (AIE).

Nos casos de manutencdo previstos neste Termo de Referéncia, as fungdes do tipo dado serdo
contadas sempre que elas forem objetos de manutengao no escopo da medicéo.

Para os servicos de manutencdo previstos neste Termo de Referéncia, uma fungdo do tipo dado é
considerada modificada e integrante do escopo de medigéo se ela for modificada em sua estrutura, ou
seja, campos devem ser acrescentados, excluidos ou terem algum atributo alterado.
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7.10. As fungdes do tipo transagao representam as funcionalidades de processamento de dados fornecidas

7.11.

7.12.

713.

7.14.

pela aplicagdo ao usuario. Sdo processos elementares e Unicos. Transagdes semelhantes, que séo
constituidas do mesmo processo elementar, devem ser consideradas instancias de uma Unica fun¢éo
do tipo transagado, devendo ser contadas uma Unica vez dentro de uma aplicagdo. S&o classificadas em
entradas externas (EE), saidas externas (SE) e consultas externas (CE).

Para os servigos de manutengado previstos neste Termo de Referéncia, uma fungao do tipo transagao é
considerada modificada e integrante do escopo de medi¢do quando ha alteragdo em alguns dos
seguintes itens:

a) Tipos de dados: se eles foram adicionados, excluidos ou alterados da fungdo. Se houve
alteragao apenas de elementos visuais, como literais, cores e formatos, ndo se considera que a fungao
foi alterada.

b) Arquivos referenciados: se eles foram adicionados, excluidos ou alterados pela fungao.

C) Légica de processamento: uma transagao pode ter varias logicas de processamento, basta que
uma delas seja alterada, excluida ou adicionada para que se considere a fungdo como modificada.
Embora a ordenagéo seja a Unica légica de processamento que nédo é suficiente para determinar a
unicidade de uma transacéo, sua alteragdo também determina uma alteragéo na fungéo.

A tabela a seguir, detalha os tipos de pontos de fung&o utilizados para os projetos previstos nas Ordens
de Servigo deste documento:

Tipos de Pontos de

Funcao (PF) Defini¢do

Soma dos pontos de fun¢éo apurados para os produtos previstos e que

PF Incluido . . . o ~ L
estejam associados as novas funcionalidades que fardo parte da aplicagéo.

Soma dos pontos de fungdo apurados para os produtos previstos e que

PF Alterado estejam associados as funcionalidades existentes na aplicagdo que seréo
alteradas no projeto de manuteng&o.

Soma dos pontos de fun¢éo apurados para os produtos previstos e que

PF Excluido estejam associados as funcionalidades existentes na aplicagdo que serdo
excluidas no projeto de manutengao.

Soma dos pontos de fungdo apurados para os produtos previstos e que
estejam associados as funcionalidades de conversdo de dados dos projetos de
PF Conversao manutengao evolutiva. Exemplos de fungdes de conversao incluem: migragao
ou carga inicial de dados para popular as novas tabelas criadas e relatérios
associados & migragéo de dados

Para os servigos classificados como Corregao devera ser aplicada a seguinte formula para apuragédo do
Ponto de Func&o:

PF = PF Alterado X 0,70

Para os servicos de manutengdo classificados como Verificagdo (verificagdo de erros), se for
constatado erro de sistema, a demanda sera atendida pela CONTRATADA como manutengao corretiva.
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7.15.

7.16.

717

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

Ou seja, 0 produto a ser entregue sera a corregéo do erro ou problema relatado, devendo-se, portanto,
utilizar a férmula prevista no item 7.13 deste Termo de Referéncia.

Ainda para os servigos de Verificagao, caso ndo seja constatado o problema apontado pelo cliente ou o
mesmo seja decorrente de regras de negdcio implementadas ou utilizagdo incorreta das funcionalidades
do sistema, sera realizada a aferi¢cdo do tamanho em pontos de fungéo das funcionalidades verificadas
e serdo considerados 25% do tamanho funcional das funcionalidades analisadas.

Para os servigos de manutengéo classificados como Apuragao Especial as demandas serdo tratadas
como PF (ndo ajustados) e ser@o considerados como Entrada Externa, Consulta Externa ou Saida
Externa.

Para os servicos de manutengéo classificados como Evolugdo e Adaptagdo devera ser aplicada a
seguinte férmula para apuragéo do Ponto de Fungao:

PF = PF Incluido + PF Alterado + PF Excluido + PF Conversao

Ainda para os servigos classificados como Evolugdo e Adaptagéo, quando for o caso, devera ser
utilizada, de forma complementar (somando-se ao valor apurado no item 7.17) a tabela de itens ndo
mensuraveis, prevista no item 7.21.

Para os servigos classificados como Cosmética devera ser aplicado o disposto no item “Layout de
Telas, Arquivos e Relatérios” previsto na a tabela de itens ndo mensuraveis, prevista no item 7.21.

N&o serdo utilizados fatores de ajuste, significando que as contagens de ponto de fungéo utilizadas séo
caracterizadas como contagens de pontos de fungéo néo ajustados.

Para determinados servicos, comumente denominados itens ndo mensuraveis, devera ser utilizada a
tabela a seguir, para a apuragéo do valor a ser somado na contagem final da Ordem de Servigo, nos
casos dos servigos classificados como, Evolugdo, Adaptagéo e Cosmética:

_— Fator de
ltem Definicao o
Equivaléncia
Layout de Telas, AItelrallgoes no layout de telas, descri¢do de campos, |
. posicionamentos, fontes da letra, tamanhos, cores, logotipos,
Arquivos e . . . ) 0,04
. mudangas de botdes, relatorios ou arquivos sem impactar as
Relatorios .
funcionalidades.
... | InclusBes, alteragdes ou exclusdes de campos e variaveis em
Campos e Variaveis . o 0,08
programas e tabelas, sem impactar as funcionalidades.
Alteragdes de mensagens de informag&do ao usuario, que nao
Mensagens | ¢ em parte de ALI ou AIE. 0.04
Inclusdes de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 1,00
Alteragdes de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 0,60
Code Table  [Exclusdes de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 0,40
Inclusdes de funcionalidades em tabela ja em produg&o. 0,30
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7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

7.28.

Alteragdes de funcionalidades em tabela ja em produg&o. 0,20

Exclusdes de funcionalidades em tabela ja em produgéo. 0,10

Necessidade de criacdo de mais de uma camada de
apresentagéo para a mesma aplicagao, com as mesmas 0,20
funcionalidades, porém com padrdes visuais diferentes.

Camada adicional
de apresentagao

A quantidade de Pontos de Fun¢éo de cada item ndo mensuravel é definida pela quantidade de itens
identificados na apuragdo dos produtos previstos na Ordem de Servigo multiplicado pelo respectivo Fator
de Equivaléncia.

A quantidade total de Pontos de Func&o relativo a itens ndo mensuraveis é obtida pelo somatério das
quantidades de Pontos de Fungao de todos os ltens ndo Mensuraveis apurados.

Para os servigos de Suporte Técnico sera realizada a afericdo do tamanho em pontos de fungéo das
funcionalidades verificadas e serdo considerados 25% do tamanho funcional das funcionalidades
analisadas.

A contagem de pontos de fung&o que ira compor o Relatério Técnico, com vistas a aprovagéao do inicio
dos servigos, sera efetuada de forma estimativa.

Quando devidamente justificado pela CONTRATADA e autorizado pelas CONTRATANTES, sera
possivel realizar a contagem de pontos de fungdo na modalidade indicativa, conforme previsto pela
NESMA - Netherlands Software Metrics Users Association (www.nesma.nl), para a composi¢éo do
Relatério Técnico.

Para a validagdo final, apds a entrega e aceite dos produtos previstos na Ordem de Servigo, sera
somente permitida a contagem do ponto de fung&o do tipo detalhada.

Para efeitos de remuneragdo da CONTRATADA sera utilizado somente o método de contagem
detalhada.

Para as situagdes que néo estejam previstas neste Termo de Referéncia, o documento de Roteiros de
Métricas do SISP sera o norteador para solugéo dos impasses.

O SISP (disponivel em: www.sisp.gov.br.) é um roteiro para a contagem de Pontos de Fungdo, mantido
pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao, que pode ser utilizado de forma complementar
ao Manual de Praticas de Contagem (CPM), contemplando os pontos ndo cobertos pelo manual do
IFPUG, mas vivenciados pelos 6rgdos e entidades do SISP, procurando também atender aos acérdaos
do Tribunal de Contas da Uniéo.

8. NIVEIS DE SERVIGO

8.1.

Niveis de servicos sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e
avaliar fatores como qualidade, desempenho e disponibilidade dos servigos.
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8.2.

Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados as Ordens de Servigo (OS), para
os quais foram estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA, conforme
detalhado adiante.

8.3.  Os primeiros 60 (sessenta) dias do contrato serdo considerados como um periodo de estabilizagéo para
que a CONTRATADA possa se familiarizar com o contexto das CONTRATANTES. Neste periodo os
Acordos de Niveis de Servigo serdo flexibilizados de forma a fornecer novo prazo de até 100% a mais
do que o previsto, quando solicitado e devidamente justificado pela CONTRATADA.

8.4.  Sempre que houver quebra dos niveis de servigo especificados, as CONTRATANTES poderéo emitir
oficio de notificagdo a CONTRATADA, que tera prazo maximo de cinco dias Uteis para apresentar as
justificativas para as falhas verificadas.

8.5. Caso ndo haja manifestagdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso as CONTRATANTES
entendam como improcedentes as justificativas, sera iniciado processo de aplicagdo das sangdes
previstas.

8.6.  Para efeito de avaliagdo do nivel de servi¢o quanto ao prazo, a seguinte tabela (Tabela 1) serd usada
para as manutengdes: Evolutiva, Adaptativa, Verificagdo, Apuragéo Especial e Cosmética.

Prazos MAXIMOS para os servigos nao emergenciais:
Evolutiva, Adaptativa, Verificagdo, Apuracao Especial e Cosmética.
Lo L : iy Prazo maximo para
Prazo maximo para inicio dos servigos Prazo maximo da a validagao dos
Tamanhoda OS (em | pela CONTRATADA apés o aceite CONTRATADA para entrega
. T . produtos pelas
PF estimado) formal da OS e do Relatorio Técnico | do(s) produto(s) descrito(s) na CONTRATANTES
pelas CONTRATANTES (em dia uteis) OS (em dias uteis) o
(em dias Uteis)
Até 10 Imediato 10 10
11-20 Imediato 20 10
21-30 1 30 10
31-41 1 40 15
41-50 1 50 15
(50 dias)
Acima de 50 2 + 20
(30 dias para cada 50 PFs)

TABELA 1

8.7.  Nas Manutencbes de Corre¢do (emergenciais) e Suporte Técnico, para efeito de avaliagdo do nivel de
servigo quanto a prazo, a seguinte tabela (Tabela 2) sera usada.

Prazos MAXIMOS para os servigos emergenciais de Corregdo e Suporte Técnico

Nivel de Criticidade

Inicio dos servigos

Prazo maximo de
entrega
(em dias corridos)
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ALTO - Incidente com paralisagao de sistema ou
indisponibilidade de dados e/ou ambiente ou que faz o produto
do trabalho inadequado para o uso efou ser incapaz prestar os
servicos. N&o existe alternativa de contingéncia.

Em até 4 horas Uteis a
partir do recebimento
formal da Ordem de
Servigo Emergencial
enviada pelas
CONTRATANTES

MEDIO - Incidente sem paralisaco de sistema e com
comprometimento de dados e/ou ambiente ou degradagao de
desempenho. A aplicagéo opera parcialmente com limitagoes
importantes. Cria sobrecarga de trabalho aos usuarios
afetados.

Em até 1 dia 0til a partir
do recebimento formal da
Ordem de Servigo
Emergencial enviada
pelas CONTRATANTES

BAIXO - Incidente sem paralisagdo de sistema e sem
comprometimento de dados e/ou ambiente. Normalmente
restringe, mas ndo impede que o usuério realize suas
atividades. O usuario pode contorna-lo com caminhos
alternativos. Porém sua percepgao de qualidade do produto
pode ser afetada caso varios problemas como este se
manifestem.

Pactuado entre as
CONTRATANTES e a
CONTRATADA, néo
podendo exceder a 20
dias uteis.

Pactuado entre as
CONTRATANTES e a
CONTRATADA, ndo
podendo exceder a 20
dias Uteis.

Prazo maximo para a valida¢ao dos produtos pelas CONTRATANTES = 5 dias uteis

TABELA 2

8.8.
apresentados a seguir:

A Contratada devera atender, durante a vigéncia do contrato, os indicadores de niveis de servigo

Cédigo

Nome do Indicador

IND1

indice de Cumprimento do Prazo de Retorno das Ordens de Servigo

Objetivo

Garantir o cumprimento dos prazos de retorno das Ordens de Servigo com o Relatério Técnico, levando-se
em conta os prazos previstos nos itens 6.12 e 6.13 deste Termo de Referéncia.

Perfil do Indicador

Unidade Periodicidade de Medigcao Meta do Indicador
% Trimestral >=90%
Férmula

IND1 = (QOSP/QOS) x 100, onde:
QOS = Quantidade de Ordens de Servico abertas.

QOSP = Quantidade de Ordens de Servico retornadas nos Prazos estabelecidos.

Penalidades pelo ndao cumprimento da Meta

Valor de IND1 Multa sobre o valor das OS retornadas fora do prazo
De 80,00% a 89,99% 5%
De 70,00% a 79,99% 10%
De 60,00% a 69,99% 15%
Menor que 60,00% 20%
Cddigo Nome do Indicador
IND2 indice de Cumprimento dos Prazos de Entrega dos Produtos
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Objetivo

Garantir o cumprimento dos prazos de entrega dos produtos, definidos nas Ordens de Servigo, em
conformidade com o previsto nas Tabelas 1 e 2 dos itens 8.6 e 8.7, respectivamente, deste Termo de

Referéncia.
Perfil do Indicador
Unidade Periodicidade de Medig¢ao Meta do Indicador
% Trimestral >=90%
Férmula

IND2 = (QOSPP/QOS) x 100, onde:
QOS = Quantidade de Ordens de Servico abertas.
QOSPP = Quantidade de Ordens de Servigo com os seus Produtos entregues nos Prazos estabelecidos.

Penalidades pelo ndao cumprimento da Meta

Valor de IND2 Multa sobre o valor das OS com prazos nao cumpridos
De 80,00% a 89,99% 5%
De 70,00% a 79,99% 10%
De 60,00% a 69,99% 15%
Menor que 60,00% 20%
Cddigo Nome do Indicador
IND3 indice de Qualidade das Primeiras Entregas
Objetivo

Garantir a qualidade da primeira entrega de cada Ordem de Servigo.

Perfil do Indicador

Unidade Periodicidade de Medig¢ao Meta do Indicador
% Trimestral >=80%
Férmula

IND3 = (QOSAP/QOS) x 100, onde:
QOS = Quantidade de Ordens de Servico abertas.
QOSAP = Quantidade de Ordens de Servico Aceitas na Primeira entrega pelas CONTRATANTES.

Penalidades pelo ndao cumprimento da Meta

Valor de IND3 Multa sobre o valor das OS n&o aceitas na primeira entrega
De 80,00% a 89,99% 5%
De 70,00% a 79,99% 10%
De 60,00% a 69,99% 15%
Menor que 60,00% 20%
Cddigo Nome do Indicador
IND4 Indice de Recorréncia nas Entregas
Objetivo

Garantir o minimo de entregas recorrentes das Ordens de Servigo.

Perfil do Indicador

Unidade Periodicidade de Medig¢ao Meta do Indicador
% Trimestral <=10%
Férmula
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IND4 = (QEROS/QOS) x 100, onde:

QOS = Quantidade de Ordens de Servico abertas.

QEROS = Quantidade de Entregas Recorrentes de Ordens de Servigo, exceto a primeira entrega.
Penalidades pelo ndo cumprimento da Meta

Valor de IND4 Multa sobre o valor das OS com entregas recorrentes
De 80,00% a 89,99% 5%
De 70,00% a 79,99% 10%
De 60,00% a 69,99% 15%
Menor que 60,00% 20%

OBS: Entrega recorrente corresponde as varias entregas necessarias para que as CONTRATANTES
aceitem uma Ordem de Servigo, excetuando-se a primeira entrega.

8.9. A Contratada devera garantir a entrega dos produtos demandados nas Ordens de Servigo dentro dos
prazos maximos previstos nas Tabelas 1 e 2 dos itens 8.6 e 8.7, respectivamente, deste Termo de
Referéncia.

8.10. A Contratada devera garantir a qualidade dos artefatos entregues: produtos de software aderentes as
especificacdes e sem erros de codificagao.

8.11.  Os produtos de software devem atender aos seguintes requisitos de qualidade:

a) Usabilidade: o sistema deve ser de facil entendimento dos conceitos utilizados, aprendizagem,
uso e controle de operacao.

b) Acessibilidade: o sistema deve estar aderente aos requisitos definidos na Ordem de Servigo.

c) Manutenibilidade: os cddigos-fonte devem ser bem estruturados e documentados visando
pouco esforco para fazer alteragdes. Ndo devem ser utilizados componentes proprietarios que
néo possuam fontes disponiveis ou requeiram licengas pagas para a sua utilizagao.

d) Confiabilidade: o sistema néo deve apresentar falhas e, se estas ocorrerem, deverdo conter
capacidade de recuperagao de dados e manutengéo do nivel de desempenho requerido.

e) Desempenho: no ambiente de producdo das CONTRATANTES, o sistema deve ter capacidade
para atender ao universo de usuarios e picos de acesso definidos em suas especificages.
Devem apresentar tempo de resposta condizente com seus requisitos nao funcionais definidos
na Ordem de Servigo.

9. DO SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E DA PROPRIEDADE DE SOFTWARE

9.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse das CONTRATANTES ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execu¢do do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcio, documentos, entre outros pertinentes.

9.2. A contratagdo implica em necessidade de cesséo de direitos autorais dos produtos entregues. Sendo
assim, todos os produtos desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo ser entregues as
CONTRATANTES, que tera o direito de propriedade sobre os produtos, sendo vedada qualquer
comercializagao por parte da CONTRATADA.
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9.3.

94.

9.5.

As CONTRATANTES, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n° 9.609/98, que dispde sobre a
protecao da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos correlatos, € o Unico
proprietario dos produtos entregues pela CONTRATADA.

As CONTRATANTES terdo o direito de propriedade intelectual dos produtos, bem como dos artefatos
gerados, de forma permanente.

Sera permitido, exclusivamente as CONTRATANTES, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar os
produtos sem limitagdes de licengas restritivas.

10. DO PAGAMENTO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

A CONTRATADA somente devera emitir e enviar as Notas Fiscais para o devido pagamento apés a
formalizagéo do documento de aceite de entrega pelas CONTRATANTES.

Os valores para pagamento @ CONTRATADA, que irdo constar da Nota Fiscal de servigos, deverdo
atender ao disposto no item 6.25 deste Termo de Referéncia.

O pagamento dar-se-a no dia 22 (vinte e dois) do més subseqiiente a concluséo de cada Ordem de
Servigo e cabera a CONTRATADA apresentar a Nota Fiscal correspondente, para as conferéncias e 0s
atestados de recebimento pela area solicitante com 10 (dez) dias de antecedéncia.

As multas decorrentes da apuragdo dos indices de Niveis de Servico serdo aplicadas, como glosa,
sobre o préximo pagamento a ser feito 8 CONTRATADA.

Caso o valor apurado das multas seja superior ao valor do proximo pagamento a ser feito a
CONTRATADA, o saldo restante sera glosado no pagamento posterior e assim por diante.

No caso de encerramento do contrato, havendo ainda saldo de multas a serem liquidados, o valor
devera ser reembolsado pela CONTRATADA aos cofres das CONTRATANTES.

As CONTRATANTES né&o arcardo com despesas de deslocamentos e hospedagens para execugdo dos
servicos em Brasilia/DF. Esses custos, quando for o caso, deverdo estar inclusos na proposta da
CONTRATADA.

11. DA QUALIFICAGAO TECNICA DE HABILITAGAO E ATESTADOS

11.1.

Documentos de Habilitagdo

11.1.1. Comprovagao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto desta licitagdo, mediante demonstracdo de que a licitante possui experiéncia em
implementacdes de sistemas informatizados de abrangéncia nacional, para produtos
desenvolvidos em Lotus Notes/Domino. A empresa licitante devera apresentar atestado
fornecido por pessoa juridica, de direito publico ou privado, que comprovem que ja prestou ou
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presta satisfatoriamente tais servigos. O atestado devera indicar o termo inicial e o termo final
da execugao dos servigos, e as seguintes informagdes:

a) Nome, CNPJ e enderego completo do emitente do atestado;

b) Nome da empresa que prestou o servigo ao emitente;

c) Data de emissao do atestado;

d)  Assinatura e identificagdo do signatario (nome, cargo e fungdo que exerce junto a
emitente).
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