ANEXO ID
CATÁLOGO DE ATIVIDADES DE SERVIÇOS TÉCNICOS

Seguem as tabelas que relacionam as atividades previstas de serviço técnico. Para cada atividade estão definidos:
· Código;
· Nome;
· Descrição;
· Entregas.
As entregas devem atender aos padrões adotados no Sistema Indústria.
Será permitido, a cada 6 (seis) meses, alterações de complexidade, artefatos e ou inclusão de novas atividades. 
1. Iniciação, planejamento e gerenciamento
Grupo de atividades iniciais pertinentes a uma iteração de projeto de BI abrangendo: elaboração da visão do projeto; levantamento inicial de requisitos; elaboração do plano de projeto; gerenciamento da execução das atividades, dentre outros.

TABELA I.1 - Iniciação, planejamento e gerenciamento

	Código
	Atividades
	Entregas

	GR001
	Reunião de Levantamento
	Registro de reunião

	GR002
	Elaborar visão inicial de negócio para o projeto:
Levantar do que se trata o projeto, o que o negócio espera do projeto em termos de finalidade, objetivos e marcos preliminares.
É a base do documento de visão do projeto.
	Documento de visão do projeto

	GR003
	Levantar assuntos:
Identificar os assuntos e tópicos que fazem parte do escopo do projeto. 
Estabelece parte integrante do documento de visão do projeto.
	Documento de visão do projeto atualizado

	GR004
	Levantar público-alvo:
Identificar o público interessado nas informações a serem providas e os conjuntos de usuários que utilizarão o data-mart.
Estabelece parte integrante do documento de visão do projeto.
	Documento de visão do projeto atualizado

	GR005
	Definir o escopo do projeto:
Estabelecer, em linhas iniciais, o escopo do projeto, definindo o que fará parte do projeto, explicitando o escopo de análise, bem como a abrangência de responsabilidades quanto à instalações e configurações de ambientes, a abrangência da implantação em produção e da capacitação de pessoal relacionada ao projeto. Estabelece parte integrante do documento de visão do projeto.
	Documento de visão do projeto atualizado

	GR006
	Levantar requisitos:
Identificar os requisitos de informação e requisitos não funcionais pertinentes à iteração do projeto.
Para os requisitos de informação consiste em levantar:
- As métricas/indicadores correspondentes e as características necessárias quanto ao grão, vértices de análise e periodicidade de atualização 
- A documentação e relatórios existentes associados às métricas/indicadores e vértices de análise.
	Documento de requisitos

	GR007
	Levantar fontes de dados:
Identificar as fontes de dados disponíveis para o DM para uso no projeto em questão, tratando por enquanto em nível de sistemas, bancos de dados, conjuntos de arquivos e ou outras fontes de dados existentes.
	Documento de fontes de dados

	GR008
	Reunião de planejamento
	Registro de reunião

	GR009
	Elaborar cronograma:
Elaborar o cronograma do projeto. É necessário que o detalhamento do cronograma seja feito, pelo menos, no nível das atividades previstas no Catálogo de Atividades. É permitido que essas atividades sejam subdivididas mais detalhadamente para fins de planejamento e clareza.
	Cronograma

	GR010
	Elaborar Plano de comunicação:
Elaborar um plano de comunicação a ser utilizado durante o projeto.
	Plano de comunicação

	GR011
	Elaborar Plano de gestão de riscos:
Elaborar um plano de gestão de riscos a ser seguido no projeto.
	Plano de gestão de riscos

	GR012
	Elaborar Plano de gestão de mudanças:
Elaborar um plano de gestão de mudanças a ser seguido no projeto.
	Plano de gestão de mudanças

	GR013
	Apresentar e revisar Plano do Projeto com os interessados:
Apresentar e revisar, com os principais interessados o Plano do Projeto, abrangendo: o documento de visão, os requisitos, o cronograma, os planos de comunicação, gestão de riscos e gestão de mudanças.
	Plano do projeto revisado

	GR014
	Reunião de status do projeto
	Registro de reunião

	GR015
	Gerenciar execução do projeto:
Gerenciamento da execução das atividades e atualização do plano do projeto e cronograma.
	Plano de projeto atualizado


2. Análise
Grupo de atividades pertinentes a uma iteração de projeto de BI abrangendo: Modelo dimensional de dados; definição Técnica dos Requisitos; glossário de Métricas e Indicadores e Dicionário de metadados do modelo dimensional de DM, dentre outros.

TABELA I.2 – Análise

	Código
	Atividades
	Entregas

	AN001
	Reunião de detalhamento do levantamento
	Registro de reunião

	AN002
	Identificar origens dos dados:
Para as métricas e vértices pertinentes aos requisitos de informação, identificar, com base nas fontes de dados levantadas, os esquemas de bancos de dados, as tabelas, planilhas, arquivos, procedures, web services e ou outros dispositivos de onde serão extraídos os dados necessários para atender aos requisitos de informação. É necessário que as origens de dados estejam disponíveis para o projeto para que sejam consideradas.
	Documento de fontes de dados evidenciando esquemas, tabelas, arquivos.

	AN003
	Montar o modelo das tabelas origens dos dados:
Capturar o modelo de dados das tabelas fonte de dados através de engenharia reversa na ferramenta de modelagem e organizar o modelo.
O modelo deve abranger as tabelas identificadas como origens de dados para dimensões, fatos ou tabelas ponte.
	Modelo de dados das tabelas fonte

	AN004
	Detalhar requisitos:
 - Detalhar os requisitos de informação estabelecendo, com as áreas de TI e de negócio, as Definições Técnicas das métricas e indicadores correspondentes;
 - A Definição Técnica de uma métrica ou indicador consiste de uma definição clara e precisa da métrica ou indicador em função dos dados existentes nas fontes do DM, explicitando os cálculos e as regras de caracterização da métrica ou indicador, com eventuais condicionantes e ou exclusões. Além disto, é necessário considerar a dinâmica dos dados ao longo do tempo e seu impacto na tomada de medida das métricas e indicadores;
 - Detalhar os requisitos não funcionais com base em critérios técnicos;
 - Atualizar o detalhamento em função de mudanças.
	Definição Técnica dos Requisitos

	AN005
	Identificar dimensões e correspondentes fontes:
Identificar as dimensões e cada item de fonte correspondente. Produz uma relação de dimensões com os correspondentes itens de fonte específicos (tabelas, arquivos, etc.).
	Relação de dimensões identificadas

	AN006
	Elaborar Glossário de Métricas e Indicadores :
 - Elaborar o Glossário de Métricas e Indicadores, com a definição de cada métrica ou indicador, contido nos requisitos do projeto, em termos de negócio;
 - Revisar e validar com a área de negócio as definições das métricas  e indicadores e suas exigências quanto ao grão, vértices de análise necessários e periodicidade de atualização;
 - Atualizar o Glossário de Métricas e Indicadores, tanto em função de novas métricas ou indicadores, quanto em função de mudanças em regras ou definições de negócio.
	Glossário de Métricas e Indicadores

	AN007
	Especificar as análises para homologação do projeto:
Relacionar as análises, painéis, consultas e relatórios que fazem parte do escopo do projeto, e criar as suas especificações iniciais. Estas serão detalhadas na fase de implementação e essas análises serão o foco da homologação do projeto. Neste ponto, apenas os painéis que já tenham uma definição ou propósito claro são especificados, os demais podem ser definidos na etapa de construção. No entanto todas as análises, consultas e relatórios que farão parte da homologação da iteração do projeto devem ser especificadas neste ponto.
	Documento de especificação de análises

	AN008
	Elaborar modelo dimensional de dados – Dimensões:
 - Elaboração do modelo dimensional de dimensão do data mart, DM;
 - Manutenção/Atualização do modelo dimensional de dimensão do DM em função de mudanças estruturais, mudanças de conceitos e ou regras, novas demandas ou evolução do DM.
	Modelo dimensional de dados

	AN009
	Elaborar modelo dimensional de dados – Fatos:
 - Elaboração do modelo dimensional de fato ou tabela ponte do data mart, DM;
 - Manutenção/Atualização do modelo dimensional de fato ou tabela ponte do DM em função de mudanças estruturais, mudanças de conceitos e ou regras, novas demandas ou evolução do DM.
	Modelo dimensional de dados

	AN010
	Elaborar dicionário de metadados do modelo dimensional:
Gerar dicionário de metadados do modelo dimensional do data mart com base na ferramenta de modelagem.
	Dicionário de metadados do modelo dimensional de DM

	AN011
	Confrontar de regras, métricas e dados de negócio:
Realizar o confrontamento das regras estabelecidas na Definição Técnica dos Requisitos e conceitos definidos no Glossário de Métricas e Indicadores, frente as medidas em uso (através de consultas, relatórios, etc.) pela área de negócio e os dados contidos nas fontes do data mart de modo a comprovar a conformidade entre as medidas praticadas e as definidas para o projeto, bem como identificar possíveis não-conformidades. Com base nos resultados, as definições técnicas e o glossário devem ser revisados e junto com a área de negócio e de TI.
	Relatório de conformidade de regras



3. Projeto
Grupo de atividades pertinentes a uma iteração de projeto de BI abrangendo: Documento de arquitetura da solução, Scripts DDL e SQL; especificação de dimensão e fatos; diagrama de contextos e subprocessos ETL e documento de critérios e regras de tratamento de qualidade de dados, dentre outros.

TABELA I.3 – Projeto

	Código
	Atividades
	Entregas

	PR001
	Definir arquitetura de hardware e software
	Documento de arquitetura da solução

	PR002
	Definir estrutura de segurança e usuários
Definir o mecanismo de autenticação, bem como os perfis de usuários de usuários a serem utilizados.
	Documento de estrutura de segurança

	PR003
	Reunião de arquitetura
	Registro de reunião

	PR004
	Projetar base de dados do data mart:
Elaboração ou manutenção do modelo físico de dados abrangendo: definição das características físicas de tabelas e índices; áreas de armazenamento (tablespaces); estratégia de particionamento de tabelas e índices; inclusão de colunas de particionamento; inclusão ou alteração de índices e restrições de integridade.
	Modelo dimensional com definições de características físicas de banco de dados

	PR005
	Gerar os scripts DDL a partir do modelo físico de dados:
Gerar, com a ferramenta de modelagem, a partir do modelo de dados do data mart, os scripts de DDL para criação dos esquemas, dimensões, tabelas ponte e fatos do data mart.
	Scripts DDL gerados a partir do modelo físico.

	PR006
	Projetar visões e ou visões materializadas:
 - Elaborar scripts DDL de criação de visões e ou visões materializadas para implementação de objetos complementares do datamart, tais como dimensões ou fatos derivados ou com finalidade de otimização do acesso;
 - Alteração de visões e ou visões materializadas em função de mudanças.
	Scripts DDL de visões e visões materializadas

	PR007
	Elaborar scripts SQL complementares:
Elaborar scripts SQL complementares, necessários para a realização operações no banco de dados tais como: criação ou alteração de objetos de banco de dados; concessão ou revogação de privilégios; obtenção de informações sobre objetos de banco de dados; configurações de sessão ou de banco; obtenção de informações para análise de desempenho; controle de operações do data mart.
	Scripts SQL complementares

	PR008
	Dimensionar base de dados do data mart:
Elaborar o dimensionamento de volume de dados para a carga inicial e crescimento anual do data mart do projeto, com base nas estruturas do projeto físico, volumes de dados nas fontes e ou medidas nos bancos de dados do data mart.
	Estimativa de volume da base de dados do data mart

	PR009
	Documentar tabelas particionadas:
Documentar as tabelas dos data marts que utilizam particionamento no banco de dados, com os correspondentes índices, explicitando as políticas de particionamento.
	Documento de tabelas particionadas

	PR010
	Definir padrões de ETL de dimensões:
Elaborar o documento de padrões de projeto de dimensões e de processo ETL de dimensões.
	Documento de padrões de ETL de dimensões

	PR011
	Definir padrões de ETL de fatos:
Elaborar o documento de padrões de projeto de fatos e correspondentes estrelas, bem como de processo ETL de fatos.
	Documento de padrões de ETL de fatos

	PR012
	Mapear dimensões às suas fontes:
Elaborar, para cada dimensão, o mapeamento de suas colunas para as tabelas/colunas da fonte de dados ou itens-fontes correspondentes.
	Mapeamento de dimensões

	PR013
	Especificar dimensões:
Elaborar ou atualizar/manter a especificação de dimensões em detalhe suficiente para a implementação do ETL.
	Especificação de dimensão

	PR014
	Especificar fatos:
Elaborar ou atualizar/manter a especificação de fatos e tabelas ponte associadas em detalhe suficiente para a implementação do ETL.
	Especificação de fato

	PR015
	Projetar subprocessos de ETL:
Projetar a organização dos processos ETL em contextos e subprocessos.
	Diagrama de contextos e subprocessos ETL.

	PR016
	Especificar critérios de validação do processo ETL
	Documento de critérios de validação do ETL

	PR017
	Especificar tratamento de qualidade de dados:
Especificar os critérios, regras e processos de tratamento de problemas de qualidade de dados. O tratamento de qualidade é feito por coluna de tabela, sendo que o tratamento de uma coluna pode abranger várias regras.
	Documento de critérios e regras de tratamento de qualidade de dados



4. Construção
Grupo de atividades pertinentes a uma iteração de projeto de BI abrangendo: Documento de Esquemas de Base de Dados do Data Mart; modelo de dado de estágio, controle do ETL, qualidade; Procedures e funções de ETL e qualidade; processos de extração implementados na ferramenta de ETL; fluxo de ETL implementado; documento de especificação de análises atualizado; painéis, análises, consultas ou relatórios implementados.; dados e metadados de mapa do Mapviewer importados/exportados; scripts e relatório de resultados de testes de análises, dentre outros.

TABELA I.4 – Construção

	Código
	Atividades
	Entregas

	CN001
	Criar ou alterar esquemas da base de dados do data mart:
Executar scripts DDL para a criação ou alteração de esquemas de banco de dados do DM e dos objetos de banco de dados pertinentes a partir de scripts previamente preparados, incluindo esquemas de estágio, de controle e validação do ETL, esquemas de dimensões e fatos e esquemas complementares.
	Esquema de banco de dados criado/mantido.

	CN002
	Documentar criação de esquema de banco de dados do data mart:
Elaborar ou atualizar o documento Esquemas de Base de Dados do Data Mart, o qual relaciona os bancos de dados e esquemas que compõem o data mart do projeto, com as informações suficientes para sua identificação e localização.
	Documento Esquemas de Base de Dados do Data Mart

	CN003
	Criar projeto ODI
	Projeto ODI criado no repositório

	CN004
	Elaborar modelo de dados de ETL e qualidade:
Elaboração ou manutenção do modelo físico de dados relativos à área de estágio, ao controle e validação do ETL e ao tratamento de qualidade de dados, abrangendo: definição das características físicas de tabelas e índices; áreas de armazenamento (tablespaces); estratégia de particionamento de tabelas e índices; inclusão de colunas de particionamento; inclusão ou alteração de índices e restrições de integridade.
	Modelo de dado de estágio, controle do ETL, qualidade

	CN005
	Gerar scripts DDL de ETL e qualidade:
Gerar, com a ferramenta de modelagem, a partir do modelo de dados, os scripts DDL para criação dos objetos de banco de dados da área de estágio, de controle e validação do ETL e de qualidade de dados.
	Script DDL da área de estágio e de controle

	CN006
	Elaborar scripts complementares de ETL e qualidade:
Elaborar ou manter scripts SQL complementares para os processos ETL, para o controle e validação de ETL e para os processos de qualidade de dados, para a criação ou alteração de objetos de banco de dados não derivados da ferramenta de modelagem, tais como database links, visões, sequences, índices, etc.
	Scripts SQL complementares de ETL e qualidade.

	CN007
	Mapear objetos de banco de dados no repositório do ODI:
Elaborar metadados mapeando objetos de banco de dados no repositório da ferramenta de ETL - ODI.
	Metadados no repositório de ETL

	CN008
	Implementar procedures e funções complementares de ETL e qualidade:
Implementar ou manter procedures e funções complementares de ETL, de controle e validação do ETL e de qualidade de dados.
	Procedures e funções de ETL e qualidade

	CN009
	Implementar processos de extração:
Implementar ou manter processos de extração em função de novas demandas, evolução de processos ETL existentes, mudanças estruturais em fontes de dados, ou mudanças de conceitos e ou regras que afetem o ETL.
	Processos de extração implementados na ferramenta de ETL

	CN010
	Implementar processos de preparação de atualização de dimensões:
Implementar ou manter processos ETL de preparação de atualização de dimensões em função de novas demandas, evolução de processos ETL existentes, mudanças estruturais em fontes de dados, ou mudanças de conceitos e ou regras que afetem o ETL.
	Processos de preparação de atualização de dimensões implementados na ferramenta de ETL

	CN011
	Implementar processos de carga de dimensões:
Implementar ou manter processos ETL de carga e atualização de dimensões em função de novas demandas, evolução de processos ETL existentes, mudanças estruturais em fontes de dados, ou mudanças de conceitos e ou regras que afetem o ETL.
	Processos de carga e atualização de dimensões implementados na ferramenta de ETL

	CN012
	Implementar processos de preparação de fatos:
Implementar ou manter processos ETL de preparação de fatos ou tabelas ponte em função de novas demandas, evolução de processos ETL existentes, mudanças estruturais em fontes de dados, mudanças de conceitos e ou regras que afetem o ETL, ou por questão de performance.
	Processos de preparação de fatos implementados na ferramenta de ETL

	CN013
	Implementar processos de carga de fatos:
Implementação, manutenção ou evolução de processos ETL de carga de fatos ou tabelas ponte em função de novas demandas, evolução de processos ETL existentes, mudanças estruturais em fontes de dados, ou mudanças de conceitos e ou regras que afetem o ETL.
	Processos de carga de fatos implementados na ferramenta de ETL

	CN014
	Implementar fluxos de processos de ETL:
Elaborar os fluxos de processos de ETL na ferramenta ODI, implementando pacotes e cenários de acordo com os subprocessos definidos para os processos ETL.
	Fluxo de ETL implementado

	CN015
	Executar carga de dimensões e ou fatos:
Executar processos ETL com fluxo total ou parcial para carga de dimensões, fatos ou tabelas ponte.
	Dimensões e fatos carregados

	CN016
	Elaborar diagrama do fluxo de processos de ETL:
Elaborar ou atualizar o diagrama de fluxo de processos ETL no nível de pacotes, abrangendo todos os pacotes que implementam o processo ETL, e de acordo com o projeto de subprocessos ETL.
	Diagrama do Fluxo de processos de ETL

	CN017
	Implementar processos de controle do ETL:
Implementar os mapas, interfaces e pacotes de controle e validação do ETL.
	Processos de controle do ETL

	CN018
	Implementar processos de qualidade de dados
	Processo de Qualidade de dados

	CN019
	Criar ou alterar projeto no repositório do OBIEE:
Criar ou alterar projeto de metadados no repositório do OBIEE, associando os itens de metadados pertinentes.
	Projeto de metadados criado/alterado no repositório do OBIEE

	CN020
	Elaborar metadados da camada física:
 - Mapear objetos de banco de dados na camada física do repositório do OBIEE, definindo itens de metadados “Tabela da Camada Física”, denominados na ferramenta OBIEE de “Physical Table” ou “Alias Physical Table”, que mapeiam objetos de banco de dados, queries, planilhas ou arquivos.  A “Tabela da Camada Física” será a unidade de contagem desta atividade.
 - Fazer a manutenção dos metadados da camada física em função de: inclusão de novas tabelas, mudanças estruturais, de conceitos/regras e ou evolução do DM; necessidade de mapeamento de particionamento de tabelas.
	Metadados da camada física criados/atualizados no repositório OBIEE

	CN021
	Elaborar metadados da camada de negócio:
 - Mapear objetos de banco de dados na camada de negócio do repositório do OBIEE, definindo itens de metadados “Tabela/Dimensão Lógica”, denomina na ferramenta OBIEE de “Logical Table” ou “Logical Dimension”.  A “Tabela/Dimensão Lógica” será a unidade de contagem desta atividade.
 - Fazer a manutenção dos metadados da camada de negócio em função de: mudanças estruturais, de conceitos/regras e ou evolução do DM; necessidade de criação de coluna lógica ou itens agregados/calculados; criação ou mudanças de hierarquias; mapeamento de particionamento de tabelas; inclusão de restrições visibilidade dos dados através de filtros nas tabelas lógicas; ou outras necessidades relativas à camada de negócios.
	Metadados da camada de negócio criados/atualizados no repositório OBIEE

	CN022
	Elaborar metadados da camada de apresentação:
 - Mapear objetos de banco de dados na camada de apresentação do repositório do OBIEE, definindo itens de metadados “Tabela/Área de Apresentação” denominados: “Subject Area”, “Presentation table” na ferramenta OBIEE; estes serão os itens de contagem desta atividade.
 - Fazer a manutenção dos metadados da camada de apresentação em função de:  criação de coluna lógica ou itens agregados/calculados; criação ou mudanças de hierarquias; mudanças estruturais, de conceitos/regras e ou evolução do DM; necessidade de reorganização da camada de apresentação; mudanças em privilégios, visibilidade de itens, etc.
	Metadados da camada de apresentação criada no repositório do OBIEE

	CN023
	Incluir metadados descritivos nos itens do repositório do OBIEE:
Incluir ou atualizar a descrição aos itens (tabela, atributo, etc.) de metadados da camada de negócios ou de apresentação.
	Metadado descritivo incluído ou atualizado no repositório do OBIEE

	CN024
	Criar variáveis de repositório do OBIEE:
Criar ou manter de variáveis e blocos de inicialização do BI Server.
	Variáveis e blocos de inicialização criados/atualizados no repositório do OBIEE

	CN025
	Realizar a junção de repositórios do BIEE:
Realizar a operação de junção de versões do repositório do BI Server para disponibilizar versão unificada com base nas versões em produção, versão colocada originalmente em produção e atual versão do desenvolvimento. Da operação resulta uma nova versão do repositório contendo as partes desejadas das versões anteriores.
	Repositório do BIEE atualizado

	CN026
	Detalhar especificação de análises:
Detalhar especificação de análises, consultas e relatórios relacionados na etapa de análise da iteração do projeto e especificar os painéis nos quais as análises serão apresentadas.
	Documento de especificação de análises atualizado

	CN027
	Elaborar painéis, análises, consultas e relatórios:
Construção, manutenção ou evolução de painéis, análises, consultas ou relatórios previstas no escopo da iteração do projeto, no ambiente de desenvolvimento e ou homologação.
	Painéis, análises, consultas ou relatórios implementados.

	CN028
	Elaborar painéis, análises, consultas e relatórios complementares:
Elaborar ou manter e testar painéis, análises, consultas e relatórios complementares no ambiente de desenvolvimento e ou homologação, de projetos já existentes e não documentados.
	Painéis, análises, consultas ou relatórios complementares implementados. 

	CN029
	Implantar painel, análise, consulta ou relatório em instância do OBIEE:
Implantar Itens do catálogo do OBIEE, tais como pastas, painel, análise, relatório, parâmetros de painel ou filtros em uma instância do OBIEE.
	Painel, análise, consulta ou relatório implantado em instância do OBIEE.

	CN030
	Especificar painéis, análises, consultas ou relatórios complementares:
Levantar requisitos e especificar painéis, análises, consultas ou relatórios complementares, não contidos ou além da relação de análises/relatórios previstos em iteração corrente de projeto, podendo ser objeto de criação de novo ou manutenção/evolução de um existente.
	Especificação de painel, análise, consulta ou relatório complementar.

	CN031
	Elaborar filtros e parâmetros de painel:
Elaborar filtros reutilizáveis para análises e ou parâmetros de entrada para painéis no ambiente de desenvolvimento ou homologação. Cada filtro reutilizável e cada bloco de parâmetros de entrada para painéis é um arquivo xml gravado em pasta do catálogo do OBIEE.
	Arquivo de filtro reutilizável ou de parâmetro de entrada implementado e gravado no catálogo

	CN032
	Exportar ou importar dados e metadados de mapas do Mapviewer:
Exportar ou importar dados e metadados de mapas já preparados e disponibilizados no Mapviewer, com propósito de preservação dos mapas ou migração de ambientes.
	Dados e metadados de mapa do Mapviewer importados/exportados

	CN033
	Importar arquivo shapefile de mapa:
Importar de dados de geometria ou imagem de mapa (arquivo shapefile ou outro) no banco de dados para uso com Mapviewer.
	Dados de mapas carregados no banco de dados

	CN034
	Elaborar mapas no MapBuilder:
Elaborar ou alterar mapas, camadas de mapas, na ferramenta MapBuilder para uso com o Mapviewer.
	Mapa ou camada de mapa elaborado no MapBuilder

	CN035
	Geoprocessamento para preparação de mapas:
Tratamento em ferramenta de geoprocessamento para preparação de mapas para uso em sistema de BI.
	Mapa em formato shapefile

	CN036
	Elaborar plano de testes de ETL e qualidade:
Elaborar plano de testes dos itens que constituem o processo ETL, o controle e validação do ETL e de qualidade de dados, incluindo interfaces, mapas, cenários, fluxos, procedures, funções e processos de qualidade de dados.
	Plano de testes de ETL e qualidade

	CN037
	Elaborar scripts de testes de ETL e qualidade:
Elaborar scripts com as quereis necessárias para a realização dos testes unitários; testes de subprocessos de ETL (conjuntos de interfaces, mapas, cenários, fluxos); testes do controle e validação do ETL e de qualidade de dados.
	Scripts para testes de ETL e qualidade

	CN038
	Realizar testes unitários de ETL e qualidade:
Testes de mapas/interfaces, procedures e funções de ETL e de controle e validação do ETL e processos de qualidade de dados.
	Relatório de resultados de testes unitários

	CN039
	Realizar testes de pacotes:
Realizar testes dos pacotes de ODI que implementam ETL, controle e validação do ETL, bem como os “jobs” de processos de qualidade de dados.
	Relatório de resultados de testes de pacotes

	CN040
	Elaborar plano de testes de análises:
Elaborar plano de testes de análises para verificação dos resultados.
	Plano de testes de análises

	CN041
	Elaborar scripts de verificação de análises:
Elaborar scripts para verificação dos resultados das análises, consultas e relatórios. Neste ponto, a verificação deve ser feita confrontando-se os dados do data mart com os resultados das análises, consultas e relatórios. O propósito aqui é verificar a implementação da análise, consulta ou relatório e não os dados do data mart.
	Scripts para verificação de resultados de análises

	CN042
	Realizar testes de análises:
Realizar testes de verificação dos resultados das análises, consultas e relatórios. Neste ponto, a verificação deve ser feita confrontando-se os dados do data mart com os resultados das análises, consultas e relatórios. O propósito aqui é verificar a implementação das análises, consultas ou relatórios e não os dados do data mart.
	Relatório de resultados de testes de análises



5. Suporte
Grupo de atividades pertinentes a uma iteração de projeto de BI abrangendo: Software instalado; relatório de validação de ambiente; topologia do ODI definida/atualizada; procedimentos administrativos definidos; scripts/programas de apoio administrativo criados/mantidos, dentre outros.

TABELA I.5 – Suporte

	Código
	Atividades
	Entregas

	SU001
	Instalar produtos de software:
Fazer uma nova instalação de produto de software ou aplicar patch de produto de software, incluindo OBIEE e ODI ou produto relacionado aos ambientes de BI.
	Software instalado

	SU002
	Validação de pré-requisitos de ambiente para instalação
	Relatório de validação de ambiente

	SU003
	Criação do Repositório do Fusion  (RCU)
	Repositório do Fusion  (RCU) criado

	SU004
	Configurar/Alterar configurações do OBIEE:
Configurar componentes de uma instância de OBIEE: WebLogic, BI Server, Presentation Service, Javahosts, Publisher, Mapviewer, etc.
	Instância de OBIEE configurada

	SU005
	Configurar/Alterar configurações do ODI
	ODI configurado

	SU006
	Configurar/Alterar configurações de produto de software
	Software configurado

	SU007
	Elaboração do Repositório do ODI:
Criar repositório do ODI.
	Repositório do ODI

	SU008
	Elaboração de Topologia do ODI:
Elaborar e manter a definição de metadados de topologia do projetos no repositório do ODI.
	Topologia do ODI definida/atualizada

	SU009
	Integrar serviço LDAP com o OBIEE:
Realizar a integração de serviço LDAP para autenticação de usuários com uma instância de OBIEE.
	Serviço LDAP integrado ao OBIEE

	SU010
	Migrar instância de OBIEE:  
Realizar migração de instância de OBIEE para versão mais recente, ou para outro ambiente de servidor, com sistemas operacionais iguais ou distintos, preservando usuários, repositório, e catálogo. Esta atividade não inclui: a instalação ou configuração do produto OBIEE; customizações de interface do OBIEE; alteração de códigos e referências embutidos em painéis ou análises.
	Instância de OBIEE migrada

	SU011
	Migrar instalação de ODI:
Realizar migração do ODI para versão mais recente, ou para outro ambiente de servidor, com sistemas operacionais iguais ou distintos, preservando repositório sem manutenção de mapas, interfaces, pacotes, etc.
	 

	SU012
	Clusterização de componentes do OBIEE:
Clusterização de componentes do OBIEE, para adequação ao volume de demanda dos serviços.
	Componente do OBIEE clusterizado

	SU013
	Implantar ambiente de desenvolvimento multiusuário do repositório do OBIEE:
Implantar ou alterar um ambiente multiusuário para desenvolvimento com o repositório do OBIEE.
	Ambiente de desenvolvimento multiusuário do repositório do OBIEE implantado

	SU014
	Manutenção de estrutura ou conteúdo do DM:
Elaboração e execução de procedimentos eventuais em tabelas do data mart, com dados carregados, com o propósito de: alteração de estrutura de tabelas; correção de cargas ou recargas parciais ou totais; atualização dos dados de visões materializadas; alteração ou inclusão de dados; inclusão ou manutenção de índices; alteração, movimentação ou exclusão de partições; ou operações congêneres.
Este tipo de manutenção do data mart pode ser necessário, em função de problemas operacionais, migrações, mudanças estruturais, ou de conceitos ou regras, ou evolução do DM; envolve operações como carga ou recarga total ou parcial de dados ou alteração de dados.
	Estruturas do data mart ajustadas

	SU015
	Definir procedimentos administrativos:
Elaborar ou manter a definição de procedimentos administrativos, como por exemplo, de iniciação e término de serviços, procedimentos de backup e recuperação.
	Procedimentos administrativos definidos

	SU016
	Elaborar scripts de apoio a operações administrativas:
Elaborar ou manter scripts ou programas de apoio a operações de administração dos serviços de BI, tais como inicialização e término dos serviços, verificação de status dos serviços, procedimentos de backup, etc.
	Scripts/programas de apoio administrativo criados/mantidos

	SU017
	Preparar esquemas de banco de dados:
Criar ou dar manutenção nas estruturas de objetos de esquemas de banco de dados.
	Estruturas de esquemas de banco de dados atualizadas

	SU018
	Elaborar estimativas de crescimento da base de dados de BI:
Realizar análises estimativas de dimensionamento e de crescimento da base de dados de BI.
	Estimativas de dimensionamento e de crescimento da base de dados de BI

	SU019
	Recuperação de instância de OBIEE:
Realizar a recuperação de instância de OBIEE abrangendo a recuperação da instalação, de repositórios, catálogo, arquivos e pastas relativos aos serviços de BI. Esta atividade depende da disponibilidade de cópias de segurança adequadas para que possa ser realizada.
	Instância de OBIEE recuperada

	SU020
	Recuperação de instância de ODI:
	Instância de ODI recuperada

	SU021
	Ajustar performance do ambiente de BI
	Ambiente ajustado




6. Implantação
Grupo de atividades pertinentes a uma iteração de projeto de BI abrangendo: Documento de processo de homologação; plano de testes de homologação; relatório de resultados de testes de homologação; plano de implantação; material de treinamento de usuário; material de treinamento operacional; capacitação operacional e usuário realizada, dentre outros.

TABELA I.6 – Implantação

	Código
	Atividades
	Entregas

	IM001
	Planejar processo de homologação
	Documento de processo de homologação

	IM002
	Elaborar apresentação de processo de homologação
	Documento de apresentação

	IM003
	Reunião de homologação
	Registro de reunião

	IM004
	Elaborar plano de testes de homologação
	Plano de testes de homologação

	IM005
	Elaborar scripts para testes de homologação:
Elaborar scripts para testes de homologação, os quais devem validar os dados do data mart e os resultados das análises previstas para a homologação da iteração do projeto.
	Scripts para testes de homologação

	IM006
	Realizar testes de homologação
	Relatório de resultados de testes de homologação

	IM007
	Fechamento da Homologação
	Documento de registro de homologação no projeto

	IM008
	Reunião de implantação
	Registro de reunião

	IM009
	Elaborar plano de implantação:
Elaborar plano de implantação juntamente com a área de TI e de negócio de modo a se definir a logística adequada para a entrada em produção
	Plano de implantação

	IM010
	Elaborar rotinas operacionais
	Rotinas de produção

	IM011
	Elaborar relação de usuários e seus privilégios de acesso
	Relação de usuários e privilégios de acesso

	IM012
	Preparação de treinamento de usuário
	Material de treinamento de usuário.

	IM013
	Preparação de treinamento operacional
	Material de treinamento operacional.

	IM014
	Carga inicial de dimensões e fatos
	Carga inicial de dimensões e fatos realizada

	IM015
	Capacitar pessoal para operação do sistema
	Capacitação operacional realizada

	IM016
	Capacitação de pessoal para uso da ferramenta OBIEE
	Capacitação de usuário realizada




7. Implantação
Grupo de atividades pertinentes a uma iteração de projeto de BI abrangendo: Procedimentos administrativos; administração de grupos e usuários; administração de mapas no Mapviewer e no OBIEE; monitoração dos processos ETL, de controle e validação do ETL e de qualidade de dados quanto a execução e conclusão dos subprocessos e ocorrência de falhas; diagnostico de ocorrências observadas nos processos ETL, dentre outros.





TABELA I.7 - Operação assistida

	Código
	Atividades
	Entregas

	OP001
	Atividades rotineiras de operação dos data marts:

Consiste da execução rotineira de tarefas operacionais abrangendo: 
· procedimentos administrativos tais como: iniciação, interrupção dos serviços de BI e verificação de status dos serviços; execução das rotinas de backup relativas aos repositórios, arquivos e pastas pertinentes aos serviços de BI; implantação de repositório em uma instância de OBIEE; administração do catálogo do OBIEE abrangendo a administração de privilégios em pastas e objetos do catalogo; criação, manutenção ou organização de pastas; implantação de painéis, análises e relatórios no catálogo; exportar cópia do catalogo ou de pastas do catalogo; alterar local do catalogo; implantar catalogo para uso em cluster; sincronizar UIDs de usuários; atualizar objetos de catálogos de versões anteriores; agendamento de processos ETL e de qualidade de dados; agendamento de análises e relatórios e operações congêneres;
· Administração de grupos e usuários: criar, alterar ou remover usuários, grupos, perfis de aplicação, ou atribuir/revogar privilégios;
· Administração de mapas no Mapviewer e no OBIEE; 
· Monitoração dos processos ETL, de controle e validação do ETL e de qualidade de dados quanto a execução e conclusão dos subprocessos e ocorrência de falhas, bem como com relação aos tempos de execução e desempenho; a monitoração dos resultados de validação dos subprocessos ETL e eventual conferência dos dados tratados no ETL, em caso de indicação de inconsistência, após a execução parcial ou total dos processos ETL;
· Diagnostico de ocorrências observadas nos processos ETL, controle e validação do ETL e de qualidade de dados;
· Diagnóstico de problemas relacionados ao ambiente e produtos de BI;
· Executar, se necessário, os processos de ETL dos data marts, com fluxo total ou parcial;
· Suporte de primeiro nível ao usuário final, abrangendo: esclarecimento dúvidas quanto ao uso da ferramenta de BI, apoio em problemas no acesso ao BI, auxílio na localização de indicadores já existentes;
· Na monitoração do uso do ambiente de BI, com relação aos acessos de usuários e uso de análises, produzindo estatísticas periódicas sobre o uso de BI e dos processos de ETL e qualidade de dados;
· Monitoração de sessão do OBIEE;
· Interação com o suporte de produto de software para resolução de problemas relativos aos produtos de BI.
	Registro de ações operacionais.





