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SOBRE ESTE RELATORIO

O exercicio 2024 marca o 4° ciclo de
publicacdo do Relatorio de Controle
Interno do Departamento Nacional do
SENAI.

Desde a publicacdo da primeira versao,
em 2021, a Entidade

conteldos ao Relatorio que refletem o

incorporou

amadurecimento de suas estruturas de
controle interno e propiciam ao leitor a
compreensao dos temas relatados, a partir
da comunicacao clara e simples, oportuna

e acessivel aos publicos de interesse.

Em 2022,

publicado em formato de relato integrado,

0 Relatorio passou a ser

metodologia adotada pela Entidade na
publicacdo de seu Relatério de Gestéo,
como instrumento de controle social que
integra o0 processo de prestacdo de contas
da Entidade ao Tribunal de Contas da

Uniao.

Em 2023, destacamos o foco nos
conteudos dedicados a tematica de
integridade e ética corporativa, a partir
das evolucbes das estruturas de
controle que contribuem para o
amadurecimento do Programa
Compliance e Integridade da Entidade.
A publicacdo deste relatorio esta
coordenada a agenda de
transparéncia institucional, com foco
em gerenciamento de riscos inerentes
ao negocio e a sistematica de controles
internos para salvaguarda de seus

processos operacionais e de gestao.

O contelido deste relatério é cumulativo

e contempla, nesta versdo, as
informac@es consolidadas referentes ao

ano 2024.

Boa leitura!

Foco de Atuacao: Integridade Sistémica

A5
Objetivo estratégico: fortalecer a ol

transparéncia promovendo a
divulgacdo de informacdes sobre a
gestao

Mapa Estratégico Sistémico SENAI 2022 - 2027
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EIXOS ESTRATEGICOS
DO CONTROLE INTERNO

Os eixos estratégicos do controle interno Por isso, 0s eixos Sd0 temas centrais, nos

refletem as tematicas centrais nas quais  quais s&o distribuidas diretrizes de controle

estdo distribuidas as suas diretrizes, a interno, permitindo uma melhor

partir das pautas institucionais de  compreensdo sobre sua abrangéncia e

transparéncia e integridade. relacdo com as areas que alcanca.

A atuacdo transversal das iniciativas de Importante destacar que, neste ciclo, a

gerenciamento de riscos e controles Entidade realizou o aprimoramento

internos esta intrinsecamente relacionada metodolégico do processo de gestdo de
a governancga corporativa e aos processos riscos a partir do framework ABNT NBR
que a suportam para o alcance dos ISO 31.000/2018.

objetivos estratégicos da instituicao.

COMUNICACAO R - ® GESTAO DE RISCOS

ESTRUTURA  INSTITUCIONAL

ORGANIZACIONAL ©=euee DS wmmmEm - P PROGRAMA DE
COMPLIANCE
o
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FRAMEWORKS DE

MERCADO Py

DESENVOLVIMENTO
HUMANO

POLITICAS E NORMATIVOS
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GOVERNANCA E

CULTURA

O Servico Nacional de Aprendizagem

Industrial - SENAI é uma entidade de

direito privado, sem fins lucrativos,
organizado e administrado pela
Confederacdo Nacional da Industria.

Desde sua criacdo, em 22 de janeiro de
1942, promove a formacéao profissional de
trabalhadores, desenvolvimento e coopera
para o desenvolvimento de pesquisas
tecnoldgicas de interesse da industria e

atividades assemelhadas.

Para realizacdo de suas atividades, sao
constituidos 6rgdos normativos e 0Orgaos
de administracado nacional e regional, sob
a organizacdo e administracdo da CNI e

das Federac¢bes das Industrias.

Os orgdos normativos sao o Conselho
Nacional do SENAI, com jurisdicdo em
todo o pais, e os Conselhos Regionais,
com jurisdicio em cada uma das 27

unidades da federagéo.

O Departamento Nacional do SENAI, com
sede em Brasilia, tem sua organizacéo
dividida em duas areas de atuacao:
Unidade de Educacédo Profissional e
Tecnologia e Unidade de Inovacdo e

Tecnologia.

Em razdo da titularidade da contribuicdo
de natureza compulsoria, cada um dos
orgdos que compdem a estrutura do
Sistema SENAI detém autonomia, e

portanto, devem prestar contas
individualmente ao Tribunal de Contas da
TCU,

Controladoria Geral

Unido - com o apoio da
CGU,

conforme estabelecido, respectivamente,

da Unidao -

no paragrafo unico do art. 70 e no art. 74,
inciso 1V, ambos da Constituicdo Federal
do Brasil, e esclarecido pelo Supremo
Tribunal Federal (STF) no julgamento do
Recurso Extraordinario (RE) 789874, de

relatoria do ministro Teori Zavascki.




3.1

PRESTACAO DE

CONTAS

Em razédo da titularidade da contribuicdo
compulséria, os 6rgaos do SENAI prestam
contas ao Tribunal de Contas da Unido, de
modo a assegurar o cumprimento dos
niveis de transparéncia e accountability
esperados pela organizacdo na alocacao
de seus recursos e no cumprimento de

sua missao institucional.

O processo de prestacdo de contas esta
regulamentado, no ambito do TCU, pela
84/2020, que

instituiu 0 modelo de fiscalizacdo continua,

Instrucdo Normativa n°

caracterizado pela publicagao e
atualizacdo permanente de dados e
informagbes da Entidade, submetidas ao
Tribunal, em cumprimento a sua agenda
regulatoria.

trimestre  de

No  primeiro 2024,

destacaram-se as agendas regulares
acerca do processo de prestacao de

contas referente ao exercicio 2023.

Foram realizadas agendas de alinhamento
estratégico e institucional, incluindo as
administragdes Nacional e Regionais, com
foco na publicacdo dos Relatorios de
2023,

determinagdes do Tribunal de Contas da

Gestao em atencéao as
Unido acerca do contetido e calendario de

publicacdo do Relato.

O modelo orientativo do Relatério de

Gestdo propbés a padronizacdo da
estrutura e componentes de contetudo do
documento, submetido e aprovado pelo
Comité da Transparéncia do SENAI/DN,
reforcando o compromisso da alta gestéo
com as boas préticas nos processos
vinculados a agenda institucional de

prestacao de contas.

Merece destaque a palavra do atual
presidente da CNI e do Conselho Nacional
do SENAI, Dr. Antonio Ricardo Alvarez
Alban, conduzido ao cargo em novembro
de 2023, reforcando o0 compromisso da
alta gestdto com a agenda de
transformacdo da industria nacional por

meio da neoindustrializacao.



3.1

PRESTACAO DE

CONTAS

Ainda em destaque, a revisdo da
estratégia institucional a partir da nova era
de transformacao digital, industria 4.0 e
robds, diretamente associados aos
processo de inovagao e reorganizacao das
cadeias produtivas, sobretudo no que diz
respeito as acbes de interesse social
associadas a missédo institucional do

SENAI.

Relacionado a esta temética, o Relatério
de Gestdo da Entidade incorporou o0s
direcionamentos da Agenda 2030 do
Pacto Global, proposta pela Organizacao
(ONU), aos

resultados alcancados, contribuindo para o

das Nacbes Unidas

aprimoramento da agenda institucional
com foco em aspectos ambientais, sociais

e de governanga — ASG.

ERRADIGAGHO
DAPOBREZA

il

ECONOMICO

Fonte: Pacto Global - ONU

e

TRABALKO DECENTEE INDUSTRIA, INOVAGAD
CRESCINENTD 9 EINFRAESTRUTURA
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Em 2024, o Comité de Transparéncia e
Gestado conduziu agenda institucional de
transparéncia, enderecando o}
planejamento e  apresentagdo de
propostas de melhoria e adequacodes para

0 ciclo 2024.

Para conhecer o Relatorio de Gestéo do
Departamento Nacional do SENAI, clique
no link a seguir:

https://www.portaldaindustria.com.br/senai

[canais/transparencia/
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https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia/demonstracao-de-resultados/#relatorio-de-gestao-dn
https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia/demonstracao-de-resultados/#relatorio-de-gestao-dn

3.2
TRANSPARENCIA

RELATORIO DE GESTAO 2024

A fim de assegurar o adequado alinhamento sistémico no
gue concerne a publicacdo dos atos de gestdo, o
Departamento Nacional do SENAI deu inicio, no
segundo trimestre de 2024, aos trabalhos e deliberagbes
gue envolvem a publicacdo do Relatério de Gestéo

2024, cuja publicacéo esté prevista para marco de 2025.

A coordenacdo da agenda compete ao Comité de
Transparéncia da Entidade, cujo escopo engloba os
Departamentos Regionais, o Departamento Nacional e
SENAI CETIQT, de forma a promover a uniformizacéao
sistétmica da estrutura do Relatério e o alinhamento a

Decisdo Normativa do TCU n° 198/2022, respeitando a

individualidade do contelido e a autonomia administrativa
de cada SENAI local.

A atuacdo do Comité esta pautada na preventividade,
com foco no estabelecimento de diretrizes e orientagbes
sistémicas, visando assegurar a integracdo de
informagbes e o alinhamento institucional do Sistema
SESI, na gestdo de processos de transparéncia,
materializado, neste caso, pela publicacdo anual do
Relatorio de Gestdo no site da Transparéncia SENAI e

Prestacao de Contas TCU.



https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/norma/Decis%25C3%25A3o%2520Normativa%2520TCU%2520n%25C2%25BA%2520198%252F2022/%2520%2520/score%2520desc/0

3.3

TRANSPARENCIA

MONITORAMENTO DOS SITES DA TRANSPARENCIA E

PRESTACAO DE CONTAS TCU

O SENAI participa de forma expressiva no
desenvolvimento econdmico e social do
pais e € parceiro na promoc¢ao e estimulo
a competitividade da industria nacional,
com foco na qualificacdo e formacéo

profissional dos trabalhadores.

Por isso publica suas realizacbes, dados
de gestdo e servicos nos sites da
Transparéncia, cujos ambientes séo
desenvolvidos para acesso facil e rapido,
relevantes

repleto de informacdes

atualizadas.

Neste sentido, o monitoramento dos Sites
da Transparéncia €é uma agenda
permanente da Entidade, coordenada pelo
Comité da Transparéncia, e tem como
objetivo avaliar de maneira continua a
adequacédo das informacgbes publicadas,
em atendimento ao Orgado de controle
meio  de

externo, por processo

automatizado, alinhado as melhores
praticas do mercado, permitindo, dessa
maneira, o0 aprimoramento continuo da
estrutura de gestdo das informacgdes do

SENAI.

Além disso, o Comité visa contribuir para
o alinhamento das iniciativas relacionadas
ao programa de transparéncia, ao modelo
sisttmico do Relatério de Gestdo, ao
planejamento estratégico, entre outros.

Para conhecer, acesse o0s sites da

Transparéncia por meio dos QRs Codes a

seqguir:

Site Prestacdo de Contas TCU SENAI
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PROGRAMA DE COMPLIANCE E

INTEGRIDADE

O Programa de Compliance e Integridade
do SENAI

consiste no conjunto de ferramentas,

do Departamento Nacional

procedimentos, normas e estruturas
internas que tem o objetivo de estabelecer
parametros e diretrizes para que a
Entidade conduza suas atividades de
forma ética e integra, e em observancia
aos normativos vigentes, sejam eles

internos ou externos.

O Programa esta estruturado em pilares,
gue direcionam as acdes e condutas aos
principios estabelecidos no Cdédigo de
Conduta Etica da Entidade.

O compromisso da alta administragdo com
a integridade tem sido corroborado por
meio de narrativas de apoio direcionadas
tanto ao publico interno como externo ao

longo do exercicio 2024.

E, de igual modo, pela adocédo de medidas
concretas no sentido de fortalecer as
agendas de compliance e integridade

institucionalmente.

Entre elas, destaca-se a reestruturagcéo da
Superintendéncia de Compliance e
Integridade, assegurando maior eficiéncia
e eficacia no exercicio das atividades sob
sua responsabilidade, como a gestdo do

Programa de Compliance e Integridade.

A nova gestdo, empossada ao final de
2023,

organizacional s&o variaveis relevantes

e as evolugdes no contexto

que contribuiram, também, para o
fortalecimento de agendas institucionais
de ética e integridade, a exemplo da
aprovacao da atualizagdo do Programa
de Compliance e Integridade, realizado ao

longo de 2024.



http://chrome-extension:/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/c4/39/c4392054-a2d9-4130-89ad-3e34cd1f0aa6/11_ordem_de_servico_conjunta_n_07-2021.pdf
http://chrome-extension:/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/c4/39/c4392054-a2d9-4130-89ad-3e34cd1f0aa6/11_ordem_de_servico_conjunta_n_07-2021.pdf
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PROGRAMA DE COMPLIANCE E

INTEGRIDADE

Além da revisdo do Programa de Compliance

e Integridade, entre as prioridades
estabelecidas para 2024, destacam-se: a
atualizacdo de normativos internos que dao
suporte ao Programa; o fortalecimento da
estrutura de governanca interna para a gestao
de riscos; a implementacdo de novos
processos de controle interno; e a integragéo e
promocdo de uma articulacdo sistémica por
meio da Rede Nacional Colaborativa de
Compliance do Sistema Industria. Também
merece destaque o0 apoio e monitoramento de
processos relacionados as agendas de
compliance e integridade, como as atividades
do Comité de Seguranca da Informacéao.

iniciativas

Importa destacar, também, as

relativas a capacitacdo e treinamento em
compliance e integridade, as quais abordaram,
em 2024, os temas "Codigo de Conduta Etica"
e "Combatendo o Assédio Moral e Sexual®,
ambos disponibilizados ao publico interno do
meio da

Departamento  Nacional, por

Universidade Corporativa do Sistema IndUstria.

Por fim, como iniciativa de ambito
nacional, a Entidade realizou, no ultimo

trimestre de 2024, o Encontro Nacional

de Compliance do Sistema Industria, que

reuniu especialistas do Departamento
Nacional, Regionais e convidados para
disseminar a cultura e o conhecimento
sobre compliance e integridade a todos

0s participantes.



https://noticias.portaldaindustria.com.br/noticias/institucional/encontro-nacional-discute-compliance-no-sistema-industria/
https://noticias.portaldaindustria.com.br/noticias/institucional/encontro-nacional-discute-compliance-no-sistema-industria/
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GESTAO DE RISCOS

A gestdo de riscos é um dos principais
pilares do Programa de Compliance e
Integridade, e estabelece os principios,
diretrizes

e responsabilidades

relacionadas a identificacdo, analise,
tratamento e monitoramento de riscos que
possam afetar o alcance dos objetivos
estratégicos da Entidade.

O ciclo de revisdo metodolégica do
processo de gerenciamento de riscos,
iniciado ainda em 2023, se referenciou nas
de

contempla a aplicacéo

melhores  préticas mercado e

fases, assim
estruturadas: identificacdo e avaliacdo de
de

controles internos, a realizacdo de testes

riscos inerentes, a identificacao

de controles, o tratamento de riscos

residuais e a implementacao de planos de

acdo e monitoramento.

IDENTIFICACAO E
AVALIACAO DE RISCOS
INERENTES

TESTES DE

CONTROLE e
%

\

No primeiro semestre de 2024, as

agendas técnicas se dedicaram ao

mapeamento de processos internos e
identificacdo de eventos de riscos a eles
associados, promovendo, para tanto,
reunido de alinhamentos com as unidades
do

organizacionais interlocutoras

Processo.

De maneira a estruturar o processo e
adequé-lo para a efetiva transversalidade
do reporte dos cenarios de risco em
ambito institucional, no terceiro trimestre
de 2024 foi implementado o Comité de
Riscos, por meio da Ordem de Servigco
Conjunta n°18/2024.

TRATAMENTO DE
RISCOS

— -0\

\

|

PLANOS DE ACAO E
MONITORAMENTO

N
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GESTAO DE RISCOS

O Comité de Riscos tem por finalidade
assessorar a alta gestdo do SENAI no
processo de gestdo de riscos, de maneira a
apoiar a tomada de decisdo que ampare o
exercicio ético, integro e responsivo das

unidades organizacionais, sendo vetor
essencial ao aprimoramento do ambiente de
controle interno institucional.

O Comité de Riscos objetiva, também,
assegurar que a organizacao atue de maneira
proativa na

identificacdo, avaliacdo e

mitigacdo de riscos, contribuindo, dessa

maneira, para o0 alcance dos objetivos

estratégicos organizacionais.

A adocédo de uma abordagem preventiva visa
ndo apenas a protecdo dos ativos e a
mitigacdo de riscos operacionais, financeiros
e reputacionais, mas também o fortalecimento
da confianca das partes interessadas, na
medida em que visa aprimorar a estrutura de
governanca institucional no que se refere a

gestao de riscos.

No quarto trimestre, o SESI/DN aprovou
sua Politica de Gestdo de Riscos e
Controles

Internos, reforcando a

importancia desse instrumento para a
gestdao de riscos. O documento define
responsabilidades e diretrizes estratégicas
de forma institucionalizada, destacando o
apoio da Alta Administracdo, 0os avangos
metodoldgicos e 0 compromisso continuo

com o fortalecimento da gestao de riscos.
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POLITICAS E NORMATIVOS

Com as mudancas advindas da nova gestédo
inaugurou-se um novo ciclo de governanca
institucional, marcado pelo processo de
revisdio do Programa de Compliance e
Integridade da Entidade, por atualizacGes
normativas, bem como pela publicacdo de
normas especificas para conferir maior
eficiéncia e eficacia nas acdes desenvolvidas
pelo SENAI/DN.

No primeiro trimestre de 2024, destaca-se a
publicagcdo de normativo para estabelecer e
atualizar regras do processo de gestao de
viagens nacionais e internacionais. A
atualizacdo do quadro de algadas a ser
aplicado no ambito do SENAI/DN, com
finalidade assegurar uma gestdo harmonica,
agil e sistémica entre as Entidades e Orgaos

Nacionais do Sistema IndUstria.

E no segundo trimestre, a publicacdo da
Politica de Aquisicdo de Bens, Servicos,
Obras e Alienacdo no ambito do SENAI/DN.

O terceiro trimestre foi marcado pela
reformulagéo do Plano de Cargos, Carreira e
Remuneragéo dos empregados da Entidade, e
pela atualizacdo da Politica de Recrutamento,
Selecdo e Contratagdo de pessoal, com
objetivo de oferecer mais transparéncia e
ampliar as oportunidades de crescimento

profissional no ambito do SENAI/DN.

Em mesmo periodo, destaca-se ainda, a

publicacdo da Resolucdo CN-SENAI n°

041/2024, por meio da qual foi aprovada
atualizacdo da Politica de Patrocinio do
SENAI, e a publicagdo de normativos
especificos para estabelecer a Politica
Anticorrupcao, bem como a criagdo do Comité

de Riscos, ambos no ambito do SENAI/DN.

Para além, desde 1° de abril encontra-se
vigente o novo Regulamento de Contratacfes
e Alienagbes (RCA) do SESI. Dentre outros,
0s principios da transparéncia, equidade,
ética, integridade norteiam sua aplicacdo, sem
desprezar a busca pela eficiéncia, eficacia e
economicidade, sendo vedadas as praticas de
favorecimento, trafico de influéncia, troca de
favores e conflito de interesses, que coloquem
em risco a justa concorréncia e o objetivo do

processo de selecdo.

Por fim, no quarto trimestre destaca-se a
publicacédo da Ordem de Servigo Conjunta n°
24/2024, dispondo sobre a atualizacdo do
Programa de Compliance e Integridade da
Entidade, e a publicacdo da OSC n° 25/2024
gue estabeleceu a Politica de Gestdo de
Riscos e Controles Internos, encerrando,
assim o ciclo de revisGes a atualizagbes de
normativos institucionais no ambito do

SENAI/DN.



https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia/estrutura-competencias-e-legislacao/legislacao/
https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia/estrutura-competencias-e-legislacao/legislacao/
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CONCLUSAO

Este

relatério compde o0 conjunto de

relatérios publicados no Portal da
Transparéncia do Departamento Nacional
do SENAI, em cumprimento a agenda
regulatéria e de fortalecimento das
estruturas de integridade da Entidade.

Relatério a

Foram destaque neste

consolidacdo das acbes e iniciativas
institucionais de monitoramento e

constante  aprimoramento de  suas
estruturas de controle interno, relativas ao

ano de 2024.

As acdes relatadas estdo balizadas no
planejamento estratégico da entidade para
0 exercicio, nas premissas e principios
gue regem o Programa de Compliance e
Integridade da instituicdo, nas melhores
praticas de mercado e, em especial, nas
agendas que tangibilizam as estruturas de
das

transparéncia e  fortalecimento

ferramentas de dialogo com a sociedade.

Destaca-se, ainda, a institucionalizacéo do
processo de gerenciamento de riscos e o
inicio do mapeamento de processos
com a

estratégicos, identificacdo dos

riscos a eles inerentes. De maneira

complementar a esta agenda, a

implementacdo do Comité de Riscos se

configura como iniciativa de
aprimoramento da governanca
institucional em apoio a tomada de
decisao.

Essas iniciativas refletem o compromisso
da nova gestdo em contribuir para uma
cultura organizacional fundamentada na
integridade e na ética, deixando claro que
esses valores sao prioritarios para o
SENAI

e essenciais a sustentabilidade dos

Departamento  Nacional do
negécios e ao alcance dos objetivos

estratégicos institucionais.

O conteudo deste relatorio € cumulativo e
a atual versao consolida os resultados de
2024.
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Cid Carvalho Vianna
Diretor Corporativo

Superintendéncia de Desenvolvimento Humano
Renato Paiva
Superintendente de Desenvolvimento Humano

Geréncia de Educacao Corporativa
Priscila Lopes Cavichioli
Gerente de Educacao Corporativa

Alberto Nemoto Yamaguti
Normalizagéo Pré e Pés-Textual
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