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Apresentacao

O planejamento para a implantacdo de uma politica de responsabilidade
social requer o envolvimento dos dirigentes da organizacdo, colaboradores,
fornecedores, clientes e comunidade — estes sdo os denominados stakeholders,
ou partes interessadas da empresa.

Para o Servico Social da Industria — SESI, o conceito de Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) é definido como a relacdo ética e transparente da
empresa com todas as suas partes interessadas, visando ao desenvolvimento
sustentavel, conforme preconiza a NBR 16001.

Nesse sentido, o Prémio SESI Qualidade no Trabalho — PSQT, criado
em 1996, enaltece os compromissos essenciais e permanentes do SESI no
cumprimento de sua missdo: promover a qualidade de vida do trabalhador e
de seus dependentes, com foco em educacdo, satide e lazer, além de estimular
a gestdo socialmente responsavel da empresa.

Em sua 13.2 edicao, realizada em 2008, o PSQT apresentou a marca de
2.703 inscrig6es, envolvendo cerca de 550 mil trabalhadores, distribuidos em
micro, pequenas, médias e grandes industrias de todos os estados do Brasil.
Em relacdo a edi¢do de 2007, houve um crescimento de 11% no ntimero de
empresas participantes e de 22% no contingente de trabalhadores envolvidos
pelo Prémio. Do total de empresas inscritas, 47,91% participaram pela primeira
vez do prémio, o que denota o interesse crescente do segmento industrial na
tematica da responsabilidade social empresarial.

Esse resultado pode ser atribuido também ao reconhecimento do PSQT
como peca-chave para a mobilizacdo do empresariado ao exercicio da RSE, o
que tem servido como incentivo as organizacdes que adotam boas praticas
voltadas aos seus colaboradores e demais partes interessadas no que se refere
aos seguintes critérios:

. Sistema de Gestao de Pessoas: este critério de avaliacdo diz respeito aos
aspectos relacionados ao estimulo da contribuicdo dos colaboradores
para atingir metas de desempenho, consolidar a cultura da empresa,
melhorar o clima organizacional e a satisfacao do publico interno.

. Educacao e Desenvolvimento: avalia o conjunto de acdes voltadas a
elevacdo do nivel de escolaridade e capacitacdo dos colaboradores e
ao desenvolvimento de competéncias em relacdo a eficicia no apoio as
estratégias da empresa.

. Qualidade de Vida: avalia as atividades que estimulam um estilo de vida
saudavel por parte dos colaboradores, abordando as praticas de lazer,
esporte e cultura e alimentacdo saudavel; bem como as a¢des especificas
para a promocdo da Satde e Seguranca no Trabalho, visando obter a



reducdo do absenteismo, gastos com acidentes, doencas do trabalho e
assisténcia a satde.

. Desenvolvimento Socioambiental: aborda a gestdo dos negocios
de maneira ética, capaz de contribuir para o desenvolvimento
socioambiental, definicdo de politicas ndo-discriminatérias, promocao
do desenvolvimento sustentavel da empresa e fortalecimento de sua
imagem perante o publico consumidor.

O livreto de Boas Praticas das Empresas Vencedoras, tem como objetivo
divulgar as iniciativas de sucesso das empresas finalistas nas areas tematicas do
prémio SESI Qualidade no Trabalho 2008. Também configura uma oportunidade
para a expansdo do nivel de abrangéncia do SESI frente ao empresariado e a
sociedade, além de estabelecer um novo canal para a comparacdo de praticas
empresariais entre empresas.

O Resultado é a valorizacdo e o reconhecimento ptblico das empresas
participantes do PSQT, cujo o grande diferencial reside no fato de que todas, em
maior ou menor grau, ja despertaram para a necessidade de incorporar praticas
de qualidade e ética em sua gestdo, buscando o desenvolvimento sustentavel
de seus negdcios.

Antonio Carlos Brito Maciel
Diretor-Superintendente
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PETROLEO BRASILEIRO S/A — PETROBRAS  [;j PETROBRAS

Nome Fantasia: PETROBRAS — UN-BC

Categoria: GRANDE EMPRESA ESPECIAL

Ramo de Atividade: Atividades de apoio a extracao de petroéleo e gas natural.

Principais produtos e servicos: Producao de dleo e gas.

Unidade da Federacdo: Rio de Janeiro Cidade: Macaé

Website: http://www.petrobras.com.br/

BOAS PRATICAS

GESTAO DE PESSOAS

A comunicacao interna na PETROBRAS ocorre por meio da intranet,
cartazes, folders, jornal de Noticias UN-BC, palestras e gibis. O Planejamento
Estratégico Regional (PER) conta com a participa¢do dos colaboradores,
durante as reunides preparatorias, e os resultados sao divulgados por meio
da distribuicao de cartilhas, elaboradas com uma linguagem simples e
objetiva. Cabe destacar a pratica, iniciada em 2006, de reuniées semanais
do Gerente Geral com todos os colaboradores das unidades maritimas, por
meio de video-conferéncia com foco em indicadores de SMS.

O Comité de Gestao, formado pelo Gerente Geral da Unidade de Negocio
(UN) e pelos principais gerentes, é o forum primordial para a definicdao de
objetivos e metas, bem como para a tomada de decisdo. O Programa de
Acompanhamento de Reunides (PROAR) tem como func¢do o monitoramento
da implementacdo de decisOes tomadas em reunides, incluindo prazos e
responsabilidades alinhadas as determinacdes de instdncias superiores.

No que se refere a participacao dos colaboradores, a PETROBRAS
desenvolve acOes especificas que permitem seu envolvimento nas decisoes que
afetam diretamente suas atividades, como: o Programa de Sugestdes, o Programa
Fale com o Gerente Geral, o Fale com o RH, o Café com o Gerente Geral, o Almoco
com o Gerente Geral (realizado mensalmente, com os empregados terceirizados)
e grupos de trabalho e equipes multifuncionais.

O Plano de Cargos e Salarios e os critérios de promocdo sao definidos em
nivel corporativo e estao formalizados e disponiveis no Portal RH e na intranet.

Vencedoras Nacionais — Modalidade Especial 11



Esses critérios envolvem requisitos do Gerenciamento do Desempenho de Metas
e do Gerenciamento do Desempenho de Competéncias, tempo de permanéncia
no cargo, perfil e experiéncia profissional, requisitos disciplinares e outros
aspectos especificos da UN.

O Gerenciamento do Desempenho é estruturado em metas individuais
e em metas por equipe, negociadas entre lideres e liderados. As metas
sao formalizadas e servem como insumo para a elaboracao do Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI), que, por sua vez, sao desdobradas no Plano
de Desenvolvimento de Recursos Humanos (PDRH) gerencial, que engloba o PDI
dos respectivos empregados e dos projetos prioritarios para a UN.

A mobilidade dos colaboradores permite realocacdes internas, cessoes
de pessoas e transferéncias entre unidades. O empregado indicado ndo pode
ter sido formalmente advertido nos tltimos 6 meses, assim como ndo pode ter
recebido pena de suspensao nos ultimos 12 meses.

0 Modelo de Gestao por Competéncias esta alinhado ao direcionamento
estratégico e aos principais objetivos estratégicos. Ja o Programa de
Carreira, Sucessao e Desenvolvimento Gerencial, que envolve 488 pessoas,
tem a finalidade de estruturar o ingresso de alguns colaboradores na
carreira gerencial e estabelecer quais sao os requisitos necessarios no
tocante a formacao e ao crescimento destes profissionais. Os lideres da UN-
BC sdo avaliados pelo Gerenciamento de Desempenho Pessoal (GDP), no qual a
capacidade de atingir metas é avaliada, e pelo Gerenciamento de Desempenho
do Lider (GDL), no qual cada gerente é avaliado por seus clientes internos, pares
e gerente imediato. Na Reunido de Analise Critica (RAC), é possivel verificar a
capacidade dos gerentes de tomar decisoes, assumir riscos, lidar com recursos
criticos e demonstrar comprometimento e alinhamento com os valores da
UN. O Diagnéstico do Gerente Geral (DGG), elaborado anualmente, avalia os
gerentes setoriais quanto a capacidade de implementar os planos de melhoria
de gestao e de melhorar os resultados dos indicadores de desempenho.

A Pesquisa de Ambiéncia aborda aspectos relacionados a lideranca e
aos colaboradores; seus resultados sao importantes para subsidiar o plano de
acoes de melhoria do ambiente de trabalho.

As politicas nao-discriminatérias estdo formalizadas por meio dos
procedimentos internos e dos contratos de prestacdo de servicos, que asseguram
o cumprimento dos requisitos legais e dos regulamentares, descritos no Manual
de Procedimentos Contratuais e no Manual de Contratacdo de Bens e Servigos
do E&P.

Certificada pela SA 8000, desde 2004, e pela NBR 16001, obtida em
2008, a forca de trabalho da PETROBRAS é diversificada em relacdo a género,
etnia e idade. Essa situacdo é favorecida pela obrigatoriedade de realizacdo de
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concursos publicos para o preenchimento de seu quadro funcional.

Para o Projeto de Acessibilidade para Pessoas Portadoras de Necessidades
Especiais, a empresa disponibiliza instalacoes adaptadas de forma a atender
apropriadamente aos colaboradores.

Atualmente, diversas mulheres ocupam cargos operacionais e fazem
parte das liderancas nas plataformas, local historicamente ocupado por
homens. Existem muitas colaboradoras participando do programa de
identificacao de gerentes potenciais, sendo que algumas ja atuam como
Gerente de Plataforma. Com relacdo ao acompanhamento da empregada
gestante, todos os direitos e beneficios lhe sdo assegurados. A empresa concede
dispensas para a realizacdo de exames, licenca-maternidade, licenca para
amamentacao, horario flexivel e folgas negociadas com a geréncia imediata,
além de prover toda a cobertura para o parto, por meio do plano de satde.

A aplicacdo do Codigo de Etica do Sistema PETROBRAS e a atuacio da
Comissao Disciplinar (que tem o objetivo de apurar e analisar dentncias)
facilitam a verificacdo do cumprimento de requisitos éticos no relacionamento
da forca de trabalho com as partes interessadas internas e externas. Desde
1999, o cdodigo é disseminado por meio de campanhas especificas, cartilhas,
grupos de sugestao e intranet — que mantém um canal para que o colaborador
esclareca diividas e relate condutas inadequadas. O Cédigo de Etica e a Politica
de RH reconhecem os parceiros dos colaboradores do mesmo sexo como
dependentes, aptos a receberem o beneficio da assisténcia médica e do plano
de previdéncia privada, tornando evidente o pioneirismo da empresa.

Tal atitude est4 alinhada a estratégia corporativa de responsabilidade
social e ao Pacto Global, do qual a PETROBRAS é signataria.

Além da assisténcia médica, ja& mencionada, a politica de beneficios
inclui o Pronto Atendimento Social; auxilio-deslocamento; auxilio-creche;
auxilio-acompanhante; assisténcia a pré-escola, ao ensino fundamental e médio;
Programa de Assisténcia Especial (PAE); visita dos familiares as plataformas e
Colonia de Férias. Ha ainda uma Politica de Beneficios para Acidentes Fatais,
que proporciona bolsa-escolar, tratamento psicoterapico, manutencao dos
pais no Sistema AMS, descontos em farmacias e anistia de débitos.

O indice de Satisfacdo do Empregado (ISE), obtido pela aplicacio da
Pesquisa de Ambiéncia, variou positivamente no que se refere a avaliacdo dos
beneficios oferecidos pela empresa: no periodo de 2004 a 2008, passou de 60%
para 66%.

O modelo de gestao da empresa garante a liberdade sindical e 0 acesso dos
seus representantes ao local de trabalho dos colaboradores. A prépria politica de
beneficios é fruto da negociacdo permanente entre a PETROBRAS e o sindicato,
firmada no Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), que dispoe de clausulas sociais
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e econdmicas, gerando conquistas importantes para todos — a empresa fornece
o Manual de ACT aos seus empregados.

O Programa de Preparacao para Aposentadoria (PPA) é estruturado
a partir de cronogramas de eventos, sendo controlado e acompanhado por
meio de indicadores. O PPA inclui etapas de apoio psicolédgico, assisténcia
social, assisténcia juridica, palestras, dindmicas de grupo, consultoria para
orientacdo profissional e um projeto de vida voltado ao resgate de habilidades
e potencialidades. Alguns médulos envolvem as esposas/esposos e os filhos.
O funcionario pode comecar sua preparacao cinco anos antes da data prevista
para sua aposentadoria, cujos processos sao acompanhados pelo sistema de
gestdo de Administracdo da Forca de Trabalho (AFT).

Para efeitos de abrangéncia das praticas de gestao de pessoas, a
PETROBRAS estende suas praticas de gestao aos estagiarios e aos funcionarios
das empresas prestadoras de servicos que trabalham nas instalacoes da
UN-BC em carater permanente, sem supervisao permanente por parte da
contratada. Portanto, todos os trabalhadores, concursados ou nao, tém
acesso as instalagoes de lazer, programa de ginastica laboral, participacao
em eventos, treinamentos, atendimento médico, campanhas, acesso aos
materiais de educacao para satude, SIPAT etc.

EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO

O PDI e PDRH sistematizam as acdes de qualificacdo técnica e
comportamental do colaborador de todas as areas e niveis hierarquicos, com
vistas a atender as necessidades de capacitacdo para o desenvolvimento
de habilidades e atitudes indispensaveis para o exercicio das atividades
(responsabilidades X habilidades x competéncias) e ao alcance das metas
previstas no GD.

Essa ferramenta permite planejar o crescimento profissional de
forma compartilhada entre lideres e liderados, propiciando transparéncia
e identificando potencialidades e habilidades a serem desenvolvidas para
oportunidades futuras.

A média de horas de treinamento da PETROBRAS é de 90 horas/homem.

Para os empregados das empresas prestadoras de servigo, 0 mapeamento
das necessidades é realizado pelo fiscal de contrato junto com a empresa
contratada. Neste caso, o Instrumento Contratual fornece subsidios para que
o fiscal do contrato assegure o cumprimento das diretrizes da UN-BC.

Todos os colaboradores sdo alfabetizados. Por meio do Projeto Acesso,
de ensino a distancia, os empregados concursados e os terceirizados tém a
oportunidade de complementar e elevar sua escolaridade.

A PETROBRAS mantém parceria com renomadas instituicoes de
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ensino e de pesquisa, nacionais e internacionais, por meio de convénios de
cooperacao técnica e académica, no sentido de maximizar as oportunidades
de aprendizagem. Sao disponibilizados treinamentos especificos, programas
de pds-graduacao (MBA, mestrado e doutorado), incentivo a graduacao
com descontos nas instituicoes conveniadas, participacao em congressos
nacionais e internacionais e missées ao exterior.

A utilizacdo de mecanismos de avaliacao de eficacia dos treinamentos
possibilita a analise do retorno dos investimentos realizados nas acdes de
capacitacdo e desenvolvimento dos colaboradores.

QUALIDADE DE VIDA

Em geral, é possivel terminar as tarefas dentro da jornada diaria de
trabalho. A empresa adota o sistema de horario flexivel, no qual cada colaborador
fica encarregado por gerenciar sua jornada de forma a atender as conveniéncias
de horérios de entrada, almoco e de saida.

Com relacdo a integracao entre os colaboradores, a organizacao
promove encontros periédicos entre os gerentes e as equipes, tanto as
que trabalham em terra, como as que trabalham embarcadas. A criacao do
Centro de Convivéncia foi uma iniciativa muito importante, pois o espaco
funciona como ponto de encontro dos trabalhadores, onde sao realizadas
apresentacoes musicais, vernissages (com obras artisticas criadas pelos
proprios colaboradores), comemoracao dos aniversariantes do més, café
da manha, cerimonias de premiacao, coquetéis de encerramentos de cursos
etc. Também sdo organizadas caminhadas ecolégicas e participagdes coletivas
nas acoes sociais da empresa, como o Natal Solidario. Destaca-se a atuacao
dos Facilitadores de Ambiéncia, que funcionam como intermediarios na
implantacao dos projetos de RH.

A PETROBRAS ¢ certificada pela BS 8800, desde 1997, pela OHSAS 18001,
desde 2000, e todas as plataformas possuem o ISM Code (Codigo de Seguranca
Maritima). As praticas de seguranca no trabalho incluem ac6es corporativas
e regulamentares mandatoérias. O controle das acoes é feito pelo Programa de
Auditorias Comportamentais, desde 2003, com foco na percepcao de risco e
comportamentos seguros, bem como na conscientizacao das pessoas. Os resultados
de todas as praticas sdo gerenciados por meio de indicadores de desempenho, que
sao utilizados como insumos para a elaborac¢do de programas de prevencao.

Todos os colaboradores efetivos e terceirizados participam,
sistematicamente, de treinamentos, palestras, workshops, SIPAT e apresentacao
de trabalhos em féruns de melhores praticas de satide e seguranca no
trabalho.

A identificacdo e tratamento dos perigos e riscos ocorre por meio do
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SMSnet, entre outras ferramentas de gestao de riscos, em que cada segmento
identifica os perigos e riscos das suas atividades, produtos e servicos, de
forma a determinar impactos significativos sobre os processos operacionais
e sobre o meio ambiente.

As medidas preventivas e corretivas, que eliminam ou controlam
0s aspectos ou perigos significativos, sdo: uso adequado de EPI, adocdo de
recomendacoes de seguranca contidas nos padroes de trabalho e de agoes
coletivas, como mudancas de projetos, treinamentos e até parada de producdo,
quando indicado. Os principais fatores relacionados a ergonomia, saude e
seguranca sao contemplados na avaliacdo das 15 Diretrizes de SMS da UN-
BC, desde 2005.

A PETROBRAS possui o Centro de Promoc¢ao da Saide de Imbetiba e
Centros de Promocao de Saiide em todas as plataformas — incluindo quadras
esportivas e academias de ginastica com o acompanhamento permanente
de profissionais de educacao fisica. Destaca-se a distribuicao de cartilhas,
folders e palestras em video sobre temas voltados a boa alimentacao e a
qualidade de vida.

O Programa de Promocdo a Satide retine diversas iniciativas de estimulo
a adocdo do estilo de vida saudavel, como ginastica laboral, caminhadas e
Programa 30 Minutos sua Dose Diaria de Saude.

As praticas educativas de saide preventiva estdo sistematizadas e
disseminadas em todas as areas e processos da UN-BC. O acompanhamento
é feito por meio dos indicadores epidemioldgicos (estratificados por causa),
com metas de reducao dos grupos de risco, e dos graficos de distribuicao de
doencas por faixa etaria. No total, sao sete os indicadores de saide, sendo
que o principal deles é o Percentual de Tempo Perdido (PTP).

Outras iniciativas também sdo importantes nesse quesito, como: 0
Programa de Controle de Obesidade; o Programa de Reeducacdo Alimentar
(reestruturacdo de cardapio para os eventos internos e do cardapio semanal
das plataformas); Avaliacdo de Risco de Doencas Cronicas Nao-transmissiveis
(DCNT); Programa de Controle de Dependéncia Quimica; Programa Satide Oral;
Programa de Vacinacgao (contra gripe, hepatite, tétano e difteria); Programa de
Captacdo de Doadores de Sangue da Bacia de Campos; Programa de Controle
e Prevencdo de DST/AIDS e Programa de Gerenciamento do Estresse.

Como incentivo a cultura, a UN organiza sorteios de ingressos para
espetaculos, possibilita a participacao na Camerata PETROBRAS e apdia o
Coral da Bacia de Campos. Destaca-se o Programa Prata da Casa, em que
toda a forca de trabalho é estimulada a inscrever-se em diversas categorias
de premiacao nas areas de musica, literatura, fotografia, esculturas e
culinéria.
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DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

A PETROBRAS é certificada pela ISO 14001, desde 1997, e vem realizando
uma série de iniciativas na area de sustentabilidade, dentre elas: o Projeto de
Exceléncia em Gestdo Ambiental e Seguranca Operacional (PEGASO); o Programa
de Exceléncia Operacional (PEO); o Processo de Avaliacao da Gestdao de SMS
(PAG-SMS); o Projeto de Auto-Suficiéncia de Geracio de Agua Doce (nas unidades
maritimas); o Programa para Reducdo da Queima de Gas Natural da Bacia de
Campos (POAG); a CICE; o Sistema de Gerenciamento de Residuos (SIGRE); a
Estacdo de Tratamento de Esgoto e as tecnologias adotadas nas plantas de
processamento com o reaproveitamento da dgua, energia e6lica e vapor.

Em 1995, a empresa implantou a coleta seletiva de lixo, cujos materiais
reciclaveis sdo vendidos, sendo a renda revertida em cestas basicas para 50
entidades sociais dos municipios da area de abrangéncia da UN.

O sistema de gestao da PETROBRAS identifica, ja na fase de estudos
de impacto ambiental para licenciamento, quais as medidas para a
preservacao dos ecossistemas nas areas de influéncia direta e indireta de
seus empreendimentos. O resultado obtido é a conservacao dos recursos
nao-renovaveis e a minimizacao do uso de recursos renovaveis.

As campanhas educativas sobre questoes relacionadas ao meio ambiente
abordam temas relativos ao consumo consciente de energia e agua, reciclagem
de lixo, dentre outros, e sao feitas por meio de informativos impressos e
eletronicos, disponibilizados para todos os colaboradores.

Os programas sociais da PETROBRAS apresentam um grande
alcance e alto potencial transformador, com foco no desenvolvimento
sustentavel, promocao do bem-estar e na geracao de emprego e renda para
as comunidades da regiao. Além de ser credenciada como Empresa Amiga
da Crianca, pela Fundacao Abrinqg, a empresa possui varias iniciativas
proativas que contribuem para fazer a sua parte: o Programa Mosaico (com
as comunidades de pesca da Bacia de Campos); o PETROBRAS Programa de
Crianca; o Programa PETROBRAS Jovem Aprendiz; o Programa de Leitura;
Fome Zero; Bazar Social e o Projeto Pdlen.

O Programa PETROBRAS de Voluntariado da Bacia de Campos, implantado
em 2005, atende aos municipios de Campos dos Goytacazes, Macaé, Quissama
e Rio das Ostras. As Campanhas de Solidariedade dos Trabalhadores de Macaé
retinem voluntarios de diversas geréncias e contam com o apoio da direcdo da
UN-BC para distribuir cestas basicas, agasalhos e medicamentos.

Ficou estabelecido que os 13 municipios que compodem a area de
abrangéncia da empresa sao partes interessadas fundamentais para o sucesso
de seu negocio. Portanto, sao organizados encontros anuais com prefeitos,
vereadores e liderancas comunitarias, assim como sao realizados projetos
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de responsabilidade social com o envolvimento de representantes de todas
as comunidades afetadas pelas atividades da empresa.

Outras acoes para o envolvimento das partes interessadas sdo: encontro
semestral com a imprensa e reunioes mensais do Programa de Mobilizacdo da
Indtstria Nacional de Petréleo e Gas Natural (PROMINP), Redepetro, Federacao
das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN) e SEBRAE — para o Projeto
Arranjo Produtivo Local e promocao do Prémio SMS de Fornecedores de Bens e
Servicos, que reconhece os esforcos das empresas contratadas nesta area.

0 Balango Social da PETROBRAS, elaborado em nivel corporativo, divulga
os relatorios consolidados de suas atividades, as informacoes relevantes sobre o
exercicio da cidadania empresarial e a publicacdo dos indicadores econémicos,
sociais e ambientais. Estes indicadores sdo acompanhados ao longo do ano,
durante as reunides do Comité de Gestdo da UN-BC, que os consolida em um inico
documento, a partir da analise do seu desempenho em responsabilidade social.

Os canais de relacionamento com os clientes foram abertos em 1995,
constituidos pelas visitas, reunides, correio eletroénico, portal da PETROBRAS,
linha telefénica 0800 e Ouvidoria Geral. Em 2001, foi criada uma geréncia
especifica para tratar de assuntos de relacionamento com os clientes,
denominada Geréncia de PM/MKT, sendo responsavel pela gestao das sugestoes
e reclamacoes dos clientes. Ja o Escritério de Responsabilidade Social, criado
em 2004, exerce funcoes de Ouvidoria Interna, com estrutura dedicada para o
gerenciamento e atendimento de todas as manifestacoes.

Contato na empresa: Cyro Barretto
Telefone: (22) 32761-4095

E-mail: cyro.barretto@petrobras.com.br
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Nome Fantasia: PORMADE PORTAS

Categoria: MEDIA EMPRESA ESPECIAL

Ramo de Atividade: Fabricacdo de esquadrias de madeira e de pecas de madeira para
instalacoes industriais e comerciais.

Principais produtos e servicos: Portas, batentes, guarni¢coes e rodapés, instalacdo e
assisténcia técnica.

Unidade da Federacdo: Parana Cidade: Uniao da Vitéria

Website: http:|[www.pormade.com.br|

BOAS PRATICAS

GESTAO DE PESSOAS

Toda terca-feira, os diretores e coordenadores se reinem para a discussao
dos objetivos e metas da PORMADE. Nessa reunido sao apresentados mapas de
vendas, relatos da direcao, planos de treinamento e desenvolvimento, novas
tecnologias e indicadores de desempenho. As decisdes e informacgdes sao
repassadas as equipes em seus respectivos setores.

Os Grupos de Melhoramentos (GMs) podem ser classificados como
a principal ferramenta de participacao dos colaboradores. Desde 1994,
todos os funcionarios, com excecdo da direcao e coordenacao, pertencem
a algum dos 23 GMs da PORMADE. Em reunides semanais, com duracao de,
aproximadamente, uma hora, sao discutidos assuntos referentes ao setor,
qualidade de vida e seguranca, problemas de producao, satisfacao dos
clientes|fornecedores, metas, objetivos, novas politicas de gestao, resultados
do més, pontos fortes e fracos que devem ser aprimorados ou melhorados.
Cada grupo possui entre 10 e 15 participantes.

Em 2002, teve inicio o Programa Desenvolvendo Liderancas, um encontro
bimestral, coordenado pela diretora de RH, em que participam os 23 lideres dos
GMs para o debate das idéias e acOes previstas pelo RH com base na realidade
diaria de cada setor, no que se refere as suas especificidades e dificuldades.

O planejamento da producdo é feito no café da manha, as segundas-
feiras, entre os coordenadores e com participacdo do RH, para deliberar sobre
remanejamentos internos e treinamentos necessarios. Trés vezes por semana,
ha o Café da Integracdo com o GM, momento em que a direcdo e um dos
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grupos conversam informalmente e discutem as metas, resultados e objetivos
da empresa.

O sistema de som para a comunicagao interna é uma iniciativa
interessante, utilizada para a divulgacao de informacdes e antncios da
PORMADE, interligando as trés plantas industriais. Cada unidade possui
um profissional da linha de producao responsavel pela operacao do
sistema.

Outro canal é o Jornal Mural, editado semanalmente, que veicula as
principais informacoes da empresa. Toda semana é promovido o concurso
Interpretacdo da Frase da Semana, que disponibiliza uma frase de cunho
gerencial (lideranca, trabalho em equipe, educacdo, atendimento, exceléncia
etc.) no mural e o profissional fica encarregado de interpreta-la, concorrendo
a premiacdes em dinheiro.

Com relacao aos critérios para promocao, remanejamento e demissao, a
PORMADE implantou um sistema de avaliacdo realizado entre a coordenagao
e o RH. O procedimento esta previsto no Sistema de Gestdao da Qualidade e
analisa os seguintes aspectos: habilidades, competéncias e a capacidade de
conhecimentos do profissional. A primeira avaliacao do colaborador ocorre nos
primeiros 6 meses de trabalho na empresa e o primeiro feedback ocorre quando
este completa 2 meses de trabalho. Caso seja identificada alguma oportunidade
de melhoria em seu desempenho, ele é comunicado e lhe sdo indicados em
quais aspectos precisa se aperfeicoar e quais sao os resultados esperados por
parte da empresa.

O Plano de Carreira estd baseado em trés pilares:

. Educacao: fator importante em funcdo do processo constante de
inovacoes, padronizacoes e melhorias de produtos e servicos;
. Competéncia: baseadas nas habilidades e valores individuais, que sdo

avaliados bimestralmente, até que o colaborador complete um ano de
trabalho na empresa. Apds este periodo, a avaliacdo passa a ser anual;

. Tempo de empresa: fator que permite determinar o nivel de conhecimento
tacito e a incorporacao da politica de gestdo da empresa.

Nos tltimos cinco anos, a empresa vem norteando sua politica de
contratacdo e promocao com base em valores e atitudes dos candidatos. Para
alinhar tais praticas as diretrizes estratégicas da empresa, todos os pontos
sdo esclarecidos para o profissional, especialmente quanto ao que se espera
dele.

Em 2004, foi criado o slogan: “Nao somos uma grande familia, somos uma
grande empresa, porém com sentimento de familia”. Isso significa que todos os
colaboradores devem respeitar um ao outro e se preocupar um com o outro.
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A PORMADE valoriza os funcionarios que possuem as habilidades e
competéncias necessarias, principalmente, no que se refere aos valores e atitudes
positivas. O numero significativo de promocgodes, a cada més, é decorrente
do avanco tecnolédgico, do desenvolvimento de novos produtos e servicos e,
sobretudo, do preparo apresentado pelos préprios colaboradores para assumirem
novos desafios. Em contrapartida, o turnover tem sido baixo.

Algumas iniciativas adotadas incentivam os colaboradores mais
participativos por meio de premiacdes e bonificacoes. O Programa Bonus
PORMADE é um exemplo: ele permite que o funcionario acumule bénus
(pontos) pela participacao nos diversos programas internos promovidos pela
empresa, podendo, posteriormente, converté-los em Reais.

Dentre as acoes que permitem o acimulo de bonus, destacam-se:

. Programa de Erros, Tesouros, Inovagoes e Melhorias (PETIM): criado em

1998, tem como objetivo evidenciar o erro e transforma-lo em tesouro.

O PETIM possibilita a participacao do colaborador, “quebra os feudos e

aidéia de se preocupar s6 com o sucesso de sua tarefa”. O colaborador

encontra um espago para expor suas idéias e seus pontos de vista;
os erros cometidos sdo evidenciados e “transformados em tesouro”,
aprendizado. A intencao é valorizar a tentativa da inovacao; o habito
de os erros serem omitidos foi mudando com esse programa. O lider de
grupo, o coordenador e a direcao estao abertos para estabelecer essa
comunicacao. As boas idéias sao evidenciadas, valorizadas e levadas
ao conhecimento dos demais, para que funcionem como exemplo.

Essas praticas tém enfoque de proatividade, pois auxiliam a direcao

na gestao com foco. Em 2007, o programa registrou a participacao de,

aproximadamente, 2.011 colaboradores;

. Equipes vencedoras do programa de melhorias (trimestral): sdo premiadas
as quatro melhores sugestdes de melhoria;

. Frase da semana: os participantes acumulam dois bonus por participagdo,
sendo que o vencedor recebe dez bdnus;

° Equipe da brigada de incéndio: recebe bdnus por participacdo nos
treinamentos;

. Programa Quase Acidente: aberto a participacdo de todos, que acumulam

2,5 bonus por participacdo, sendo que o vencedor recebe dez bonus.

A PORMADE respeita a diversidade com relagdo a etnia, op¢do sexual,
valores religiosos e politicos — em periodos de campanha politico-eleitoral, a
empresa abre suas portas para todos os candidatos, independentemente do
seu partido politico.
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O tema da Gincana de Integracdo, em 2007, foi “Respeito a si mesmo,
Respeito ao proximo e ao Meio Ambiente” — alguns grupos trabalharam com
o tema “Diversidade de Forma Madura”, conseguindo transmitir a mensagem
proposta pela campanha. O conceito adotado para criar o layout do escritério
administrativo segue as atuais tendéncias de eliminar as divisérias, o que
possibilita a visdo ampla de todos os setores e promove uma maior interagao
entre as equipes.

O Momento de Espiritualizacdo foi uma proposta que partiu dos
colaboradores da linha de producdo: todas as sextas-feiras, no final do
expediente, a equipe se retine para fazer oragoes de agradecimento, leitura
de mensagens etc. Embora a participacdo ndo seja obrigatéria, conta com
95% de adesao.

Nos tultimos anos, a grande maioria dos profissionais em idade de
aposentadoria optou por continuar trabalhando na PORMADE, naqueles
setores que exigem um alto grau de confianga, como, por exemplo, o setor
de vigilancia. Cerca de 50% dos colaboradores aposentados sairam de suas
funcdes na linha de producdo e passaram a atuar como vigias.

Mesmo sendo poucos os setores terceirizados, a empresa considera
importante motivar estes profissionais, para manté-los alinhados a proposta
da PORMADE,; por isso, os inclui em sua politica de beneficios e gestdo.

Com o proposito de preparar os coordenadores e lideres para atuarem
de forma eficiente com suas equipes, a PORMADE estimula a leitura de
obras voltadas para a gestao empresarial, desenvolvimento de liderancas,
competéncias e clima organizacional. Os livros sao adquiridos pela empresa
e entregues aos gestores. Outra iniciativa é a viabilizacao da participacao
do corpo gerencial em eventos ou visitas a outras empresas para a pratica
do benchmarking, com o intuito de trazer idéias inovadoras e eficazes na
area de gestao.

A PORMADE tem a percepcao de que os profissionais valorizam bastante
o ambiente de trabalho seguro, saudavel e feliz, bem como necessitam do
acompanhamento do bem-estar de sua familia por parte da empresa. Ambos
os fatores influenciam diretamente sobre seu bom desempenho nas atividades
laborais. Pensando nisso, a empresa busca oferecer uma politica de beneficios
que atenda a estes requisitos:

° Assisténcia médica estendida aos familiares;

. Atendimento odontolégico, provido em um consultério instalado nas
dependéncias da empresa, extensivo aos familiares;

d Convénio com farmacias: descontos especiais, feitos em folha de
pagamento e parcelados quando necessario;

° Convénio com oficina de bicicletas: em média, 70% dos profissionais
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utilizam a bicicleta como meio de transporte. Para agilizar e facilitar o
conserto, foi criado um sistema para a manutencdo dos equipamentos
em uma oficina especializada;

. Plano de previdéncia privada e seguro de vida em grupo.

A missdo da empresa esta pautada em cinco pilares: Pessoas, Servicos,
Inovacao Tecnologica, Qualidade e Respeito ao Meio Ambiente. Reestruturada
pela direcdo e coordenadores, a missdo é chamada de Politica da Qualidade. Cada
membro da equipe sabe exatamente o que lhe compete fazer, pois a politica lhe
é apresentada desde o curso de integracao.

Os valores foram criados e implantados em 1994, quando as metas da
empresa foram alinhadas com os objetivos dos acionistas, respeitando o resgate
da cultura organizacional que ja existia até entdo. O resultado foi a criacdo de os
10 Mandamentos da PORMADE, com destaque especial para alguns deles: “Erros
sdo tesouros, quando bem evidenciados, mostrados, discutidos” e “Qualidade
nao se controla, se produz”.

A cada trimestre, a empresa promove a acdo de Interpretacdo da Missdo
e Valores: ao fazer a entrega dos prémios de melhoramentos, um colaborador
sorteado é convidado a interpretar a Politica da Qualidade e os 10 Mandamentos
da PORMADE.

EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO

A empresa elabora o Plano Semestral de Treinamento, com a participacdao
de todas as liderancas. Elas sao responsaveis pelo levantamento das necessidades
em seus respectivos setores, para possibilitar a estruturacao do cronograma a
cada seis meses. Segundo o indicador da ISO 9001/2000, a média de treinamento
anual foi de 76,64 horas/homem, em 2006, e aumentou para 77,64 horas/homem
no ano passado.

Os projetos educacionais valorizam os colaboradores sob a perspectiva
do desenvolvimento humano, nao s6 do profissional. Nesse sentido, a empresa
investe na elevacdo da escolaridade de sua equipe, tornando-se referéncia
nesta pratica dentro do setor industrial. A comecar pelo Programa Escolar,
iniciado em 1994, que inicialmente era voltado apenas para seus empregados;
no ano de 2001, foi aberto para a familia destes e, em 2002, para a comunidade
vizinha. Sao alunos que fregiientam aulas do ensino fundamental e do ensino
médio, realizadas nas salas de treinamento e no restaurante da empresa.

O Programa Bolsa Estudo se encarrega do subsidio de 25% a 50% do
valor das mensalidades de cursos de graduacdo, pds-graduacdo e técnicos,
beneficiando alunos nesses cursos.

Com o objetivo de preparar os colaboradores para as inovagoes
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tecnologicas dos processos produtivos, foi criado, em 1998, no laboratdrio
da PORMADE, o Programa Inclusao Digital. O grande sucesso demandou a
expansao do espaco fisico ocupado, o que fez com que a empresa buscasse
uma parceria com o Centro Universitario de Unido da Vitéria (UNIUV), que
disponibilizou seus laboratérios para o programa. Em troca, a empresa abriu
vagas para estagiarios daquela instituicdo de ensino. Sdo dez turmas de
informatica basica, intermediaria e avancada, totalizando 220 alunos — entre
colaboradores e familiares.

O Programa Profissionalizacdo da Familia, iniciado em 2002, atende
a 150 esposas de colaboradores da PORMADE, com o objetivo de qualifica-
las para o mercado de trabalho em cursos variados: manicure, pedicure,
depilacao, massagem, pintura, tear, trico e artesanato. O programa ja atendeu
a mais de 300 mulheres.

Para esse trabalho ser desenvolvido com mais qualidade, a PORMADE
construiu o Centro de Desenvolvimento Humano PORMADE (CEDEHP), onde
sao promovidos os cursos de profissionaliza¢cao atualmente.

A empresa utiliza pedacos de madeira, cantos de portas e restos
de materiais para a confeccdo de pecas de artesanato, que sdo pintadas e
comercializadas pelas préprias alunas.

Convidada pela Secretaria de Educacdao, a PORMADE ainda realiza
palestras em escolas sobre o tema “Atitudes e comportamento do profissional
para o mercado de trabalho”. Além disso, esta aberta a visitacdo de escolas,
faculdades e outras empresas para expor suas praticas de gestao.

QUALIDADE DE VIDA

Com apenas um turno de trabalho, os colaboradores ndo precisam
realizar horas extras — somente em casos esporadicos ou em operagoes cuja
atividade demanda intervencoes imediatas, como, por exemplo, o setor de
manutencao.

Quando um setor produtivo esta com sobrecarga de tarefas (gargalos),
a empresa intervém com uma andlise pontual, seja para remanejar alguns
colaboradores de outros setores, seja para contratar novos profissionais para
aquele processo. Ja os gargalos do setor administrativo sao, geralmente,
solucionados com o remanejamento de colaboradores da linha de producao.
Muitos deles, inclusive, foram transferidos e promovidos efetivamente com
base nesta pratica.

Os eventos da empresa promovem a integracdo entre os colaboradores e
reconhecem o bom desempenho das equipes nos diversos programas internos,
comecando com a Gincana da Integracdo PORMADE. Realizadas anualmente, as
brincadeiras estimulam a organizacgao, o trabalho em equipe e a solidariedade
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(arrecadacdo de produtos para doacdo). Para participar das atividades, os
colaboradores sao divididos em times, cujo desempenho é avaliado durante
as tarefas. Os alimentos e os materiais de limpeza arrecadados sdo destinados
para instituicoes de caridade.

No evento que premia as equipes vencedoras do programa de melhorias,
ha uma grande confraternizacdo no restaurante da empresa e todos sdo
convidados a prestigia-lo. A solenidade é seguida de um jantar para os
ganhadores e seus familiares.

A Confraternizacao Final de Ano envolve colaboradores, familiares e
terceirizados. Conta com sorteio de brindes, chegada do Papai Noel e teatro para
as criancas, apresentacoes dos corais de colaboradores e de seus filhos, grupos
de danca das filhas dos colaboradores, entre outras atividades.

Também sdo comemoradas a festa junina e as premiacdes recebidas
pela empresa, com homenagens especiais aos funcionarios de destaque, em
um almogo de celebragao.

A qualidade de vida dos colaboradores da PORMADE é tratada nos
aspectos psicologico — com atendimento profissional em clinicas conveniadas
— e fisico — com a massagem no local de trabalho, realizada duas vezes por
semana, e a ginastica laboral, coordenada por um profissional de Educacao
Fisica do SESI.

Todas as atividades voltadas aos empregados, para a promocao de
um estilo de vida saudavel, ficam sob o controle do Programa Bem-Estar
PORMADE, que teve inicio em 2003. Atualmente, sdo ministradas aulas de
danca no CEDEHP para as filhas dos colaboradores e aulas de ginastica para
as colaboradoras.

Os filhos dos colaboradores fazem aulas de futsal e os funcionarios
podem desfrutar de um convénio com uma academia de ginastica, com os
custos integralmente pagos pela empresa.

Em 2005, foi criado um espaco para a pratica de ténis de mesa dentro das
fabricas durante os intervalos da jornada de trabalho. No mesmo ano, por meio
do Grupo de Voluntarios PORMADE (GVP), foi implantado o Projeto Alimente-
se com Qualidade, baseado no Programa Cozinha Brasil, do SESI. Toda a
estrutura fisica, material de consumo e hospedagem da equipe que realiza
o treinamento foi providenciada pela empresa. Com esta atividade, foram
realizados cursos, para as colaboradoras e familiares, sobre os principios
da alimentacao saudavel e o uso integral dos alimentos — tudo com baixo
custo e alto valor nutritivo.

O Grupo de Voluntarios PORMADE também é responsavel pelas atividades
da Agdo Global, uma parceria entre o SESI e a Rede Globo de Televisdo, atuando
com a apresentacdo do teatro infantil, massagem, corte de cabelo, manicure
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e pedicure (realizada pelas esposas dos colaboradores que passaram pelo
Programa de Profissionalizacdo da Familia), verificagdo da pressdo arterial e
nivel de glicose, entre outras atividades esportivas e de lazer.

A participac¢do nos Jogos do SESI contou com 110 colaboradores/atletas
em 23 modalidades distintas. A PORMADE ficou em primeiro lugar em varias
competicoes, qualificando-se para a fase regional dos Jogos. As equipes de volei
masculino e futebol sete livre estavam entre os vencedores e se credenciaram
para as finais dos jogos, disputados em Ponta Grossa. O time de futebol sete
livre venceu o torneio do Parana e, na fase Regido Sul, sagrou-se campea.

No tocante a satide e seguranca no trabalho, as agoes preventivas ocorrem
durante o DDS, a SIPAT e no monitoramento do uso de EPI, cujos indicadores
sdo obtidos por meio de inspecdes realizadas mensalmente pelos integrantes da
CIPA. Os resultados apontam que 100% dos colaboradores utilizam corretamente
os equipamentos de protecao.

O Programa Quase Acidente, criado em 2002, tem como objetivo a adoc¢ao
da Gestao Participativa em Saude e Seguranca, com o envolvimento de toda a
equipe.

O investimento em novas maquinas e equipamentos oportuniza
condicoes de trabalho com mais seguranca e possibilita a execucao das funcoes
com mais qualidade, aumentando a produtividade e a competitividade da
empresa. O mesmo vale para as instalacdes fisicas e as construcdes de novos
barracoes — com sistemas planejados de exaustdo, iluminacao, espacos amplos
e definidos sob medida para a execucao das tarefas.

Para garantir um ambiente saudavel, a CIPA, o RH e a equipe de Saude
e Seguranca (composta por um médico do trabalho, uma fonoaudiéloga, um
auxiliar de enfermagem, quatro técnicos de seguranca, um dentista e uma
auxiliar odontologica) planejam e executam as campanhas educativas. O feedback
destas iniciativas tem sido positivo por parte dos colaboradores.

O PCMSO vai ao encontro das necessidades da PORMADE, promovendo
os exames dentro da periodicidade pré-estabelecida, realizados, em sua
maioria, dentro da propria empresa. Os resultados servem de base para a
analise comparativa por parte da equipe de Satde e, caso necessario, os
encaminhamentos devidos relativos ao colaborador sao efetuados.

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

A PORMADE vem mantendo, ao longo dos anos, uma série de a¢oes de
sucesso com vistas a preservacao do meio ambiente. Pode ser citado o seu
sistema de retencao da fuligem das caldeiras, cujo residuo (cinzas) é utilizado
para retirar a acidez do solo; ou ainda o sistema de exaustores ligados as
maquinas, para a coleta do pé6 da serragem, sendo este conduzido aos silos
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e, posteriormente, queimado na caldeira.

Em seu processo produtivo, a empresa modernizou a linha de pintura
de modo a reduzir o residuo do verniz e, em 2007, mudou a tinta branca
(primer) a base de solvente por uma tinta a base d’agua, eliminando com isso
a emissdo atmosférica de solventes livres.

Para economizar recursos, implantou um sistema de queima automatica
com controle de calorias, evitando o desperdicio de energia. Também passou
a reutilizar toalhas industriais, substituindo as antigas estopas.

A coleta seletiva de materiais, como papel, papelao, plastico, limalha de
ferro e 6leo utilizado em maquinas e equipamentos, possibilita a destinacdao
adequada destes materiais para empresas especializadas em reciclagem.

Do ponto de vista da educacao ambiental, a PORMADE aplica
treinamentos aos seus colaboradores, buscando conscientiza-los sobre a
importancia da reducao do consumo de energia, reuso e reciclagem de materiais,
eliminacdo dos desperdicios, visando a minimizacdo dos impactos sobre a
natureza. No entanto, as agdes transpassam os muros da empresa e, por meio
do Grupo de Voluntarios PORMADE, chegam até a comunidade: sdo apresentadas
pecas de teatro de fantoches sobre o tema, para criancas da rede publica de
ensino. Aproximadamente, 6.700 criancas ja viram as apresentacoes do teatro
de fantoches. Além de educacdo ambiental, as pecas tratam também sobre
higiene bucal e distribui kits com escova e pasta dental.

No ambito social, a confec¢ao de brinquedos com restos de madeira
(carrinhos, camas para boneca etc.) e sua distribuicao para creches que
atendem a criancas carentes da cidade expressam o real comprometimento
da empresa.

No dia 5 de dezembro, todos os anos, a Federacao das Industrias do
Estado do Parana (FIEP) estimula as empresas do Estado a realizarem o Dia do
Voluntario, chamado Dia V. Em 2006 e 2007, a PORMADE adotou esta idéia e,
em parceria com o SESI, organizou intimeras atividades que atenderam a cerca
de mil pessoas da comunidade.

A historia da empresa é voltada para ac¢des voluntarias. Desde 1990,
a diretoria da empresa estrutura projetos sociais, como a permanéncia de
grupos de meninos carentes de 12 a 16 anos na empresa, onde recebiam
orienta¢oes educativas em meio periodo e, na outra parte do dia, seguiam
para a escola, recebendo meio salario por més. Esse programa teve duracao
de 3 anos. Alguns desses meninos permaneceram na empresa e hoje sao
respeitados profissionais, sendo que um deles se tornou coordenador de area.
Essa experiéncia foi de grande valia, pois deixou sua marca de cidadania e
voluntariado na cultura organizacional da empresa.

Outra acdo social é a campanha do agasalho, ja tradicional, que mobiliza
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colaboradores e fornecedores a doarem roupas para familias carentes da &
comunidade. '
Os relatérios anuais sobre as praticas de gestao sdo divulgados em "&
semindrios, congressos e institui¢cées de ensino. Cabe destacar que uma f
doutoranda da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) desenvolve,
atualmente, um estudo sobre os indicadores de responsabilidade social da
PORMADE.
Quanto ao relacionamento da empresa com outras partes interessadas,
a Pesquisa de Satisfacdo é uma ferramenta formal que serve para monitorar
a percepcao dos clientes. HA uma sistematica de controle, com metas a serem
cumpridas e analise das respostas, com retorno aos respondentes.
A empresa possui canais de comunicacao formais disponiveis para seus
consumidores, como: Servi¢o de Atendimento ao Cliente 0800, e-mail, website
e telefone. O objetivo é receber criticas, sugestoes e reclamacoes e prestar
esclarecimentos. Estas informacdes sdo registradas, monitoradas e tratadas
conforme cada caso especifico.

Cnontatn na amnreaca: Harmina I nniza Crhrainar

Telefone: (42) 35212121

E-mail: hermine@pormade.com.br
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SantMar

HIDROMINAS SANTA MARIA INDUSTRIA e
E COMERCIO LTDA. 4

Exija esta marca

Nome Fantasia: AGUA MINERAL SANTA MARIA

Categoria: PEQUENA EMPRESA ESPECIAL

Ramo de Atividade: Fabricacdo de agua envasada.

Principais produtos e servicos: Garrafoes de 20 litros e 10 litros; copos 200 ml e 300 ml e
garrafas de 350 ml a 1,5 litros.

Unidade da Federacdo: Rio Grande do Norte Cidade: Parnamirim

Website: http:|[www.aguamineralsantamaria.com.br

BOAS PRATICAS

GESTAO DE PESSOAS
Para comunicar as informagdes importantes aos colaboradores, a

AGUA MINERAL SANTA MARIA inaugurou um auditério especificamente para

a realizacdo de reunides, proporcionando mais conforto aos participantes,

visando a eficiéncia e aproveitamento dos encontros. A empresa possui um

cronograma de reunides, estabelecido e gerenciado pela area de RH, e conta
também com um mural de avisos para que os funcionarios possam se inteirar
dos acontecimentos internos.

A estrutura organizacional da empresa apresenta trés niveis hierarquicos
estabelecidos: diretoria, geréncia e supervisao. A atuacdo dessas liderancas
ocorre no sentido de promover a internalizacdo do principio de realizar a “gestdo
compartilhada por objetivo”. Para tanto, a sistematica de comunicacdo e de
tomada de decisdo concentra duas ferramentas principais:

e Reunido Estratégica: realizada, no minimo, uma vez ao més, & o momento
em que os gestores analisam e tratam questOes estratégicas e tomam
decisdes para a implantacao de agoes e praticas de gestdo;

° Reunido Operacional: realizada mensalmente, envolve todos os colaboradores,
para a disseminacdo de informacdes importantes, analise de desempenho
operacional e tratamento de reclamacoées, sugestoes ou reivindicacoes.

A empresa possui, ao lado do escritério, uma caixa de sugestdes com
formularios proprios para que os colaboradores possam encaminhar opinioes
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positivas ou negativas, sem necessidade de se identificar. A gerente de RH
avalia todas as demandas e as coloca na pauta da reunido estratégica para
que sejam discutidas pelo grupo. Se os gestores acharem necessario envolver
os colaboradores, é convocada uma reunido operacional para a discussao
do tema ou, se nao houver urgéncia ou disponibilidade, espera-se a reunidao
acontecer na data usual.

Como resultado dessa pratica, diversas iniciativas foram implantadas
com sucesso: a mudanca da comemoracao dos aniversariantes do més, antes
realizada durante a semana, ao final do expediente, que passou a ser feita
aos sabados, incluindo, assim, a participacao dos familiares. O intervalo
para o lanche passou a ser feito em pequenos grupos e ndo com todos os
colaboradores simultaneamente, o que causava a lotacao de todo o espaco
disponivel.

A empresa adota a politica de portas abertas, o relacionamento com o0s
gestores facilita a comunica¢do dos colaboradores, que podem encaminhar
pessoalmente suas sugestoes e reivindicacoes.

Outro mecanismo importante que gera espa¢o para a participacao
diz respeito aos documentos de avaliacao das Boas Praticas de Fabrica¢ao
(BPF). No momento em que a equipe multidisciplinar da empresa se retine
anualmente para avaliar as instrucdes de trabalho, sdo levantadas idéias e
sugestoes de melhoria que influenciam as rotinas e os processos internos.

Um dos fatores apreciados, no que se refere ao desempenho dos
funcionarios, é a criatividade, que reflete em sua participacdo na busca de
melhorias continuas. Talvez a motivacdo decorra da propria postura do diretor
da empresa, que é responsavel por patentes de processos e produtos em seu
segmento de atuacdo, como, por exemplo, o fornecimento de garrafoes de 20
litros coloridos e a substituicao do sistema de tampa de pressao pelas tampas
de rosca dos garrafoes.

A AGUA MINERAL SANTA MARIA possui uma planilha de cargos e funcdes,
em que constam as competéncias segmentadas por conhecimento, habilidade
e atitude. Essas competéncias orientam a Avaliacdo de Desempenho dos
colaboradores, realizada anualmente, que leva em considera¢ao o cumprimento
das metas estabelecidas no planejamento anual, alinhado ao planejamento
estratégico e aos indicadores estratégicos.

Os resultados aferidos subsidiam a Campanha Todos Ganham, que
consiste na distribuicdo de resultados da empresa no final do ano (PLR).

Na empresa, a promocao acontece naturalmente por anuénio, quando
h& aumento percentual, e também com base na Avalia¢do de Desempenho. A
empresa entende que as pessoas sao motivadas na medida em que conseguem
observar exemplos concretos de colegas promovidos e, portanto, verificam que
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a companhia déa oportunidades e condicdes para todos se desenvolverem. Os
novos colaboradores sempre iniciam as atividades pela funcao basica e, a partir
dai, sdo desenvolvidos internamente. Ha varios casos de pessoas que comecaram
como auxiliares e, hoje, estdo em cargos de supervisdo e geréncia.

Nao ha discriminacao dentro da empresa. No tocante a religiao, a
empresa respeita, inclusive, o direito de alguns de seus colaboradores nao
vestirem bermudas (que compdem o uniforme) por conta de suas crencas
religiosas. A pratica de contratacao de familiares é estimulada, ao contrario
do que é feito em muitas empresas. No que se refere a idade, os empregados
com mais de 50 anos contribuem com sua experiéncia de vida e de trabalho,
por isso a AGUA MINERAL SANTA MARIA reconhece esta potencialidade, o
que gera um sentimento mituo de respeito.

Com relacao aos beneficios oferecidos aos colaboradores, hd um convénio
com o SESI para o atendimento a satde dos empregados, com destaque para
o exame oftalmolégico e o custeio integral pela empresa para a confeccdo de
oculos; lanches da manha e da tarde; cesta basica; custeio de material escolar
para os colaboradores e familiares; cartdo de crédito com limite de gastos de 30%
do salario; Banco de Empréstimo, com regras claras e objetivas — os colaboradores
podem pagar o valor em até 10 vezes sem juros; PLR e a distribuicdo anual do
valor arrecadado com a venda dos residuos da coleta seletiva.

As diretrizes organizacionais estdo formalizadas no processo de
planejamento anual e documentadas no relatorio oriundo deste processo. Elas
ficam disponibilizadas em diversos ambientes da empresa e no mural de avisos.
Afilosofia e a cultura familiar da direcdo da empresa traduzem o respeito pelas
pessoas e a preocupacao com a dignidade dos colaboradores. Essa postura
tem gerado o reconhecimento em jornais, revistas e instituicoes de classe, e
se reflete nos prémios e mencoes recebidas pela empresa e expostas na area
administrativa.

A empresa mantém uma excelente relacdo com o sindicato dos
trabalhadores, no que se refere aos esclarecimentos em relacao aos interesses
dos colaboradores, ou para prestar apoio administrativo a entidade. A AGUA
MINERAL SANTA MARIA esta presente e aberta ao dialogo e busca praticar
salarios e oferecer beneficios superiores aos estabelecidos na convencao.

EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO

A empresa estabelece um Programa Anual de Treinamento e mantém uma
planilha de controle de execucdo. As necessidades de capacitacdo sao levantadas
durante as reunioes, na aplicacdo da avaliacdo das BPFE, no gerenciamento das
atividades de rotina da fabrica e na Avaliacdo de Desempenho. O RH acompanha
essas demandas e as usa para elaborar o programa anual.
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Também sdo promovidas palestras e treinamentos internos para a
melhoria da qualificacdao profissional em todas as areas. O diretor esta sempre
buscando identificar cursos que possam trazer elementos novos que agreguem
conhecimento para o melhor desempenho da fabrica.

Os funcionarios com potencial para atuar como multiplicadores em
funcao do bom nivel técnico sao identificados para repassar seu conhecimento
aos demais colegas, valorizando ainda mais os talentos internos.

Com relacao a elevacao da escolaridade dos empregados, cabe
destacar o projeto de alfabetizacdo da AGUA MINERAL SANTA MARIA. Quando
um colaborador chega para trabalhar e precisa assinar o contrato com a
impressao digital ou quando é percebida sua dificuldade em assinar seu nome,
isto se torna uma preocupacao para a empresa. A primeira acao é integra-
lo imediatamente a escola de alfabetizacao, que se encarrega também da
promocao da cidadania, por meio de orienta¢oes sobre seus direitos, deveres
da empresa e orientagoes trabalhistas. A escola é mantida numa parceria de
muitos anos com o SESI, visando a erradicacao do analfabetismo — as aulas
acontecem antes do expediente de trabalho.

Os colaboradores que estudam fora da empresa também recebem o apoio
da professora da escola da AGUA MINERAL SANTA MARIA, além do material
escolar concedido pela politica de beneficios.

Sempre que um colaborador faz um treinamento, ele conversa com a
gerente de RH, com o diretor e com a chefia imediata, para relatar o que foi
aprendido e de que forma acredita que o conhecimento pode agregar valor
aos procedimentos. Os diplomas e certificados emitidos sdo arquivados pela
empresa, com uma copia disponivel para o colaborador.

QUALIDADE DE VIDA

A empresa busca, por intermédio da tecnologia, criar condicoes favoraveis
para o bom desempenho do colaborador, possibilitando desenvolver seu
potencial ao executar suas tarefas durante a jornada de trabalho. O objetivo é
evitar a fadiga e conseqiientes resultados negativos da producao. Raramente é
necessario fazer hora extra, mas, quando isso acontece, as horas sao registradas
e devidamente pagas.

Varias sdo as acoes direcionadas para a integracao entre os colaboradores.
A primeira delas ocorre quando é feita a contratacdo de um novo colaborador:
ele recebe um uniforme diferenciado para que os colegas saibam que se trata
de um novo empregado e, a partir dai, se comprometam a ajuda-lo e orienta-lo
no que for possivel. O recém-contratado recebe do RH todas as informacoes
acerca de seus direitos e responsabilidades, sendo que o superior imediato o
acompanha em sua evoluc¢do até que esteja totalmente integrado a equipe.
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A empresa realiza diversos eventos de confraternizacao, tais como:
aniversariantes do més, festa junina, Natal, passeios, eventos esportivos,
dinadmicas de grupo etc.

A ginastica laboral e a massoterapia, realizada trés vezes por semana,
contribuem para a promoc¢ao de um clima organizacional melhor no ambiente
de trabalho.

Quanto a cultura, duas iniciativas foram identificadas: o Programa do
Solar Bela Vista, que prestigia o trabalho artistico de colaboradores da empresa,
e aBanda da AGUA MINERAL SANTA MARIA, que deve iniciar suas apresentacdes
no proximo ano.

A prevencao de acidentes de trabalho ocorre com a aplicacdo do PPRA,
atuacdo da CIPA, realizacdo da SIPAT e promocdo de palestras educativas na
area da seguranca.

Os colaboradores que ficam nas cabines de envase recebem treinamento
e orientagoes especificas em funcdo do trabalho em um ambiente confinado.
Para aumentar a seguranca da equipe, sdo realizados rodizios em periodos
estabelecidos, para estas atividades. O acompanhamento é facilitado por uma
tabela de escalas, que serve como lembrete acerca da necessidade da troca de
funcoes.

As instalacdes da AGUA MINERAL SANTA MARIA sdo limpas,
estruturalmente arejadas e com layout adequado a linha produtiva e funcional.
Ha sinaliza¢des quanto aos quesitos de seguranca, manutencdo e limpeza nos
ambientes de trabalho, bem como estao expostas as instrucoes de trabalho de
Boas Praticas de Fabricagao.

A empresa aplica o sistema de Analise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle (APPCC), projeto desenvolvido entre a ANVISA e o SENAI, que visa
garantir a producao de alimentos seguros a satide do consumidor. Essa analise
é considerada uma importante ferramenta para assegurar que as empresas
desse ramo gerenciem a prevenc¢ao da contaminacao dos seus produtos por
agentes fisicos (pedras, parafusos etc.), quimicos (residuos de pesticidas,
sanitizantes etc.) e bioldgicos (bactérias, fungos etc.) — o que proporciona
um ambiente saudavel e seguro aos colaboradores.

A vistoria periédica dos uniformes, no que se refere a limpeza e
conservacao, é um indicativo da qualidade. A empresa distribui semestralmente
trés jogos de uniforme diferenciados por cores (branco com verde, branco com
vermelho e branco com azul), para serem utilizados em dias pré-definidos,
assim como realiza a analise das maos dos colaboradores buscando verificar o
teor de contaminacao.

O procedimento é feito com a raspagem da palma da mao e embaixo
das unhas de uma amostra de colaboradores, com a finalidade de acompanhar
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a higiene individual do funcionario, fator essencial para ndo comprometer
o produto final.

O acompanhamento da satde dos colaboradores é considerado
importante. A empresa aplica regularmente o PCMSO e monitora de perto
os resultados dos exames periodicos e da Planilha de Controle da Satde do
Colaborador. A atuacdo preventiva, por meio de palestras e eventos que focam
a qualidade de vida, contribui para a adocdo de habitos saudaveis e cuidados
com a higiene pessoal.

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

O trabalho desenvolvido pela AGUA MINERAL SANTA MARIA com
foco na preservacdo ambiental merece destaque. Por meio do Programa de
Cooperacao Cientifica, realiza¢do do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e da Fundacao Nacional de Ciéncias dos
Estados da América (NSF), sao promovidas pesquisas cientificas voltadas
para a ecoeficéncia de plantas na area da empresa, cujos resultados tém
reconhecimento publico.

Hé também o projeto de preservacdo ambiental desenvolvido com a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e a constru¢ao de um
orquidario com as espécies identificadas na area de preservacao, que sera
utilizado para pesquisa, para a visitacao de estudantes e para o trabalho de
conscientizacao da comunidade.

O envolvimento com a causa ndo poderia ser diferente: a 4gua mineral
é a principal matéria-prima da empresa e, neste sentido, é essencial que sejam
desenvolvidas acOes para o uso racional deste recurso natural.

A AGUA MINERAL SANTA MARIA se empenha para evitar a
contaminacao do meio ambiente com residuos dos processos de lavagem
dos vasilhames, o que a levou a implantar o gerenciamento do controle
dos efluentes da fabrica.

A coleta seletiva é realizada de forma estruturada. Os pontos de coleta
estdo distribuidos em locais estratégicos e os depodsitos foram construidos
em espacos apropriados para armazenar os materiais, até serem devidamente
recolhidos pelas empresas especializadas na destinacdo adequada destes
residuos.

As acoes educativas com foco na questdo do meio ambiente buscam
a comunicacdo e a internalizacao do senso de responsabilidade de cada
um, no que tange a preservacao ambiental e a utilizacdo consciente dos
recursos naturais renovaveis e ndo-renovaveis. As palestras e eventos em
datas especificas, como o Dia do Meio Ambiente, e a SIPAT reforcam este
processo.
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Os colaboradores sao envolvidos em todas as a¢coes da empresa e
conscientizados quanto a importancia de participarem como voluntarios
nas iniciativas de carater social, tais como doacdes financeiras ou de seus
proprios produtos para as ac¢oes institucionais, governamentais ou de
entidades locais.

Tais agoes atendem a projetos como: a Operacao Verao Nossa Praia, Projeto
Aguas Vivas, Acdo Global, Casa de Idosos e de Apoio a Criancas, escolas, entre
outros. Aos sabados, os voluntarios recepcionam a populacdo da comunidade
na empresa, para que possam retirar agua mineral de sua fonte.

Como a maioria dos colaboradores mora préximo a indastria, a direcao
da empresa mantém estreito relacionamento com pessoas-chave da comunidade
e das entidades municipais, permitindo melhor conhecimento em relacdo as
necessidades locais. Presente ha mais de 30 anos na regido, a AGUA MINERAL
SANTA MARIA construiu uma ligacao comprometida com as causas sociais locais
e com o respeito a populacdo, mobilizando suas competéncias para ofertar ajuda
naquilo que estiver ao seu alcance.

O Programa Cozinha Brasil, do SESI, foi trazido ao municipio pela
empresa e tem sido um grande sucesso entre as 150 pessoas da comunidade
que foram beneficiadas.

A empresa dispde de um Servigo de Atendimento ao cliente (SAC) e um Call
Center; as demandas sdo discutidas em reunides gerenciais e operacionais, a fim
de identificar o tratamento a ser dado para a melhoria da qualidade dos servicos.
O feedback também é feito com os consumidores que se manifestam.

A empresa realiza um balanco qualitativo de suas acles para aferir a
eficiéncia dos projetos, possibilitando a realizacdo das acoes de forma continua.
Com o auxilio do SESI, foi elaborado o Balanco Social/Relatério Anual com base
no modelo do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE).

Contato na empresa: Roberto Pinto Serquiz Elias
Telefone: (84) 3272-7000

E-mail: aguasantamaria@terra.com.br
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WALLACE SANTOS PEREIRA - ME i ».

¥ marva da fepressdo

Nome Fantasia: WP GRAFICA E EDITORA

Categoria: MICROEMPRESA ESPECIAL

Ramo de Atividade: Servicos de pré-impressao.

Principais produtos e servicos: Folders, talonarios em geral, notas fiscais e panfletos.

Unidade da Federacdo: Rio Grande do Norte Cidade: Natal

BOAS PRATICAS

GESTAO DE PESSOAS

Uma vez por més, a WP GRAFICA E EDITORA realiza uma reuniio
com todos os seus colaboradores, incorporando em sua pauta varias
sugestoes dos empregados para que sejam discutidas durante o encontro. O
procedimento simples, porém eficaz, funciona da seguinte forma: no setor
operacional, existe um livro no qual qualquer funcionario pode registrar
os topicos que deseja discutir durante a reuniao. De forma proativa, essa
pratica estimula a equipe a pensar em propostas, idéias ou oportunidades
de melhoria, tornando cada um responsavel pelo processo de conducao da
reuniao e dos rumos da empresa.

O proprietario (e diretor) da empresa, dias antes da reuniao, assina o livro,
dando ciéncia das sugestdes de pauta, e leva uma analise prévia para discussao.
Se identificada a viabilidade de atendimento, o diretor e os funcionarios definem
as acOes e os responsaveis pela implantacdo da melhoria. Caso contrario, é
dado o feedback com as devidas justificativas para o colaborador, ou, ainda, a
decisdo é prorrogada para uma analise mais aprofundada. Neste segundo caso,
a discussdo é retomada nas proximas reunioes.

Os colaboradores aprovam o uso do livro porque oferece mais liberdade de
dialogo e mais tempo para amadurecer as idéias. Como resultado dessa pratica,
houve mudancas tanto na estrutura fisica como na politica de beneficios.

Quando ha alguma situacao ou problema que deve ser tratado e divulgado
pontualmente, o assunto é levado as reunides com os envolvidos ou com todos
os colaboradores, conforme a situacao.

A WP GRAFICA E EDITORA mantém um quadro de avisos na area de
producao, onde sao dispostas diversas comunicagoes importantes, como as atas
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das reunides, principais decisoes, indicacdo dos responsaveis por cada acao,
eventos, campanhas, lembretes, mensagens, dentre outros.

Em todos os ambientes da empresa sdo afixados cartazes de campanhas
e mensagens educativas. Na sala do diretor, existem quadros com a missao e a
politica ambiental que norteiam sua gestao, bem como as premiagoes recebidas
pela empresa. Na entrada da recepcdo esta afixado um banner com as diretrizes
e codigos de conduta segmentados pelos fundamentos do Prémio SESI Qualidade
no Trabalho (PSQT).

Tanto o proprietario da empresa como o gerente de producao procuram
estabelecer um relacionamento aberto e direto com os colaboradores,
possibilitando a veiculacdo transparente das informacoes a equipe
operacional.

A empresa alicerca suas agoes no trabalho digno; respeito aos colegas;
cumprimento as obrigacoes no desenvolvimento do trabalho e com a sociedade;
intolerdncia ao trabalho infantil e pratica de pregos justos.

O processo de promocao acontece com base no “tempo de casa”, na
avaliacdo comportamental, no desempenho das atividades e, principalmente,
no alinhamento e respeito que o colaborador demonstra pelos valores da
empresa. Essa promocdo ocorre sempre que é observada a possibilidade de se
melhorar funcionalmente um colaborador, por isso o diretor orienta a todos
quanto a importancia de aprender a manusear varias maquinas da producao,
com a finalidade de suprir eventuais necessidades. A maioria dos colaboradores
possui um histérico de evolucao nesse sentido.

Para algumas funcoes, ndo é necessaria experiéncia técnica prévia e,
portanto, o colaborador pode ser desenvolvido on the job. O diretor enfatiza
que, quando um colaborador ingressa na empresa, primeiro precisa entender
muito bem o negocio, o processo de producao e a cultura da empresa, s4 entao
estara apto para desenvolver sua tarefa. Por isso, a WP GRAFICA E EDITORA
oportuniza o remanejamento interno e a promocao dos atuais funcionarios,
em vez de contratar um profissional com experiéncia no mercado para
preencher alguma vaga aberta.

No quadro funcional da empresa ndo ha nenhuma situacdo discriminatéria
quanto a orientacao sexual, etnia, religido ou qualquer outro aspecto. A empresa
demonstra proatividade ao abracar campanhas que enaltecam a importancia
e o respeito a diversidade, por meio de cartazes de sensibilizacao espalhados
pelo estabelecimento.

A avaliacdo de desempenho é realizada semestralmente e configura
uma oportunidade de a chefia conversar com o colaborador a respeito de
sua percepcao acerca dos resultados apresentados por ele. Cada colaborador
se auto-avalia, preenchendo um formulario com foco em seu desempenho,
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relacionamento com os colegas e qualidade na execucao de suas tarefas.
Concluida essa etapa, ocorre uma reuniao com o diretor para dialogar sobre
os resultados, comparando-os com a avaliacao do gestor, na tentativa de
chegar a um consenso.

Outra forma de avaliacdo leva em conta os dados de desempenho de
producdo, ou seja, com base em indicadores das maquinas gerenciados por um
software especifico.

Os clientes também avaliam a qualidade dos servigos ao receberem os
produtos. A opinido do cliente pode, direta ou indiretamente, apontar um desvio
ou ndo-conformidade, o que certamente compromete o nivel de qualidade. Nesse
sentido, o diretor repassa a critica de forma individual ou, se necessario, de
forma coletiva durante as reunides. Cabe ressaltar que os elogios ou melhoria
de resultados também sdo reportados as equipes.

A WP GRAFICA E EDITORA disponibiliza varios beneficios aos colaboradores,
como: fornecimento diario de lanche; cesta basica; cesta natalina; ovos de Pascoa
e contribuicdo na compra do material escolar; comemoracao de aniversario;
convénio com o SESI Satde, assumindo 20% do valor dos procedimentos; convénio
farmacia; antecipacao do 13.° salario e férias.

H4 também receptividade para que os colaboradores reivindiquem
melhorias e mudancas no que se refere a politica atual.

A empresa mantém bom relacionamento com o sindicato dos
trabalhadores. O seu diretor é um dos dirigentes do Sindicato das Empresas
Graficas e orienta a entidade nas negociagoes com os trabalhadores, atuando por
melhores condi¢oes salariais para a categoria. Essa relacdo tem sido harmoniosa,
sem qualquer registro de problemas ao longo de sua histéria.

EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO

O levantamento de necessidades de treinamento tem como base os
resultados da avaliacao de desempenho, as conversas das reunides mensais, as
promocoes de funcionarios ou o feedback nao positivo de algum cliente.

Nao ha cursos profissionalizantes especificos para o setor grafico no Estado.
Aqueles disponiveis no mercado tém duracao minima de 1 ano e, em sua maioria,
sdo oferecidos em Sdo Paulo — fatores que inviabilizam o custeio da capacita¢ao por
parte da empresa. Os colaboradores recebem o treinamento a medida que trabalham
no desenvolvimento e manuseio das maquinas e, quando possivel, tiram dtavidas
com os técnicos da manutencdo dos fabricantes dos equipamentos.

Cabe destacar uma iniciativa conquistada pelo Sindicato das Gréficas,
em 2008, que possibilitou a vinda e a permanéncia de um técnico, que prestou
assessoria a varias graficas da regiao, treinando as equipes. Posteriormente, 0s
que foram capacitados atuaram como multiplicadores internos.
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Alias, essa pratica é comum na empresa, que busca identificar os
colaboradores que detém conhecimento especifico em um processo ou
equipamento para replicarem as informacoes aos demais colegas.

Para a area administrativa, sempre sao oferecidos cursos e
viabilizada a participacao em eventos do SEBRAE. A area comercial passa
por treinamentos especificos em vendas e, quando ha eventos do segmento
grafico, sao estimulados a participar. Todos os colaboradores, inclusive os
operacionais, fizeram cursos de informatica e a empresa disponibiliza o
livre acesso a seus computadores depois do expediente, para a realizacao
de pesquisas na internet e execucao de trabalhos escolares.

Nao ha analfabetos na forca de trabalho, sendo que a maioria tem ensino
médio completo. Um dos colaboradores cursa a graduacdo e, continuamente,
todos sdo incentivados a elevarem sua escolaridade. Nas reunides, a empresa
busca incentivar a necessidade dos estudos como aspecto importante para o
mercado de trabalho. A empresa custeia o material escolar dos empregados e,
sempre que necessario, flexibiliza seus horarios de trabalho.

A fim de ampliar o apoio aos colaboradores que queiram se desenvolver,
a WP GRAFICA E EDITORA esta realizando uma campanha na comunidade do
entorno para receber a doacao de livros com a finalidade de montar uma
biblioteca na empresa. O objetivo é que a biblioteca, depois de estruturada,
possa atender também a propria comunidade.

A avaliacdo da eficacia dos treinamentos realizados pela area
administrativa, comercial e produtiva se da pela mensuracao dos resultados e
pela melhoria de desempenho apresentada pelos indicadores de producao, além
da percepcao direta dos gestores, durante as reunides mensais.

QUALIDADE DE VIDA

A carga de trabalho é adequada a jornada diaria. O controle de freqiiéncia
é gerenciado por um sistema eletrénico que registra a ocorréncia de horas extras
e permite o pagamento correto pela empresa. Quando constatada a necessidade
darealizacao de horas extras, o gestor verifica a possibilidade com o empregado,
sempre respeitando suas condicoes fisicas e mentais para executar o trabalho
com a qualidade e seguranca desejadas.

Com o objetivo de promover o espirito de coletividade e a integracao,
a empresa oferece lanches, pizza e bolo para comemorar os aniversarios do
més. Todas as tardes ha um intervalo de 15 minutos para o lanche fornecido
pela empresa.

No andar superior de suas instalacoes, ha um espaco amplo para os
colaboradores que desejam fazer as refeicoes, assistir TV, praticar ginastica
nos aparelhos de musculacao, jogar ténis de mesa, domind, damas e carteado.
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Embora a maioria dos colaboradores almoce em suas casas, acabam voltando
mais cedo para ficar um pouco na sala de lazer — a area é usada depois do
expediente e nos finais de semana também.

Outros eventos também contribuem para a confraternizacdo em datas
especiais e regionais. As festividades acontecem na sede de um clube conveniado
com a empresa, no sitio do proprietario da empresa ou mesmo na casa de um
dos colaboradores.

Sempre que a empresa patrocina um evento esportivo ou cultural,
disponibiliza os convites que ganha aos funcionarios, para cinema ou teatro.

Os jogos de futebol entre os colaboradores sdo rotineiros e o convénio
com o clube disponibiliza toda a infra-estrutura para o lazer fora do ambiente
da empresa. Essas atividades acabam estimulando a adogdo de um estilo de
vida saudéavel.

No 4mbito da seguranca no trabalho, a WP GRAFICA E EDITORA implanta
acoes com a assessoria técnica de um de seus clientes — especializado na area.
O PPRA é realizado regularmente e sdo ministrados treinamentos para combate
a incéndios. Nao ha registros de acidentes na operacdo e a empresa participa
de eventos que tratam do tema, juntamente com seus colaboradores.

O sucesso da politica de seguranca se deve ao envolvimento dos
empregados, que apresentam idéias e sugestdes para melhorar a seguranca no
manuseio das maquinas e no local de trabalho.

Desde que comecou a participar do PSQT, em 2003, inimeras melhorias
estruturais e no layout vém sendo realizadas para buscar um ambiente mais
seguro. A preocupacao com a aparéncia, limpeza e seguranca sao percebidas
quando se vé as fotos do “antes e depois” da empresa. Esse aspecto tem sido
relevante em todas as suas iniciativas e ja esta inserido na forma de agir e
pensar dos colaboradores.

Os produtos tém local proprio de armazenamento, especialmente os
materiais quimicos. No inicio, a empresa chegou a utilizar querosene e gasolina
em seus processos; contudo, hoje, prioriza os produtos biodegradaveis que
nao afetam a satde do trabalhador (quanto a inalacao téxica).

As sinalizagdes de seguranca sdo colocadas em pontos estratégicos, todos
os colaboradores trabalham uniformizados e devidamente providos dos EPI. As
maquinas estdo dispostas de forma a melhorar a ergonomia no seu manuseio,
dispondo de mecanismos de protecdo para a prevencao de acidentes.

Em convénio com o SESI, a empresa promove o acompanhamento da
satude de seus colaboradores, realizando todos os exames necessarios previstos
pelo PCMSO. Palestras sobre dengue, educacao alimentar e qualidade de vida
contribuem para o estimulo a adogdo de habitos saudaveis com vistas a melhoria
dos resultados no trabalho.
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Cada colaborador possui uma ficha com informacdes sobre doacao de sangue
e participacao em trabalhos voluntarios. A empresa promoveu uma campanha
interna e externa para estimular o cadastro na lista de doadores de medula dssea e
para alertar quanto a importancia do diagnéstico precoce do cancer infantil.

Sempre que um colaborador apresenta problemas de saude,
independentemente de faltar ou nao ao servico, é feito um acompanhamento
estreito por parte da empresa, que se coloca a disposicdo para ajuda-lo no que for
preciso. Quando isso ocorre com algum de seus familiares, o que pode acarretar
o0 absenteismo ou o presenteismo, da mesma forma, sdo mobilizados todos os
esforcos para que a pessoa receba o atendimento de que precisa.

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

A WP GRAFICA E EDITORA possui formalizada uma Politica de Gestio
Ambiental que permeia suas acoes e seu relacionamento com a sociedade, clientes
e colaboradores. Diversas melhorias das instalacoes, no que se refere aos impactos
ambientais de seus produtos e processos, foram trazidas pelo PPRA. Isto se evidencia
na troca de produtos poluentes e toxicos pelos produtos quimicos biodegradaveis e
de impacto reduzido para a satide do colaborador. A empresa se empenha na guarda
e destinacao dos residuos da producao em local apropriado.

A coleta seletiva de lixo esta sendo praticada — oportunidade de
melhoria sugerida pelo diagnéstico do PSQT em edicao anterior — e esta sendo
desenvolvido um trabalho de coleta de garrafas pet na comunidade. Todos
os impressos e documentos da empresa sao feitos em papel reciclado e, em
alguns servicos, os clientes sao consultados e mobilizados a utilizarem este
tipo de papel, apesar de seu custo ser um pouco mais elevado.

O papel residual da producao é vendido e a renda é revertida para
a propria empresa, que coloca em discussao se os colaboradores preferem
distribuir o dinheiro entre si, aplica-lo em acoes de melhoria na area de lazer
ou ainda doa-lo para alguma entidade assistencial. Essa pratica também é fruto
de observacdes realizadas em processo anterior de avaliacao do PSQT.

Avisos e alertas quanto a reducdo de consumo de dgua e energia sao
colocados em lugares estratégicos. A empresa instalou mecanismos para
controle de consumo de energia, por meio de quadros de leitura de consumo
com marcadores individuais e aparentes.

A empresa mantém parceria com ONGs, com a prefeitura municipal e
com o governo estadual para o desenvolvimento de campanhas ambientais,
como o Projeto de Preservacao Ambiental e Recuperacao das Praias, que
envolve tanto os colaboradores como a comunidade na limpeza das praias
de Natal. A empresa realiza também eventos no Dia do Meio Ambiente e
promove palestras sobre temas de interesse da comunidade.
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Na area social, a WP GRAFICA E EDITORA apéia uma instituicdo voltada
para o tratamento de criancas com cancer, que lhe conferiu o selo de Empresa
Amiga da Casa de Apoio a Crianca com Cancer; participa da A¢ao Global;
apoia o Bazar da Fraternidade e realiza doacdes a institui¢coes assistenciais
de idosos, criancas e portadores de doencas graves.

Hoje, mantém uma urna em sua recep¢ao para a coleta de notas fiscais
do Programa Cidadao Nota 10, do governo estadual. O objetivo desse programa
é que a comunidade exija a emissdo do documento pelos estabelecimentos
comerciais e pelos prestadores de servicos.

A populagao tem acesso direto ao dono da empresa e aos seus empregados.
Sempre que existe alguma demanda na regido, apontada pelos moradores ou
identificada pela propria empresa, é comum que o diretor atue efetivamente no
sentido de trazer solucdes. Recentemente, o mau cheiro exalado pelos bueiros da
rua causava incomodo a todos e a empresa assumiu as negociacoes com a prefeitura
para que fossem tomadas as medidas necessarias pelo poder publico.

Com base na recomendacao do relatério de avaliacao do PSQT, a empresa
adotou um caderno em que registra as suas diretrizes organizacionais e politicas
de gestdo, que permite elaborar um relatério com indicadores sécio-econdémicos
e indicadores do quadro funcional. Esse balanco possibilita avaliar a correlacao
entre ganhos reais (receita) e aplicacdao (gastos diretos) no desenvolvimento
social local, o que evidencia a preocupacao e o empenho da WP com a qualidade
de vida dos funcionarios e com a preservacdo do meio ambiente.

A empresa tem como pratica adquirir os produtos de uso interno nos
estabelecimentos comerciais locais, como padarias, mercearias, farmacias e
papelarias, tendo em vista a contribuicao com o desenvolvimento de seu bairro.

Os clientes dispoem de canais diretos com a WP para apresentar
sugestoes e reclamacoes acerca de seus servigos. A empresa adota um
formulario de avaliacao que é entregue junto com o produto final e permite
levantar informacoes sobre as expectativas de atendimento e o nivel de
satisfacao com a qualidade do material.

A microempresa WP foi objeto de estudos de caso na area de gestao do
Programa de Iniciacao Cientifica e Tecnologia de Micro e Pequenas Empresas
(BITEC). O resultado sera um Diagnéstico customizado e um Programa de
Qualidade de Vida estruturado a partir do trabalho dos alunos.

Contato na empresa: Wallace Santos Pereira
Telefone: (84) 223-7292

E-mail: graficawp@digi.com.br
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Nome Fantasia: THYSSENKRUPP METALURGICA SANTA LUZIA

Categoria: GRANDE EMPRESA

Ramo de Atividade: Fabricacdo de pecas e acessorios para o sistema motor de veiculos
automotores.

Principais produtos e servicos: Pe¢as para motor, suspensdo, motocicletas, transmissao
e outros.

Unidade da Federacao: Minas Gerais Cidade: Santa Luzia

Website: http:[[www.thyssenkrupp-metalurgica.com|

BOAS PRATICAS

GESTAO DE PESSOAS

Os objetivos e metas da THYSSENKRUPP sao discutidos em workshops
com as liderancas realizados na matriz, em Campo Limpo — SP, e contam com
a participacdo de representantes das unidades do México, Campo Limpo e
Santa Luzia — MG. O encontro consiste na realizacdo de dinamicas de grupo,
jogos e palestras para a definicdo do plano de acdo da empresa. Depois, 0s
representantes dessas unidades voltam as suas respectivas bases e repassam
suas metas para os gerentes e algumas liderancas convidadas. Apés aprovacao,
acontecem as reunioes setoriais, quando sao desdobradas as metas para os
demais colaboradores.

A comunicacdo interna ocorre por meio de varios canais criados pela
companhia. O Acompanhamento por Objetivos (APO) monitora os indicadores
demonstrados de forma clara, utilizando um formulario préprio para que os
colaboradores possam ter conhecimento e ciéncia da evolucao dos indicadores
divulgados no quadro de avisos e, também, durante as reunioes setoriais. Neste
formulario individual sdo mencionados os objetivos, critérios de medicdo,
metas pré-estabelecidas pela empresa, realizacées, plano de a¢oes e analise de
tendéncia do indicador para os proximos meses.

A empresa ainda dispoe de boletins internos, Jornal Noticias TKMSL e o
Seguranca e Saude Ocupacional Informa.

Para estimular a participacao dos colaboradores nas decisoes que
envolvem o trabalho, ha o Programa Canal Aberto, em que os colaboradores
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tém contato com o diretor da empresa, com o objetivo de conhecer melhor o
grupo em que estd inserido, as perspectivas de mercado, a produtividade, os
novos investimentos e beneficios. As reunides setoriais também permitem a
discussao acerca dos problemas, bem como permite o desenvolvimento conjunto
dos planos de acao para solucionar as questoes levantadas.

O Programa de Sugestdes é um incentivo a implantacao de melhorias.
A melhor sugestao, encaminhada por meio de um formulario a ser
preenchido individualmente ou em grupo, recebe um prémio pago via folha
de pagamento.

Anualmente, é realizada uma avaliacdo dos colaboradores para
identificar potenciais candidatos as promocdes internas na ocorréncia de novas
oportunidades, desde que atendam a matriz de competéncias definidas para
cada cargo. As vagas sdo comunicadas pela area de RH, quadros de avisos e em
conversas informais. Ja o aumento salarial é regido por uma norma interna que
regulamenta as diretrizes salariais para promocao.

Para as posicoes de chefia, a empresa tem como pratica a valorizacao
de colaboradores da prépria equipe, o que torna possivel que um profissional
inicie sua carreira como estagiario e chegue a posicoes de geréncia. Gracas
ao Programa Formacao de Novos Talentos, a empresa amplia a aprendizagem
e proporciona vivéncia de praticas relacionadas aos curriculos escolares do
grupo de estagiarios provenientes dos cursos técnicos ou do ensino superior.
0 investimento na preparacao de futuros profissionais para a empresa tem
surtido efeito: em 2007, 31% dos estagiarios foram efetivados para seu
quadro funcional.

Na THYSSENKRUPP, a questdo da diversidade no trabalho é tratada de
forma tranqiiila e transparente. Desenvolve-se um programa de inclusao, em
parceria com a APAE de Santa Luzia, que possibilitou a contratagao de quatro
pessoas com deficiéncia — trés trabalham na oficina da APAE (reproduzindo
formulérios) e uma trabalha na propria empresa (na biblioteca corporativa) —,
todas com carteira assinada e direito aos beneficios corporativos. A parceira
com a APAE vai além da contratacdo de seus alunos e o melhor resultado é a
satisfacdo destes colaboradores e de suas familias. A THYSSENKRUPP também
estd contribuindo na construcdo de uma clinica médica para ampliar o
atendimento a quem procura a instituicao.

O relacionamento dos colaboradores com a chefia demanda acées de
melhoria continua. Para tanto, é feito um mapeamento do perfil individual
da chefia quanto as suas qualidades e fragilidades, de forma a identificar os
aspectos que precisam ser aprimorados. Uma vez detectadas as lacunas, a
empresa propicia capacitagoes especificas ao corpo gerencial, como aconteceu
com o curso de Lideranca para Gestores de Pessoas — que proporcionou uma
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nova perspectiva em relacao ao papel do lider frente a sua equipe, novas técnicas
e ferramentas, formas de feedback e valorizacao do profissional.

A THYSSENKRUPP se preocupa com a interacdo e o bem-estar da familia
de seus colaboradores, bem como com a satisfacdo de sua equipe. A politica
de beneficios oferecida pela empresa é bastante ampla, incluindo plano de
assisténcia médica, odontolégica e farmacéutica (com percentual definido
para pagamento pelo colaborador, de acordo com sua faixa salarial, cabendo-
lhe custear entre 10% e 30% do valor gasto com internacdes, consultas etc.).
Este beneficio é estendido aos dependentes, dispondo também de uma rede de
farmaécias credenciadas, além de reembolsar custos para a confeccdo de 6culos
corretivos para colaboradores e dependentes.

O Programa Farmacia Popular, desenvolvido pelo Governo Federal para
facilitar o acesso da populacdao a medicamentos considerados essenciais,
recebe o apoio da empresa, que chega a oferecer remédios para diabetes e
hipertensdo com pregos até 90% menores do que no mercado — cerca de 10%
dos colaboradores ja aderiram ao programa.

A refeicdo, fornecida em refeitério préprio, mediante um desconto
simbdlico mensal, é elaborada por uma empresa terceirizada sob supervisao
de uma nutricionista, que se encarrega de proporcionar cardapios variados e
balanceados.

O colaborador também recebe mensalmente uma cesta basica, entregue
em domicilio, ou um cartdo-alimentacao (valido para a rede comercial de Santa
Luzia e Grande Belo Horizonte). Para aqueles que tém filhos com até dois anos
de idade, a empresa se encarrega do fornecimento de leite em p6 para compor
a cesta. O investimento para esse programa gira em torno de R$ 570 mil. No
Natal, a empresa presenteia seus colaboradores com uma cesta, visando, de
forma simbdlica, fazer parte dos momentos de confraternizacdo de sua equipe
e familiares.

Outras iniciativas realizadas pela THYSSENKRUPP sdo: fornecimento de
uma jaqueta personalizada da empresa todo ano aos empregados; transporte
fretado sem custos para o colaborador — disponivel em BH e Santa Luzia — e
vale-transporte para deslocamento de sua residéncia até os pontos de parada
no trajeto.

O fornecimento do Kit Escolar é outra iniciativa da empresa e consiste
na distribuicdo de cadernos, lapis, canetas, régua, borracha, apontador e caixa
de lapis de cor para os filhos dos colaboradores devidamente matriculados na
escola e com idade entre seis anos e dez anos.

O TKPREV — Plano de Previdéncia Complementar proporciona aos
colaboradores e seus dependentes um beneficio adicional aqueles concedidos
pela Previdéncia Social. O TKPREV é opcional e conta com, aproximadamente,
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22% de adesdo dos seus colaboradores. Além da previdéncia, a empresa também
oferece um plano de seguro de vida.

O Programa de Participacao nos Resultados (PPR) é um mecanismo do
sistema de gestao da THYSSENKRUPP estruturado para a manutencao de um
bom relacionamento com seus colaboradores e ocorre de forma transparente:
as metas sao claras e os resultados alcancados sao divulgados, seja durante as
reunides setoriais mensais, seja por meio dos quadros de avisos. Isso permite
o acompanhamento dos indices de desempenho em cada setor de producao
por todos e, ao mesmo tempo, contribui para aumentar o comprometimento
das equipes por resultados.

EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO

Identificar e expandir as competéncias dos profissionais envolvidos
com os valores e expectativas da organizacdo é um diferencial da
THYSSENKRUPP. A preocupacdo com a capacitacdo dos colaboradores tem
inicio desde sua admissdo, quando passam por um treinamento de integracao
em que conhecem a histéria da empresa, seus produtos, principais clientes,
suas politicas e programas.

A empresa realiza anualmente um mapeamento individual acerca das
necessidades de desenvolvimento e capacitacdo técnica, realizado a partir da
matriz de competéncias e em consonancia com as novas tecnologias disponiveis
no setor produtivo pela aquisicdo de novos equipamentos, alteracdo das leis
ou normas regulamentadoras.

Em 2007, foram investidos mais de R$ 300 mil para promover,
aproximadamente, 25.060 horas de treinamento (cerca de 52 horas/homem/
ano). Os temas envolveram questdes como: seguranca, black belts, green belts,
hidraulica, leitura e interpretacdo de desenhos, robética, particulas magnéticas,
Sistema de Gerenciamento de Equipamentos (SGE), entre outros — muitos deles
realizados em parceria com o SENAI, com custos parcial ou integralmente
subsidiados pela empresa, de acordo com a aplicabilidade do curso. Os
treinamentos sao oferecidos em dois turnos, possibilitando a participacao de
todos os empregados.

A educacao é um dos principais focos da THYSSENKRUPP, motivo pelo
qual oportuniza aos colaboradores a elevacao da escolaridade, por meio de
um convénio com a Fundacao Brasileira de Educacao (FUBRAE) — reconhecida
pelo Ministério da Educacao. Esta parceria, que ja dura 15 anos, beneficiou
cerca de 150 colaboradores, que se formaram no ensino fundamental e médio,
com aulas ministradas nas dependéncias da empresa. Dispoe de a¢des para
os interessados em cursar a graduacdo ou especializacao, pagando até 50% do
valor da mensalidade (mediante aprovacao gerencial).
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Para o conhecimento de linguas estrangeiras, como cursos de inglés,
sao oferecidas aulas in company, em que a empresa arca com 80% a 100%
do valor da mensalidade. Ja para o desenvolvimento de conhecimentos em
informatica, foi firmado um convénio com uma escola especializada do municipio
de Santa Luzia, que proporciona descontos atrativos para o colaborador e seus
familiares.

QUALIDADE DE VIDA

O controle sobre a incidéncia de horas extras é feito de forma rigida pela
geréncia de RH, com média estabilizada de, aproximadamente, 0,4% nos ultimos
trés anos. A realizacdo da jornada extraordinaria é negociada diretamente
entre a chefia e o empregado, conforme a disponibilidade de cada um, sendo
devidamente paga em folha.

A THYSSENKRUPP busca gerar um ambiente saudavel e proporcionar
condicoes de lazer para os colaboradores e seus familiares. A Associacao
Esportiva Krupp (AESK) — clube exclusivo para colaboradores e familiares
localizado ao lado da empresa — é auto-sustentada e dirigida pelos seus
associados, com piscinas, sauna, quadras poliesportivas e um campo de
futebol.

A Festa da Familia, realizada todo dia 12 de outubro, é aberta aos
familiares e comemora o Dia das Criangas. Em 2007, contou com a participa¢do
de mais de 3 mil pessoas. No final do ano, a empresa também promove uma
festa para a integracdo de todos os setores.

Um dos projetos de destaque que aumenta a interacao dos familiares
com a empresa é o Encontro das Esposas (também conta com a participacao
das colaboradoras). Nele, é apresentada a histéria da THYSSENKRUPP e
sdo divulgados os beneficios e programas sociais, realizadas palestras
motivacionais, distribuidos brindes e feitas orientacao para melhor utilizacao
do plano de satide, em prol de exames preventivos contra o cincer de mama
e do colo do ttero, e a necessidade da realizacao de pré-natal eficaz. As
palestras também alertam para a importancia de as mulheres atuarem na
conscientizacao de seus maridos a respeito do cancer de prostata.

O comprometimento da empresa com a seguranca e saiide ocupacional dos
colaboradores e parceiros é parte importante de seu modelo de gestao. Certificada
pela OHSAS 18001, a empresa busca manter um ambiente de trabalho saudavel
e seguro, lancando mao de ferramentas capazes de identificar e controlar,
de forma consistente, os riscos a saude de todos. O carro-chefe é o Programa
Semaforo, que define o gerenciamento das acoes da empresa relacionadas a
seguranca e saiide ocupacional, por meio do acompanhamento dos indicadores,
fiscalizacdo e promocao de atividades de conscientiza¢ao para o tema.

Vencedoras Nacionais — Modalidade Geral 49



Além do DDS, o Relatério de Ocorréncias de Incidentes (ROI) permite
o envolvimento dos colaboradores no que se refere a contribuicao com
sugestoes de medidas para a prevencao de acidentes. O ROI inicia os
processos investigativos para identificar as necessidades de adequacao de
procedimentos ou adaptacdes de processos. A quantidade de ROIs emitidos
por cada colaborador, ou area, é um dos indicadores que comp6em o PPRA —
esta condicao estimula o feedback acerca das situacdes de risco, possibilitando
a melhoria de processos e das condicoes do ambiente de trabalho.

O Workshop Seguranca e Saude Ocupacional (SSO) atua no processo
de melhoria continua por meio da apresentacdo dos resultados das acoes
implementadas em diversos setores de trabalho por meio dos subcomités e
sua avaliacdo pelo comité central de SSO.

A manutencdo do processo de sensibiliza¢do ocorre pelos Procedimentos
Seguros de Trabalho (PST) e pelo Projeto Corrida Féormula 1 — espécie de
competicao entre os setores, que busca incentivar e motivar os colaboradores
a se manterem atentos as praticas individuais e coletivas relacionadas a
seguranca no trabalho.

A SIPAT também cumpre papel importante, ao promover o Cine
Pipoca, concurso de frases, questionario de seguranca e a apresentacao do
GRUPONTAPE, com a peca “Seguranca como valor — Do caos a luz”. Aberto
a participacao de todos os colaboradores e seus familiares, o evento tem
o intuito de promover a conscientizacao para a prevencao como fator
fundamental para a seguranca e a saiide.

Complementam o programa de seguranca da THYSSENKRUPP a CIPA e
a brigada de emergéncia. Esta Ultima consiste numa equipe de colaboradores
voluntarios e parceiros devidamente treinados para desenvolver acoes de
prevencdo, identificacdo e analise de situacoes criticas, como emergéncia e corte
de energia. Por acreditar que todo acidente pode ser evitado e ter a certeza de
que sempre existe uma condi¢do segura para a execucao das atividades diarias,
a empresa confia que o acidente “zero” é uma meta alcancavel.

Para isso, as condicoes fisicas do ambiente de trabalho sao fundamentais.
0 acompanhamento é feito pelo PCMSO, mapeamento de riscos das atividades,
mapeamento ergondmico dos postos de trabalho e pelo Programa de Prevencao
Contra Riscos em Prensas e Similares (PPRPS), que visa a protecdo e a integridade
fisica de todos os colaboradores, por intermédio da instalacao de dispositivos
que limitam o contato do colaborador com os equipamentos de trabalho.

Como forma de proporcionar acdes voltadas para a qualidade de
vida dos colaboradores, a empresa adotou o Programa SESI Lazer Ativo,
que trabalha com cinco vertentes: atividade fisica, nutricao, controle do
stress, comportamento preventivo e relacionamento social, além de servir
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para a integracao dos grupos. Para cada setor foi confeccionado um painel,
em formato de estrela, que retrata a situacao da equipe com relacao as
cinco vertentes. Dessa forma é possivel visualizar o que é preciso ser
desenvolvido, em cada area, para promover um estilo de vida saudavel para
os colaboradores.

Durante a Semana da Saude, em 2007, o tema foi “Cuide bem de vocé,
seu corpo agradece”, com a apresentacao do grupo teatral SESI em Cena, com
a peca “Sai de Cena Exagerilda” — que tratou da importancia da alimentacao
saudavel. A programacdo do evento ainda tratou de DSTs, cancer da prostata,
impoténcia sexual, problemas cardiovasculares, campanha de vacinacao contra
a gripe (que imunizou 90% dos colaboradores e seus familiares), realizacdo da
caminhada pela satide — com exames para a medicao do colesterol e da pressao
arterial e campanhas para doac¢do de sangue (a empresa divulga, nos quadros
de aviso, casos especificos de parentes dos colaboradores que necessitam da
doacdo de sangue).

Os Ciclos de Palestras abordam o tabagismo, alcoolismo, programa
de conservacao auditiva, campanhas para uso de preservativos e consumo
responsavel de bebidas alcoolicas — durante o carnaval — e a importéancia do
acompanhamento da satide por meio dos exames periodicos.

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL
A preservagdo do meio ambiente tem sido um compromisso constante

em todas as areas da THYSSENKRUPP. A empresa, certificada pela ISO 14001,
busca atender a legislacdo e normas ambientais e cumprir os requisitos do
Sistema de Gestao Ambiental, a partir de acdes especificas: prevenir e minimizar
a poluicdo, a geracao de residuos e contaminantes, principalmente os sélidos,
pela utilizagdo racional dos recursos naturais; acompanhar e controlar o
desempenho ambiental, buscando melhoria continua e sistematica e envolver
os colaboradores, prestadores de servigos, fornecedores e comunidade no que
se refere a preservacdo ambiental.

A empresa adota a coleta seletiva de lixo, destina os detritos
do restaurante ao aterro, com retirada por empresas certificadas e
licenciadas; promove o Programa de Reducao do Consumo de Alimentos,
com o monitoramento do volume eliminado pelas fichas verde (sem sobra)
e vermelha (com sobra); estimula a reducao do consumo de energia, 6leo e
graxa; controla a emissao de residuos (99% dos residuos de producao sao
co-processados) e os niveis de ruido.

O levantamento ambiental possibilitou reduzir o indice de ruido da
empresa em 34%, em funcdo de varias medidas tomadas, como: transportadores
de rebarbas enclausurados e externos; revestimento de borracha nos
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transportadores internos de pecas; substituicdo do alimentador vibratorio das
linhas pequenas e instalacao de amortecedores nas linhas de prensa.

A instalacao do sistema Freegel, para esfriamento da agua, possibilitou
areducao em 80% do consumo de 4gua em relacao ao sistema anteriormente
utilizado. Partes do circuito interno da empresa sao equipadas com
dispositivos de monitoramento e depdsitos de tratamento da agua. A agua
utilizada no processo é tratada e grande parte dela reutilizada — ja esta em
desenvolvimento um projeto para reutiliza-la no consumo.

A Comissao Interna do Meio Ambiente (CIMA) é responsavel pela
manutencdo das praticas de reforco e acompanhamento das a¢des educativo-
preventivas das campanhas internas. Entre elas, estdo: a Semana do Meio
Ambiente, com palestras que buscam despertar a conscientizacdo ambiental;
os Ciclos de Palestras sobre o tema; comemoracao do Dia Mundial do Meio
Ambiente e Dia da Arvore, com plantio de mudas e adocio por parte dos
colaboradores; distribuicao da cartilha “Meio Ambiente ISO 14001 — Uma
empresa ecologicamente correta, a vida agradece” e divulgacao do Telefone
Verde da THYSSENKRUPP, uma linha aberta para sugestoes, esclarecimentos
ou dentincias sobre degradacao ambiental na comunidade.

A empresa apobia projetos culturais da cidade, como a Banda Sdo Jodo
— com doacao de instrumentos musicais e fornecimento de transporte para
os deslocamentos do coral para participacdo em concursos. Apdia também os
espetaculos teatrais do GRUPONTAPE, cujas apresenta¢des abordam temas
como: seguranca no trabalho e qualidade de vida, disseminando a cultura
aos colaboradores e a comunidade de Santa Luzia.

A Biblioteca Publica Professor Francisco Tiburcio de Oliveira atende aos
moradores da cidade, para a realizacdo de pesquisas de alunos de todas as
idades. Mensalmente, cerca de 290 empréstimos de livros a comunidade, além
de 1.350 pesquisas, sdo realizados. Com o intuito de melhorar o atendimento
prestado pela biblioteca, a THYSSENKRUPP fez a doagdo de computadores e
livros para o acervo e, periodicamente, oferece manutencdo ao programa de
empréstimo e pesquisa de obras.

Com relacao a Escola Municipal Dagmar Barbosa de Souza, a empresa
apdia a conducdo de um sistema de gestdo de qualidade, com o propdsito de
fortalecer esta instituicdo de ensino para formar cidadaos conscientes. Foram
doados uniformes completos para alunos de baixa renda, montagem de uma
sala de informatica com computadores, apresentacao da peca “Balaio Popular”,
que buscou estimular raizes folcléricas brasileiras de forma ltidica e divertida e
comemoracdo do Dia das Criancas na escola, com shows e brincadeiras.

Durante a SIPAT e a Semana da Saude, com eventos que contam com a
participacdo de todos os setores, sdo promovidas palestras de sensibilizacdao
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para aumentar o numero de voluntarios da empresa. A atuacao dos voluntarios
ocorre em ac¢oes, como no Projeto O Atleta do Amanha, em parceria com a
Secretaria Municipal de Esporte, que visa propiciar a pratica esportiva para
desenvolvimento de valores (disciplina, solidariedade e esforco coletivo na
busca de um objetivo comum) e habitos saudaveis. O objetivo do projeto é
diminuir o tempo ocioso dos jovens, procurando formar atletas e, sobretudo,
cidadaos participativos em suas comunidades. S6 em 2007 foram atendidos
4.188 jovens, entre 07 e 17 anos, em seis modalidades esportivas: futebol de
campo, futsal, handebol, vdlei, basquete e tae-kwon-do.

O Instituto Sao Jerénimo, um abrigo para meninas em situacao de
risco social com idades de 3 anos a 17 anos, conta com o apoio da empresa
ha 20 anos. Atualmente, atende a 11 internas, além de manter uma creche
com 93 criancas, entre 1 ano e 5 anos. Os colaboradores voluntarios da
THYSSENKRUPP contribuem por meio de doa¢oes financeiras — com descontos
na folha de pagamento — brinquedos, roupas e alimentos.

A responsabilidade social da empresa é percebida como resultado
de politicas capazes de influenciar a vida dos colaboradores da empresa.
Acreditando nesta filosofia, a THYSSENKRUPP vem ampliando suas agdes sociais,
de forma a contribuir com a melhoria da qualidade de vida da comunidade de
Santa Luzia.

Contato na empresa: Patricia Claudia de Barros
Telefone: (31) 3649-5061

E-mail: patricia.barros@thyssenkrupp.com
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INDUSTRIA E COMERCIO DE AUTOPECAS ——H
REI LTDA. ¢ [SUPORTE RE|j

Nome Fantasia: SUPORTE REI

Categoria: MEDIA EMPRESA

Ramo de Atividade: Fabricacao de pecas e acessorios para veiculos automotores.

Principais produtos e servi¢os: Fabrica¢do de suporte, cardan, cal¢o de cabine, polias
anti-vibratorias e coxim.

Unidade da Federacdo: Sao Paulo Cidade: Cajuru

Website: http:[[www.suporterei.com.br|

BOAS PRATICAS

GESTAO DE PESSOAS

A comunicacao dos objetivos, metas e decisdes da SUPORTE REI ocorrem
durante as reunides realizadas as segundas-feiras com os colaboradores e a diretoria,
quando sdo apresentadas as informacoes relevantes de interesse dos funcionarios,
bem como oportunizada a participacao nos processos decisérios. A confraternizacao
de fim de ano, evento que também envolve todos os colaboradores e a alta direcdo
da empresa, é utilizada como canal para divulgacao das informacdes pertinentes.
Além disso, sdo disponibilizados informativos nos murais da fabrica.

Outros canais que possibilitam a participacdo dos colaboradores sdo: o
Programa de Melhorias e Sugestdes e a Pesquisa de Satisfacao do Parceiro REI,
cujo formulério apresenta um campo aberto para encaminhamento de criticas
e novas idéias.

O desempenho é considerado o principal critério para a promocao
dos colaboradores da SUPORTE REI. Desde 2007, a Avaliacao de Habilidades
dos Lideres de Producdo, a Ficha de Acompanhamento do Parceiro REI e
as entrevistas com superiores sdo etapas aplicadas ao processo seletivo
interno. Além disso, por meio da aplicacao do Projeto Gestao de Pessoas
e do Projeto de Desenvolvimento de Liderancas e Equipes, os potenciais
lideres — indicados pelo lider do setor e pelo Gerente Industrial — tém suas
competéncias mapeadas a partir de entrevistas, dinamicas de grupo, testes
psicologicos e perfil profissional.

0 alcance das metas pré-estabelecidas é incentivado pela distribuicao
de prémios individuais ou coletivos — Prémio de Producao, Prémio de
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Producao Especial, PLR e brindes para os parceiros que se destacam em
alguns requisitos comportamentais.

A empresa ndo promove qualquer diferenciacdo na composicdo de seu
quadro funcional quanto a género, etnia ou idade — possui sete colaboradores
com necessidades especiais.

0 Manual de Competéncias e Habilidades dos Lideres de Producao
(habilidades, competéncias técnicas e comportamentais) compila o que a
empresa espera de seus lideres de producao. O desempenho deste nivel
hierarquico é feito pela Analise de Potencial por Competéncia, que gera uma
ficha de acompanhamento individual e um grafico de habilidades de cadalider.
A propria Pesquisa de Satisfacdo do Parceiro REI aborda aspectos de satisfacdo
em relacdo ao relacionamento dos colaboradores com a chefia imediata e com
a alta lideranca. Os tltimos indices apurados foram extremamente positivos,
apresentando aprovacdo de mais de 80%. Os resultados refletem também o
investimento da empresa em treinamentos especificos, como forma de estimular
o bom relacionamento entre lideres e liderados, incluindo: “Desenvolvendo
Equipes de Alta Performance”, “Curso de Formacdo de Lideres” e “Lideranca
— Inteligéncia Interpessoal e Comunicacdo Eficaz”.

No tocante a politica de beneficios, a SUPORTE REI oferece plano de
satde; convénio para assisténcia odontolégica e com farmacias; seguro de
vida em grupo com plano funerario; cesta basica de alimentos e produtos de
limpeza e higiene; alimentagdo gratuita na propria empresa — café da manhd e
da tarde, com suco e lanche; bolsa de estudo e convénio com escolas particulares
de Cajuru; empréstimos com condi¢des diferenciadas para pagamento e PLR.
O nivel de satisfacao dos colaboradores, segundo a Pesquisa de Satisfacdo do
Parceiro REI, apresentou aprovacao superior a 84%.

EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO

Os produtos REI passam por testes determinados pelo Padrao de
Qualidade, que segue as normas NBR —ISO 9001/2000. A estrutura da empresa
conta com amplas e modernas instalacoes, maquinas e processos de ultima
geracdo, processos de integracdo e controles totalmente informatizados e
dispoe de uma equipe altamente qualificada (Fonte: http://[www.suporterei.
com.br/producao.asp.).

O plano de treinamento é elaborado com base no levantamento das
necessidades de treinamento de cada area. Em 2007, foram oferecidos 27
treinamentos internos e 6 externos, além da realizacdo de palestras e participacao
em feiras e eventos especificos do ramo de atividade da empresa.

As bolsas de estudo variam de 20% a 100% do valor da mensalidade e
beneficiam, atualmente, 21 colaboradores que freqiientam cursos técnicos, de
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ensino superior e pos-graduagdo — recebem também auxilio-transporte por
parte da empresa.

A estrutura da SUPORTE REI conta com a Escola de Informatica para
colaboradores, que ja capacitou 120 pessoas; uma videoteca e uma biblioteca,
que disponibiliza seu acervo de livros, revistas técnicas e videos nas pracas
de estudo localizadas em cada galpao.

O Programa Aprendizagem Industrial promoveu a contratacdao de oito
jovens, na condicao de menores aprendizes.

Todos os treinamentos oferecidos sao voltados diretamente a qualificacao
profissional do colaborador, com base nos perfis técnicos das funcoes exercidas.
Vale destacar a adogdo do Relatério de Acompanhamento de Treinamento,
preenchido pelo lider apés os treinamentos externos de sua equipe. Mais uma
vez, o monitoramento proporcionado pela Pesquisa de Satisfacdo do Parceiro
REI identifica uma aprovacao de 89% no que se refere as oportunidades para
treinamento.

QUALIDADE DE VIDA

A empresa opera com regime de trés turnos de producao, sendo possivel
terminar as tarefas dentro da jornada de trabalho normal. O planejamento
da producao contribui para a otimizac¢ao das linhas de producao, reduzindo a
necessidade de horas extras.

O nivel de satisfacao dos colaboradores em relacao ao relacionamento
interpessoal entre colegas do mesmo setor e de outros setores da empresa é
de 90% e 87%, respectivamente, segundo a Pesquisa de Satisfacdo do Parceiro
REL Para atingir estes resultados e conseguir promover a integracao entre
seus empregados, a SUPORTE REI investe em eventos sociais e esportivos,
como o Baile da Familia REI — realizado todos os meses — e a Escolinha de
Futebol Parceiros do Futuro, criada inicialmente para atender aos filhos de
colaboradores, que passou a receber crian¢as da comunidade em situagao
de risco social. A estrutura para a descontracao dos colaboradores dispoe
de sala de jogos, sala de leitura, televisao e videogame.

Outras comemoracoes contribuem para o clima organizacional, como a
festa de Pascoa, Dia das Criancas, Dia das Maes e festa junina. A empresa possui
um cronograma de atividades oferecidas aos familiares de seus colaboradores,
desenvolvidas no Centro Educacional Social e Esportivo (CESE), que conta com
palestras, bailes, bingo familiar e aulas de danca para o casal.

As acoes preventivas em seguranca do trabalho acontecem pela atuacao
da CIPA, equipe de seguranca composta por dois técnicos e uma brigada de
combate a incéndio; estruturacao do PPRA e PCMSO; distribuicdo de EPI e EPC e
fiscalizacdo de uso; mapeamento de riscos; investigacao de acidentes; realizacao
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da SIPAT e implantacdo do Programa de Prevencao de Riscos e Acidentes em
Prensas e Similares (PPRPS) — a partir da implantacdo deste programa, uma
prensa foi enclausurada com uma cortina de luz para prevenir acidentes.

Os ambientes sdo limpos e bem iluminados, assim como as areas sdo
devidamente sinalizadas. A empresa tem o foco na melhoria dos processos e,
por isso, vem investindo em maquinas e aquisicdo de novos equipamentos;
reestruturacdao do layout visando a beneficios sobre a ventilacdo, ruido e
luminosidade — a empresa faz dosimetria de ruido e acompanhamento do grau
de iluminacao dos ambientes, além de ter implantado o Programa 6S. Quanto a
satisfacao dos colaboradores em relacdo ao ambiente fisico de trabalho, limpeza,
conforto e condicdes de maquinas e equipamentos oferecidos pela empresa, o
indice de aprovacao é superior a 80%.

Para o acompanhamento da saide dos colaboradores, a SUPORTE
REI realiza uma avalia¢ao ergondmica dos postos de trabalho e promove
o programa de ginastica laboral, como forma de compensar os esforcos
fisicos exercidos durante as atividades profissionais. A alimentacao
balanceada tem acompanhamento de uma nutricionista, responsavel
pelo cardapio e orientacoes sobre habitos de alimentacdo saudavel. A
empresa possui SESMT proprio e ambulatério na fabrica, dispondo de
um médico do trabalho (uma vez por semana), psicéloga (trés vezes por
semana) e fisioterapeuta (duas vezes por semana). Os exames médicos
admissionais, periddicos, para mudanca de funcdo e demissionais sao
realizados quando necessario.

As acoes educativo-preventivas envolvem as campanhas de vacinacao
contra gripe e febre amarela, realizacdo de palestras sobre uso de drogas e
alcool, prevencdo de DST, dengue e outras doencas.

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

0 Projeto Aguas de Mar¢o, implantado em 1996, marcou a gestdo
empresarial da SUPORTE REI com foco no desenvolvimento socioambiental.
Para assegurar o sucesso e a manutencao do projeto, foram realizadas acoes
para conscientizacao.

O projeto promove as seguintes iniciativas, no sentido de promover
a preservacao ambiental: uso racional de agua potavel, monitorado por
equipamentos para a mensuracao dos niveis de consumo; reaproveitamento
da agua das chuvas e do poco; tratamento de efluentes; tratamento de
esgoto; uso racional de energia elétrica; reaproveitamento de borrachas e
outros residuos materiais do processo produtivo; higienizacao da empresa
e dos aparelhos de ar condicionado; utilizacao de caixa de gordura para a
separacao de residuos; plantio de arvores e coleta seletiva de lixo.
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No ambito social, a empresa apoiou a publicacdo de um livro, a producao
de um CD e a realizacao de eventos folcléricos no municipio. Ela mantém suas
portas abertas para a comunidade, recebendo visitas de estudantes.

Desde 2002, a SUPORTE REI desenvolve um programa de voluntariado,
denominado Grupo de Funcionarios Voluntarios REI, composto por 90
colaboradores — incluindo a participagdo ativa da alta dire¢cdo da empresa.
O grupo encarrega-se pela prestacdo de servicos de manutencao predial,
arrecadacdo, distribuicdo de cestas basicas, organizacdo de festividades
das entidades sociais e campanhas para estimular a doacdo de sangue. Sao
cinco instituicdes beneficiadas em Cajuru, totalizando, aproximadamente,
60 familias, atendidas por meio das campanhas internas para arrecadacdao de
agasalhos e brinquedos, doados para a APAE, Casa de Caridade Sdo Vicente de
Paula (hospital), Lar dos Velhos de Cajuru, Creche Nossa Senhora Aparecida e
Campanha do Agasalho da Prefeitura.

Contato na empresa: Joao Vieira
Telefone: (16) 3667-9400

E-mail: joao.vieira@suporterei.com.br
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INDUSTRIA E COMERCIO DE CONFECCOES 120 5
XAVIER LTDA. ¢ <

N 2

Wola
ﬁC A

Nome Fantasia: ROTA DO MAR

Categoria: PEQUENA EMPRESA

Ramo de Atividade: Confeccao de pecas do vestuario, exceto roupas intimas e as
confeccionadas sob medida.

Principais produtos e servicos: Shorts, bermudas, camisas street wear e surf wear.

Unidade da Federagdo: Pernambuco Cidade: Santa Cruz do Capibaribe

Website: http:|fwww.rotadomar.com.br

BOAS PRATICAS

GESTAO DE PESSOAS

Toda a comunicacao interna da ROTA DO MAR é feita por meio do quadro
de avisos e circulares para todos os setores. Sdo realizadas duas reunioes
mensais, cujas decisoes sao repassadas pelos respectivos coordenadores por
meio de um sistema de som interno a todos os colaboradores tao logo sao
tomadas pela diretoria.

A empresa disponibiliza uma caixa de sugestoes para a captacao de
opinides e criticas, aberta a cada trés meses ou num periodo mais curto, no
caso de alguma eventualidade. Essa pratica eleva o grau de satisfacdo dos
colaboradores, pois eles se sentem valorizados ao fazerem parte do processo
decisério da organizacgao.

A satisfacdo em trabalhar na ROTA DO MAR é um sentimento natural,
dado o relacionamento direto entre os gestores e colaboradores de todos os
setores, proporcionando um clima organizacional de extrema harmonia.

Nos setores de desenvolvimento de produtos e de corte, por exemplo,
a boa relacao das equipes chama a atencao e, com freqiiéncia, é apontada
como um dos diferenciais mais importantes dentro da empresa. O bom
ambiente de trabalho da ROTA DO MAR tem se tornado um fator de atra¢ao
de novos talentos do mercado.

De acordo com os critérios para promocao praticados pela empresa, ao
surgir uma nova oportunidade, é feita uma avaliacdo do perfil dos potenciais
candidatos internos, levando em consideracao seu relacionamento interpessoal,
disciplina e identificacdo com a area em que a vaga foi aberta. O indicado a
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promocao recebe um treinamento especifico, de acordo com a nova funcao que
ira exercer.

Para a contratacdo de novos colaboradores, ndo existe qualquer objecdao
no que diz respeito ao género, etnia, orientacdo sexual, idade ou religido da
pessoa. A maior parte do quadro funcional é composta por mulheres. Para as
funcdes de supervisdo, a distribuicdo é equilibrada entre homens e mulheres,
além da observancia da diversidade racial e de orientacao sexual.

Todos os beneficios que a empresa oferece sdo voltados para o bem-
estar dos colaboradores, incluindo plano de satde, atendimento odontolégico,
premiacoes e viagens de integracao trimestrais para os colaboradores que mais
se destacarem.

EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO

A empresa sempre oferece cursos, treinamentos e palestras direcionados
as especialidades de cada funcao, assumindo integralmente os custos financeiros.
Um dos eventos que a ROTA DO MAR prestigia e que conta com a participagdo de
colaboradores é o Sao Paulo Fashion Week — a Semana da Moda de Sao Paulo.

Para o desenvolvimento educacional, ha o Programa Bolsa-
Universidade, que concede ao colaborador um auxilio de até 100% sobre o
valor da mensalidade para a realizacao de cursos que tenham aplicabilidade
para os negocios da empresa — assim como para os de pds-graduacao
—, incluindo transporte custeado pela ROTA DO MAR para 0s cursos
realizados em outras localidades. No momento, o gerente de producdo esta
se preparando para fazer um MBA nos Estados Unidos, totalmente financiado
pela empresa.

As deficiéncias de alfabetizacao foram solucionadas devido a
organizacao de uma escola dentro da empresa, que também prové cursos
de informatica ministrados pelos colaboradores mais capacitados para os
demais colegas e aberto aos familiares.

Os conhecimentos adquiridos nos treinamentos e cursos oferecidos pela
empresa sdo aplicaveis a rotina de trabalho, uma vez que os colaboradores
selecionados para participar constituem o ptiblico-alvo das capacitacées voltadas
para suas funcdes especificas.

QUALIDADE DE VIDA

A jornada de trabalho diaria é realizada mediante planejamento que
estabelece a carga de trabalho adequada. O acompanhamento é feito pelo
gerente de producdo, que utiliza relatérios semanais para a construcao de
indicadores que permitem monitorar a necessidade, ou nao, de aumentar a
carga horaria.
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Para promover a integracao interna entre os colaboradores, a ROTA
DO MAR conta com servicos de capelania para aconselhamento espiritual.
A empresa disponibiliza uma sala de descanso (com redes e aparelho de
TV), além de realizar festas para os aniversariantes do més (o colaborador
aniversariante recebe uma camiseta diferenciada, que possibilita sua
identificacao pelos demais colegas) e comemoracoes em datas especiais.
Outro fator que contribui para a integracao é a organizacao da producao em
células, que favorece naturalmente o relacionamento entre as equipes.

As acoes de prevencdo de acidentes de trabalho estdo a cargo da
CIPA e contam com o apoio do SESI. A empresa dispoe dos equipamentos de
seguranca necessarios as suas atividades, bem como brigadistas sinalizados
com bracadeiras para facilitar sua identificacdo pelos colaboradores.

Sao feitos investimentos em equipamento e treinamento necessarios
para oferecer as condic¢oes fisicas de trabalho adequadas, dispondo
de testes de luminosidade, nivel de ruido, temperatura, entre outros.
As cadeiras do setor de costura sao ergonomicamente adaptadas, com
regulagem de altura e suporte para os pés. A localizacdo dos extintores de
incéndio e hidrantes esta devidamente sinalizada e as instalacdes da empresa
possuem varias saidas, o que facilita a dispersdo do pessoal em qualquer
situacdo de emergéncia.

Além do campo de futebol, ao qual os colaboradores tém livre acesso
para praticar atividades fisicas, trés vezes por semana, uma instrutora em
educacao fisica do SESI se encarrega de coordenar a ginastica laboral. As
interven¢oes também servem para o controle de peso e nivel de colesterol
dos colaboradores, acompanhadas por orientacoes de sensibilizacdao no
sentido de estimular a adocao de um estilo de vida saudavel.

0 acompanhamento da saide do colaborador ocorre durante as visitas
mensais realizadas pelo médico do SESI. A empresa dispoe de um consultério,
em suas dependéncias, para o acompanhamento odontoldgico.

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

No tocante as questdes relacionadas ao meio ambiente, cabe destacar
a coleta seletiva de residuos da producao (tecidos, papeldo e plastico), sendo
que a renda arrecadada com a venda do material é revertida para a¢oes sociais.
Também sdo promovidas campanhas de conscientizacdo dos colaboradores
acerca do consumo responsavel de energia elétrica e agua.

A empresa demonstra um forte comprometimento ambiental e procura
orientar seus colaboradores por meio de palestras e eventos direcionados. Uma
destas iniciativas é o Projeto de Arborizacao, que distribuiu mudas de arvores
para serem plantadas na area externa da empresa — cada muda tinha um
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colaborador responsavel pelo acompanhamento de seu desenvolvimento,
cabendo a ele a tarefa de cuidar dela até a idade adulta.

No campo social, o destaque foi a doacao de maquinas de costura e
material de informatica para maes de alunos da creche Casa da Crianca. Com
os equipamentos, foi possivel montar e inaugurar uma célula de confeccao
que servira de sala de treinamento para pessoas desta comunidade. A
multiplicadora responsavel pela capacitacao é uma colaboradora que mora
na propria localidade e que foi remanejada para atuar neste projeto relativo
a creche. O saldo é bastante promissor e positivo: a empresa contribui para a
qualificacao profissional dessas pessoas — que nao teriam condicoes de pagar
um curso técnico — e amplia, desta forma, suas chances de conquistarem
uma oportunidade no mercado de trabalho.

A ROTA DO MAR tem valorizado a mao-de-obra local, proporcionando
emprego e geracao de renda e estimulando o crescimento da economia
da cidade. O reconhecimento por parte da comunidade é grande, devido ao
envolvimento e interesse na melhoria da qualidade de vida ndo s6 de seus
colaboradores, mas também da populacao situada nas proximidades.

Todos os programas e projetos sociais da ROTA DO MAR tém o envolvimento
da diretoria, além de contar com a participacdo ativa dos colaboradores, de
todos os niveis e setores. Cabe enaltecer o trabalho voluntario da equipe de
manutencado da empresa, que se encarrega da reforma e conservacao das creches
locais em agOes pontuais.

Contato na empresa: Marcela Ramos e Branca Batista
Telefone: (81) 3759-8300

E-mail: rh2@rotadomar.com.br

62 PSQT 2008 — Boas Praticas das Empresas Vencedoras



MENEGHETTI INDUSTRIA QUIMICA LTDA. "‘.ﬂ'ﬁﬂi’%’.ﬂf‘“

Nome Fantasia: MENEGHETTI INDUSTRIA QUIMICA

Categoria: MICROEMPRESA

Ramo de Atividade: Fabricacao de saboes e detergentes sintéticos.

Principais produtos e servicos: Aromatizante de ambiente, ceramicas, velas, desinfetante
para hortifruti e domissanitario, cosméticos, linha infantil e pet.

Unidade da Federacdo: Sao Paulo Cidade: Dois Corregos

Website: http:|fwww.meneghetti.ind.br|

BOAS PRATICAS

GESTAO DE PESSOAS

A comunicacdo é uma ferramenta de gestdo de extrema importancia para
o sucesso de seus negocios. O Sistema de Gestdo da MENEGHETTI é certificado
pela norma ISO 9001 e dispde de um software de sistema integrado para as
operagoes de Compras, Comercial, RH, Qualidade, Produgdo e Logistica. As
instrucdes de trabalho sdo constituidas por, aproximadamente, 30 documentos
que especificam os procedimentos da empresa, que ainda dispoe dos registros
de ordens de servico, metas e levantamento das atividades do setor produtivo
e dos Indicadores de Gestao.

A direcdo da MENEGHETTI atua na disseminacao da Politica da Qualidade,
Ambiental e Gestdo de Pessoas, com seus respectivos objetivos e indicadores.
E o contato dos colaboradores com ela ocorre de maneira informal, facilitando
bastante o acesso. H4 um quadro de avisos que disponibiliza as decisoes da
empresa e divulga os indicadores de desempenho, cronogramas de treinamentos,
palestras, auditorias e avisos de programas sociais.

O Jornal Interno, editado trimestralmente, informa os colaboradores sobre
as noticias da empresa de um modo divertido e interativo. E interessante ressaltar
que todos participam da edi¢do com reportagens e artigos para a publicacdo.

A Pesquisa de Satisfacdo dos Colaboradores e o Programa de Idéias
sao ferramentas utilizadas pela empresa para receber criticas e idéias.
Outro canal é a caixa de sugestodes, para que os colaboradores expressem
suas idéias por meio de formulario especifico, que é avaliado pela geréncia
e direcao da empresa.
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Todos os novos produtos sao desenvolvidos em um laboratdrio préoprio,
onde sao feitos os estudos referentes ao padrao de trabalho e tempo de
producao, analisados mensalmente, por meio da atuacao dos Grupos de
Melhorias. Estes grupos tém a finalidade de buscar solu¢oes e novas idéias,
de forma continua, sobre os atuais procedimentos adotados e devem ser
apropriadas ao Sistema de Gestao da empresa.

Com relagdo aos critérios para a promocdo, a MENEGHETTI elabora a
Descricdo de Cargos e Necessidades — documento que formaliza os requisitos
minimos e desejaveis para o exercicio de cada funcao. O colaborador é promovido
verticalmente uma vez que atinja o nivel pré-estabelecido de competéncias,
desde que haja uma oportunidade aberta.

A aplicacdo da Avaliacao de Desempenho é uma ferramenta
importante, na medida em que permite o acompanhamento estreito, de
forma sistematizada, da performance do colaborador. A avaliacao inclui
critérios de eficiéncia, comportamento, absenteismo, além de considerar
a participacdo em eventos, treinamentos, ginastica laboral, Projeto AREVU
e Projeto Poesia. Com base nas metas individuais, os resultados aferidos
pela avaliacdo podem resultar em promocao, PLR e 14.° salario (distribuido
mensalmente).

Na MENEGHETTI, a forca de trabalho é diversificada em relacao a
género, etnia e idade. A existéncia do Regulamento Interno e do Cédigo
de Etica facilita a aplicacdo e a disseminacdo de requisitos éticos no
relacionamento entre os colaboradores. Além disso, a pesquisa interna aborda
aspectos relativos a forma pela qual a empresa valoriza as pessoas — o indice
de aprovacdo é de 100% com relacdo as praticas atuais.

Apesar de se tratar de uma microempresa, a politica de beneficios
oferecida aos seus colaboradores é bastante ampla, incluindo um plano de
saude (sem nenhum custo para o empregado); convénio odontolégico (com
precos reduzidos); cesta basica; seguro de vida; estacionamento interno;
auxilio juridico (apoio para esclarecimento sobre dividas juridicas) e bolsas
de estudo.

Em suas dependéncias, existe uma horta, sob responsabilidade de
todos os colaboradores, que se revezam no cuidado com a plantacdo durante
o expediente, o que permite que cada um receba determinada quantia de
verduras e legumes provenientes da colheita, todos os meses. Também sdo
distribuidas frutas sazonais colhidas diretamente nas propriedades dos diretores
da empresa.

Destaque para a pratica que a MENEGHETTI desenvolveu para promover
a integracao e a motivacao dos colaboradores: o0 Merréis — uma espécie de
moeda que recompensa a participacao nas acoes sociais e ambientais da
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empresa, além de premiar os colaboradores durante eventos e campeonatos
organizados internamente. A pontuacao obtida nas campanhas, vitorias nas
competicoes e horas dedicadas aos trabalhos comunitarios sao convertidas
em Merréis, cujo valor é vinculado a cotacao do délar, sendo permitido, no
momento em que o colaborador desejar, transforma-los em Reais.

EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO

O Plano Anual de Treinamentos (PAT) sistematiza as agOes de
capacitacdo e desenvolvimento dos colaboradores. De marco de 2007 a
fevereiro de 2008, foram realizadas 365 horas para treinamentos técnicos e
para o aprimoramento de competéncias comportamentais, como: lideranca
empresarial; trabalho em equipe; Largada para a Qualidade; Programacao,
Planejamento e Controle da Producao (PPCP); Programa 5S e praticas de
responsabilidade social.

Todos os colaboradores sdo alfabetizados e, para estimular a elevacao
de sua escolaridade, a MENEGHETTI flexibiliza os horarios para os estudantes
e concede bolsas de estudo para cursos técnicos e de graduacao. Para cursos
que se relacionam com o cargo em exercicio, a empresa custeia 50% do
valor da mensalidade; para os cursos que nao se relacionam com o cargo,
o0 auxilio é de 20%.

O programa Sala de Estudo, implantado em 2007, organiza a formacao
de grupos para leitura e discussao de livros sobre temas previamente
selecionados, que conta com o apoio da Estante M6ével do SESI, para promover
e estimular o habito da leitura na empresa.

QUALIDADE DE VIDA

A pratica de PPCP passou a ser adotada pela empresa, o que otimizou suas
linhas de producao e reduziu a necessidade de realizacdo de horas extras por
parte dos colaboradores. A empresa possui um banco de horas para compensacao
por meio de folgas remuneradas.

A MENEGHETTI oferece aos seus colaboradores a ginastica laboral
uma vez por semana, antes do inicio do expediente de trabalho. Também
participa do Challenge Day (Dia do Desafio), com o intuito de conscientizar
seus funcionarios sobre a importancia da pratica de atividade fisica para
sua saude. Tais atividades contribuem para a promogdo da integragdo entre
as equipes, assim como acontece nos eventos sociais, esportivos e culturais da
empresa, por exemplo:

d Dia do Trabalho: com gincana para todos os colaboradores, com

competicdes em atividades de relacionamento e esportivas, com a

premiacao feita em Merréis;
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d Dia Internacional da Familia: abertura das dependéncias da empresa aos
familiares dos colaboradores, para que os mesmos possam visitar suas

instalacdes;

. Dia das Criancas: distribuicao de bolas, carrinhos e bonecas para os filhos
e parentes proximos dos colaboradores, ou para serem doados a criancas
carentes;

. Festa de Confraternizacdo de fim de ano: evento que conta com a

participacdo de todos os colaboradores, com praticas esportivas,
distribuicao de presentes e brindes;

d Outras datas comemoradas pela empresa: Dia Internacional da Mulher;
Pré-Carnaval; Pascoa (distribuicdo de ovos de chocolate e caixas de
bombons); Dia das Maes; festa junina; Aniversario da Empresa; Dia da
Amizade; Dia dos Pais e aniversariantes do més.

O Campeonato de Pesca, organizado pela empresa, inclui desde o
planejamento, preparacdo e pescaria até o preparo do peixe pescado. Outra
iniciativa é o Concurso de Culinaria, para o preparo de pratos que reaproveitam
as sobras de alimentos. Também sdo organizados passeios ecoldgicos — que
exploram as riquezas naturais da regido — e visita a museus, parques historicos
e feiras culturais.

Muitos eventos sdo realizados na area residencial dos diretores da empresa,
que disponibilizam a infra-estrutura de lazer para seus empregados.

A area de lazer da MENEGHETTI possibilita momentos de descontracao
a equipe, como a sala de treinamento e o cyber café — que dispoem de TV,
video, computador e revistas — e o Cantinho da Soneca, espa¢o com redes e
bancos, destinados ao descanso e ao convivio.

O Cantinho da Poesia é o espaco que retine, uma vez por semana, 0s
colaboradores que apreciam e gostam de escrever poesias. As melhores poesias
elaboradas sao divulgadas todas as semanas na empresa, sendo a melhor do
més publicada no jornal local da cidade. O programa conta ainda com uma
tutora para o ensino de técnicas de redacao de poesias e gramatica.

A MENEGHETTI possui dez colaboradores e o programa de Seguranca
do Trabalho é de responsabilidade de um Engenheiro do Trabalho terceirizado.
Além da realizacdo do PPRA e PCMSO, todos os EPI especificos para o manuseio
de substancias quimicas sdo distribuidos gratuitamente. Aos Agentes de
Seguranca do Trabalho, devidamente capacitados, cabe o trabalho de fiscalizacao
e conscientizacdo dos demais colegas acerca da importancia da adogao dos
procedimentos de seguranca do trabalho.

A Semana MENEGHETTI de Prevencao de Acidentes de Trabalho
(SEMPRE) consiste na promocao de palestras de conscientizacao sobre a
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seguranca. O sucesso destas acoes é comprovado pelo fato de nunca ter
ocorrido nenhum acidente de trabalho dentro da empresa.

O ambiente de trabalho e as instalages da empresa sao limpos, arejados,
iluminados e bem sinalizados. A infra-estrutura é adequada e a organizacdo
—no que se refere ao ruido e ao layout — tem o foco na melhoria dos processos,
0 que resulta em maior conforto para a execucao das tarefas.

Visando a qualidade de vida no trabalho, os colaboradores desfrutam
diariamente do Café da Tarde: um intervalo de 15 minutos para tomar um
lanche, proporcionando um momento de descontracao e integracao. Todos
os colaboradores sdo motivados a praticarem esportes, seja freqiientando
academias de ginastica ou praticando caminhadas. A empresa apo6ia o time de
futsal masculino e o time de volei feminino.

O Programa de Sauide Alimentar, sob responsabilidade de uma
nutricionista, acompanha a satide dos colaboradores e propoe dietas
balanceadas para controle de peso, além de promover palestras sobre
reeducacao alimentar.

A empresa realiza os exames admissionais e demissionais. Todo més de
fevereiro, os colaboradores passam por um check-up, com exames cardiacos,
sangiiineo, entre outros, com vistas a verificar o estado de saiide de cada
funcionario. A sensibilizacdo promovida pelas campanhas de combate ao fumo
e uso de drogas, bem como os cuidados com relacdo a AIDS e DSTs sdo agoes
educativo-preventivas importantes.

Os colaboradores ainda dispoem de atendimento com uma psicéloga
— consulta individual ou realizacao de dindmicas em grupos — e com uma
fonoaudidloga (ambos os atendimentos sdo pagos pelo colaborador, porém
com descontos especiais).

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

A Politica Ambiental da MENEGHETTI é disseminada a todos seus
colaboradores, desde o treinamento de integracdo, bem como as iniciativas
e acoes promovidas. O Programa de Reciclagem os conscientiza sobre a
importéancia do reaproveitamento do lixo doméstico inorganico, solicitando
que este material seja levado a empresa para venda. Cada quilo recolhido
corresponde a um montante de Merréis.

A MENEGHETTI desenvolve varias iniciativas no ambito socioambiental,
com destaque para o Programa Social Bao. A empresa fornece esséncia
aromatizada e éleos usados, em parceria com outros estabelecimentos
comerciais da cidade, para a producao de sabao pela entidade PRODOC —
fundada por Padres Agostinianos. O produto final é vendido por representantes
comerciais da propria MENEGHETTI e os resultados financeiros contribuem

Vencedoras Nacionais — Modalidade Geral 67



para o orcamento da instituicao. Os colaboradores sao recompensados em
0,10 Merréis por litro de 6leo trazido.

O Programa de Reducao de Recursos Naturais conscientiza seus
colaboradores sobre a reducao no consumo de recursos naturais, por meio
de acdes educativas no que se refere ao uso racional de agua, energia elétrica
e papel.

A Semana MENEGHETTI de Prevencao ao Meio Ambiente também
colabora no processo educativo, com a realizacdo de palestras e doagdo de
mudas de arvores para que sejam plantadas pelos colaboradores.

O diretor da empresa participa ativamente no processo de
disseminacao de praticas em responsabilidade social dentro da regiao, o que
levou a MENEGHETTI a associar-se ao Programa Empresa Amiga da Crianca da
Fundacgao Abring, por meio do incentivo a projetos sociais de duas entidades
que cuidam de, aproximadamente, 200 criancas carentes.

O Programa Coracdo Voluntario realiza, a cada quatro meses, uma
campanha com os colaboradores para a arrecadacao de alimentos, agasalhos,
produtos de higiene e limpeza, que sdo doados a Casa da Crianca, Casa Abrigo,
PRODOC, Asilo Tito Paiva, Oficina de Santa Rita e Associacao Sao Lourenco, todas
de Dois Cérregos. Cada material arrecadado — bem como as horas de trabalho
voluntario — é “remunerado” em Merréis.

A empresa também apadrinhou a AREVU, com a finalidade de auxiliar
a entidade na captacao de recursos, além de oportunizar a participacao dos
voluntarios da empresa em projetos de Esporte, Artes, Cultura e Mdsica.

Contato na empresa: Daniel Henrique Fuzer de Miranda
Telefone: (14) 3652-9090

E-mail: daniel@meneghetti.ind.br
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Vencedoras Regionais
Regiao Norte

Grande Empresa

AMAZONIA CELULAR
Roraima

Microempresa -
L.B. CONSTRUCOES LTDA.
Roraima

Pequena Emresa
RIO BRANCO PNEUS

Acre Média Empresa

GUASCOR DO BRASIL LTDA.
Rondonia
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AMAZONIA CELULAR S/A. e

Amazédnia Celular

Nome Fantasia: AMAZONIA CELULAR

Categoria: GRANDE EMPRESA

Ramo de Atividade: Servicos de telecomunica¢oes sem fio.

Principais produtos e servicos: Ativacao de celulares, venda de pacote de servicos e
acessorios.

Unidade da Federacdo: Roraima Cidade: Boa Vista

Website: http:|[www.amazoniacelular.com.br|

BOAS PRATICAS

GESTAO DE PESSOAS
A AMAZONIA CELULAR considera a eficiéncia dos canais de comunicagdo

internos um grande diferencial competitivo. Recém-adquirida pela OI

CELULAR, a comunicacao organizacional da empresa busca transmitir aos

colaboradores que o processo de mudanca acionaria nao impactara grandes

mudancas estruturais. Para tanto, todos participaram de um workshop, em

Manaus, onde receberam mais informacoes sobre a OI CELULAR e 0 processo

de transicao. Neste evento, a empresa promoveu uma integracao entre os

colaboradores das diferentes regionais.

Alguns programas da AMAZONIA CELULAR proporcionam o contato
constante entre os gestores e suas equipes, estabelecem um fluxo de informagdes
estratégico-operacionais e, também, motivam os colaboradores a participarem
dos processos decisorios. Os destaques sdo:

. Programa Conversando com o Time: reunido que acontece mensalmente
entre o gerente regional — localizado na sede da empresa — e todos os
colaboradores da loja;

. Programa de Comunicacao Gerencial: reunido que ocorre na sede da
empresa, trimestralmente, ou quando surge um assunto estratégico a ser
deliberado. Todos os gerentes das lojas e os gerentes regionais participam
deste encontro;

. Alimentando Idéias: uma videoconferéncia mensal que conta com a
participacdo de diversas pessoas-chave da organizacao, visando a troca
de experiéncias e a busca de novas idéias e sugestdes de melhorias das
praticas de gestao e atividades operacionais;
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. Reunido semanal do gerente daloja com os colaboradores: momento em
que sdo tratados assuntos internos a equipe, retransmissdo dos informes
oriundos da sede, terminando com um café da manha, evidenciando um
espaco aberto para o relacionamento do nivel operacional e gerencial;

. Jornal Eletronico Semanal: informativo disponibilizado na Clicnet
(intranet).

Com relacdo aos critérios para promocao estabelecidos pela empresa,
é possivel acompanhar, pela intranet, quais sdo os cargos disponiveis e
requisitos necessarios. No momento em que surge uma oportunidade, todos os
colaboradores também sao informados por e-mail. As promocodes sao concedidas
por meio dos resultados da Avaliacdo de Desempenho Anual e segundo a
recomendacao de lideres. Os interessados se submetem ao processo seletivo de
recrutamento interno, sendo possivel, inclusive, o remanejamento para outras
lojas regionais.

A AMAZONIA CELULAR procura recompensar o bom desempenho
e resultados alcancados pelas equipes, premiando-as com equipamentos
eletronicos, computadores portateis e até um automével — no caso do
Programa Velocidade Maxima.

Outro atrativo da empresa diz respeito a sua politica de beneficios,
cuja definicao conta com a participacao dos colaboradores. A empresa
oferece plano de assisténcia médica e odontoldgica extensivo aos dependentes;
auxilio de 50% na compra de medicamentos em farmacias conveniadas (cuja
rede foi ampliada, por reivindicacdo dos colaboradores); auxilio-creche (para
os filhos com até cinco anos de idade, no valor de R$ 280,00); auxilio de RS
450,00 mensais para colaboradores que tenham filhos com necessidades
especiais e licenca-adocao, de 30 dias, para colaboradoras e colaboradores;
aparelhos celulares com, no minimo, 300 minutos mensais de conversacao;
seguro de vida; plano de previdéncia privada; PLR; vale-alimentacdo ou
refeicdo (no valor de RS 485,00) e vale-transporte.

EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO

A AMAZONIA CELULAR investe constantemente na qualificacdo e
desenvolvimento de seus colaboradores. Com vistas a atualiza¢do de sua
equipe, em meados de 2000, surgiu o Campus Virtual: sio mais de 400 cursos
online voltados para o desenvolvimento de competéncias importantes para o
exercicio da funcao e para a ampliacao do conhecimento pessoal (abordando
o0 cddigo de ética, SGA, saiide e seguranca no trabalho, lingua portuguesa,
entre outros temas). A realizacao destes cursos a distancia ndao tem custo
para o colaborador e os gestores salientam, constantemente, a importancia
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destas capacitacoes virtuais, ja que fazem parte de suas metas individuais.

Também é viabilizada a participacdo em cursos externos e palestras,
incluindo aquelas realizadas em outras regionais. Posteriormente, o colaborador
participante atua como multiplicador do conhecimento para os demais colegas
de sua equipe.

Com relacdo ao apoio para a elevacao da escolaridade dos colaboradores, a
empresa investe em cursos de especializacdo e, para o nivel gerencial, em MBAs,
por meio da concessdo de bolsas de até 50% sobre o valor da mensalidade.

O levantamento de necessidades é uma ferramenta importante para
definir os cursos a serem oferecidos. As demandas surgem durante as reunioes
gerenciais, pelos resultados da Avaliacao do Desempenho Anual ou em funcao
das metas estabelecidas, sempre alinhadas ao perfil do cargo. A AMAZONIA
CELULAR promove todos os anos a Gincana do Conhecimento, uma avalia¢ao
interna com questdes sobre a empresa e sobre a intranet.

QUALIDADE DE VIDA

Ajornada de trabalho é dimensionada de forma adequada, sendo revista
durante as reunioes semanais entre os gestores e as equipes. A loja opera em
escala de dois turnos, com diferenca de uma hora para suprir a necessidade
de atendimento ap6s o fechamento da loja. Havendo necessidade de horas
extras, especialmente nos periodos que antecedem datas comemorativas (por
exemplo: Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia das Criangas e Natal), a AMAZONIA
CELULAR as paga integralmente, podendo ainda, em outras épocas, optar pela
compensagao, utilizando o banco de horas.

Para proporcionar um ambiente de trabalho cooperativo e integrado,
todo novo colaborador — mesmo aquele terceirizado que tenha sido efetivado
— passa por um processo de integracdo, constituido pelo Conhecendo a Empresa,
curso no qual sdo apresentadas todas as diretrizes, politicas e sistema de gestao
da AMAZONIA CELULAR. Também é designado um padrinho, responsavel pelo
acompanhamento deste profissional em suas atividades durante um periodo
pré-determinado.

As confraternizacoes sdo ocasides importantes de convivio, pois contam
com a participacdo do gerente regional, gerentes locais, colaboradores e
familiares, para a comemoracao do Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia das Criancas
e Natal.

No que se refere a seguranca no trabalho, a empresa possui uma CIPA,
composta por colaboradores eleitos, que sdo treinados e, anualmente, organizam
o exercicio de uma simulac¢do de incéndio — com o apoio do Corpo de Bombeiros
e clientes da loja. A CIPA também é responsavel por monitorar as atividades,
analisar as sugestoes relativas a seguranca e buscar solucdes com a gestdo local
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ouregional. Mais informacoes podem ser encontradas no Campus Virtual, com
cursos especificos de orientacdo com relacao a seguranca.

A estrutura de trabalho oferecida pela empresa dispoe de cadeiras
ergondmicas, mouse pad com instrucdes para a realizacdo de exercicios
fisicos e uma sala para descanso com TV. O ambiente é climatizado, bem
iluminado, sinalizado adequadamente e, todos os meses, sdo realizadas
inspecdes para medicdo dos niveis de ruido; uma vez por ano, as instalacoes
sdo dedetizadas.

O estimulo a um estilo de vida saudavel fica por conta do Programa
Vida Legal, que promove diversos eventos, como caminhadas e passeios
ciclisticos. As campanhas para a prevencao de cancer, tabagismo, hipertensao
arterial, entre outras doencas, dao conta da educacao preventiva em saude.
Acoes como estas resultaram em uma queda significativa do absenteismo,
de acordo com os indicadores da propria empresa.

Outra iniciativa importante é o Programa Vidinha Legal, que busca
envolver os filhos dos colaboradores durante um dia inteiro, com orientacoes
para estimular a alimentacdo saudavel e a pratica de atividades fisicas.

Além do PCMSO e do PPRA, a empresa sensibiliza seus colaboradores
quanto a importancia do check-up anual, aproveitando o beneficio do plano de
satude oferecido pela empresa.

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

Certificada pela ISO 14001, a AMAZONIA CELULAR possui o SGA
estruturado em diversas frentes para avaliacdo e tratamento dos impactos
ambientais de seus produtos e residuos. Apos a elaboracao da politica ambiental,
a empresa criou um grupo multidisciplinar gestor do SGA, responsavel pela
analise das atividades potencialmente danosas ao meio ambiente e pela
definicdo das instrucoes de servicos, com vistas a minimizar os riscos.

O Sistema Obrigatoério de Legislacdo Ambiental (SOLAR) promove suporte
técnico legal para a atuacao do SGA. Na parte de infra-estrutura, a empresa
investiu em:

. Construcao de postes metéalicos, que amenizam o impacto visual por meio
da instalacdo de antenas de metal no topo da edificagao (rooftops);

. Implantacao de ar-condicionado silencioso, diminuindo o consumo de
energia nas Estacoes de Radio Base (ERBs); e

. Emissoes de laudos radiométricos, certificando os niveis de emissdo

eletromagnéticas das antenas.

Foram promovidos treinamentos e campanhas de conscientiza¢ao para
os colaboradores, familiares e prestadores de servicos sobre o0 meio ambiente,
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além da implantacao da coleta seletiva de lixo e de baterias de celulares e pilhas,
para que fossem encaminhadas a uma empresa terceirizada encarregada pela
destinacdo adequada destes residuos. As acoes e campanhas sdo divulgadas
pelos diversos canais de comunicacao interna, como a intranet, e-mail e o Campus
Virtual.

Todos os anos, a empresa publica seu Balanco Social. Em 2003, foi
fundado o Instituto AMAZONIA CELULAR. Fruto de reivindicacdes dos
proprios colaboradores, o Instituto é formado por voluntarios engajados na
apresentacao de sugestdes para novos projetos sociais a serem desenvolvidos.
O Instituto é responsavel pela gestao da Organizacao Beneficente da
AMAZONIA CELULAR (OBA) e pelo Mutirdo Amigo.

A OBA tem como missdo suprir a caréncia material e de bens de
consumo de instituicoes de saide e sociais localizadas nas regioes onde
a AMAZONIA CELULAR esta presente. O primeiro desafio foi atender a Santa
Casa de Misericordia, de Belém—PA, com a doacgdo de cobertores e roupas. Desde
entao, o trabalho social vem aumentando, bem como o comprometimento do
Instituto com outras entidades.

O Mutirdo Amigo, que conta com o apoio dos voluntarios da OBA,
busca recuperar a infra-estrutura de centros de recuperacao e abrigos sociais
destinados a criancas e adolescentes.

O Fundo de Assisténcia ao Adolescente promove parcerias com
governos e prefeituras municipais para o atendimento ao Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA). A empresa doa aparelhos celulares com crédito para
instituicdées que trabalham com jovens e criangas, bem como desenvolve
acoes de fortalecimento dos Conselhos Tutelares e Conselhos Municipais
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, em parceria com a UNICEF e com
o Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CEDCA). A¢des
como esta levaram ao reconhecimento da AMAZONIA CELULAR com o Selo
Empresa Amiga da Crianca, concedido pela Fundacao Abring.

Outras iniciativas que merecem destaque sao: a Expedicao Vaga-lume,
que atua na implantacao de bibliotecas infantis em municipios e regioes
carentes da Amazonia e o patrocinio a projetos e eventos culturais locais,
por vezes em parceria com organismos municipais, estaduais e federais.

Contato na empresa: Adsoneyva Sampaio
Telefone: (95) 623-4676

E-mail: adsoneyva.memoria@amazoniacelular.com.br
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GUASCOR DO BRASIL LTDA. a

GUASCOR

Nome Fantasia: GUASCOR DO BRASIL LTDA.

Categoria: MEDIA EMPRESA

Ramo de Atividade: Geracao de energia elétrica.

Principais produtos e servigos: Geracao de energia elétrica.

Unidade da Federacdo: Ronddnia Cidade: Porto Velho

Website: http:|fwww.guascor.com.br|

BOAS PRATICAS

GESTAO DE PESSOAS

A comunicacdo de objetivos, metas e decisdes para os colaboradores da
GUASCOR é realizada pela intranet, e-mail, Comunicacdo Interna (CI), murais,
reuniodes periodicas com as equipes das 32 usinas, do Escritério Administrativo
e dos trés Centros de Operacdo e Manutencdo. A empresa esta finalizando a
producao do Informativo ENERGIA, um jornal destinado ao publico interno,
com periodicidade trimestral. O objetivo é divulgar, em nivel corporativo, as
informacoes referentes as acdes da empresa nas areas de gestdo de pessoas,
administrativo e financeiro, seguranca do trabalho, operacao e manutencao e
responsabilidade socioambiental.

A participacao dos colaboradores nas decisoes que afetam o trabalho
ocorre durante as reunides periddicas, seja para tracar os planos de acao
para o desenvolvimento das atividades, seja para apresentar sugestdes de
melhoria dos processos de trabalho. Nas principais unidades da GUASCOR, sao
instaladas caixas de sugestoes para viabilizar a comunicacdo com as equipes.

Os Comités Operacionais sdo realizados a cada trés meses e reiinem
diretores, gestores e colaboradores, com vistas a padronizacdo de processos,
discussdo de novas tecnologias e planejamento de acoes. Neste féorum, sao
abertos debates acerca desses assuntos e as decisdes sdo deliberadas entre os
membros do comité.

Os critérios para promocao definidos pela empresa se baseiam na
selecdo por competéncia. A GUASCOR valoriza os resultados apresentados, a
escolaridade e o potencial dos candidatos. Quando surge uma oportunidade
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interna, os gestores analisam, dentro do préprio quadro funcional, os potenciais
candidatos para preencher os requisitos do cargo. O indicado recebe suporte
total da empresa para que possa melhorar e desenvolver com tranqiiilidade a
nova funcao.

Decisdes como esta traduzem o respeito ao ser humano, valor que faz
parte da cultura da GUASCOR. A preocupacao da empresa em promover a
integracdo entre os membros das equipes é evidente; o quadro funcional é
composto por 179 homens e 6 mulheres (de acordo com as caracteristicas do
trabalho) e também conta com 8 colaboradores com necessidades especiais.

Visando aprimorar o relacionamento interpessoal, a orientacao
gerencial da empresa esta centrada em trés pilares: motiva¢cdo continua
do pessoal; trabalho em equipe e desenvolvimento de liderancas. O
relacionamento dos colaboradores com a chefia é aberto, com oportunidades
para a participacdo, para apresentar sugestoes e fazer reivindicacoes aos
superiores.

Com relacdo a politica de beneficios, a GUASCOR oferece plano de
assisténcia médica extensivo aos familiares; assisténcia odontologica do SESI
(o valor do tratamento é parcelado e descontado em folha) e auxilio funeral.

Cabe destacar a viagem organizada pela empresa aos colaboradores e
seus familiares. Em 2006, a GUASCOR patrocinou uma viagem para cerca de 70
colaboradores e familiares as cidades de Rio Branco — AC e Cubijas, na Bolivia.

EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO

A empresa investe fortemente no aprendizado dos seus colaboradores
por meio do Programa de Treinamento Anual, com enfoque em todas as areas
relacionadas ao seu negocio. Sdo oportunizadas, aos colaboradores, capacita¢des
em seguranca do trabalho, meio ambiente, manutencao, administracao, financas
e recursos humanos, com o intuito de possibilitar o desenvolvimento profissional
para o melhor desempenho de suas respectivas funcdes.

Como membro da Associacdo Brasileira de Manutencao (ABRAMAN), a
empresa também participa dos Seminarios de Manutencdo promovidos pela
entidade.

Além dos cursos, os colaboradores participam de visitas técnicas
a fornecedores de materiais e servicos, incluindo grandes multinacionais
localizadas nas regioes Sul e Sudeste do Pais. A GUASCOR de Rondonia ja enviou
trés profissionais para Cuba — a fim de realizarem o acompanhamento técnico
de uma das unidades fabris naquele pais — e um engenheiro eletricista para
um estagio no Centro de Tecnologia I+D, localizado em Alava, na Espanha.

Em parceria com o SESI, a GUASCOR implantou o Programa Telecurso
2000 nas localidades onde atua. O projeto esta em andamento em Vista Alegre
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do Abund, que atendera a colaboradores de quatro usinas, e em Buritis, com
o objetivo de elevar a escolaridade dos colaboradores e seus familiares — do
ensino fundamental até a conclusdo do ensino médio.

QUALIDADE DE VIDA

O dimensionamento das tarefas é feito com base na jornada de trabalho
diaria do colaborador. O indice de horas extras tem sido baixo, em funcao
da introducao progressiva de orientacdo semi-assistida. De qualquer forma,
a empresa prevé em seu or¢amento anual um montante a ser gasto com a
compensacao financeira das horas extraordinarias realizadas.

Para o bom relacionamento interpessoal, a GUASCOR promove campanhas
de integracdo, com a participacgao de psicologas, e eventos de confraternizacao,
realizados nas datas comemorativas, como: aniversarios, Dia das Maes, Dia dos
Pais, Dia do Trabalho, festa junina, Dia das Criangas e Natal. Os eventos sdo
prestigiados pela presenca dos familiares dos colaboradores, proporcionando
um clima de harmonia. Todos podem desfrutar da apresentacdo do Coral da
GUASCOR do Brasil, atividades esportivas, massagem e recreacao — realizadas
com o apoio da equipe do SESI Lazer.

O Coral da GUASCOR, projeto voltado para a integracao das equipes,
conta com a participacao de colaboradores e familiares. Os ensaios acontecem
durante o expediente de trabalho, seguido por um lanche oferecido pela
empresa e aberto a participacdo dos integrantes do Coral e dos demais
colaboradores lotados no escritério.

A GUASCOR adota o slogan: “Prevencao, o segredo do trabalho seguro”.
A aposta da empresa é investir na conscientizacao, levada as salas de aula e as
usinas. Todo colaborador — em qualquer nivel — é responsavel pela seguranca.
Uma das acoes de destaque é o Concurso de Redacao, aberto para todos os
colaboradores, direcionado a cinco temas fundamentais em seguranca do
trabalho: Acidentes acontecem ou sao causados; Como evitar acidentes; EPIs |
EPCs — quando e como usa-los; Fatores que levam a um acidente e Consciéncia
preventivajconsciéncia coletiva no trabalho.

O técnico de seguranga, pertencente ao quadro efetivo da empresa, fica
encarregado pela promocao de palestras, organizacao da SIPAT, cursos da CIPA,
e pela elaboracao do PPRA. O profissional recebe apoio do SESI para o trabalho
de acompanhamento da equipe de seguranca durante as inspec¢oes e medicoes
realizadas nas usinas.

O treinamento para a NR-10 (norma regulamentadora que disciplina o
trabalho e as intervencgoes executadas em ambiente sujeito a proximidade de
instalacoes energizadas) teve inicio em 2006, com a participa¢dao dos quase 170
colaboradores da unidade de Rondonia. Em 2008, na fase II da NR-10, o desafio
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logistico é viabilizar a reciclagem do contingente de trabalhadores distribuidos
pelas diversas unidades do estado.

Os EPI (botas, uniformes, 6culos de protecao, protetores auriculares, luvas
e capacetes) e EPC sao providenciados pela empresa. Nas usinas da GUASCOR,
as salas de comando sdo climatizadas e apresentam condi¢des adequadas no
tocante aos niveis de ruido e iluminacgdo — os grupos geradores ficam localizados
em containers isolados acusticamente.

Para estimular a adocao do estilo de vida saudavel, os colaboradores
sao incentivados a formacao de times de futebol, que dispoem de uniformes
e bolas doadas pela GUASCOR. Os interessados em competir em maratonas
também recebem da empresa o material necessario para sua participacgao.

Além de prestigiar os Jogos Industriarios do SESI, a GUASCOR promove
a ginastica laboral (duas vezes por semana) com a equipe de profissionais da
instituicao. Outra parceria com o SESI ocorre para a realizacao de palestras
educativas para a promoc¢ao da saude dos empregados, abordando a
importancia do habito de alimentacao saudavel; combate ao sedentarismo,
tabagismo e prevencao de DSTJAIDS.

A GUASCOR possui o Programa de Controle Auditivo (PCA), que promove 0s
exames audiométricos regularmente, e contratou ainda uma clinica especializada
em Medicina do Trabalho, encarregada pelo seu PCMSO. Todos os colaboradores
realizam os exames periodicos a cada 6 ou 12 meses, dependendo da area de
atuacdo, além dos exames admissionais e demissionais, quando necessario.

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

A preocupacao com a questao ambiental da GUASCOR comeca desde
o projeto das instalacoes industriais até a realizacao da coleta seletiva. A
empresa construiu suas usinas com vistas a manter sob controle os potenciais
riscos inerentes as suas atividades, assegurando todas as providéncias
necessarias para o bom funcionamento das areas de opera¢do e manutencao.

A empresa adota medidas preventivas, como: regulagem de injetores
a cada 1.500 horas; centrifugacdo do combustivel; manutencao de classe
mundial para controle das emissdes dos equipamentos; monitoramento
adequado da analise dos efluentes das usinas e controle de ruido no entorno
das usinas. Por meio de uma assessoria especializada em gestao ambiental,
sao realizadas inspecdes periédicas em campo e redimensionamento das
instalagoes, visando a erradicacao de possiveis riscos ao meio ambiente.

O Programa de Gestdo Ambiental (PGA) esta sendo revisto para incluir
acoes de conscientizacdo com relagdo a tematica, por intermédio de palestras
em escolas, associacoes de bairro e comunidades locais. A empresa organiza
um ciclo de palestras em comemoracdo a Semana do Meio Ambiente e pecas
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de teatro, com distribuicdo de informativos educativos quanto a importancia
de preservacao da natureza.

Com o aumento continuo das agdes voltadas para a area de
responsabilidade social, a GUASCOR conta com um profissional responsavel
pelos programas sociais da filial. Um destes projetos, desenvolvido em
parceria com a Associacdao Vaga-Lume, destina-se a doacdo de livros e
estruturacao de bibliotecas comunitarias, como forma de incentivar o habito
da leitura.

Todos os meses, a empresa se encarrega da doacao de leite em po, fraldas,
materiais para confeccdo de roupinhas de bebé, mamadeiras e produtos de
higiene infantil a entidades carentes da regido. Em datas comemorativas, como
na Pascoa e no Dia das Criancas, a empresa providencia a doac¢ao de ovos de
chocolate e brinquedos — acdo que beneficia criancas de varias escolas.

A participacdo dos colaboradores voluntarios, juntamente com os
gestores, tem sido fundamental para o sucesso dos projetos sociais. Além da
integracdo entre os membros dos grupos que organizam a entrega das doagoes,
alguns voluntarios da GUASCOR realizam trabalhos de pequenos reparos em
entidades assistenciais, como a APAE de Alvorada, dispondo de todo o material
necessario custeado pela empresa. Outros fazem sua parte atuando como
professores, ministrando aulas de caraté e de artesanato.

A missdo da GUASCOR é produzir energia elétrica atendendo aos padroes
de qualidade para a satisfacao dos clientes. Esta premissa tem se estendido
para a construcao de um bom relacionamento com as comunidades do entorno,
sendo reconhecida e constantemente convidada a prestigiar os eventos e
comemoracoes locais.

Contato na empresa: Nadia Salgado Moreira Siqueira
Telefone: (69) 2181-3670

E-mail: nadia.siqueira@guascor.com.br
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OLIVEIRA E ANDRADE INDUSTRIA
COMERCIO IMPORTACAO

Nome Fantasia: RIO BRANCO PNEUS

Categoria: PEQUENA EMPRESA

Ramo de Atividade: Reforma de pneumaticos usados.

Principais produtos e servicos: Recondicionamento de pneumaticos; servigos de
alinhamento, balanceamento e borracharia em geral e venda de pneus novos, cimaras,
protetores e baterias.

Unidade da Federacdo: Acre Cidade: Rio Branco

BOAS PRATICAS

GESTAO DE PESSOAS

O processo de comunicagao de decisdes e informagoes adotado pela RIO
BRANCO PNEUS consiste na utilizacdo de quadro de avisos, sistema eletrdnico e
conversas individuais. A participacdo dos colaboradores ocorre de forma mais
freqiiente e efetiva durante as reunides com a chefia, quando hé abertura para
a manifestacdo de sugestodes e criticas. Esta postura encoraja o processo de
comunicacao que se da de forma direta.

Alideranca é presente e comprometida com a melhoria da qualidade de
vida das pessoas. No que se refere aos critérios para promocao estabelecidos
pela empresa, os mais importantes sdo as aptidoes, habilidades e qualificacdao
dos colaboradores. Analisados em conjunto com a Avaliacdo de Desempenho
individual, os gestores tém base para definir a promogao de cargo, por meio
do processo seletivo interno.

Entre os beneficios oferecidos aos colaboradores, a RIO BRANCO PNEUS
subsidia 50% dos custos com o plano SESI Saide, além de disponibilizar o
auxilio-alimentacéo e, no final do ano, distribuir uma bonificacao financeira,
no caso de as metas terem sido alcancadas ou superadas.

EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO

O foco da RIO BRANCO PNEUS na exceléncia de seus servicos faz com que
invista constantemente em palestras, treinamentos e cursos especificos para os
colaboradores da area operacional, priorizando a capacitacdo especializada no
setor de recauchutagem e desenvolvimento de pessoas, que ocorrem, em sua
maioria, nos centros tecnologicos localizados em Sdo Paulo.
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Para promover a elevacao da escolaridade, a RI0 BRANCO PNEUS
implantou o programa de alfabetiza¢ao em parceria com o SESI Educagao, cuja
iniciativa tem inicio no ensino fundamental e estende-se até o ensino médio.
Os resultados obtidos tém sido satisfatorios, uma vez que a empresa conseguiu
elevar a escolaridade de todos os seus colaboradores até a 8.2 série.

A empresa também oferece bolsas de 50% sobre o valor da mensalidade
para os colaboradores que cursam ensino superior. Atualmente, sdo trés
os beneficiados por esta iniciativa. Destaque para uma das colaboradoras,
encarregada da faxina, que estd cursando a graduacao em Marketing e
Comunicagao.

QUALIDADE DE VIDA

Na area de seguranca, had uma politica de prevencdo de acidentes,
desenvolvida por um engenheiro de seguranca do trabalho, que prevé a
realizacdo da SIPAT e palestras especificas sobre o tema, nas quais sao repassadas
orientagoes sobre as normas de seguranca da empresa. Os resultados tém sido
positivos, pois ndo houve registro de nenhum acidente de trabalho este ano.

Existe uma grande preocupacao da RIO BRANCO PNEUS com relacdo
a qualidade de vida dos seus colaboradores, razdo pela qual o ambiente de
trabalho é muito limpo, com excelente iluminacdo e condicoes de seguranca
sob controle.

O layout da empresa é planejado de acordo com a seqiiéncia logica das
operacoes, o que possibilita a colaboracdo entre os empregados para a execucao
da seqiiéncia das atividades. No tocante aos ruidos, todos os colaboradores
usam aparelhos de protecdo auricular.

A integracdo entre os colaboradores acontece durante os eventos de
confraternizacdo organizados pela empresa para comemorar os aniversariantes
do més, as festas de fim de ano e os torneios de futebol.

Ja as acoes voltadas para o estimulo ao estilo de vida saudavel ocorrem
por meio da sensibilizacdo, com a realizacdo de palestras e discussoes em grupo
sobre temas relacionados a saude, como, por exemplo, os problemas gerados
pelo alcoolismo e tabagismo. A RIO BRANCO PNEUS promove, durante a jornada
de trabalho, a ginastica laboral em parceria com o SESI.

O SESI também acompanha regularmente a satide de seus colaboradores,
com a realizacao dos exames periddicos, além de prover acesso aos seus
servicos de satide por meio do convénio da empresa.

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL
As acoes ambientais da RIO BRANCO PNEUS sao divulgadas para o publico
interno e externo. Como membro da Associacao Comercial local, a empresa
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se encarrega de alertar as liderancas locais quanto ao risco do uso de pneus
importados, bem como as conseqiiéncias do descarte inadequado de pneus no
Brasil.

Os pneus descartados pela RI0O BRANCO PNEUS sao recolhidos por
uma instituicao especializada, que utiliza parte deles para a construcao
de barricadas, sendo a outra parte transformada em p6 de borracha e
encaminhada para estudos realizados pela Universidade Federal do Acre
(UFAC) na pesquisa de transformacao deste material em insumo para outros
processos.

Para a conscientiza¢do ambiental dos colaboradores, a empresa organiza
palestras e disponibiliza informativos no sentido de divulgar as praticas de
reaproveitamento de residuos, bem como promover campanhas para o uso
racional de energia elétrica e agua.

A localizacao afastada do centro urbano nao é obstaculo para o
engajamento da RIO BRANCO PNEUS em projetos sociais. Ela apéia o Hospital
Souza Aratijo, participa da A¢ao Global — uma parceria entre o SESI e a Rede
Globo de Televisao — e contribui financeiramente para o Programa Junior
Achievement.

A empresa ainda coordena campanhas para a doacdo de alimentos
e brinquedos, beneficiando, aproximadamente, 25 criangas, que escrevem
cartas ao Papai Noel. Os pedidos recebidos pelos Correios sdo encaminhados a
empresa, que se encarrega de atendé-los. As entregas contam com a participacdo
voluntaria dos colaboradores interessados.

Contato na empresa: Andrea Amaro
Telefone: (68) 3221-1210

E-mail: rbrpneus@uol.com.br
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L.B. CONSTRUCOES LTDA. E

Nome Fantasia: L. B. CONSTRUCOES LTDA.

Categoria: MICROEMPRESA

Ramo de Atividade: Obras de terraplenagem.

Principais produtos e servicos: Unidade de materiais e locacao de equipamentos.

Unidade da Federacdo: Roraima Cidade: Boa Vista

Website: http:[[www.lbconstrucoes.com|

BOAS PRATICAS

GESTAO DE PESSOAS

O principal mecanismo de comunicacio na LB CONSTRUCOES é a reunido
entre a diretoria e seus colaboradores, realizada toda segunda-feira. Nesta
reunido sdo discutidos todos os assuntos inerentes a gestao da empresa de
forma participativa e transparente, permitindo a comunicacao clara e objetiva
de estratégias, metas e resultados esperados. A interatividade proporcionada
por estes encontros assegura, de forma proativa, o entendimento das diretrizes
da empresa e a internalizacdo da cultura organizacional, focada na qualidade
do atendimento aos clientes, na valorizacdo das pessoas e no crescimento ético
da empresa.

Sempre que necessario, seja para analise ou tomada de decisdo, sao
realizadas reunides entre o diretor e as chefias. O mesmo ocorre nas areas
operacionais e de manutencdo, dependendo do nivel da acao.

O relacionamento direto e informal das pessoas com os gestores e
com o diretor contribui para o processo de comunicacdo interno — facilitado,
principalmente, pela atuacdo da encarregada pela area de RH. As sugestoes
dos colaboradores sao discutidas durante as reunides semanais, quando
sdo analisados os aspectos de viabilidade de implementacao. Caso sejam
aprovadas, a diretoria disponibiliza os recursos necessarios para colocar a
sugestao em pratica.

Um bom exemplo dessa metodologia resultou no processo atual de
separacao do 6leo da agua utilizada na lavagem da frota de veiculos da LB
CONSTRUCOES.
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O colaborador recém-contratado passa por uma entrevista introdutdria
com o diretor da empresa, que se encarrega de informa-lo sobre o que é
esperado dele e quais sdo os valores e regras de conduta da LB CONSTRUCOES,
no tocante a relacao com os clientes, colegas e outras partes interessadas.
Apos este primeiro contato, o superior imediato é quem fica responsavel pela sua
integracdo e acompanhamento de desempenho, por um periodo de 30 dias.

Outros canais de comunicacdo interna sao: o quadro de avisos e o sistema
informatizado para gerenciamento das areas de operagoes e manutencao —ainda
em fase de desenvolvimento, o sistema devera ser ampliado futuramente para
englobar os demais processos internos.

Quanto aos critérios adotados para promogao, os proprios colaboradores
tém consciéncia de que o aproveitamento das oportunidades de crescimento
oferecidas pela empresa depende exclusivamente deles proprios, ndo importando
sua religido, género ou opcao sexual. Com a Avaliacdo de Desempenho do
colaborador, o diretor, as chefias e os colegas que se relacionam diretamente
com ele analisam seu grau de comprometimento individual e em equipe,
seu nivel de conhecimento teérico e pratico, habilidades técnicas e atitudes
comportamentais.

A empresa também realiza uma pesquisa interna entre todos os
colaboradores, que preenchem um questionario para indicar o colega que
mais se destacou durante o ano. O indicado recebe uma bonificacao e é eleito
o Funcionario-Padrao.

A politica de beneficios oferecida pela empresa aos colaboradores inclui café
da manha e almoco no local; convénios com o SESI e Servico Social do Comeércio
(SESC) — responsaveis pelo acompanhamento médico e odontologico de todos
os colaboradores. O programa de auxilio @ moradia oferecido pela empresa
disponibiliza um condominio para os colaboradores — normalmente migrantes
de outro Estado — e sua familia morarem, sem qualquer custo adicional.

EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO

As acoes voltadas para a qualificacao profissional merecem
destaque. Constatada pela empresa a caréncia de profissionais qualificados
no mercado de trabalho local, a LB CONSTRUCOES planejou um curso
customizado e ministrado em parceria com o SESI e com o SENAI, para
cerca de 20 colaboradores da empresa (entre operadores de maquina,
motoristas e mecanicos), com duracao de quatro meses. A repercussao foi
tao grande que parte deste contingente foi assediada por outras empresas
da regido. Aqueles que optaram por continuar na LB CONSTRUGOES atuam
como multiplicadores internos para o restante da equipe, pratica bastante
disseminada internamente.
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A visao de futuro da empresa faz parte de sua cultura: todos os
colaboradores devem estar aptos a desenvolver todas as atividades funcionais
de sua area, mesmo que nao faca parte da rotina de trabalho. A empresa
disponibiliza as informacoes de palestras e cursos oferecidos pelas
instituicoes educacionais locais e estimula a participacao dos interessados.
Além do SESI e SENAIL a LB CONSTRUCOES mantém parceria com o Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), SEBRAE, Servico Social do
Transporte (SEST), Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte (SENAT) e
com o Instituto Euvaldo Lodi (IEL).

Mesmo sem nenhum colaborador analfabeto em seu quadro funcional, a
empresa apoia os interessados em retornar as salas de aula. A LB CONSTRUCOES
possibilita a realizacdo de horarios mais flexiveis destes colaboradores
estudantes, de modo que possam freqiientar as aulas e atividades escolares.

Atualmente, o acompanhamento dos cursos realizados pelos
colaboradores é feito pela empresa terceirizada responsavel pela area contabil da
LB CONSTRUC()ES. No entanto, no inicio de 2008, foi contratada uma profissional
encarregada pela area de RH que, dentre suas atribuicoes, ficara incumbida pelo
procedimento de controle e documentacdo referente ao desenvolvimento do
quadro de funcionarios da empresa.

QUALIDADE DE VIDA

Mesmo tendo a carga horéaria planejada para a execucdo das atividades
dentro da jornada diaria de trabalho, algumas vezes é necessario conciliar o
servico as condigoes climaticas locais e a necessidade do cliente. Nestes casos, a
direcao conversa sobre as condicoes de trabalho com os colaboradores de forma
transparente, sendo que as horas extras sdo devidamente remuneradas.

Durante o inverno, devido a grande quantidade das chuvas, a demanda
de servicos de obras é reduzida drasticamente. Contudo, a LB CONSTRUGOES
procura manter a mesma equipe de trabalho, de forma que, ao retornarem
as suas operacoes normais, a empresa seja capaz de assegurar a qualidade
de atendimento aos seus clientes e, a0 mesmo tempo, mantenha a motivacao
de seus colaboradores.

A integracdo entre os colegas ocorre nas confraternizagdes dos
aniversariantes do més e do Dia do Trabalho. Outros eventos também sdo abertos
aos familiares (como no Dia das Maes, Dia dos Pais e Natal), que contam com a
distribuicao de brindes e prémios oferecidos pela empresa aos participantes.

Foi construido um campo de futebol nas dependéncias da empresa
para atender a uma solicitacao dos proprios colaboradores. O espaco tem
sido bem aproveitado por todos e tem estimulado a pratica de atividades
esportivas.
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No tocante a seguranca no trabalho, sdo organizadas palestras e
cursos. A empresa busca enfatizar a importancia da aten¢ao as normas e
procedimentos de seguranca e prevencao de acidentes durante as reunioes
semanais. A CIPA também desenvolve iniciativas para envolver as equipes,
visando tornar cada colaborador mais critico e atento a tematica.

O sistema de seguranca é bem estruturado, disponibilizando placas de
sinalizacdo, extintores e acessos livres. As instalacdes fisicas sdao novas e bem
ventiladas, além de privilegiarem a iluminagdo natural. A emissdo de ruidos
produzidos pelas maquinas é acompanhada periodicamente, despertando a atencao
da empresa no sentido de minimizar a exposicao excessiva dos trabalhadores.

0 acompanhamento da satde dos colaboradores é feito pelo PCSMO, pelo
PPRA e por meio dos convénios com o SESI: sdo realizados exames admissionais,
demissionais e periodicos, conforme determinacdo legal. Os colaboradores
que apresentam algum problema de satide sao acompanhados de forma mais
estreita pela empresa e encaminhados para o atendimento e tratamento mais
adequados, com vistas a sua recuperacao.

A preocupacido da LB CONSTRUCOES com o bem-estar de sua equipe é
evidenciada pelas diversas palestras voltadas para a prevencdo de doencas,
como cancer e hipertensdo; para a promocao da saude, pela adocdo de uma
alimentacdo saudavel e combate ao tabagismo; além das campanhas internas
de vacinacao.

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

A cultura organizacional da LB CONSTRUGOES enaltece a conduta ética
para a preservacao do meio ambiente, com respeito a legislacao vigente.
O diretor atua fortemente na sensibilizacdo de seus colaboradores, visando
despertar a atencao e reflexdo dos mesmos diante de aces que possam trazer
algum dano ambiental. A empresa também realiza palestras e patrocina alguns
eventos voltados para o tema.

Acoes simples, como a construcao de um po¢o artesiano na empresa
— para a reducao do consumo de agua — ou um projeto de engenharia que
aproveita ao maximo a iluminacao natural — visando a reducao do consumo
de energia elétrica — demonstram o comprometimento da empresa com a
sustentabilidade do planeta.

O dleo proveniente da lavagem dos carros e maquinas que compoéem
a frota da empresa passa por um sistema de filtragem, desenvolvido por
sugestao dos proprios colaboradores. O processo consiste numa caixa de
passagem que separa a agua do 6leo. Este residuo é armazenado e agregado
ao 6leo proveniente dos tanques dos veiculos e o material é vendido para
uma empresa especializada em sua reutilizacdo em outros processos.
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O reaproveitamento nao para por ai. Existe um espa¢o reservado para
o armazenamento de sucata. O material é vendido e a receita é revertida
para a promocao de ac¢oes direcionadas para projetos de qualidade de vida
na empresa, voltados para os colaboradores.

Quanto as acdes sociais, a LB CONSTRUCOES adota o lema: “Conviver
bem e ajudar ao proximo”. O estimulo ao trabalho voluntario ocorre durante as
reunioes, quando os colaboradores sdo orientados a participar das campanhas
de distribuicdo de alimentos para entidades sem fins lucrativos, como creches
e associacdes comunitarias. A empresa também empresta seus maquinarios
e equipamentos para a retirada de entulhos e lixo, atendendo a demandas da
prefeitura municipal e entidades locais.

A empresa apéia o Programa Junior Achievement — uma entidade
filantrépica, voltada para a arquitetura do futuro dos jovens interessados em se
tornar empreendedores (Fonte: http://www.lbconstrucoes.com/empresa.html).

Contato na empresa: Patricia Alencar
Telefone: (95) 3626-5548

E-mail: paty.alencar@hotmail.com
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SKANSKA BRASIL LTDA. SKANSKA

Nome Fantasia: SKANSKA

Categoria: GRANDE EMPRESA

Ramo de Atividade: Manutencao e reparacdao de maquinas e equipamentos de
terraplenagem, pavimentacao e construcao, exceto tratores.

Principais produtos e servigos: Constru¢ao, montagens e manutencao.

Unidade da Federacdo: Rio Grande do Norte Cidade: Mossoro

Website: http:|j[www.la.skanska.com/pt|

BOAS PRATICAS

GESTAO DE PESSOAS

A comunicagdo da SKANSKA é desenvolvida de forma proativa, continuada
e alinhada aos objetivos da empresa, abrangendo todos os colaboradores e setores
da organizacao. Os canais mais comuns sao as reunioes com o diretor; reunides
de lideres com suas equipes; Codigo de Conduta; quadro de avisos em todos os
ambientes; campanhas de divulgacdo (cartazes, panfletos etc.); e-mail; intranet;
videos institucionais; palestras; Cartilha do Trabalhador; Jornal Todos em Foco —com
informacdes sobre seguranca no trabalho, qualidade de vida, meio ambiente e os
aniversariantes do més; Revista Construindo e Informativo Mundo SKANSKA.

A Jornada Qualidade, Satide e Meio Ambiente (QSMA) é um evento anual
que permite a apresentacao e compartilhamento de boas idéias introduzidas,
que trouxeram melhorias sobre os processos. Ja o Plano Operativo de Projetos
(POP) consiste na descri¢ao de todos os procedimentos da empresa, cujo sistema
de gestao é certificado pela ISO 9001 — SGQ.

A fim de estimular a participacao nas decis6es da empresa e na
melhoria dos processos operacionais, a SKANSKA utiliza o Cartdao de Todos
— ou Cartao Operacional de Observacao Segura. Este cartdo mantém o
registro dos colaboradores, no que se refere aos desvios verificados em
relacao aos comportamentos de risco, uso de EPI, organizacao, maquinas
e equipamentos, necessidades individuais, entre outros aspectos. Todos os
meses sao realizados sorteios envolvendo as acoes que foram solucionadas
que tiveram origem nos Cartoes de Todos e os colaboradores contemplados
recebem prémios (ndo monetarios).
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Ha também, no refeitério, uma caixa de sugestoes com o formulario
Proposta de Melhoria, para que os funcionarios possam dar suas contribuicoes
para a empresa.

A SKANSKA realiza uma pesquisa de clima organizacional e, recentemente,
aderiu ao Programa Great Boss, como forma de continuar respondendo as
demandas levantadas pela pesquisa com os colaboradores.

O Programa Cinco Zeros consiste em metas qualitativas que refletem
os valores da SKANSKA, também utilizadas como parametro para aferir os
resultados financeiros, funcionando como base para o sistema de incentivos
nos diferentes niveis da empresa.

Os cinco zeros do programa permeiam todo o sistema de gestao da
empresa e significam:

. Zero perdas: as perdas destroem a rentabilidade e o relacionamento com
o cliente;

. Zero acidentes: forte compromisso com a seguranca dos colaboradores,
sub-contratados, fornecedores e ptblico em geral;

. Zero incidentes ambientais: deve-se ter especial atencdo em minimizar
o impacto sobre o meio ambiente em cada projeto executado;

. Zero faltas de ética: compromisso absoluto com o Codigo de Conduta
mostra tolerdncia zero a qualquer falta ou fato de corrupcao;

. Zero defeitos: com o duplo objetivo de melhorar o resultado final e

incrementar a satisfacao do cliente (Fonte: http://www.la.skanska.com/
pt/Sobre-a-Skanska/Nossas-metas/).

O chefe imediato é o responsavel pela observacdo do desempenho
dos colaboradores, levando em conta as atribuicées de cada cargo previstas
no Manual da Qualidade. Quando surgem oportunidades para promoc¢ao, o
desempenho é um dos critérios que determinam os potenciais candidatos. Os
indicados passam por cursos ou treinamentos, caso seja verificada a necessidade,
de forma a capacita-los para a execucdo das novas atividades prescritas para
0 Novo cargo.

O processo externo de recrutamento e selecao adotado pela SKANSKA
também assegura tratamento igualitario a todos, independentemente de
etnia, cor, orientacdo sexual ou religido. Cabe destacar o Programa de Gestao
de Portadores de Necessidades Especiais, que oportunizou a contrata¢ao
de 20 colaboradores com deficiéncia (isso apenas na unidade de Mossord),
sendo que a cota exigida é de apenas 9 profissionais, ou seja, a SKANSKA
contratou mais que o dobro do minimo exigido pela legislacao atual. Todos
estes colaboradores também estao totalmente integrados — varios deles ja
foram promovidos, devido aos bons resultados apresentados.
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Na SKANSKA existe um 6timo clima organizacional entre os colaboradores
de todos os setores. Ha um estreito relacionamento com a assistente social da
empresa, bem como com o departamento de RH. O diretor da empresa participa
periodicamente do DDS, visita constantemente a produgdo e conversa com
todas as equipes.

A politica de beneficios para os colaboradores da SKANSKA proporciona
cesta basica; refeicao na empresa — com café da manha e almoco; previdéncia
privada; seguro de vida e moradia para os profissionais que nao residem na
regiao. Oferece também assisténcia médica e odontolégica — com atendimento
extensivo aos familiares e, quando solicitado, representantes da empresa
prestadora de servicos tiram davidas dos colaboradores, durante o DDS, o
que tem proporcionado o aumento do nivel de satisfacao dos colaboradores
com relacao a este beneficio especifico.

EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO

Os investimentos realizados pela empresa prevéem recursos para a
capacitacao dos colaboradores que, constantemente, passam por cursos e
treinamentos internos e externos. A capacitacdo técnica operacional ocorre
conforme a necessidade identificada por meio de levantamentos mensais. As
demandas sao encaminhadas para validacdo pelo setor competente.

A SKANSKA tem como meta destinar 1,5% da jornada de trabalho para
a capacitacdo de sua equipe. Para os lideres, a empresa também elabora um
cronograma de treinamento especifico.

Para estimular a elevacao da escolaridade, embora nao haja
colaboradores analfabetos, a empresa arca com parte das despesas das
mensalidades dos alunos. O auxilio varia entre 50% e 100% do total, incluindo
cursos técnicos. Varios cargos tém como pré-requisito niveis mais elevados de
formacao e, desta forma, o estimulo para a busca de capacitacdo é praticamente
automatico. Em funcdo desta peculiaridade, os colaboradores voltam a estudar,
seja para concluir o ensino fundamental, seja para aprimorar e adquirir novos
conhecimentos técnicos.

Todos os treinamentos operacionais sdo voltados para a melhoria
da producdo, seguranca, satde e preservacdo ambiental. A freqiiéncia dos
participantes nos cursos e treinamentos é monitorada mensalmente, assim como
a avaliacdo de sua eficacia, de responsabilidade das chefias e instrutores.

QUALIDADE DE VIDA

A carga de trabalho da SKANSKA é adequada a jornada proposta.
Eventualmente, existe a necessidade de realizacdo de horas extras, mas a
empresa adota a compensacdo financeira e pelo banco de horas. Uma das
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evidéncias da preocupacao da SKANSKA no equilibrio entre o trabalho e o
descanso é a campanha veiculada nos informativos corporativos: “Leve o
trabalho a sério... Tire férias!”

As praticas adotadas para promover a integracao e a melhoria do clima
organizacional tém inicio no momento da contratacdo dos empregados, na
medida em que os novos colaboradores passam por um treinamento introdutorio
e recebem o Manual do Sistema de Gestao, que inclui o Cédigo de Conduta.

Os eventos de confraterniza¢do contribuem para a construcdo do bom
relacionamento interpessoal na empresa, tais como: as comemoracoes dos
aniversariantes do més; Dia Internacional da Mulher — com a participacdo
da comunidade, incluindo palestras sobre nutricdo, verificacdo da pressao
arterial, distribuicdo de brindes e lanches; festa de fim de ano e premiacao do
Empregado Destaque; além do Programa Familia SKANSKA — que possibilita
que os filhos conhecam o ambiente de trabalho e as atividades desenvolvidas
pelos pais.

Com relacdo a seguranca no trabalho, os processos e padrdes sao
estabelecidos pelos manuais corporativos e pelos procedimentos definidos
nos contratos com os clientes de cada projeto. Em todos eles estao expressos o
comprometimento da empresa com a seguranca das pessoas, equipamentos e
instalagoes. Os requisitos ambientais exigidos pela SKANSKA, por vezes, chegam
a ultrapassar as exigéncias legais vigentes.

Certificada pela OHSAS 18001 e dispondo de uma excelente equipe de
apoio, composta por uma médica do trabalho, trés técnicos e um engenheiro
de seguranca do trabalho, ha 3.000.000 de horas trabalhadas a empresa
nao tem registro de acidentes com afastamento. A empresa possui uma CIPA
atuante; realiza o DDS; participa anualmente da SIPAT —da PETROBRAS — e adota
uma pratica de prevencao de acidentes denominada Campanha Compromisso
Com Nossas Maos.

Todos os colaboradores trabalham uniformizados e fazem uso adequado
dos EPI, em funcdo dos treinamentos de orientacao. A empresa promove varias
capacitagdes que abordam questdes de seguranca, como: direcdo defensiva,
avaliacdo de riscos, trabalhos em altura e espacos confinados. No Guia Rapido
para Conduta — Trabalhos em altura, distribuido as equipes, também constam
orientacoes importantes para os colaboradores.

No que diz respeito as condicdes fisicas e equipamentos oferecidos para
um ambiente de trabalho seguro e saudavel, a empresa possui PPRA atualizado e
executa o cronograma de ac¢des previsto. As instalacdes sao amplas, organizadas
e naturalmente arejadas e iluminadas, possuindo as sinalizacées adequadas.
Além disso, suas maquinas e equipamentos sao mantidos em 6timo estado de
limpeza e conservacao.
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Para estimular um estilo de vida saudavel entre os colaboradores,
a empresa promove palestras ministradas pela nutricionista da empresa,
que conta com a participacdo de todos os colaboradores da producdo. A
empresa organiza e patrocina o time de futebol masculino e o time de vdlei
feminino da SKANSKA, que participam ha mais de dois anos de campeonatos
dentro e fora do Estado. Em 2006, a SKANSKA obteve o 2.° lugar nos Jogos
Industriarios do SESI.

Entre as acdes de satide preventiva, a empresa possui o PCMSO atualizado
e segue rigorosamente os prazos para realizacdo dos exames periddicos.
Todas as ndo-conformidades identificadas nesses exames sdo encaminhadas
para tratamento. A SKANSKA faz o acompanhamento de casos de satide mais
complexos e daqueles que requeiram recursos adicionais — situacées como esta
refletem a real situacdo de caréncia da localidade onde se situa a empresa.

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

As acOes da SKANSKA estdo alinhadas a necessidade de preservacao
do meio ambiente e as praticas realizadas pelo cliente — a PETROBRAS.
Também certificada pela ISO 14001, a empresa desenvolve iniciativas com
os colaboradores com foco na questdao ambiental, como a coleta seletiva e a
destinacdo apropriada dos residuos.

Cabe destacar o reaproveitamento de tambores para a utilizacdo como
lixeiras coloridas, reaproveitamento de sucata para confeccdo de placas
sinalizadoras, reuso da agua proveniente da lavagem de caminhdes betoneiras,
mutirdo de limpeza, doacdo de papel e papeldo a associacao de catadores de
lixo e contratacao de empresa especializada para o tratamento de residuos
ndo-reciclaveis.

Com relacao a conscientizacdo ambiental, sao ministradas palestras
pelos colaboradores da empresa para criancas das escolas da comunidade e
organizadas campanhas de sensibilizacao sobre a importancia dos recursos
hidricos e o perigo de se soltar baloes nas festas de Sao Joao. A Semana do
Meio Ambiente — promovida pela PETROBRAS — e a confeccao de blocos de papel
reciclado, para doacdo a instituicoes filantropicas, contribuem para a educacao
ambiental dos colaboradores.

A atuacao social da SKANSKA conta com o trabalho voluntario de seus
colaboradores, com maior participacdo nos eventos de doacdo de cestas basicas
a comunidades carentes, na campanha Natal sem Fome e na arrecadacdo de
donativos para vitimas de enchentes.

Dois projetos educativos sdao bastante interessantes, por conciliarem
a capacitacao profissional da populacao local e a atuacao social da empresa:
a Escolinha de Soldadores, voltada para colaboradores e moradores da
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comunidade, e a Escolinha de Solda Especial, que supriu a falta de mao-de-
obra especializada que havia anteriormente.

Projetos como esses ddo indicativos de um o6timo relacionamento com a
comunidade. A responsabilidade da empresa incorpora as praticas mais basicas,
como a sinalizacdo de seguranca em suas obras e a utilizacdo de faixas refletivas
nos veiculos, para evitar acidentes a noite. Mas a maior contribuicdo reside na
valorizacao das pessoas, por meio de um sistema de gestdo que contribui para
elevar a satisfacdo em relacdo aos beneficios, as condicdes de trabalho e as
praticas adotadas para a qualificacdao profissional.

O investimento no preparo dos seus profissionais tem elevado o
padrdo da mao-de-obra local. Trabalhando na SKANSKA, o colaborador tem
a oportunidade de desenvolver suas competéncias pessoais — em funcao da
abrangéncia dos temas abordados nas capacitagoes — e isto acaba afetando
positivamente sua auto-estima e refletindo novos padroes comportamentais
de respeito aos colegas e a si mesmo. Essa experiéncia também é percebida pela
lideranga como aprendizado cultural, que é determinante para os propdsitos
de uma empresa internacional se estabelecer e crescer em regides com essas
caracteristicas.

Contato na empresa: Regina Feitosa
Telefone: (84) 3422-2508

E-mail: regina.feitosa(@omskanska.com.br
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Nome Fantasia: RAVA EMBALAGENS IND. E COM. LTDA.

Categoria: MEDIA EMPRESA

Ramo de Atividade: Fabricacdo de embalagens de material plastico.

Principais produtos e servicos: Sacos para lixo doméstico e hospitalar.

Unidade da Federacdo: Paraiba Cidade: Cabedelo

Website: http:[[www.ravaembalagens.com.br

BOAS PRATICAS

GESTAO DE PESSOAS

Para a RAVA, o seu grande diferencial sao os colaboradores. A
participacao efetiva das equipes com idéias, sugestoes e opinides tem
grande importancia para o sucesso do sistema de gestdao empresarial. A
comunicac¢ao interna é realizada por meio de murais, informativo trimestral
interno, reunides com os encarregados e supervisores, para que repassem aos
liderados os objetivos, metas, alteracoes de processos e eventos.

Os colaboradores sao incentivados a contatarem diretamente seus
supervisores e encarregados, freqiientarem as reunioes semanais e utilizarem
a caixa de sugestoes, como forma de participar nos processos decisorios que
afetam o trabalho.

No que diz respeito aos critérios de promocdo, a empresa utiliza a supervisao
direta dos lideres sobre o desempenho de seus colaboradores. A cada trimestre,
desde 2006, é divulgado o informativo Acontece na Empresa, que contém os critérios
segundo os quais um colaborador pode alcancar o papel de destaque do més.

Quanto a diversidade, a RAVA parte da premissa de que todos sdo iguais
e por isso recebem o mesmo tratamento. As chefias mantém uma preocupacgao
permanente com o bem-estar dos colaboradores, deixando as equipes sempre
motivadas e comprometidas com os resultados. O clima proporciona espacos
para o didlogo, em func¢do da confianca estabelecida com os gestores. Isto
facilita a troca de informacoes, acolhimento de sugestoes e feedbacks que
possibilitam o desenvolvimento de acoes de melhoria.

A RAVA promove a participacdo dos familiares do colaborador, que sdao
convidados para a confraternizacdo mensal dos aniversariantes do més. Nos
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casos de doenca ou falecimento de algum empregado, a empresa oferece todo o
apoio fisico e emocional aos familiares. Em 2004, um dos colaboradores teve sua
casa desmoronada em decorréncia de ac¢oes climaticas e, proativamente, a
empresa construiu uma nova casa, proporcionando o bem-estar do colaborador
e seus familiares.

Os beneficios fornecidos pela RAVA aos seus colaboradores incluem
bonus para gerentes, funcionarios administrativos e colaboradores em
destaque; empréstimos; auxilio para compra de medicamentos; assisténcia
odontolégica prestada pela unidade movel do SESI; plano de saude; refeicao
no local e kit material escolar para os filhos de todos os colaboradores.

EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO

Quanto a qualificacdo técnica, sdo proporcionados treinamentos de
acordo com as necessidades exigidas pela atividade.

Com o objetivo de oportunizar a aprendizagem e elevar a escolaridade
dos colaboradores, a RAVA oferece bolsas de até 50% do valor da mensalidade
para curso supletivo, ensino fundamental, ensino médio e graduacao.

A empresa conta com a parceria do SESI em suas ac¢des educacionais.
Outro grande incentivo, no que se refere a elevacdo da escolaridade, é a
flexibilizacdo do horario de trabalho, que proporciona tranqiilidade para que
o colaborador possa realizar suas atividades escolares. Os aumentos salariais
levam em conta a participacao em cursos e obedecem aos seguintes critérios:
11% de acréscimo para quem possuir um curso; 13% para quem possuir trés
cursos e 15% para quem possuir cinco cursos.

QUALIDADE DE VIDA

A carga de trabalho é compativel com a jornada diaria e a empresa adota
o sistema de escala, minimizando a realizacdo de horas extras. Contudo, quando
necessarias, as horas extras sdo devidamente pagas pela RAVA.

Para a melhoria do clima organizacional, a empresa promove
confraterniza¢des que contam com a participacio dos colaboradores. O Arvore
daVida é um evento que acontece no final do ano e, de forma ltidica, consiste
na colocacao de pedidos dos colaboradores numa arvore — que sao atendidos
pela empresa, na medida do possivel.

A fim de prevenir acidentes de trabalho, a RAVA desenvolve acdes
de saude e seguranca, em parceria com o SESI. Possui CIPA, PPRA, PCMSO,
mapeamento de riscos, e prové os EPI necessarios para a execucao das atividades.
As condicoes fisicas do ambiente de trabalho sdo adequadas, com um ambiente
limpo, organizado, iluminado e bem sinalizado.

Dentre as atividades promovidas para estimular a qualidade de vida,
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a empresa possui uma biblioteca em suas dependéncias, com um acervo de,
aproximadamente, 300 livros, e incentiva a participacao dos colaboradores
em um curso de teatro oferecido pelo SESI, duas vezes por semana. Cabe
destacar a Banda RAVA, formada por seis colaboradores, cujos instrumentos
foram cedidos pela propria empresa.

Com relacdo a adogdo de habitos saudaveis, a empresa possui uma
academia; realiza a ginastica laboral; apodia as equipes de futsal, futebol
masculino e feminino — fornecendo o material esportivo e, também, patrocina
um dos colaboradores para provas de atletismo.

Entre as acOes de satide preventiva da RAVA estdo o Programa Industria
Saudavel, do SESI, realizado a cada seis meses, e a promogdo de campanhas
juntamente com a Secretaria de Satilde do municipio de Cabedelo.

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

As acoes voltadas para o desenvolvimento socioambiental tém inicio
com a destinacdo dos residuos gerados na producdo. Como todo material
consumido na producdo é virgem, as sobras sao vendidas como insumo para o
reaproveitamento de microempresas. Os copos descartaveis e aparas de papel
do escritério também sdo reciclados. O sucesso destas acdes deve-se, entre
outros fatores, ao envolvimento dos colaboradores na coleta de residuos para
reciclagem — a mobilizagdo das equipes é uma das principais formas de educagao
ambiental praticadas pela RAVA.

Os programas sociais desenvolvidos consistem na doac¢ao de materiais para
o Hospital Laureano, o Hospital Padre Zé e o Abrigo de Idosos na Mata do Amém.
Também sao promovidas campanhas para a arrecadacao e doagao de alimentos
para a comunidade e de presentes de Natal, em parceria com os Correios.

Da mesma forma que atuam no desenvolvimento das agoes ambientais, 0s
colaboradores se envolvem nos projetos sociais da empresa, trazendo sugestoes
e trabalhando efetivamente nas campanhas idealizadas pela RAVA.

O relacionamento construido com a comunidade local ultrapassa o
assistencialismo, na medida em que a empresa oportuniza cursos e treinamento
de qualificacao profissional a populacdo e contribui para a geracao de empregos
diretos.

Contato na empresa: Dilma Xavier de Freitas
Telefone: (83) 3048-1301

E-mail: dilma@ravaembalagens.com.br
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INDUSTRIA E COMERCIO DE CONFECCOES NGB
XAVIER LTDA.

Nome Fantasia: ROTA DO MAR

Categoria: PEQUENA EMPRESA

Ramo de Atividade: Confeccao de pecas do vestudario, exceto roupas intimas e as
confeccionadas sob medida.

Principais produtos e servicos: Shorts, bermudas, camisas street wear e surf wear.

Unidade da Federacdo: Pernambuco Cidade: Santa Cruz do Capibaribe

Website: http:|fwww.rotadomar.com.br

Confira as Boas Praticas da INDUSTRIA E COMERCIO DE CONFECGOES
XAVIER LTDA. na pagina 59.

Contato na empresa: Marcela Ramos e Branca Batista
Telefone: (81) 3759-8300

E-mail: rh2@rotadomar.com.br
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Nome Fantasia: SERDIL

Categoria: MICROEMPRESA

Ramo de Atividade: Servicos de instalagdo, manutencao e reparacao de acessorios para
veiculos automotores.

Principais produtos e servicos: Produtos da linha diesel e servicos em bombas e bicos
injetores, turboalimentadores, sistema elétrico e eletrénico diesel, motores, manutencao
e pegas.

Unidade da Federacdo: Alagoas Cidade: Arapiraca

BOAS PRATICAS

GESTAO DE PESSOAS

A SERDIL possui um sistema de comunicacdo interna eficaz, constituido
por informativos situados em locais de facil acesso, quadro de avisos nos
setores administrativo e financeiro, além das reunides extraordinarias, que sdo
realizadas quando necessario.

Com o objetivo de receber feedback dos colaboradores e possibilitar
a participacao, no que se refere ao desenvolvimento e a produtividade,
a empresa promove todos os meses uma reunidao denominada Boa Tarde
SERDIL. Nestes encontros, sao ouvidas as opinides de cada colaborador dos
setores administrativo e técnico. Antes da reuniao, cada colaborador conversa
reservadamente com o profissional de RH, para que seja respondido, de forma
an6nima, um questionario sobre a satisfacao individual dele com a empresa,
abordando aspectos como o desempenho na funcao, relacionamento com a
chefia, pontos positivos e negativos percebidos durante o més e apresentacao
de sugestoes de melhoria.

Os critérios de promocao praticados pela empresa sdo bem definidos e
tomam por base o tempo de servico, produtividade, criatividade, responsabilidade,
trabalho em equipe, relacionamento interpessoal, empenho para a execucdo
das atividades e, sobretudo, o interesse no crescimento profissional por parte
do préprio colaborador.

Homens e mulheres, independentemente de etnia, religido e
orientacao sexual, compdem a forca de trabalho da empresa. A questdo da
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diversidade dentro da SERDIL é trabalhada com o respeito as diferencas.
Sdo valorizadas as habilidades e competéncias de todos os colaboradores e,
na medida em que surjam problemas de relacionamento, estes sao tratados
com as equipes.

A SERDIL exp0de seus valores e normas ao colaborador desde o momento
de sua contratacao, salientando a importéancia da conduta ética, que se baseia
na politica ndo discriminatoria. Em caso de descumprimento ou comportamento
inapropriado, a empresa aplica a adverténcia ou, para os casos extremos, o
desligamento.

Visando antecipar possiveis problemas, a SERDIL avalia mensalmente
o relacionamento entre os colaboradores e a chefia imediata. A relacdo é
amigavel, pautada no respeito e franqueza, para que todos estejam abertos
ao dialogo, seja para tratar de assuntos de ordem profissional ou pessoal. As
reivindicacdes dos colaboradores sdo acolhidas com entusiasmo e as chefias
sao orientadas a analisa-las e coloca-las em pratica quando vislumbrada a
possibilidade de melhoria.

Entre os beneficios oferecidos pela empresa aos seus empregados
estdo: plano de saude; cesta basica; alimentacao, com café da manha e
lanche da tarde; estacionamento; convénio com farmacias, supermercados,
restaurantes e apoio para a obtencdo da carteira nacional de habilitacdo (com
desconto em folha de pagamento); vale-gas; auxilio-creche e bolsa de estudo,
para os colaboradores que tenham retomado os estudos, independentemente
do nivel de escolaridade.

EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO

Diversas oportunidades de aprendizagem sao oferecidas aos colaboradores
da SERDIL, como palestras, seminarios e treinamentos internos para a melhoria
da qualificacdo profissional.

O Projeto Fala SERDIL consiste em reunioes em que sao tratados temas
sugeridos pela propria equipe durante as reunioes Boa Tarde SERDIL. Com
base nestes encontros, o departamento de RH promove palestras, seminarios
e cursos especificos que ajudarao o profissional a repensar sua postura e a
melhorar o seu desempenho dentro da empresa.

Para uma melhor aplicacao de suas praticas de aprendizagem, a
empresa mantém uma parceria com o SEBRAE e com grandes empresas
multinacionais do setor de autopecas.

Os treinamentos da SERDIL sdo internos e externos e abordam o
desenvolvimento técnico (turboalimentadores Garret, injecao eletronica diesel,
sistemas Common Rail) e o desenvolvimento de competéncias (relacionamento,
oratéria, auto-estima, atendimento ao cliente etc.).
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Quando sao contratados novos colaboradores ou quando sao adquiridos
novos equipamentos, a empresa promove treinamentos especificos ministrados
por instrutores altamente capacitados — tudo sob supervisdo da chefia
imediata.

Os funcionarios sao orientados pelo Niicleo de Gestao de Pessoas
SERDIL a voltarem a estudar e, com isso, elevarem seu nivel de escolaridade.
O papel do Niicleo é, entre outras atividades, enfatizar a importancia dos
estudos na carreira e na vida pessoal. Para isso, sao oferecidas bolsas de
estudo e reembolso de despesas com educacao, seja para os cursos de ensino
fundamental, médio ou superior. Os estudantes sao liberados para freqiientar
os cursos do SENAI, SEBRAE e os cursos das tele-salas.

As reunioes denominadas SERDIL de Olho na Qualidade abrem espaco
para os colaboradores expressarem seu ponto de vista a respeito das
capacitacoes que seriam interessantes e que poderiam ser oferecidos pela
empresa. Além disso, a cada dois meses, sao levantadas informacoes com as
equipes acerca da necessidade de cursos de reciclagem.

QUALIDADE DE VIDA

A SERDIL possui dois setores que trabalham de maneira interligada: o
setor administrativo e o técnico. Quando ha uma demanda grande em um curto
prazo, a empresa realiza horas extras, devidamente controladas e remuneradas,
e oferece alimentacao adequada aos seus colaboradores. Contudo, a empresa
busca reduzir a necessidade da jornada extraordinaria, por meio da manutencao
e reparacao das pecas durante o dia-a-dia de trabalho, ou seja, quando a demanda
de servico ndo é tao grande.

Com a finalidade de reforcar a integracdo entre os colaboradores,
a SERDIL promove palestras, trabalhos em equipe, dindmicas de grupo,
confraterniza¢des semestrais, gincanas, passeios com a participacdo de seus
familiares e distribuicao de brindes.

Na parte cultural, a empresa promove o Cine SERDIL, com sessoes para
a exibicao de filmes que tratem do tema de relacionamento profissional,
além de realizar eventos que propiciam aos filhos dos colaboradores uma
oportunidade de conhecerem a empresa em que os pais trabalham.

Os colaboradores recém-contratados passam por um processo de
integragdo, com o objetivo de apresenta-lo as equipes e dar conhecimento
da politica da organizacao, detalhamento de sua funcao e orientacoes sobre
seguranca no trabalho.

A empresa promove agoes educativas de prevencao de acidentes e busca
mobilizar os supervisores a verificarem regularmente o uso dos EPI por parte
dos funcionarios.
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Para facilitar a localizacdo de pecas e ferramentas dentro da empresa,
foi implantado um arquivo de estoque informatizado, identificado com nomes
de ruas do municipio de Arapiraca.

As instalac6es da SERDIL possuem saidas de emergéncia e extintores de
incéndio. O ambiente é bem iluminado e com ventilacdo adequada. Existe uma
sala de espera equipada com TV, video e revistas; box especifico para cada servico
na oficina; armarios individuais para os colaboradores e banheiros adaptados
para o uso de pessoas com necessidades especiais.

Quanto ao estimulo ao estilo de vida saudavel, a empresa organiza
palestras sobre alimentacao saudavel e prevencdo de doencas. A fim de
incentivar a pratica de esportes, sao realizados jogos de futebol, sendo os
uniformes cedidos pela SERDIL.

Com a finalidade de acompanhar a satiide dos colaboradores, a
SERDIL faz verificacao quinzenal da pressdo sangiiinea de sua equipe;
promove campanhas de vacinacao internas e extensivas aos familiares e
realiza os exames médicos periodicos, admissionais e demisionais — como
prevé a legislacdo. A empresa também monitora o nivel de absenteismo e
afastamentos por doencas ocupacionais e, a cada seis meses, faz avaliacoes
para diagnostico para detectar qualquer ocorréncia de LER|DORT.

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

As praticas da SERDIL voltadas para a questao ambiental incluem a
coleta seletiva de lixo; campanhas de conscientizacao para a reducao do
consumo de agua, energia elétrica e material descartavel (por exemplo: copos
plasticos para agua e café).

O reaproveitamento de residuos da producao visa minimizar e evitar
quaisquer prejuizos a comunidade, incluindo o controle de emissao de
poluentes — por meio da separacdo dos residuos de combustivel, utilizando
um processo de decantacdo. A empresa ainda realiza palestras com a tematica
ambiental, como no Dia da Arvore, que conta ainda com a distribuicdo de
mudas de plantas.

A SERDIL também colabora com campanhas de preserva¢ao ambiental,
como a do Pontal do Peba, praia cercada por dunas, localizada no municipio
de Piacabucu — AL, onde ha o encontro do rio Sao Francisco com o Oceano
Atlantico.

No ambito social, a empresa concentra suas agoes em doacoes de cestas
bésicas, leite, agasalhos e produtos de higiene para creches e para a comunidade
do entorno, por intermédio e orientacdo da igreja local.

O trabalho voluntario de seus colaboradores é estimulado com
palestras e pela comemoracao do Dia V, com a organizacao de grupos
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compostos pelos voluntarios para a realizacao de atividades em beneficio
da populacao.

Contato na empresa: Glaucia Magna Almeida
Telefone: (82) 3530-3755

E-mail: glauciamagna@bol.com.br
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ETERNIT S/A Eternit

Nome Fantasia: ETERNIT

Categoria: GRANDE EMPRESA

Ramo de Atividade: Fabricacao de artefatos e produtos de concreto, cimento, fibrocimento,
gesso e materiais semelhantes.

Principais produtos e servicos: Telhas e caixas d’agua de fibrocimento.

Unidade da Federacdo: Goias Cidade: Goidnia

Website: http:|[www.eternit.com.br

BOAS PRATICAS

GESTAO DE PESSOAS

As informacoes relativas aos objetivos, metas e decisdes da empresa
ocorrem de forma transparente dentro do Grupo ETERNIT. Desde o momento
da chegada dos novos colaboradores, a empresa busca facilitar a integracao
entre os profissionais, maximizando o potencial produtivo do novo membro da
equipe e provendo as orienta¢cdes minimas em relacdo as normas de seguranca
e sobre o uso controlado do amianto crisotila. Esta pratica possibilita que todos
os colaboradores conhecam a histéria da ETERNIT e as atividades de seu posto
de trabalho, bem como as orientacdes voltadas para sua qualidade de vida.

O recém-contratado possui um padrinho, responsavel por sua
apresentacao aos demais colegas. Nos primeiros dias, o padrinho se encarrega
de repassar as informacoes sobre o dia-a-dia do setor e salientar a importancia
do seu trabalho com relacao aos outros setores da empresa. Ele também
recebe o Manual do Colaborador, em que constam: a missdo, visdo de futuro,
valores, Politica do Programa de Exceléncia em Gestdo, politicas de RH, Codigo
de Etica, procedimentos de seguranca no ambiente de trabalho e atribuicdes
do gestor (diretrizes e condi¢oes basicas).

As ferramentas de comunicacdo também auxiliam na divulgacdo das
principais informacoes de interesse dos empregados. Ha o quadro de avisos, editais,
mural, faixas e cartazes. O Jornal O Telhadinho, impresso mensalmente, divulga os
acontecimentos e informes e noticias das unidades e do Grupo ETERNIT.

Outros canais utilizados sao a intranet e o correio eletrénico. Na intranet,
é possivel efetuar a consulta as normas e aos manuais, bem como acompanhar
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o cotidiano das Unidades do Grupo ETERNIT. Ja o correio eletronico serve para a
divulgacao das informacoes corporativas entre as unidades com mais agilidade.
A empresa disponibiliza Quiosques Informatizados no galpdo industrial e
computadores nos escritorios para facilitar o acesso de todos os colaboradores
a rede (intranet, correio eletrénico).

O Informativo Participacao dos Lucros e Resultados da Empresa (PLRE)
mantém as equipes atualizadas com relacao aos indicadores de desempenho
e as metas atingidas no final de cada periodo. A bonificacao pode chegar a
um salario nominal.

Para o acompanhamento didrio do desempenho, existe o Boletim de
Apontamento de Producdo (BAP), direcionado as chefias e aos encarregados. O
boletim os informa sobre os detalhes da producao do dia anterior, com relacao
ao rendimento, eficiéncia das maquinas, quantidade de horas paradas, volume
produzido e outros indicadores.

A ETERNIT tem como premissa o trabalho em equipe para atingir seus
resultados. Foi evidenciada uma sinergia muito grande entre os diferentes niveis
hierarquicos da empresa. A estrutura organizacional possibilita a proximidade
dos niveis de gerenciamento, chefia, supervisdo, coordenacdo e operacao.

Nas situa¢oes de tomadas de decisoes para adequac¢oes ou melhorias,
todos tém a oportunidade de manifestar sua opinido. A participacdo interna
acontece durante as reunioes das equipes de Producao, Manutencao e
Carregamento, e também pelo Programa Fale com a Corujinha, que possibilita
a comunicacao direta entre os colaboradores e o RH corporativo.

Ja o Programa Fale com o Presidente possibilita a comunicacao direta
com o presidente da empresa sobre assuntos de interesse do colaborador.

Os critérios para promocdo na empresa sdo definidos no Programa
Cuidando do Meu Progresso e Mini-Curriculo. Neste programa, sdo disponibilizadas
as informacoes relacionadas a experiéncia, formacdo, competéncias e resultados
das avaliacoes dos superiores imediatos referentes ao colaborador. Essa ferramenta
é utilizada dentro da unidade para a definicao daqueles potenciais candidatos a
receberem uma promocao. Também é utilizada corporativamente, pelas outras
unidades, para convida-los a participar dos processos seletivos de qualquer vaga
aberta dentro do Grupo ETERNIT. A empresa prioriza o recrutamento interno e,
no caso de nao existirem candidatos para o preenchimento de vagas, recorre
ao recrutamento externo.

0 Cédigo de Etica ETERNIT estabelece que toda acdo ou decisdo de seus
colaboradores deve estar em consonadncia com os principios da empresa, que
valorizam o respeito e compromisso com o bem-estar social, a seguranca do
trabalho, a preservacao do meio ambiente e a satide ocupacional. O Cédigo
prevé que a empresa também deve respeitar seus colaboradores no que se
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refere a diversidade de género, etnia, orientacao sexual, idade ou religiao.

Para oficializar o repudio a discriminacdo, a empresa aderiu ao
Pacto Global da ONU e, nos ultimos anos, promoveu a contratacdo de varios
colaboradores com necessidades especiais. Foram feitas as adaptacoes
necessarias em seu espaco fisico, de forma a receber adequadamente os
portadores de necessidades especiais, com a constru¢ao de rampas de acesso
e sanitarios especiais para os cadeirantes.

No que se refere ao relacionamento dos colaboradores com as chefias, a
empresa preza pelo bom senso, respeito, bem-estar da equipe e cumprimento de suas
metas. Os gestores sdo preparados para ouvir e se fazerem ouvir. Visando garantir
o bom relacionamento, foi realizada uma pesquisa de clima organizacional que
abordou questoes sobre lideranca, motivacao, igualdade, relacionamento e orgulho,
além de buscar a identificacdo de pontos fortes e oportunidades de melhoria. Os
resultados formaram uma base concreta que possibilitou a elaboracao de estratégias
e acdes organizacionais no gerenciamento dos recursos humanos.

Outro instrumento cuja utilizacdo é importante para a gestao de pessoas é
aPesquisa 360°, ferramenta simples e pratica, que ajuda a reforcar a lideranca
dos gestores, por meio do desenvolvimento de comportamentos que favorecam
melhores resultados, com o maximo de respeito e humanizacao na relacao
com os colaboradores.

A ETERNIT entende que o bem-estar da familia reflete no bem-estar do
colaborador, por isto oferece beneficios que melhoram a qualidade de vida de
ambos, como: assisténcia médica e odontologica extensiva aos dependentes;
auxilio-creche, auxilio-farméacia extensivo aos dependentes, com desconto de
50% do valor dos medicamentos; auxilio para a confeccao de 6culos de seguranca
com grau; previdéncia privada; seguro de vida em grupo; PLR; empréstimos;
complemento de auxilio-doenca e acidente de trabalho; auxilio-alimentacdo ou
cesta basica; auxilio-refeicao ou restaurante; vale-transporte; estacionamento
interno; lavanderia e fornecimento de uniforme, toalhas, meias, chinelos e
produtos de higiene pessoal; presentes para os filhos dos colaboradores no Dia
das Criancas, Natal e Pascoa.

EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO

A ETERNIT oferece aos seus colaboradores diversos treinamentos técnicos
que tratam do uso controlado e responsavel de empilhadeira, ponte rolante e
talhas, solda e corte a quente etc. Também sdo proporcionados cursos para o
desenvolvimento de competéncias, como aqueles que trabalham a lideranca e
a melhoria comportamental.

Para promover a elevacao da escolaridade e a preparacao necessaria
para assumirem novas responsabilidades, a ETERNIT oferece aos
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colaboradores bolsas de estudo de 50% para a formacao de nivel técnico,
ensino superior e pés-graduacao. Do ensino fundamental até o ensino médio,
os estudos acontecem nas dependéncias da empresa, em uma sala equipada
com computador, data show, quadro e ar condicionado. A realizacdo das
aulas é uma parceria com o Programa SESI Educacao do Trabalhador. Os
colaboradores mais antigos, que nao tiveram oportunidade de estudo, estao
ocupando as salas de aula.

Os cursos para lingua estrangeira sdo reservados para os niveis de chefia
e geréncia.

Os investimentos em educacdo sdo benéficos para o funcionario e
para o proprio futuro da companhia. A empresa entende que o conhecimento
pratico e profissional dos colaboradores é um dos caminhos mais importantes
para o crescimento da empresa. Desde 2003, existe uma evolucdo constante
nos processos e métodos tecnologicos adotados, trazidos pela automatizacao
de processos, aumento de capacidade produtiva e investimentos em novas
maquinas de producao de telhas. Tais inovacoes levaram a ETERNIT a ampliar seu
quadro funcional, gerando 60 novos empregos diretos (25% deles preenchidos
por ex-colaboradores da propria empresa), sendo que os novos colaboradores
foram treinados pela propria equipe — superior imediato e padrinhos.

QUALIDADE DE VIDA

A empresa trabalha em regime de turnos, em processo continuo e
ininterrupto. Caso haja alguma tarefa pendente deixada pelo turno anterior, esta
é repassada para a nova equipe, liberando a anterior para descanso. Nos demais
setores, se constatada a necessidade de execucdo de trabalhos extraordinarios, a
ETERNIT opera com a quantidade de horas extras legais, todas pagas conforme
prevé a legislacao trabalhista.

O clima organizacional é importante para o sucesso dos negocios da
empresa. Pensando nisto, esta a disposicao dos colaboradores uma area de
lazer (com jogos e local para descanso — “recanto da soneca”), area de TV,
clube com grande area verde, disponivel para a pratica esportiva — com
organizacao do campeonato de futebol na Copa SIPAT e vdlei, sauna, saldao
de jogos e playground para os filhos dos colaboradores. Outra iniciativa
importante é a realizacao de confraternizacoes, como a comemoracao dos
aniversariantes do més, Dia da Mulher, Dias dos Pais, festa do Trabalhador, festa
junina e festa das criancas — realizadas no SESI da Vila Canaa.

A ETERNIT possui a Gestao de Satide e Seguranga do Trabalho,
certificada pela OHSAS 18001, desde 2006, e prioriza a implantacao de
medidas de protecao coletivas. Todos os aspectos ocupacionais sao levantados
e existem controles operacionais para as atividades que envolvam risco
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para os colaboradores, visando a prevencao de acidentes. Os equipamentos
criticos (sistema de despoeiramento, sistema de bloqueio elétrico, varredeira,
trava-quedas, separadoras de 6leo, entre outros) sdo mantidos e calibrados para
garantir a plenitude de seu funcionamento e sdo monitorados periodicamente
por meio dos checklists. Os EPI sdo fornecidos pela empresa sempre que
necessarios a execucdo das atividades laborais.

Todos os agentes ambientais relacionados ao trabalho sao monitorados,
como: ruido interno (dosimetria), fumos metalicos, fibras em suspensao
(amianto), vapores organicos, vapores acidos, calor etc. Sdo varios os programas
e laudos que servem para acompanhar a acdo destes agentes, tais como: Laudo
das Instalacdes Elétricas e do SPDA, Programa de Conservacdo Auditiva (PCA),
Programa de Protecao Respiratéria (PPR), Laudo Ergondmico, PCMSO e PPRA.

O SESMT é bem dimensionado, a CIPA é bastante atuante e a brigada
de emergéncia é preparada para agir em qualquer ocorréncia, minimizando as
conseqiiéncias de um acidente. Com intervencoes diarias e reunides mensais,
os resultados do trabalho de fiscalizacao do uso controlado e responsavel do
amianto crisotila (realizado pela Comissao Fiscalizadora eleita pelos proprios
colaboradores) sao divulgados no informativo da empresa. A ETERNIT ainda
promove os DDSs, a SIPAT e algumas capacitacoes relativas a seguranca, como,
por exemplo, sobre a NR 10 e sobre a importancia do uso de EPL

O Programa de Exceléncia em Gestdo (PEG) é uma abordagem gerencial
voltada a tematica socioambiental e as atitudes proativas relacionadas a satde e
seguranca no trabalho. O PEG é liderado por um grupo de trabalho multidisciplinar,
que tem o objetivo de orientar as atividades da companhia em direcdo a melhoria
continua nessas questoes (Fonte: http://www.eternit.com.br/corporativo/respon
sabilidadesambiental/).

O parque industrial da ETERNIT estd adequado as melhores condicoes de
qualidade, seguranca e desempenho. Isso ocorre devido as manutencoes periddicas
corretivas, preventivas e ao Plano de Investimento Anual, que demonstram o
comprometimento da alta direcdo em manter as condicdes fisicas do ambiente
de trabalho e equipamentos em bom estado de conservacao.

A conscientizacao sobre a importancia das atividades que estimulam um
estilo de vida saudavel esta presente no DDS, nos quadros de avisos, informativos
e na intranet. No minimo uma vez por ano, a ETERNIT promove, juntamente com
o SESI, campanhas preventivas sobre satide e qualidade de vida. Dentre as acoes
realizadas nestas campanhas, ja foi oferecido um Espaco Zen — com massagem
expressa, verificacdo da pressao arterial, massa corporal, glicemia e mini-Acao
Global (uma versao compacta do projeto para a promogao da cidadania, realizado
pelo SESI em parceria com a Rede Globo), com cortes de cabelo, esquete teatral e
palestras sobre alimentos funcionais e organicos.
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No que se refere a alimentacao saudavel, a ETERNIT possui um refeitorio
bem equipado e oferece refeicoes balanceadas, com acompanhamento de
nutricionistas, além de promover o Programa Cozinha Brasil, idealizado pelo
SESI.

Outras ac¢oes voltadas para a qualidade de vida sao o programa de
ginastica laboral, que ocorre desde 2003, com acompanhamento de um
educador fisico do SESI, e a Caminhada contra o Sedentarismo, também
desenvolvida em conjunto com a referida instituicao.

As acoes educativas de satde incluem campanhas preventivas sobre
qualidade de vida e palestras informativas sobre DST/AIDS, promovidas anualmente.
A empresa possui ainda um ambulatério com um médico do trabalho e
enfermeira, disponiveis diariamente para orientacoes e consultas preventivas.

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

A ETERNIT possui o seu Sistema de Gestao Ambiental (SGA) certificado
pela ISO 14001, desde 2006, e mantém uma estrutura desenvolvida para
que a empresa possa controlar seus impactos significativos sobre o meio
ambiente. Dispde de um Circuito Fechado de Agua do Processo (efluente
do processo zero) e estacao de tratamento de esgoto — em que o efluente,
depois de tratado e monitorado, é direcionado a um reservatério para uso
em irrigacao de area de reflorestamento. Construiu também um sistema
para a captacao de dgua em pocos tubulares profundos e um sistema para
a captacao de agua das chuvas.

O Plano de Atendimento a Emergéncia (PAE) visa garantir a atenuacao
ou eliminacdo dos impactos ambientais em situacoes emergenciais. Todos
os residuos do processo produtivo sao reaproveitados dentro do proprio
processo. A empresa realiza o controle operacional de todas as atividades
que possam gerar impactos ambientais, como: sistema de despoeiramento de
amianto, cimento, calcario, aspiradores de p6 portateis, varredeira e caixas
separadoras de agua e dleo.

O Projeto RECICLANIT consiste na coleta seletiva e orientacdo quanto
a forma correta de separacdo dos residuos para um maior reaproveitamento e
reciclagem. Em todas as unidades ha coletores de materiais reciclaveis, que sdo
encaminhados para cooperativas ou empresas de reciclagem.

Todos os dispositivos previstos na legislacao federal, estadual e municipal
relativos a questao ambiental sdo cumpridos pela ETERNIT. Ha uma equipe de
auditoria interna, que atua semestralmente, e uma equipe da CICE, encarregada
pelas acdes que propiciem a reducdao do consumo interno de energia.

O Programa de Reflorestamento e de Manutencao da Mata Ciliar do
Corrego Taquaral é outra iniciativa da empresa que vem apresentando acoes
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positivas: a ETERNIT construiu um gabiao e plantou mais de 2.000 mudas de
arvores do cerrado.

A empresa adota medidas educacionais para garantir que seus funcionarios
sejam competentes na execugao dos controles operacionais e na conscientizagdo
do SGA, além da organizacao da Semana Interna de Educacao Ambiental —aberta a
todos os colaboradores e familiares. O objetivo é a melhoria continua com relacao
a preservacdo do meio ambiente e ao desenvolvimento sustentavel.

O Programa de Preservacao do Rio Araguaia faz parte das acoes
educativas, pois busca a conscientizacao ambiental da populacao ribeirinha
e dos turistas durante a temporada de férias.

Alguns alunos de escolas e faculdades, bem como outras partes
interessadas, visitam as unidades fabris da ETERNIT, por meio do Programa
Portas Abertas. O objetivo do programa é contribuir para o melhor entendimento
no tocante a extracao e beneficiamento do amianto crisotila e a fabricacao dos
produtos de fibrocimento de forma controlada e responsavel.

Para mobilizar o quadro funcional a aderir ao programa de
voluntariado, a empresa conta com a participacao ativa de liderancas da
fabrica e flexibiliza os horarios dos colaboradores engajados. Desde 2005,
a empresa envolve as 90 criancas do Centro Municipal de Educacgao Infantil
Alphaville para atividades especiais, como o plantio de horta e arvores. Os
voluntéarios da ETERNIT atuam com a doacao de alimentos, produtos de limpeza
e higiene, uniformes, ovos de Pascoa, festa da crianca — com distribuicdo de
brinquedos — e construcao de um playground.

A realizacdo da Gincana da Solidariedade proporcionou uma disputa
entre equipes de colaboradores da ETERNIT: o resultado do evento beneficiou
o Hospital do Cancer/Sociedade Sao Vicente de Paulo.

A ETERNIT construiu uma excelente relacdo com a comunidade
local, na medida em que monitora os impactos de suas acoes sobre o meio
ambiente, valoriza a mao-de-obralocal, prima pelo fornecimento de produtos
de qualidade, estimula o trabalho voluntario de seus colaboradores em
instituicdes assistenciais, investe em infra-estrutura no entorno (construcao
de calcadas em volta da fabrica e em parte do clube, que possibilita caminhadas
e a manutencao de ponto de 6nibus) e, desta forma, consegue demonstrar zelo
e preocupacao com a populacao.

Contato na empresa: Leonardo Arcuri
Telefone: (62) 3545-5010

E-mail: leonardo.arcuri(@eternit.com.br
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RHEDE TRANSFORMADORES E EQUIPAMENTOS
ELETRICOS LTDA.

Nome Fantasia: RHEDE TRANSFORMADORES

Categoria: MEDIA EMPRESA

Ramo de Atividade: Fabricacao de transformadores, indutores, conversores, sincronizadores
e semelhantes, pecas e acessorios.

Principais produtos e servicos: Reforma e fabrica¢do de transformadores de distribuicao
de energia elétrica.

Unidade da Federagdo: Goias Cidade: Aparecida de Goiania

BOAS PRATICAS

GESTAO DE PESSOAS

Na RHEDE TRANSFORMADORES os objetivos, metas e decisdes
sao comunicadas aos colaboradores por meio de seus lideres e durante a
confraternizacdo de final de ano, quando é feito um balanco geral das realizacoes
alcancadas no periodo e de quais as perspectivas para o futuro.

A empresa dispoe do Grupo RHEDE Integracao (GRI), que sao formados
pelas equipes RHEDE Desenvolvimento e Marketing, RHEDE Motiva¢ao, RHEDE
Qualidade Total, RHEDE Relacionamento com o Cliente, RHEDE Cidadania,
RHEDE de Desenvolvimento e Cultura, RHEDE Familia, RHEDE Informacoes e
RHEDE Satide. O GRI é composto por funcionarios de todos os niveis e setores.
Alguns membros sdao convidados, mas a grande maioria é voluntaria, com
interesse em desenvolver acoes concernentes aos assuntos trabalhados
por cada grupo. As equipes se retinem com periodicidade definida, visando
realizar discussoes e abrir espa¢o para que os colegas possam opinar sobre a
estratégia da empresa e, desta forma, facilitar a internalizacao das decisoes
tomadas pela diretoria.

O Programa Idéia Brilhante, realizado desde 2005, tem como objetivo
colher sugestoes dos colaboradores da empresa. O processo, que acontece ao
longo de todo o ano, dispoe de um encarregado pela andlise das idéias que
sao depositadas em uma caixa de sugestoes instalada na fabrica. Essas idéias
sdo pré-selecionadas e levadas ao conhecimento da direcdo. Se aprovadas, a
empresa disponibiliza os recursos necessarios a implantacao das idéias. No
final do ano, os colaboradores elegem a melhor idéia e o vencedor recebe um
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prémio, entregue no evento de Convencao. Em 2007, foram recebidas mais
de cem sugestoes dos colaboradores.

Com relacdo a participacdo dos colaboradores nos assuntos pertinentes a
empresa e ao processo de trabalho, a oportunidade é promovida pela Assessoria
da Qualidade da RHEDE, que realiza, trimestralmente, desde 2005, a Pesquisa
de Clima Organizacional. Esta sondagem configura um espaco para que o
colaborador faca criticas e elogios a respeito da empresa, a fim de melhorar
cada vez mais o ambiente de trabalho.

Os resultados dessa pesquisa sao tabulados e levados a diretoria, para
analise e definicdo das medidas a serem tomadas. O plano de acdo definido
pela diretoria e os resultados da sondagem sao comunicados para todos os
colaboradores por meio do mural informativo e durante as reunides setoriais.
A empresa mantém a documentacdo de todos os estudos em arquivo digital,
de forma a proporcionar o acompanhamento e evolucao dos resultados e acoes
de melhoria.

Desde a sua criacao, a RHEDE TRANSFORMADORES busca constantemente
a valorizacdo de sua equipe interna, bem como se preocupa em tratar
igualmente a todos os seus colaboradores, oferecendo os mesmos beneficios,
independentemente de género, etnia, orientacdo sexual, idade ou religido.

As promocoes efetivadas acontecem a partir da observacao e reunidao com
as chefias, conduzidas pelo departamento de Recursos Humanos. Em 2003, a
empresa passou a adotar como critério para as promocoes o histérico das
Avaliacoes 360°, a analise dos superiores imediatos, a aprovacao da diretoria
para a efetivacao do aumento salarial eJou mudanca de cargo ou funcao.

Assim como sao realizadas as avalia¢oes individuais de colaboradores,
a RHEDE TRANSFORMADORES promove a Pesquisa de Lider, que consiste
na avaliacdo da chefia por parte dos colaboradores, englobando desde os
encarregados até a presidéncia. Os resultados dessa pesquisa permitem
preencher as lacunas e desenvolver competéncias necessarias com as
liderancas.

Em sua politica de beneficios aos colaboradores, a empresa disponibiliza
assisténcia médica, custeada integralmente pela RHEDE TRANSFORMADORES,
e odontolégica (custeio de 30%); consultorio médico e atendimento psicologico
nas dependéncias da empresa; alimentacdo fornecida pela empresa, incluindo
café da manhd, almoco e jantar e seguro de vida em grupo.

EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO

O programa de treinamento faz parte da estratégia organizacional,
cujo intuito é promover a capacitacao dos colaboradores dentro e fora da
jornada de trabalho. A estrutura de treinamentos fica disponivel no sistema,
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no qual é possivel acompanhar o planejamento anual, valores, nome dos cursos
ministrados, instituicoes, instrutores, participantes, carga horaria, avaliacoes
e solicitacoes de treinamento fora do planejamento.

A RHEDE TRANSFORMADORES também investe no desenvolvimento de
seus colaboradores por meio do auxilio-educacao, concede bolsas de estudo
para a realizacao de cursos profissionalizantes, chegando até o nivel de pos-
graduacao. O incentivo a especializacdo consiste numa ajuda de custo de, no
minimo, 10% em qualquer curso e de até 100% para cursos que atendam as
necessidades e interesses da empresa.

A empresa investe no Programa Inclusao Digital, com cursos de
informatica ministrados em suas instalacoes, e oferece outras capacitacoes em
parceria com o SESI (custeio de 100%). Os cursos supletivos, também oferecidos
dentro da empresa, sdo extensivos aos familiares dos colaboradores.

Os conhecimentos adquiridos nos treinamentos e cursos oferecidos pela
empresa sdo aplicaveis ao trabalho dos colaboradores. Os resultados das atividades
sdo voltados a educacdo corporativa, treinamento e desenvolvimento.

QUALIDADE DE VIDA

A carga de trabalho é adequada a jornada estabelecida pela empresa. Em
alguns periodos especificos do ano, entretanto, ha um aumento das demandas e,
conseqiientemente, isso reflete sobre a produgao. Quando surge a necessidade
de realizacdo de horas extras, as mesmas sdo compensadas pelo sistema de
banco de horas.

A empresa tem como principio cuidar de sua equipe, por meio do apoio
mutuo e um clima organizacional adequado. Os lideres da empresa efetuam
reunioes estruturadas com suas equipes, de forma a monitorar as atividades
de cada setor, mas com um ingrediente diferenciado: perceber a saide
fisica e psicoldgica do colaborador. Ao detectar fatores de preocupacao de
ordem psicoldgica, o lider providencia auxilio com o psicélogo da empresa
para acompanhamento da situacao, inclusive extensivo aos familiares dos
colaboradores.

A RHEDE TRANSFORMADORES vem trabalhando cada vez mais na busca
da melhoria da qualidade de vida de seus colaboradores. Acompanha o clima
organizacional por meio da pratica denominada Walk Around, que consiste no
contato diario do lider com sua equipe, diretamente no posto de trabalho.

Essas acOes de monitoramento constroem um clima de descontra¢ao no
ambiente de trabalho. Este é o prop6sito do Grupo RHEDE Motivacdo: garantir o
bem-estar e a satisfacdo dos colaboradores. Entre suas atribuicdes estao a festa
de comemoracao dos aniversariantes do més, campeonatos de truco e futebol
e a mini-maratona de fim de ano.
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Outro evento é a festa junina, realizada desde o ano passado numa
chécara proxima a empresa, aberta para todos os colaboradores da empresa e
seus familiares. A Festa do Dia das Criancas, para os filhos dos colaboradores,
acontece no refeitorio da empresa, com distribuicdo de lanches, doces, presentes
e um passeio pela planta da fabrica — a satisfacao de pais e filhos é a recompensa
destas iniciativas.

Uma das prioridades da RHEDE TRANSFORMADORES é oferecer um
ambiente de trabalho saudavel e seguro para seus colaboradores. Para isso, a
empresa realiza o estudo das condicoes e do ambiente laboral, bem como dos
riscos originarios do processo produtivo, por meio da ficha de investigacdo de
acidentes e doencas do trabalho. A empresa orienta sua equipe com relacdo a
seguranca, desde o programa de integracao até os treinamentos periédicos.
Sao repassadas informacdes, por meio dos murais e palestras educativas, sobre
a legislacao relativa a seguranca e saude no trabalho, higiene e medidas de
controle dos riscos.

A RHEDE TRANSFORMADORES mantém canais de comunicacdo
permanente com todos os empregados, para alertar quanto as medidas que
visam promover a seguranca e a satde, promovidas pela area especializada
da empresa.

A empresa investe na infra-estrutura de suas instalacoes e desenvolve
programas que estimulam a conscientizacdo de seus colaboradores quanto ao
tema, como é o caso do Programa Transformar, estabelecido de acordo com o
Programa 5S; possui a formacao de um grupo capacitado de multiplicadores,
denominado RHEDE Qualidade Total.

O bem-estar dos colaboradores é um dos aspectos trabalhados pela
empresa, seja pelo programa de ginastica laboral — desenvolvido com apoio do
Grupo RHEDE Saude —, seja pelo Programa Esportivo, que, desde 2004, promove
a Copa RHEDE, um campeonato de futebol organizado pela empresa, que arca
com os custos da estrutura da competicdo (local, medalhas e troféus).

O Programa de Orientacao Alimentar é um dos grandes orgulhos da
empresa. Conta com uma cozinha propria, cardapio elaborado por uma
nutricionista e uma equipe de apoio que cozinha utilizando um ingrediente
especial: o carinho na preparacao das refeicoes. O indice de satisfacdao dos
colaboradores com o programa de alimentacao e sua equipe é bastante
elevado.

Para acompanhamento da satde do funcionario, a RHEDE
TRANSFORMADORES promove a¢oes educativas novamente por meio do Grupo
RHEDE Satde. Mediante a utilizacdo de informativos e realizacdo de palestras, o
Grupo aborda os seguintes temas: prevencao de doencgas (dengue, febre amarela
etc.), tabagismo, alcoolismo e dependéncia quimica. As campanhas preventivas
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orientam as colaboradoras com relacdo aos cuidados com o cancer de mama e
de colo uterino — essa campanha teve a participacdo de um especialista, que
ministrou palestra para a equipe interna e suas familiares.

As campanhas de vacinacdo, em parceria com a Secretaria Municipal
de Satide de Aparecida de Goidnia, também promove atendimento a todos os
colaboradores da empresa.

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

A RHEDE TRANSFORMADORES desenvolve agoes com vistas a preservar
o meio ambiente. Com relacdo ao encaminhamento do papel contaminado pelo
processo produtivo, o residuo tem como destino uma empresa especializada
em descontaminacdo e descarte desse tipo de material. Ja o papel ndo utilizado
(ndo-contaminado) é destinado a doacoes. Toda sucata de cobre é encaminhada
a empresas que fazem o reaproveitamento dessa matéria-prima.

No tocante ao dleo isolante, o produto retirado dos transformadores
para recuperacao tem as impurezas retiradas e, posteriormente, é efetuado
0 seu tratamento para a reaplicacdao nos transformadores. O residuo do
tratamento é enviado para uma empresa especializada, responsavel pelo
seu reaproveitamento efou descarte apropriado, fator que assegura o
cuidado da RHEDE TRANSFORMADORES em todos os aspectos que envolvem
sua produgao.

O tratamento da agua utilizada na empresa consiste em um circuito
fechado, constituido por equipamentos que tém como objetivo o seu
reaproveitamento no processo produtivo, minimizando o desperdicio. Esta
acdo possibilita a reducdo do gasto com recursos naturais e elimina integralmente
o contato da agua utilizada na producdo com o meio ambiente.

O Programa Transformar possibilita a implantacao de melhorias com
foco na questao ambiental, ao promover a conscientiza¢dao dos colaboradores.
Entre as agdes, esta a criacdo do Mascote Rhedelino, atuante nas campanhas
para economia de energia elétrica. Foram fixados adesivos de alerta nas tomadas
e computadores com as mensagens: “Ao sair, apague a luz” e “Ao sair, desligue
o computador”. A orientacdo é um processo constante dentro da empresa,
estendendo-se as reunides gerais, além dos informativos e do mural.

No campo social, a empresa dispdoe do Grupo RHEDE Cidadania,
encarregado da programacao anual e realizacdo de eventos voltados a
cidadania, bem como incentiva os colaboradores a aderirem ao programa de
voluntariado. Entre as a¢des realizadas pela empresa durante o ano de 2007,
destaca-se a comemoracao do Dia das Maes, na Casa de Amparo a Crianc¢a com
Cancer. Esta entidade abriga criancas carentes oriundas de varios Estados, que
vém a Goidnia para submeter-se ao tratamento de cdncer. O evento incluiu
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almoco especial e distribuicdo de presentes, entregues pelos pacientes as suas
maes.

Em agosto de 2007, ocorreu também um evento comemorativo do Dia
dos Pais, desta vez no Abrigo de Idosos Solar das Acacias.

Junto com o Hospital de Urgéncias de Goidnia, foi organizada uma
campanha para doagdo de sangue entre os colaboradores. A a¢do levou um
onibus de coleta para as dependéncias da empresa e contou com a participacao
dos empregados e da comunidade. Em 2007, houve o cadastramento de
doadores de medula dssea, uma parceria da RHEDE TRANSFORMADORES
com o Hemocentro de Goias, que resultou na inscricao de 69 colaboradores
como doadores.

A empresa é bem relacionada com a comunidade do entorno. Sempre
que possivel, envolve a populacdo em suas atividades e eventos. Foram
feitos investimentos no asfaltamento das vias préximas, na sinalizacdo e
iluminagao, valorizando a regiao.

Para os procedimentos de compras, o comércio local tem a oportunidade
de participar das cotacoes para a aquisicao de produtos alimenticios, de higiene
e farmacéuticos, movimentando o setor de servicos da cidade. Além disso, a
empresa estabelece convénios com supermercados, papelarias e farmacias, onde
os colaboradores compram seus produtos, podendo recebé-los na empresa ou
em domicilio, com preco especial e sem necessidade de pagamento de taxa de
entrega.

Contato na empresa: Patricia Paiva Bezerra Da Silva
Telefone: (62) 3097-3300

E-mail: patricia@rhede.ind.br
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SCITECH PRODUTOS MEDICOS LTDA. @

Nome Fantasia: SCITECH MEDICAL

Categoria: PEQUENA EMPRESA

Ramo de Atividade: Fabricacdo de materiais para medicina e odontologia.

Principais produtos e servicos: Materiais hospitalares, como stents farmacologicos, coils
e outros.

Unidade da Federacdo: Goias Cidade: Goidnia

Website: http:[[www.scitechmed.com

BOAS PRATICAS

GESTAO DE PESSOAS

A SCITECH adota a postura do compromisso com seus clientes,
colaboradores, socios e fornecedores, buscando atender as demandas do
mercado médico-hospitalar na comercializacdo de produtos de intervencao
cardiovascular, hemodindmica e neurolégica.

Com a finalidade de promover o comprometimento dos
colaboradores, a direcdo da SCITECH mantém reunides semanais para a
comunicacdo de metas, decisOes e novas agoes a serem efetivadas pela
empresa. Todos os informativos sdao também disponibilizados em um
mural e pelo correio eletrénico. Diariamente, todos os colaboradores
participam de um café da manha, oportunidade em que a direcdao aproveita
para fazer mencao e reconhecer o bom desempenho de sua equipe de
trabalho.

Ha abertura da direcao no recebimento e analise de sugestoes e
criticas encaminhadas pelos colaboradores, cujo processo ocorre de
forma direta e transparente. Os canais disponiveis para essa participacao
sdo as reunioes, correio eletronico e a caixa de sugestoes.

Como critérios para promocao adotados, a empresa se baseia no
levantamento do perfil das vagas abertas, na atualizacdo do manual
de funcoes da ISO e no histérico de capacitacdo e qualificacdo de cada
colaborador. Por esta razdo, a empresa investe no desenvolvimento de
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sua equipe, ndo s6 para oportunizar o crescimento individual dentro da
organizacao, mas também para valorizar e reter seus talentos.

No que diz respeito ao tema da diversidade no trabalho, a empresa
mantém um bom relacionamento, caracterizado pelo respeito entre
empregados e direcdo. O tratamento dado é igual a todos, sem nenhuma
discriminacdo de etnia ou género. A empresa ressalta que as contratacoes
de parentes dos colaboradores ndao costumam ser efetuadas como forma
de evitar a pratica do nepotismo.

A politica de beneficios oferecida pela SCITECH inclui assisténcia
médica, vale-refeicdo e alimentacdo, vale-transporte, seguro de vida,
bolsa-esporte e bolsa de estudo. Os colaboradores também recebem
anualmente a PLR e, como forma de reconhecimento e incentivo aqueles
que atingirem ou superarem suas metas, ha uma bonificacdao que pode
chegar a trés vezes o valor de seu salario.

EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO

Com o objetivo de atender a demanda das necessidades de
qualificacdo da atividade produtiva, a SCITECH oferece aos colaboradores
bolsa de estudo no valor de até 70% do valor da mensalidade e a
promocao de palestras, cursos, treinamentos e visitas técnicas.

A participacdao em congressos, feiras e eventos especificos do
segmento de atuacdo da empresa tem o objetivo de expor os produtos
da SCITECH ao mercado e aos profissionais de saude, especialmente os
atuantes na area de cardiologia e neurologia.

Visando motivar e valorizar sua equipe, a empresa estimula a
elevacao da escolaridade, como possibilidade de ascensdo interna para
outros cargos. Para isso, é feita uma avaliacdo de desempenho individual
e, com base nos resultados, o funcionario pode ser indicado a receber o
beneficio da bolsa de estudo.

Os treinamentos realizados na SCITECH sdo direcionados para o
aperfeicoamento das funcoes e atividades-fim, com o objetivo de aplicar
os conhecimentos adquiridos as rotinas diarias do trabalho e, também,
com vistas ao bem-estar do colaborador.

A avaliacdo do programa de educacdo e capacitacdo da empresa é
feita mediante a analise de cada iniciativa, evidenciada em registros do
controle da qualidade.
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QUALIDADE DE VIDA

A jornada de trabalho da empresa é de 44 horas semanais,
considerada suficiente para a realizacdo das tarefas diarias. Eventualmente,
sdo necessarias algumas horas extras, dependendo da situacdo da area
de producao.

No que se refere as praticas que contribuem para a integracao entre
os colaboradores, existem as festas de fim de ano; as confraternizacdes
mensais para comemoracao dos aniversariantes do més e também
encontros semanais para pratica religiosa. O café da manha promovido
diariamente na SCITECH é um momento importante para estreitar o
relacionamento interpessoal.

O Programa de Integracdao Empresarial GYN/Sdo Paulo busca
proporcionar uma maior integracdo dos colaboradores dos estabelecimentos
de Goidnia e Sao Paulo, por meio da disponibiliza¢do de um espaco reservado
para a troca de experiéncias entre a diretoria, colaboradores e parceiros.

O nivel de exigéncia e a utilizacdo de normas e procedimentos
especificos sdo rigorosos, devido a alta complexidade tecnologica dos
produtos da industria de dispositivos médicos. Ciente da importancia em
adequar sua politica da qualidade, controles e gerenciamento de riscos aos
mais altos padroes de qualidade, a SCITECH é certificada pela ISO 9000 e
pela DIN-13453 (especifica para instrumentos médicos).

A empresa conta com os servi¢os do SESI para avaliar e tratar
as questoes relacionadas a seguranca e saude no trabalho, visando
a construcao de um ambiente apropriado, capaz de contemplar os
aspectos relacionados a ergonomia e, a0 mesmo tempo, atender aos
requisitos das normas do PPRA e do PCMSO. O uso de EPI é obrigatorio
e ja esta em fase de implantacao a CIPA.

A SCITECH vem crescendo e esta concluindo uma nova sede em
Aparecida de Goiadnia, com dependéncias mais amplas e bem estruturadas
para atender as novas necessidades da empresa. As instalacoes fisicas
atuais sdo bastante limpas, seguras e bem iluminadas. Os niveis de ruido
e temperatura também sdo adequados.

A fim de estimular o estilo de vida saudavel entre os colaboradores,
a empresa possui acoes de incentivo a pratica esportiva e dispoe do
Programa Bolsa-Esporte, que possibilita ao colaborador freqiientar uma
academia de ginastica; além disso, patrocina o time de futebol com o
fornecimento de uniformes.
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DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

A empresa estimula os colaboradores a participacdo da coleta
seletiva, destinando os materiais descartaveis para o processo de
reciclagem. Cada estacdo de trabalho dispdoe de uma caixa de papeldo
para deposito de todo papel descartado pelo colaborador, que é recolhido
e doado para o Hospital do Cancer Aratjo Jorge.

O uso racional da agua e energia elétrica também é valorizado
na SCITECH, a partir da publicacdao dos indicadores de consumo no
mural e discussdo com os colaboradores durante os encontros diarios
para o café da manha. Desta forma, é possivel estabelecer metas para
promover o seu uso racional.

A SCITECH tem buscado intensificar sua atuacdo no campo social.
Com participacdo em conselhos e comités da Federacdo das Indistrias
do Estado de Goias (FIEG) e, desde 2002, filiada ao Instituto ETHOS de
Empresas e Responsabilidade Social, a empresa construiu sua politica de
valorizacao profissional com foco na responsabilidade social e qualidade
de vida de seus colaboradores, que sao estimulados a participar como
voluntarios das acoes da empresa.

O relacionamento da empresa com a comunidade em que esta
inserida inclui a abertura de suas dependéncias aos profissionais atuantes
na area de saude interessados em conhecer seus produtos disponiveis no
mercado.

Entre as acoes de mais destaque esta o Programa de Assisténcia
ao Instituto Educacional Creche Maria de Nazaré, desenvolvido desde
2001, na periferia de Goiania. A SCITECH presta apoio financeiro e
trabalho voluntario ao Posto de Atendimento Espirita Maria de Nazaré
(instituicao que auxilia a populacao carente, provendo alimentacao,
remédios, lazer, esporte, cultura, conscientizacao ambiental, apoio
educacional, assisténcia psicolégica e médica).

Outro programa de assisténcia desenvolvido pela empresa ocorre
na Creche Comecinho de Vida — coordenada pelo Centro de Auto-
Realizacao Alvorada Crista, de Rio Quente — GO. Essa instituicao atende
a cerca de 60 criancas, de seis meses a seis anos de idade. A SCITECH,
em parceria com outras empresas, reformou o prédio da creche para
que o Centro pudesse proporcionar o atendimento infantil adequado.

A divulgacao dos trabalhos sociais desenvolvidos pela SCITECH
tem estimulado a conscientizacdo acerca da importancia de todos
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participarem do programa de voluntariado. Os beneficios percebidos
pela empresa, neste sentido, sao: motivacao e confianca dos
colaboradores para a resolu¢ao dos problemas da empresa; aumento
do respeito e admirac¢ao pela empresa; desenvolvimento do espirito de
equipe; contribuicao no desenvolvimento de lideran¢a e humanizacao
do ambiente de trabalho.

Contato na empresa: Marilene de Oliveira
Telefone: (62) 4005-3722

E-mail: marilene.oliveira@cmsmedical.com.br
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CAMAPI MOTORES LTDA.

Nome Fantasia: CAMAPI MOTORES LTDA.

Categoria: MICROEMPRESA

Ramo de Atividade: Servicos de manutencdo e reparacdo mecanica de veiculos
automotores.

Principais produtos e servicos: Servicos e pecas automotivas.

Unidade da Federacdo: Mato Grosso do Sul Cidade: Dourados

BOAS PRATICAS

GESTAO DE PESSOAS

A CAMAPI valoriza a comunicacdo direta entre o colaborador e a geréncia
da empresa, estimulando continuamente a interacao entre as partes e facilitando
o relacionamento interpessoal. Para os informes, had um mural localizado na
entrada com informacoes para clientes e colaboradores, além de outro no
patio da oficina, somente para quem trabalha na empresa. Quando necessario,
acontecem pequenas reunides para a resolucdo de problemas, tomada de
decisoes, informacodes individuais ou conjuntas, a fim de proporcionar o feedback
aos colaboradores.

Nas reunides bimestrais, para tratar de assuntos especificos e gerais, o
colaborador repassa diretamente suas criticas e sugestoes, que sao analisadas
para posterior devolutiva quanto a aplica¢ao da reivindicacao. Quando nao ha
possibilidade de implantacao, o colaborador é devidamente comunicado.

Sdo realizadas também reunides semestrais abordando assuntos
referentes ao planejamento de trabalho, desempenho, comprometimento,
produtividade, assiduidade e participacdo do colaborador nas sugestdes de
melhoria da empresa.

Os critérios de promocdo praticados pela empresa sdo baseados na
produtividade e capacidade de manter bom relacionamento interpessoal com
os colegas e clientes. A chefia monitora informalmente o rendimento e os
resultados alcancados e, ocorrendo a observancia do bom desempenho do
colaborador, a CAMAPI proporciona aumento salarial, como forma de motivacao
e reconhecimento. Bimestralmente, sao destacados os colaboradores que
apresentarem proatividade quanto ao seu trabalho desenvolvido.
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O processo de recrutamento e selecdo tem como principal referéncia
a busca de profissionais previamente preparados e treinados, a partir da
capacitacdo técnica necessaria para que possam desempenhar suas funcoes
adequadamente, tendo como modelo de instituicdo os cursos técnicos do
SENAL

A diversidade é respeitada dentro da empresa, que busca construir
um ambiente de trabalho harmonioso. Nao ha qualquer discriminacao para
a efetivacdo dos seus colaboradores. Esta pratica de gestdo esta incorporada
na cultura organizacional e os colaboradores a conhecem como um processo
continuo, contemplando tratamento igual a todos, independentemente de sua
origem, etnia, religido, idade ou orientagdo sexual.

Com relacao aos beneficios, a empresa oferece seguro de vida,
atendimento médico e odontologico, vale-cultura e vale-educacdo. O vale-
cultura tem como finalidade propiciar a participacdo em palestras e atividades
culturais.

O vale-educacdo consiste em um percentual pago pela CAMAPI sobre
as mensalidades para cursos e treinamentos de capacitacdo relacionados a
atividade-fim, para os colaboradores interessados em desenvolvimento.

EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO

A CAMAPI proporciona, anualmente, 120 horas de treinamentos técnicos
aos colaboradores e, todo semestre, é realizada uma capacitacao aberta a todos
para tratar de temas variados, como: administracdo domiciliar, direitos do
consumidor, cuidados com a satde, entre outros.

Por valorizar a capacitacdo técnica e especifica como ferramentas
para o bom desempenho das funcoes, a empresa tem como pratica a busca
pelos profissionais disponiveis no mercado de trabalho que tenham passado
por instituicoes educacionais, como o SENAI Muitas vezes, a necessidade
de treinamentos é identificada pelos proprios colaboradores, atentos as
oportunidades de freqiientar cursos de capacitacdo e reciclagem com pagamento
parcial pela empresa.

Na CAMAPI, praticas voltadas para a elevacao da escolaridade sao
continuas e disseminadas, demonstrando abertura para a negociacao de
condicoes para que os colaboradores se mobilizem a continuar ou voltar a
estudar. O horario de trabalho permite que os alunos freqiientem as atividades
escolares. Para aqueles que cursam a graduacao em alguma area relacionada
as atividades da empresa, a empresa se propde a custear uma parte da
mensalidade paga a faculdade.

Como os cursos e treinamentos sdo definidos em funcdo da atividade
da empresa, os conhecimentos adquiridos sdo aplicaveis ao dia-a-dia dos
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colaboradores, tanto nas areas de producdo (eletronica, mecénica e elétrica)
como na area administrativa. Todos participam da escolha dos treinamentos,
de acordo com as necessidades de aprimoramento das habilidades individuais
ou do grupo.

QUALIDADE DE VIDA

A carga horaria da CAMAPI é adequada e os horarios de trabalho sao
diferenciados para que possam atender as necessidades da empresa e dos
colaboradores. A ocorréncia de horas extras recebe o acompanhamento dos
lideres; contudo, sao bastante raras. Caso haja a necessidade de trabalho além
da jornada (por exemplo: quando héa urgéncia para a entrega de algum veiculo),
o lider se encarrega da negociacdo com os colaboradores.

De forma a contribuir para a integracao entre os funcionarios, a empresa
promove confraternizacdes anuais, comemorac¢do de aniversarios e torneios
esportivos. Os colaboradores também contam com o Centro de Treinamento
CAMAPI para a realizacdo de almocos e jantares.

O estimulo a pratica de atividades esportivas pelos colaboradores
ocorre por meio da disponibilizacao da chacara da empresa para a realizacao
de jogos de volei e futebol. No ambito cultural, a empresa distribui convites
aos colaboradores e familiares para atividades na localidade — o beneficio
do vale-cultura.

A direcao da empresa se empenha em orientar e conscientizar
seus empregados quanto a importancia da ado¢ao de habitos alimentares
equilibrados. Para isso, desenvolve, em parceria com o SESI, o Programa
Industria Saudavel. Colaboradores em situacdo de dependéncia de substancias
psicoativas também recebem atencao e sdo orientados a procurar o apoio da
instituicdo de tratamento Alcod6licos Anonimos (AA).

No caso de constatacdo da necessidade de encaminhamento para
intervencao médica ou odontolégica por problemas de satde, o empregado
é direcionado ao atendimento médico do SESI, que também se encarrega da
realizacao dos exames admissionais, demissionais e periédicos.

A CAMAPI possui uma CIPA atuante, além de seguir as determinacoes
do PPRA e PCMSO, com acompanhamento de um técnico de seguranca do
SESI. Realiza os exames ocupacionais necessarios, fornece e exige o uso dos EPI
por parte dos empregados. Também sao ministrados treinamentos voltados
a prevencao de acidentes de trabalho.

As condicoes fisicas da empresa proporcionam ao colaborador condi¢des
adequadas para a execugao de suas atividades, dispondo de espaco planejado,
limpo, iluminado e sinalizado. Mesmo sem apresentar ruidos de alta intensidade,
os colaboradores utilizam os EPI apropriados. Recentemente, a empresa adquiriu
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uma area anexa as instalacoes atuais, com vistas a ampliar sua estrutura fisica
para melhor atender aos clientes e proporcionar condicoes fisicas ainda mais
propicias a sua equipe.

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

As agoes educativas da CAMAPI, com foco na questdo do meio ambiente,
ocorrem diariamente e buscam conscientizar cada um a fazer a sua parte,
destacando a importéncia do uso racional de recursos naturais, como agua e
energia. A cada semestre, a empresa promove palestras abertas a comunidade
sobre o tema.

Quanto a atuacdo pratica, a empresa vende seus residuos para uma
empresa especializada pela coleta de plasticos, pecas e 6leo. O montante
arrecadado é revertido para a realizacdo dos eventos da prépria empresa nas
datas comemorativas, beneficiando todos os colaboradores.

0 dleo e demais produtos quimicos utilizados nos processos internos
da empresa sao canalizados para um caixa de contencao e posteriormente
recolhidos, evitando a contaminacao do solo e de uma nascente de agua
localizada nas proximidades das dependéncias da CAMAPIL

As acoes sociais consistem em doac¢oes para creches e orfanatos, em
parceria com o Rotary Clube da cidade, para a promocdo de eventos em datas
especiais, como o Dia das Criancas e festa de final de ano.

O voluntariado entre os colaboradores da CAMAPI ocorre em
campanhas para doacao de sangue ao Hemocentro Municipal, além de
serem convidados a integrar as acoes sociais desenvolvidas nas entidades
assistenciais locais.

Outra iniciativa importante é a aquisicao de produtos comercializados nos
eventos beneficentes, que, posteriormente, sdo distribuidos aos colaboradores
participantes das iniciativas organizacionais, como forma de retribuicdo e
incentivo ao seu trabalho.

Além de criar oportunidades de empregos diretos e indiretos, o bom
relacionamento com a comunidade constitui um papel marcante no dmbito
social e estende-se ao relacionamento da empresa com seus clientes.

Contato na empresa: Sidnei Pitteri Camacho

Telefone: (67) 3425-5113

E-mail: camapi@terra.com.br
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THYSSENKRUPP METALURGICA SANTA LUZIA LTDA.

Nome Fantasia: THYSSENKRUPP METALURGICA SANTA LUZIA

Categoria: GRANDE EMPRESA

Ramo de Atividade: Fabricacdo de pecas e acessorios para o sistema motor de veiculos
automotores.

Principais produtos e servicos: Pe¢as para motor, suspensdo, motocicletas, transmissao
e outros.

Unidade da Federacao: Minas Gerais Cidade: Santa Luzia

Website: http:[jwww.thyssenkrupp-metalurgica.com|

VENCEDORA NACIONAL

Confira as Boas Praticas da THYSSENKRUPP METALURGICA SANTA LUZIA
LTDA. na pagina 47.

Contato na empresa: Patricia Claudia de Barros

Telefone: (31) 3649-5061

E-mail: patricia.barros@thyssenkrupp.com
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Nome Fantasia: SUPORTE REI

Categoria: MEDIA EMPRESA

Ramo de Atividade: Fabricacdo de pecas e acessorios para veiculos automotores.

Principais produtos e servigos: Fabrica¢do de suporte, cardan, cal¢o de cabine, polias
anti-vibratdrias e coxim.

Unidade da Federacdo: Sao Paulo Cidade: Cajuru

Website: http:[[www.suporterei.com.br|

VENCEDORA NACIONAL

Confira as Boas Praticas da INDUSTRIA E COMERCIO DE AUTOPECAS REI
LTDA. na pagina 54.

Contato na empresa: Joao Vieira
Telefone: (16) 3667-9400

E-mail: joao.vieira@suporterei.com.br
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MANIPULLARE MANIPULACAO % Manipullate
MAGISTRAL ¢ @ oo et

Nome Fantasia: MANIPULLARE MANIPULAGAO MAGISTRAL

Categoria: PEQUENA EMPRESA

Ramo de Atividade: Fabricacdo de medicamentos alopaticos para uso humano.

Principais produtos e servicos: Medicamentos magistrais, homeopaticos, cosméticos e
correlatos.

Unidade da Federacdo: Minas Gerais Cidade: Carangola

Website: http:|[www.manipullare.com.br|

BOAS PRATICAS

GESTAO DE PESSOAS

A MANIPULLARE possui um processo sistematizado para comunicacao
interna, lancando mao de um painel de noticias, para a divulgacdo dos informes
e mensagens corporativos. As orientacdes e normas sdo reforcadas por meio de
memorandos, manual do associado e pelo acesso a intranet.

As reunides contribuem para a participacao dos colaboradores nas
decisoes referentes as questoes da empresa. Sdo realizados encontros setoriais,
para o nivelamento de informagoes; reunides semestrais, com o objetivo de
motivar as equipes e repassar novas metas; reunido anual de trabalho, para
a definicdo do Planejamento Estratégico, com o estabelecimento de metas e
indicadores de desempenho.

Tanto o Comité de Gestao (constituido em 2004 e responsavel pela
representacao dos interesses dos empregados) como a Comissao de Auditoria
Interna atuam como agentes disseminadores das informacoes, decisoes e
estratégias da empresa. Ambos constituem foruns para sugestoes ou criticas,
uma vez que sdo formados por colaboradores eleitos.

O Programa Fale com a Diretoria permite o acesso direto dos
colaboradores a alta direcdo. Todas as sextas-feiras, a diretoria fica a
disposicao para esclarecimentos e consolidacao das sugestoes processadas
pelo Comité de Gestao.

A empresa possui Plano de Cargos e Salarios, desde 2000, com revisao
anual, no qual prioriza a selecao interna para o preenchimento das vagas
existentes. Na MANIPULLARE, os colaboradores dispéem dos recursos e
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treinamentos necessarios para a sua qualificacdo e desenvolvimento, no sentido
de atenderem aos critérios estabelecidos para promocdo, que envolvem nao s6
0 preparo técnico, mas também a capacidade de lideranca, atitudes, resultados
e competéncias/habilidades — o processo de avaliacao é semestral.

Com a mesma transparéncia com que define os critérios para promocao,
a empresa trata a questdo da diversidade com relacdo ao género, etnia, opgao
sexual, idade ou religido. O quadro funcional apresenta 50% de sua forca de
trabalho composta por mulheres, 25% dos colaboradores sdo negros e dois
colaboradores possuem necessidades especiais.

As chefias imediatas estdo muito proximas do ambiente operacional,
o que favorece o fluxo de informacgoes e o relacionamento interpessoal com
as equipes. As reunides setoriais e gerais asseguram a receptividade das
informacoes, assim como as pesquisas de clima organizacional — aplicada
anualmente desde 1998. Todos os cargos de lideranca, inclusive a diretoria,
sdo avaliados nessa pesquisa, o que possibilita uma base mais sélida para a
tomada de acgoes estratégicas.

A MANIPULLARE possui um projeto denominado Anjos da Guarda,
que funciona com a nomeacao de colaboradores encarregados de mediar
eventuais conflitos internos.

A politica de beneficios oferecida aos funcionarios foi deliberada
pelo Comité de Gestdo e pela diretoria e proporciona: plano de satide, reforco
alimentar (café da tarde), convénio com farmacias (venda de medicamentos
a preco de custo), convénio com academia de ginastica, financiamentos para
compra de bens duraveis, pagamentos quinzenais, PLR, assessoria juridica
e bolsas de estudo para cursos especificos.

EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO

A Programacao Anual de Cursos estabelece os treinamentos mensais e o
investimento necessario para custea-los, bem como para promover seminarios
e palestras sobre diversos temas. Sistematicamente, as necessidades de
capacita¢dao dos empregados sdo verificadas pela empresa.

Para as capacitacgoes in company, os empregados tornam-se
multiplicadores e disseminam o conhecimento adquirido para todas as células
de trabalho. Com relacdo aos cursos externos, a MANIPULLARE mantém parceria
com instituicdes, como o SEBRAE e a Associacao Comercial, e se encarrega de
subsidiar totalmente os custos.

O Programa de Educacao Continuada possibilita a realizacdo de, no
minimo, um treinamento por més. O estimulo para a elevacdo da escolaridade
é uma das iniciativas mais fortes da empresa. Embora adote como pré-
requisito para a contratacdo o ensino médio completo, a MANIPULLARE
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permite a realizacdo de horarios flexiveis que possibilitam os estudos de seus
colaboradores.

0 incentivo da concessao de bolsas de estudo para cursos técnicos e
a manutencao de convénios com a Faculdade do Vale do Carangola (FAVALE)
contribuem para a formacao de um quadro qualificado, composto por cerca
de 30% de graduados ou graduandos, principalmente nas areas correlatas,
como Farmacia e Biologia. Alguns fazem parte do Programa de Estagio, que
se encarrega da preparacao dos futuros lideres da empresa.

Todos os cursos e treinamentos sao devidamente registrados e a
efetividade é avaliada; entretanto, as capacitagdes geram novos conhecimentos
aplicaveis as atividades produtivas, tanto as de cunho técnico como aquelas
voltadas para a formacdao da cidadania dos individuos.

QUALIDADE DE VIDA

Apesar dos picos de demanda, todos os colaboradores sdo alocados nos
turnos mais adequados a sua funcao, de acordo com sugestdo apresentada pelo
Comité de Gestdo, assegurando, desta forma, que a jornada de trabalho seja
respeitada. A existéncia de sazonalidade, com aumento da carga de trabalho
na primeira quinzena, foi reduzida com as medidas de aumento do quadro
funcional e de aquisicdo de equipamentos. A criacao do banco de horas esta em
consonancia com o desejo dos colaboradores, no que se refere a compensacao
das horas excedentes por meio de folgas acordadas com as liderancas.

A MANIPULLARE promove um treinamento introdutério, em conformidade
com as Politicas de Gestdo e os Procedimentos Operacionais (POPs) — que regem
a conduta interna. Os eventos também contribuem para a integracao e o
relacionamento interpessoal; sdo organizadas festas para os colaboradores e
seus familiares. H4 também o Programa Pdo de Queijo, que visa ao debate sobre
qualidade de vida, equilibrio e motivacao.

0 papel exercido pelos Anjos da Guarda — colaboradores encarregados
pela mediacao de conflitos — e o programa de voluntariado sao fatores
importantes na constru¢ao de um bom ambiente de trabalho.

Com relacdo a seguranca no trabalho, a MANIPULLARE atende a todas
as normas instituidas pelos érgdos competentes para a industria farmacéutica.
Esse comportamento minimiza os riscos de acidentes. Ainda assim, a empresa
estabelece um regimento para a realizacao dos procedimentos necessarios
para o desenvolvimento seguro dos trabalhos, por meio de uma ferramenta
de gestao de controle de acidentes e inspecoes de seguranca programadas
(auditorias internas) — todas as areas sao mapeadas de acordo com o grau
de risco.
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Além da CIPA, composta por seis colaboradores, a empresa possui uma
brigada de incéndio treinada, composta por trés pessoas. O PPRA e o PCMSO
estdo atualizados e foram elaborados por uma empresa terceirizada. Todos os
EPI necessarios sdo fornecidos e a MANIPULLARE providencia treinamentos
para o uso adequado dos mesmos, posto que o processo exige EPI especiais e
horéarios especificos para a manipulacdo de produtos perigosos (hormoénios,
antibiéticos e citostaticos).

Apos o registro de trés acidentes de trabalho na empresa, envolvendo
profissionais do servico de entregas (motoboy), foi organizada uma campanha
educativa interna, que resultou na mudanga de postura do empregado, sem
nenhuma ocorréncia ha dois anos.

As instalacdes sdo limpas, organizadas e totalmente climatizadas. As
salas sdo bem iluminadas e o mobilidrio ajustavel, para minimizar quaisquer
riscos ergondmicos. A manipulacao dos produtos é feita em espacos adequados,
providos de EPC (exaustores, isolamento térmico e luzes de emergéncia) e toda a
infra-estrutura para combate a incéndios. Antes da entrada no parque produtivo,
o empregado ou visitante deve passar por uma higienizacdo em um ambiente
especifico e colocar os EPI recomendados.

Visando ao estimulo de um estilo de vida saudavel, é realizado o Programa
Satude na Praca MANIPULLARE, que conta com um stand da empresa montado
na Praca da Matriz para a pratica de atividades fisicas, duas vezes por semana,
antes da jornada de trabalho. O programa conta com o0 acompanhamento de um
profissional de educagao fisica e um fisioterapeuta, responsaveis pela orientacao
dos colaboradores, e com a participacao de um grupo de pessoas da terceira
idade, desde 2007. A atuacao dos especialistas continua apds as atividades, com
a elaboracao de laudos ergonémicos de todos os envolvidos no projeto, inclusive
daqueles que ndo sao empregados.

Outras acoes que buscam promover a qualidade de vida dos
funcionarios: manutenc¢ao de convénio com uma academia de ginastica e
com o clube do SESI; informativos sobre temas ligados a habitos alimentares
saudaveis, consciéncia ecologica, dentre outros, sdo divulgados no quadro
de avisos; distribuicao de convites para estimular a participacao dos
colaboradores em eventos culturais.

0 acompanhamento da satide dos colaboradores é feito, sistematicamente,
por meio dos exames médicos periddicos e do controle semestral de exames
laboratoriais e clinicos daqueles que trabalham diretamente nos laboratorios.

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL
O carro chefe das acoes em desenvolvimento socioambiental da
MANIPULLARE é a Campanha Preservando a Vida, que visa diminuir a
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quantidade de poluentes plasticos lancados no meio ambiente e estimular
outras pessoas e entidades a desenvolverem uma consciéncia ecolégica. A
comunidade participa levando a embalagem plastica de seu medicamento até
uma das lojas MANIPULLARE, que concede descontos para as novas compras
de medicamentos manipulados ou, se preferir, o consumidor podera escolher
alguma das instituicoes filantropicas locais para doar este beneficio. Os
frascos recolhidos sao vendidos para reciclagem e a renda é revertida para
a entidade indicada.

A coleta seletiva se estende a outros residuos, como o papelao, que sao
destinados a reciclagem. O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Satide (PGRSS) prevé a destinacao dos residuos quimicos e perfurocortantes
a uma usina de incineracao, de Belo Horizonte, que emite os certificados de
destruicao destes elementos.

Para economizar energia, a empresa utiliza sensores de presenca, janelas
amplas, monitoramento do ar condicionado e, se ha desvio da meta estabelecida,
é elaborado um relatério de adequacgao. Os residuos de agua sao reaproveitados
na limpeza do ambiente.

A conscientizacao ambiental demanda palestras educativas e a
participacao efetiva nas acoes da empresa, como no plantio de 2.300 arvores
nativas; na protecao de duas nascentes locais e na manutencao de uma
reserva ambiental propria, que dispoe de horta e pomar destinados ao
consumo dos proprios colaboradores. A MANIPULLARE apdéia a realizagao
de palestras em escolas, projetos do curso de Biologia da FAVALE e o Desfile
do Meio Ambiente, organizado pela APAE de Carangola. Nessa ocasido, as
criangas da instituicdo distribuiram sementes de girassol com cartdes contendo
mensagens voltadas a preservacdo do meio ambiente.

A prética de responsabilidade social esta consolidada na gestdo da empresa
e é reconhecida pelos varios prémios e certificacdes que vem recebendo ao longo
de sua historia. O Programa Familia MANIPULLARE, que tem como finalidade
desenvolver projetos socio-culturais por meio da participa¢ao ativa de todos
os colaboradores — em todas as etapas do projeto — foi agraciado com o Prémio
Exceléncia Empresarial, na categoria Empresa Cidada (SEBRAE|Gerdau).

Em 2004, foi realizado o Dia do Voluntariado (Dia V), com a promocao
de diversas atividades, iniciadas no clube do SESI, com uma manha recreativa
com as meninas do Instituto Sao José, onde foram servidos almoco e lanche da
tarde para os idosos do Lar Divina Providéncia e Asilo e para os colaboradores
que prestigiaram o evento.

O Projeto Cidadao da Arte APAE consiste no subsidio da MANIPULLARE
para as matérias-primas utilizadas para a producao de brindes promocionais
artesanais, comprados pela empresa na oficina de artes da APAE. Participou
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ainda da montagem de uma exposicao de arte, com maquetes de casas, barcos
e relogios confeccionados por detentos de Carangola.

O Projeto Camara Cidada, em parceria com o poder publico local,
oferece oficinas para as criancas e orientacoes a comunidade sobre sauide
preventiva, campanhas de vacinacao, visitas e atividades em asilos e
orfanato.

A Campanha Semana de Combate a Carie, que envolve a rede municipal
de ensino na promocdo de a¢des para a satde bucal da populagdo infantil,
promoveu um concurso de redacdo e cartazes sobre o tema, distribuiu material
explicativo e realizou atividades recreativas com as criangas participantes
— como apresentagoes musicais, artes circenses e distribuicao de brindes.

Outra acao é a campanha do agasalho, desenvolvida em parceria com
outras farmacias e uma rede de supermercados da regido. Os agasalhos doados
dao direito a cupons aos doadores para participar de um sorteio de varios
prémios.

Contato na empresa: Marcos Antonio Costa de Oliveira

Telefone: (32) 3741-3060

E-mail: manipullare(@manipullare.com.br
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MENEGHETTI INDUSTRIA QUIMICA LTDA. C@Meneshetti

Industria Quimica

Nome Fantasia: MENEGHETTI INDUSTRIA QUIMICA

Categoria: MICROEMPRESA

Ramo de Atividade: Fabricacdo de saboes e detergentes sintéticos.

Principais produtos e servicos: Aromatizante de ambiente, ceramicas, velas, desinfetante
para hortifruti e domissanitario, cosméticos, linha infantil e pet.

Unidade da Federagdo: Sao Paulo Cidade: Dois Corregos

Website: http:|fwww.meneghetti.ind.br|

VENCEDORA NACIONAL

Confira as Boas Praticas da MENEGHETTI INDUSTRIA QUIMICA LTDA.
na pagina 63.

Contato na empresa: Daniel Henrique Fuzer de Miranda

Telefone: (14) 3652-9090

E-mail: daniel@meneghetti.ind.br
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VOLVO DO BRASIL VEICULOS LTDA.

Nome Fantasia: VOLVO DO BRASIL VEICULOS LTDA.

Categoria: GRANDE EMPRESA

Ramo de Atividade: Fabrica¢cao de caminhdes e onibus.

Principais produtos e servicos: Caminhdes pesados, 6nibus e equipamentos para construcao
e servicos de financiamento, consorcio, seguros e arrendamento mercantil.

Unidade da Federagdo: Parana Cidade: Curitiba

Website: http:|fwww.volvo.com.br|

BOAS PRATICAS

GESTAO DE PESSOAS

A VOLVO do Brasil tem o reconhecimento nacional e internacional do seu
sistema de gestdo. Em 2007, conquistou o Prémio SESI Qualidade no Trabalho, nas
fases Estadual e Regional, e também figurou entre as cinco primeiras colocadas
na Pesquisa das 150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar, das Revistas Vocé
S/A e Exame. Na pesquisa realizada por uma consultoria internacional, foi
destaque com o melhor indice de comunicacdo com os colaboradores em um
estudo comparativo entre varias unidades do Grupo VOLVO e demais empresas
do mercado.

A comunicacao é uma ferramenta estratégica para a VOLVO. Seu
carro-chefe é a revista mensal O Viking, criada em 1977, que traz consigo
uma série de produtos de comunicacao corporativa, incluindo O Viking Online
— com informagoes semanais da empresa; O Viking Especial — distribuido nas
portarias, contém as informacoes extraordinarias; O Viking Repérter — canal
de TV corporativa que veicula programas especiais sobre a companhia — e
0 Viking Familia. Enviado mensalmente para as residéncias dos empregados,
este informativo trata de temas relacionados a saide e qualidade de vida.

A empresa disponibiliza, em sua intranet, as informacgoes corporativas
e especificas de cada area, além de tratar de assuntos gerais. Mesmo 0s
funcionarios da area fabril tém a disposicao 94 pontos de acesso distribuidos
pela planta para realizarem essas consultas. H4 também 42 murais,
atualizados diariamente, com informacées sobre o mercado e outros assuntos
internos.
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O Grupo de Comunicacdo, composto pelas liderancas de varias areas
da empresa, participa de uma reuniao com a diretoria a cada trés meses para
notificacdes que devem ser repassadas as suas equipes.

Para viabilizar a participacao dos colaboradores nos processos
decisorios, ha duas ferramentas que se destacam: as Equipes Autogerenciaveis
(EAG) e a Pesquisa VOLVO Group Attitude Survey (VGAS).

As EAG assumem co-responsabilidade, no ambito fabril, pelo sucesso
e pelos resultados da companhia. Os colaboradores tém liberdade para
dirigir seu trabalho, atuando com o minimo de supervisao direta. As
equipes possuem atividades interdependentes e estdo comprometidas em
compartilhar responsabilidades para atingirem os objetivos comuns. Todas
as quintas-feiras, durante 30 minutos, acontecem reuniées de informacoes
das 94 equipes e cerca de 1.500 pessoas.

Outra ferramenta importante é a pesquisa anual de clima organizacional
VGAS. Realizada desde 1999, este instrumento avalia diferentes aspectos
da realidade organizacional, como: estilos de lideranca, relacionamento
e comunicacdo, perspectivas profissionais, comportamentos éticos e
instalacdes|equipamentos de trabalho. A participacao do colaborador é
voluntaria, entretanto, ela tem crescido ano a ano, ultrapassando a média de
96% de adesdo na unidade brasileira. E promovido um grande esfor¢o para
elaborar, com base nos resultados da pesquisa, planos de acao nos workshops
— cada encontro dura até quatro horas.

O objetivo do plano de acdo é a manutencdo do que é positivo e a
definicdo dos mecanismos para corrigir as oportunidades de melhoria. O
acompanhamento do processo é feito pelas liderancas, ao longo do ano, e os
resultados deste trabalho sdao observados na VGAS do ano seguinte.

A politica para promocoes é de conhecimento de todos os colaboradores
e o processo de movimentacdo interna se da de forma transparente, com a
divulgacdo das vagas nos murais e na intranet. Os executivos tém oportunidade
de realizacao de coaching orientado por profissionais da comunidade com alto
nivel de qualificacao. Outra possibilidade de desenvolvimento é a participacdo
nos processos seletivos de outras unidades do Grupo VOLVO, inclusive em outros
paises. Com duracdo média entre dois anos e seis anos, qualquer colaborador
pode se candidatar a estas oportunidades, que proporcionam uma experiéncia
profissional extremamente relevante.

O Programa Global de Identificacao de Sucessores oportuniza aos
colaboradores da VOLVO assumirem funcgoes diretivas na unidade do Brasil
ou nas do exterior, sendo dividido em quatro categorias:

- Alto potencial: profissionais que estao prontos a assumir posicoes-
chave dentro do Grupo, no prazo maximo de dois anos;
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- Potencial: profissionais que possuem caracteristicas/competéncias de
lideranca em desenvolvimento, mas que poderiam assumir posicoes
maiores dentro de dois anos a cinco anos;

- Talentos: jovens profissionais que demonstram competéncias
superiores a média e que poderao ser desenvolvidos para funcdes de
lideranca; e

- Especialistas: profissionais que detém um alto conhecimento técnico
em sua area de atuacao, porém nao possuem, ou nao tém interesse,
na carreira gerencial.

Esta preocupacdo para o desenvolvimento de profissionais preparados
para a gestdo de pessoas e exercicio da lideranca deve-se, sobretudo, a
necessidade de conquistar o respeito das equipes de trabalho, por meio da
comunicagdo ativa — saber ouvir, motivar e explicar decisoes. O lider é o
responsavel pelo gerenciamento de conflitos internos e pela abertura ao
dialogo para acordar metas e objetivos. O interesse é que todos os empregados
percebam a importancia do seu trabalho como parte importante para o
desenvolvimento dos negdcios. A internalizacdo desta premissa permite
estruturas organizacionais menos rigidas. E comum diretores e presidentes
de unidades de negocios interagirem diretamente com os colaboradores da
fabrica, seja para responder perguntas sobre os planos da companhia, seja para
construcdo de um bate-papo informal com as equipes.

A VOLVO desenvolveu, no ano passado, o Projeto de Assessment Center.
Este projeto-piloto envolveu trés areas da companhia, que selecionou 50
pessoas para participarem de um mapeamento de competéncias e perfis, com
vistas ao desenvolvimento de suas carreiras voltadas para o eixo gerencial ou
especialista.

Por outro lado, o Truck Building Activity possibilita, mais intensamente,
que diretores, gerentes e lideres da alta administracao se envolvam nos
fluxos do processo fabril, conhecendo de perto suas caracteristicas positivas
e dificuldades. O desafio é que o grupo monte um caminhao. Durante dois
dias, a “equipe de montagem” é acompanhada por técnicos de producao que
os auxiliam neste trabalho. O exercicio nao interfere na linha de producao
habitual e foi um sucesso nas duas edi¢coes passadas, uma em 2006 e outra
em meados de 2007 — os caminhdes montados ja tinham venda garantida.

O respeito a diversidade na empresa é vivenciado no dia-a-dia. Apesar
dos esforcos para ampliar em 25% o numero de mulheres no seu quadro
funcional, a VOLVO reconhece certa dificuldade no recrutamento de profissionais
do sexo feminino que se interessem em trabalhar com a producao de veiculos
pesados.
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Como diferencial no tratamento das colaboradoras que retornam apds
o cumprimento da licenca-maternidade (atuantes nas areas administrativas,
comerciais e técnicas), a VOLVO concede o beneficio de um projeto que
possibilita o cumprimento de parte do expediente em sua casa e outra parte
na empresa. A pratica prevé um aumento gradativo na carga horaria de
trabalho nas dependéncias da empresa nos meses seguintes ao término da
licenca-maternidade, até que seu filho complete um ano de idade.

Para atingir a cota minima de 5% de pessoas com deficiéncia em seu quadro,
a VOLVO tem intensificado, no decorrer dos tltimos anos, algumas parcerias com
0 SENAI e com a Universidade Livre para a Eficiéncia Humana (UNILEHU). Além
de investir na qualificacdo profissional, a empresa preocupa-se em adaptar sua
estrutura e processos internos, bem como sensibilizar os demais colaboradores
(por exemplo, ao promover cursos de Libras as equipes), no sentido de promover
a inclusao integral de profissionais portadores de necessidades especiais.

A politica de beneficios da empresa visa contribuir para o bem-
estar e satisfacdo de seus colaboradores de forma homogénea em todos
os niveis hierarquicos. Oferece plano de assisténcia médica e odontolégica
completo, estendido aos dependentes diretos; para os casos de emergéncias
médicas, a VOLVO possui um servi¢co de atendimento médico domiciliar
que é disponibilizado gratuitamente aos seus colaboradores; programa de
auxilio para o reembolso de 70% do valor pago nos medicamentos prescritos
com receita médica; auxilio para a confeccao de dculos (lentes e armacao),
lentes de contato e para cirurgias corretivas de miopia, astigmatismo e
hipermetropia; auxilio-creche e auxilio Escola-Especial (para os colaboradores
com filhos portadores de deficiéncia).

O transporte da empresa atende a, aproximadamente, 1.400 pessoas
e os restaurantes internos oferecem mais de 2.500 refeicoes por dia.

O Programa Vikingprev (constituido por investimentos anuais da VOLVO
na ordem de R$ 4 milhdes para o fundo de previdéncia) e o Programa de
Preparacao para Aposentadoria sao destinados aos colaboradores elegiveis ao
beneficio, sem custo algum.

EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO

Com investimentos que ultrapassam a casa dos R$ 2,7 milhdes por ano, a
educacdo e o treinamento sao focos de atencao continua na empresa. A VOLVO
mantém convénios com instituicoes de ensino de alto nivel que permitem
a realizacao de palestras com profissionais renomados, abertas para os
colaboradores e familiares, fornecedores e comunidade.

O Programa de Educacao VOLVO concede bolsas de estudo de 50% para
os colaboradores aprovados nos processos seletivos internos e que tenham, no
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minimo, trés meses de empresa, para o ensino fundamental e médio; ou um ano,
para graduacao em cursos relacionados aos negocios da empresa. Nos ultimos
cinco anos, mais de mil bolsistas foram beneficiados.

Um diferencial bastante incomum sao as bolsas para estudo em cursos
como Filosofia, Metafisica e leituras dirigidas aos classicos da literatura. A
proposta é oferecer uma formacao mais ampla de competéncias em areas
distintas, contribuindo para o desenvolvendo do pensamento critico dos
colaboradores interessados.

Para as funcdes que exigem conhecimento de idiomas estrangeiros,
como inglés e espanhol, a VOLVO subsidia 70% do valor do curso em escolas
credenciadas.

No plano da educacao complementar e técnica, todos os colaboradores da
empresa passam, em média, por mais de cem horas de treinamentos internos
e/ou externos no ano.

A mensuracdo dos resultados obtidos com treinamentos e cursos é
verificada pelos expressivos resultados financeiros obtidos pela empresa
nos ultimos anos; pelos relatos das liderancas, que comprovam a melhoria
profissional e pessoal do desenvolvimento de suas equipes; pelo nimero de
transferéncias internas entre departamentos e unidades de negdcios e pelo
numero de promogoes e expatriacoes.

QUALIDADE DE VIDA

A VOLVO conta com dois regimes de trabalho distintos: o regime de
horistas — para o trabalho fabril — e o regime de mensalistas — que abrange o
trabalho administrativo. Em ambos os regimes, a jornada de trabalho diaria é de
oito horas, com intervalo de 45 minutos para o almogo. No caso dos mensalistas,
a VOLVO permite um horario flexivel e deixa a critério do colaborador
estabelecer o horario de entrada ou saida, desde que isso nao interfira no
fluxo de trabalho dos demais colegas de sua equipe. Caso seja necessaria
a realizacao de horas extras, a empresa utiliza o sistema de banco de horas,
embora estimule o cumprimento do horario determinado para as atividades
diarias de forma a manter o equilibrio entre a vida profissional e a pessoal.

0 Programa de Eficiéncia Pessoal (PEP), desenvolvido principalmente
entre as liderancas, oferece um treinamento individualizado para que
o colaborador possa ser acompanhado por um consultor encarregado
de observar sua rotina e orientad-lo para aproveitar melhor seu tempo,
organizando o dia-a-dia e aprimorando sua performance — desde 2004, 137
pessoas ja foram treinadas.

Para promover a integracao entre os colaboradores, a VOLVO disp6e do
Espaco Cultural, local préximo aos restaurantes da empresa, que concentra a
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maioria dos eventos internos. Nao é raro que, no horario de almoc¢o ou no final
da tarde, sejam realizadas apresentacoes artisticas e musicais. O calendario
prevé a comemoracdo do Dia Mundial do Meio Ambiente, Feira do Livro, Dia
do Trabalhador e festas de final de ano. Na celebracdo dos 80 anos do Grupo
VOLVO e 30 anos da VOLVO Brasil, em 2007, as comemoracoes incluiram uma
festa num estadio de futebol para um publico de 12 mil pessoas, que contou
com a distribuicdo de brindes e apresentacoes musicais.

O Programa Seja Bem-Vindo, realizado a cada dois anos, é uma
oportunidade para os familiares dos colaboradores visitarem a fabrica. Durante
uma tarde, os visitantes conhecem o ambiente de trabalho do colaborador e
participam de atividades recreativas. No ano passado, foram 1.350 pessoas
atendidas em 15 dias de visitacao.

Visando a prevencao e controle dos riscos ambientais e de acidentes,
a empresa promove dezenas de treinamentos para seus colaboradores,
extensivos aos funcionarios terceirizados e fornecedores — todos sdo
orientados pela area de Seguranca no Trabalho. O objetivo é caracterizar
as responsabilidades e priorizar as agdes e correcées baseadas na analise
sistematica de riscos.

A Fabrica de Cabines e a Fabrica de Motores sao certificadas pela OHSAS
18001 — sistema de gestao voltado para a saiide e seguranca ocupacional — e
o objetivo é que, até o inicio de 2009, toda a unidade seja também certificada
pela norma.

As instalacoes da empresa oferecem condicdes fisicas apropriadas e
agradaveis, com uma area externa criada a partir de um projeto de paisagismo.
A empresa mantém uma equipe multidisciplinar da area de satde e seguranca
ocupacional encarregada pela orientacdo e avaliacdo constante do ambiente de
trabalho, buscando melhorias ergondmicas e de desenvolvimento laboral.

Também sdo organizadas acOes para a prevencao de estresse, controle do
tabagismo e outras dependéncias quimicas, e campanhas de vacinagdo, além do
acompanhamento de diabetes, hipertensao arterial e dislipidemias pela equipe
de satde, que dispoe do suporte de um ambulatério médico situado na fabrica,
com consultérios, sala de emergéncia, sala de atendimento de enfermagem e
espacos destinados para exames.

A melhoria continua das condi¢des de trabalho e da qualidade de vida
faz parte do Programa VOLVO de Qualidade de Vida, que contempla atividades
desenvolvidas no dia-a-dia interno e externo a empresa. Os cuidados passam
pelo oferecimento de uma alimentacdo balanceada pelos restaurantes até o
servico de orientacdo de uma nutricionista.

As acoes de saiide preventiva estendem-se também aos dependentes,
com o Programa VOLVO de Saide da Familia, que proporciona atividades
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preventivas para melhorar o gerenciamento da saide dos familiares dos
colaboradores.

A Associacao Viking (AV), criada em 1980, é um clube esportivo e
cultural localizado ao lado das dependéncias da fabrica, que possui campos de
futebol, ginasio de esportes, academia de ginastica, quadras de vdlei, basquete
e ténis. O espaco conta ainda com lagos, saloes de festas, bar|restaurante e
churrasqueiras, tudo em meio a muita area verde. A programacao mensal é
divulgada nos canais de comunicacao, incluindo aulas de ginastica e outras
atividades recreativas e esportivas.

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

O respeito ao meio ambiente é um dos valores fundamentais da
marca VOLVO, ao lado de qualidade e seguranca. Entre suas diversas a¢oes
ambientais, a empresa desenvolve o Programa de Gerenciamento de
Residuos Sélidos, cuja proposta é encontrar a destinacdo mais adequada
para os residuos gerados em todas as areas da companhia: desde os restos
de alimentos do refeitorio até sucatas e produtos quimicos utilizados na
producao dos veiculos. A mais recente iniciativa foi a devolucao dos residuos
a sua origem, ou seja, os residuos gerados ao final do processo passaram
a ser devolvidos aos fornecedores — que estao mais preparados para lidar
com a destinacao adequada ao material (por exemplo: vidro de para-brisas,
tungsténio e baterias). S6 em 2006, foram devolvidas 49,44 toneladas de
baterias aos fornecedores.

Além da destinacdo dos residuos para as empresas especializadas, é feita
uma coleta seletiva de lixo na fabrica. Como mecanismo de conscientizacao
sobre a importancia da coleta seletiva, as responsaveis pela limpeza
nos escritorios deixam de recolher o lixo cuja separacao nao tenha sido
realizada de forma adequada, por exemplo: plasticos e papéis misturados. Na
ocorréncia de algum destes casos, é promovida uma acao educativa com os
colaboradores daquela area para reforco da proposta. Constatada a retomada
do procedimento correto, a coleta é regularizada naquele setor.

Com o compromisso de utilizar minimamente o aterro sanitario,
a empresa se esforca em destinar cada residuo a um processo de
reaproveitamento, reciclagem ou eliminacao: parte é queimada em fornos de
cimento, parte segue para refinarias (no caso dos 6leos industriais) e outra
parte é reciclada por empresas especializadas. O trabalho é acompanhado
de perto pela VOLVO, que realiza visitas técnicas para certificar-se de que
todos os cuidados com o meio ambiente estao sendo tomados.

Com relacao ao consumo de energia, a empresa pretende reduzir os
niveis atuais em 28% até o final de 2008. O sistema de iluminacdo dos prédios
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substituiu luminarias com lampadas de vapor de merctrio por lampadas de
vapor metalico, fato que ndo s6 melhorou a qualidade da iluminacao dos locais,
mas também reduziu o consumo de energia em 46% e diminuiu o descarte de
lampadas.

As acoes educativas com foco na questdao ambiental incluem o Dia Mundial
do Meio Ambiente e as atividades do Centro VOLVO Ambiental, construido em
2007. Trata-se de um complexo localizado no terreno da fabrica, préximo a um
dos maiores parques de Curitiba — o Passatina —, onde esta uma das principais
fontes de abastecimento de 4gua da cidade. O Centro é reservado a educacao
ambiental, por meio de apresentacdes teatrais e visitas monitoradas abertas
as escolas, além de dispor de trilhas em meio a um bosque de araucarias.
Durante as visitas, as criancas participam de gincanas ecologicas e atividades
educativas.

O Prémio Arte e Meio Ambiente é uma iniciativa que proporciona a
comunidade do entorno a possibilidade de participar das acdes da empresa.
O concurso consiste na selecdo de obras de arte ou literarias, em diferentes
categorias, sobre o tema meio ambiente.

A Caravana Ecoldgica é um projeto de combate ao trafico de animais
silvestres voltado para a sensibilizacao de caminhoneiros. Estes profissionais
tém a oportunidade de assistir a uma peca de teatro informativa, passando
a mensagem sobre a importancia de atuarem no combate ao trafico, cujos
impactos e conseqiiéncias causados ao patrimonio da fauna brasileira sao
irreversiveis.

No campo social, sdo varias agdes que merecem destaque. Ha o Programa
VOLVO de Seguranca no Transito (PVST), uma campanha de educagao e
conscientizacdo de seguranca no transito, que ja dura 20 anos. O PVST esta
baseado em quatro pilares: o Prémio VOLVO de Seguranca no Transito; o
Férum VOLVO de Seguranca no Transito; os Debates técnicos e o Projeto
Transitando (direcionado a alunos e professores de escolas de ensino médio,
publicas ou privadas, que ja beneficiou cerca de cem mil estudantes em 500
escolas de todo o Pais).

Consciente de que o voluntariado interno estimula o trabalho em equipe
e fomenta a cidadania, a empresa motiva seus colaboradores a se envolverem
nas atividades educacionais, culturais e esportivas em beneficio da comunidade
carente que reside no entorno da fabrica.

Em 2006, como parte do Projeto de Voluntariado, a empresa passou
a apoiar a Junior Achievement, organizacao sem fins lucrativos na educacao
para o empreendedorismo e meio ambiente. Teve inicio entdo o Programa
Aprendendo a Empreender, que contou com um grupo de 20 voluntarios
convidados a ministrar aulas tedricas e exercicios praticos para os alunos
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do Colégio Estadual José Fressato, com o objetivo de proporcionar um pouco
de experiéncia profissional aqueles jovens.

Além das diversas campanhas internas para a arrecadacado de agasalhos,
brinquedos e material escolar, desde 2004, a VOLVO apéia a Campanha do
Fundo Pré6-Infancia, que incentiva os colaboradores a destinarem um percentual
do imposto de renda devido a projetos cadastrados no Fundo dos Direitos da
Crianca e do Adolescente.

A Fundacao Solidariedade, criada em 1989 por alguns colaboradores
da VOLVO, tem o objetivo de assistir criancas colocadas sob a protecao das
autoridades, seja pelo abandono ou pela falta de condi¢oes econdmicas,
emocionais e psiquicas de suas familias. A entidade abriga dezenas de
criancas, em cinco unidades, onde sao desenvolvidas atividades educativas
e recreativas, como: aulas de miusica erudita, criacao da orquestra de cordas
e balé solidario. O Coral da Fundacdo trabalhou na criacdo de um CD natalino
que foi distribuido como brinde pela VOLVO do Brasil, dos Estados Unidos e
da Suécia para clientes, fornecedores e parceiros. A Fundacdo Solidariedade é
mantida pelas contribuicdes mensais de empregados da VOLVO, com o apoio
da propria empresa, para a manutencdo da entidade.

Em 2006, cerca de 120 alunos participaram do Projeto Capoeira e
Cidadania e do Programa Segundo Tempo. Ambos consistem na realizacdo de
atividades esportivas e culturais com criancas e adolescentes da comunidade,
com o intuito de desenvolver a cidadania. A VOLVO cede o espaco da Associacdao
Viking para a realizacdo das atividades e o Ministério dos Esportes arca com
os custos referentes aos professores, material esportivo e alimentacdo dos
participantes.

A VOLVO também patrocina regularmente projetos culturais que
guardem relacao com seus valores corporativos. O Projeto Arte nas Fabricas
promove a cultura e valoriza o trabalho de artistas paranaenses na misica,
artes plasticas, danca e teatro, com o piblico formado por trabalhadores do
setor industrial de Curitiba e Regidao Metropolitana. Em 2007, destinou mais
de RS 4 milhées em investimentos na area, por intermédio das leis federais
de incentivo a cultura.

Contato na empresa: Angela Fedato

Telefone: (41) 3317-8070

E-mail: angela.fedato@volvo.com
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BOTANICOLTOA. Petbarium

Nome Fantasia: HERBARIUM LABORATORIO BOTANICO LTDA.

Categoria: MEDIA EMPRESA

Ramo de Atividade: Fabricacdo de produtos farmoquimicos.

Principais produtos e servicos: Medicamentos fitoterapicos e laudos de metodologias
analiticas.

Unidade da Federacdo: Parana Cidade: Colombo

Website: http:|f[www.herbarium.net|

BOAS PRATICAS

GESTAO DE PESSOAS

Os mecanismos de compartilhamento de informac6es consistem na
divulgacdo das decisoes estratégicas, dos principais indicadores e de outros
dados relevantes para o negocio da empresa.

Na HERBARIUM, as informacodes sdo disponibilizadas por meio de
reunides mensais com os departamentos. Nestes encontros, que abrangem todos
os niveis hierarquicos, sdo divulgados os resultados do més anterior, analisados
os trabalhos dos diversos grupos de melhorias e verificado o andamento de
projetos.

Além de manter o portal da intranet e um mural, com atualizacdo
semanal, a empresa publica a cada dois meses o Jornal Raiz do Assunto, que
trata de assuntos como gestao estratégica, noticias do RH, beneficios, analises de
planejamento financeiro pessoal, aposentadoria, depoimentos de colaboradores,
entre outros.

Uma das competéncias mais importantes dos lideres da empresa
HERBARIUM é a capacidade de prestar informacoes e esclarecer duvidas
de suas equipes, bem como a habilidade para dar e receber o feedback de
seus colaboradores. Nas pecas teatrais organizadas pela empresa, pode-se
constatar a atuacdo de um chefe como figurante e seu subordinado como o
ator principal.

O encontro promovido pelo presidente da companhia com todos os
colaboradores é um momento importante para a disseminacdo dessa cultura.
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Esta reunido é destinada a divulgacao do planejamento estratégico da empresa
e ao acompanhamento dos resultados.

A participacao dos colaboradores do setor industrial também ocorre
com a caixa de sugestoes. Aberta no tltimo dia do més, as reivindicagoes sao
tratadas na reuniao do gerente industrial, supervisor, lideres de producao
e demais colaboradores, assistidos pela area de RH. As decis6es mais
importantes sao levadas ao conselho, formado pelo presidente, diretor e
gerentes de todas as divisdes, que as discutem antes de implanta-las.

Os colaboradores tém liberdade para propor e desenvolver projetos
em sua area de trabalho, definir e escrever procedimentos e fazer melhorias
em seus processos laborais. A empresa esta implantando o Programa Boa
Idéia, cujo objetivo é permitir sugestoes de melhoria em todos os aspectos
da vida do colaborador na empresa. Para os assuntos de ordem pessoal, 0s
colaboradores ja dispdem do atendimento discreto e ético do Servigo Social da
HERBARIUM.

No que se refere aos critérios praticados para promogdo, a empresa
costuma realizar processos seletivos internos de forma bastante transparente
e objetiva, baseados na Avaliacdo de Desempenho e Metas e no Programa de
Gestdo por Competéncias. Este tltimo evidencia os eixos de carreira existentes
Na empresa e 0s cargos que os compdem. A matriz de competéncias para cada
cargo define as caracteristicas necessarias para o exercicio da funcdo; assim,
cada colaborador sabe quais requisitos minimos deve possuir ou desenvolver
para que possa se candidatar a uma oportunidade aberta.

Na HERBARIUM, o tratamento a diversidade de etnia, religido e idade
ocorre de forma natural, uma vez que a valorizacdo do profissional leva em
conta o desempenho e a competéncia individual. Com relagdo ao género, ndo ha
diferenciacdo alguma na remuneracdo das colaboradoras. Ha a contratacao de
profissionais com necessidades especiais, sendo que a empresa preocupou-se
em promover curso de Libras aos demais colegas. As reuniées contam com
a participacao de um tradutor para linguagem de sinais, visando a inclusao
total desses profissionais, que gozam dos mesmos direitos e beneficios
— como participar dos eventos esportivos e das pecas teatrais organizadas
pela empresa.

A politica de beneficios da HERBARIUM esta definida no Manual de
Préaticas, Beneficios e Programas (PBP), que é distribuido a todos os colaboradores.
A empresa oferece plano de assisténcia médica e odontoldgica, extensivo
aos dependentes diretos; convénio com farmacia; café da manha e almoco
(elaborado com alguns produtos organicos cultivados na horta da propria
empresa); cesta basica; vale-transporte; estacionamento interno; seguro de
vida em grupo; assisténcia funeral; desconto para aquisi¢cao dos produtos da
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empresa com 40% de desconto do valor do atacado; PLR; empréstimo pessoal
(com limite estabelecido a partir da faixa salarial, parcelado em até 18 vezes,
a juros mais baixos que os praticados no mercado) e bolsas de estudo.

Para colaboradores com filhos de até seis anos de idade, a empresa
mantém um convénio-creche com Centros de Educacao Infantil da Prefeitura
de Colombo, contribuindo com uma quantia financeira por cada crianca
matriculada. Existe também um convénio com escolas, que assegura um
desconto de 50% sobre a mensalidade dos filhos maiores de seis anos.

O Kit Familia é composto por presentes destinados aos colaboradores
recém-casados e aos novos pais/maes do quadro funcional — no nascimento do
bebé, o funcionario recebe o kit com produtos de higiene infantil.

EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO

A empresa aplica o Programa de Treinamento HERBARIUM, cujo
objetivo é proporcionar treinamentos para operacdes do dia-a-dia de trabalho,
oportunidades de atualizacdo técnica — por intermédio de cursos externos
— e desenvolvimento de competéncias.

O programa esta inserido no Sistema da Qualidade da empresa, sendo
auditado pelo o6rgéo certificador da ISO e pela ANVISA — 6rgdo regulador da
atividade. Estas normas regulamentam desde as atividades referentes a pesquisa
e desenvolvimento de produtos, passando pela producao, controle de processo
e qualidade, até a distribuicdo. Portanto, o treinamento deve ser constante,
visando acompanhar o processo de melhoria continua no desenvolvimento de
produtos e das praticas de gestdo.

Toda vez que a area de Desenvolvimento de Produtos necessita
repassar uma tecnologia para a producao, referente a um determinado
medicamento ou alimento funcional, ela e 0 RH ministram um treinamento
especifico para o grupo de trabalho responsavel pela fabricacao. Este
treinamento consiste em transmitir orientacées nutricionais referentes
aquele produto e conta com a participa¢ao da nutricionista integrante da
equipe de desenvolvimento.

Dentro do Programa de Gestdo por Competéncias, ha o Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI), elaborado entre a chefia e o colaborador.
O PDI contempla as competéncias que precisam ser desenvolvidas e verifica
se o colaborador atende as condi¢des para receber a bolsa de estudo, cujo
reembolso pode chegar a 50% do valor da mensalidade. As bolsas de estudo
sdo direcionadas para graduagdo, pés-graduacdao, MBA e cursos de idiomas.
Podem candidatar-se os colaboradores contratados ha mais de dois anos, desde
que o curso desejado esteja alinhado a matriz de competéncias. Em 2007, 24
colaboradores foram contemplados com este beneficio.
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Para a elevacao do nivel de escolaridade, ha o Projeto HERBARIUM Saber,
voltado para os colaboradores que nao concluiram o ensino fundamental ou
meédio, desenvolvido em parceria com instituicoes de ensino, como o SESIL

A partir de 2003, a empresa HERBARIUM incrementou o programa
de treinamento com novas metodologias, introduzindo a sistematica de
apresentacao de contetiido por meio do Grupo de Teatro da empresa, 0 que
gerou melhor aproveitamento e fixacao destes contetidos. O Grupo de Teatro é
aberto a todos os colaboradores e se encarrega das atividades das producoes
teatrais em todas as suas etapas —roteiro, dire¢ao, cenario, figurino, elenco
e montagem.

QUALIDADE DE VIDA

A empresa mantém uma estreita cooperacdo entre a area de Recursos
Humanos e as liderancas, no sentido de administrar o clima organizacional,
adotando acgdes imediatas para qualquer eventualidade. O monitoramento
ocorre por meio de pesquisas de clima ou pela participacao nos programas
do SESI, utilizando os resultados como fonte de informacdes para promover
melhorias no ambiente de trabalho, sustentadas pelo Programa de Qualidade
do HERBARIUM Viva a Vida. Este programa oferece diversas atividades para
o equilibrio da vida profissional e pessoal do colaborador.

O programa dispoe de uma sala de lazer e entretenimento (equipada
com TV, video, jogos e computador), além do Acervo Literario (biblioteca
localizada na sala de lazer), composta por livros e revistas doados. Organiza
o Coral HERBARIUM (aberto a todos os colaboradores, com ensaios realizados
durante o horario do almoco e apresentacdes nas festas e comemoracoes
da empresa) e o Coral Infantil (formado por filhos dos colaboradores, com
ensaios realizados nas instalacdes da unidade fabril).

O evento Sabado de Talentos, realizado trimestralmente e aberto aos
familiares e a comunidade, promove oficinas sobre maquiagem, fabricacao de
paes e tortas, customizacao de roupas, entre outros temas, e sao ministradas
pelos proprios colaboradores ou familiares convidados. Ja o Programa de Visita
de Familiares a Unidade Fabril é a ocasido em que as familias dos colaboradores
conhecem as instalacOes da fabrica, estreitando ainda mais os vinculos com a
companhia.

A Politica de Seguranca visa proporcionar condi¢des de trabalho que
assegurem o bem-estar fisico de todos os colaboradores e demais pessoas que
utilizem as dependéncias da empresa. Com certificacdo ISO 9001, a empresa
participa ativamente na investigacao, revisao e analise de incidentes/acidentes,
de forma a identificar e corrigir qualquer ndo-conformidade: fiscaliza o uso
dos EPI; mantém atualizado o Mapa de Riscos de todos os setores; treina
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e acompanha o desenvolvimento da brigada de emergéncia e divulga o
cumprimento dos resultados do PCMSO e do PPRA.

Com o intuito de sensibilizar o colaborador quanto a sua co-
responsabilidade pela prevencao de acidentes, a HERBARIUM realiza palestras
durante a SIPAT e busca coletar as opinides de todos para elaborar os planos
de acdo e melhoria em seguranca no trabalho.

Para estimular a adocao de habitos saudaveis, a empresa realiza
diariamente, durante a jornada de trabalho, o Programa de Ginastica
Laboral (PGL), sob orientacao de educadores fisicos, e o Programa de Saide
Ocupacional (PSO), que consiste em musculacao terapéutica orientada por
fisioterapeutas.

A empresa também aderiu ao Programa Industria Saudavel, do
SESI, que oportuniza a realizacdo de varios exames preventivos a todos
os colaboradores. Quanto as acdes educativo-preventivas em satde, sdo
ministradas palestras e exposi¢cdes para a conscientizacdo sobre o assunto,
campanhas de vacinacao e, anualmente, a SIPAT também aborda a questdo da
satde individual.

Em caso de afastamento pelo INSS, seja em funcdo do auxilio-maternidade,
auxilio-doenca ou acidente de trabalho, o colaborador recebe o apoio da empresa,
no sentido de viabilizar os tramites legais do processo. Ele pode contar, ainda,
para sua comodidade, com o deposito desses beneficios diretamente em sua
conta corrente.

A HERBARIUM conta com um grémio esportivo e com a formacao de
uma comissao, composta por colaboradores voluntarios, encarregada pelo
desenvolvimento de atividades esportivas, visando promover a integracao,
lazer e entretenimento. Todos os anos, a empresa realiza um torneio interno
e também participa dos Jogos Industriarios do SESI

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

A empresa HERBARIUM se preocupa com o impacto ambiental de seus
processos produtivos e com a gestdo dos recursos naturais, que constituem a
base de sua atividade. Por isso, a empresa nao mede esforcos para que suas
acoes sejam adequadas e dentro dos objetivos globais do projeto de gestao de
residuos. O lema para as emissoes residuais tem sido: “Nao gerar, minimizar a
geracdo, reaproveitar, reciclar, tratar e dispor adequadamente”.

Dentre as praticas mais significativas, esta o tratamento diferenciado
para residuos liquidos e semi-sélidos (biomassa gerada no tratamento de
efluentes): resultado de constantes investimentos e controles realizados
nas areas de tratamento de efluentes liquidos e de reciclagem crescente da
biomassa e seus derivados (biocompostos) em areas agricolas.
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A empresa possui uma estrutura interna qualificada, responsavel por
monitorar, analisar e discutir os dados relativos ao consumo e a geracao de
residuos. Foi criado também um grupo de melhoria, composto por técnicos de
diversas areas, com o objetivo de estudar solugdes adequadas para otimizar o
Sistema de Tratamento de Efluentes e atender aos requisitos da ISO 14001, de
certificacdo do SGA.

A integracao dos novos funcionarios inclui um treinamento em
Educacao Ambiental, que foca a importancia da coleta seletiva de residuos
sOlidos. No evento, o colaborador percorre uma trilha ecoldgica na area
externa a empresa, onde pode conhecer espécies vegetais nativas e obter
informacoes sobre o Sistema de Tratamento de Efluentes. A trilha ecoldgica
faz parte do roteiro de visitas institucionais, quando estudantes participam
da conscientizacao sobre a importancia de preservar o meio ambiente.

Anualmente, a empresa promove a Semana do Meio Ambiente, cujo
objetivo é despertar o colaborador para a preservacdao do planeta. Também
existe uma preocupacdo da empresa com o uso racional de energia elétrica e
agua, acompanhadas anualmente por metas pré-estabelecidas. As instalacoes
fisicas aproveitam a luz natural e ha o tratamento da agua antes de devolvé-la
ao meio ambiente.

As acoes sociais da HERBARIUM sao voltadas para o apoio da ACRIDAS,
do Hospital Erasto Gaertner, das Casas de Apoio de Colombo (por meio da
“adocao” das criancas para serem presenteadas no Natal), da Associacao
de Moradores e Amigos do Jardim Santa Fé (para a realizacao de eventos
beneficentes) e da comunidade do entorno da empresa, viabilizando a
participacao dos moradores em cursos, como o Programa Cozinha Brasil,
do SESI. Todas estas atividades acontecem com a ajuda dos voluntarios da
empresa, mobilizados pelo RH.

Destaque para o Grupo de Teatro HERBARIUM, que desenvolveu uma
peca chamada “A Catinha é uma Craquinha”, que aborda conceitos sobre
habitos de higiene infantil, sendo apresentada em escolas municipais e em
outras entidades da regiao.

Contato na empresa: Joanita Plombon
Telefone: (41) 2104-5448

E-mail: joanita@herbarium.net
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TAMARANA METAIS LTDA. @,{:’,{,ﬁfﬁ”"’

Nome Fantasia: TAMARANA METAIS

Categoria: PEQUENA EMPRESA

Ramo de Atividade: Reciclagem de sucatas nao-metalicas.

Principais produtos e servicos: Chumbo puro e suas ligas.

Unidade da Federacdo: Parana Cidade: Tamarana

Website: http:[[www.tamaranametais.com.br|

BOAS PRATICAS

GESTAO DE PESSOAS

A empresa realiza reunioes didrias com todos os lideres e gerentes para
tratar das questdes e decisdes mais imediatas. Mensalmente, sao realizadas
reunides para o fechamento do més e estabelecimento de novas metas. As
informacoes e decisdes sdo repassadas aos colaboradores por meio de encontros
promovidos pelo Programa Bom Dia TAMARANA, além do uso do correio
eletronico e do quadro de avisos.

O Programa Inovando para o Futuro é um canal de comunicacao
importante para a captacao de idéias e sugestoes dos colaboradores, que
estimula a participacao por meio da distribuicao de premiac¢oes as melhores
inovacoes implantadas.

ATAMARANA estabelece as promogdes com base no mérito do colaborador,
acompanhando seu desempenho por meio de uma avaliacdo realizada pelo lider
imediato e pela geréncia da area, com a participacdo do RH. Existe também um
Plano de Cargos e Salarios que apresenta os critérios especificos que permitem
designar as promogdes ou transferéncias para outros cargos ou setores.

A empresa ndo possui nenhum indicio formal ou informal que expresse
discriminacdo de qualquer ordem em relacdo aos funcionarios. Como existe uma
reunido de liderancas diariamente, as decisoes e a coordenacao das atividades
sdo imediatas, facilitando o relacionamento entre subordinados e chefia. A
empresa estimula o relacionamento transparente e aberto, favorecidos por
acoes como o café da manha — quando os colaboradores tém a oportunidade
de manifestar suas opinioes e demandas aos lideres.
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O plano de beneficios da empresa proporciona o PLR; plano de saude;
convénio com o SESI para tratamento odontoldgico, extensivo aos dependentes;
manutencdo pela Associacdo de Funcionarios de convénios com farmacias,
supermercados e posto de combustivel; alimentacao em refeitorio proprio da
empresa, com cardapio elaborado por uma nutricionista.

EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO

Anualmente, a TAMARANA realiza a Identificacdo de Necessidades
de Treinamentos com vistas a oportunizar a todos os colaboradores o
desenvolvimento profissional e pessoal por meio de cursos praticos e tedricos,
treinamentos internos e externos, visitas técnicas nacionais e internacionais,
participacdo em feiras e workshops que proporcionem aprendizagem e vivéncia
profissional.

Alguns colaboradores estao em processo de coaching, cujos resultados
apresentados tém sido bastante positivos no sentido de trazer uma melhoria
sobre o desempenho e as relacoes interpessoais no ambiente de trabalho.

Os lideres se encarregam da Avaliacao de Eficacia do Treinamento,
que serve para mensurar o indice de aproveitamento dos colaboradores
encaminhados para as capacita¢oes promovidas pela empresa.

A TAMARANA incentiva ainda o crescimento constante de seus
colaboradores por meio da educacao, proporcionando iniciativas como o
Projeto Escola da Fabrica e o Projeto Educacao Trabalhador.

No Projeto Escola da Fabrica, a empresa realiza cursos de formacao
profissional em suas dependéncias, numa parceria com o Sindicato dos
Professores e com a Escola Técnica da Universidade Federal do Parana (UFPR).

Ja o Projeto Educacado Trabalhador oportuniza a elevacao da
escolaridade e conclusao dos estudos regulares pelos colaboradores da
TAMARANA (Fonte: http:/[www.tamaranametais.com.br|social.html).

Ha ainda o Programa Bolsa de Estudos, que contempla alguns colaboradores
para a continuidade educacional, que vai desde o ensino fundamental até a pos-
graduacdo, bem como cursos de idiomas e informatica.

A empresa atende a varias solicitacdes de contratacdo de estagiarios
e realizacdo de estudos e pesquisas académicas por parte dos alunos da
comunidade local e regional.

QUALIDADE DE VIDA

A producdo é continuada e gerenciada por turnos de trabalho em equipe
por 12/36 horas. A carga de trabalho é descrita nas Instrucoes de Trabalho
e Descri¢oes de Cargo, respeitando uma distribuicdo bastante equilibrada.
Esporadicamente, ocorre a necessidade de realizar horas extras; entretanto, o
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sistema de banco de horas permite que o colaborador as compense de acordo
com sua necessidade e conveniéncia da empresa.

Para promover a integracdo no ambiente de trabalho, conforme
estabelecido no procedimento interno, todo recém-contratado passa por um
programa de integracdo para facilitar seu relacionamento com os colegas. Os
colaboradores aniversariantes do més podem convidar seus familiares para um
almoco especial, oferecido pela TAMARANA no ultimo dia ttil do més.

O papel da Associacao de Funcionarios consiste em proporcionar
atividades de lazer. Num espaco dentro das dependéncias da empresa, a
Associacao promove a pratica esportiva e organiza festas e eventos, sendo
algumas delas extensivas aos familiares dos colaboradores.

0 estimulo ao estilo de vida saudavel ocorre com a realizacao diaria
da ginastica laboral e com o oferecimento de refeic6es balanceadas, com
cardapio elaborado por uma nutricionista. Sao realizadas palestras mensais
aos colaboradores relacionadas a alimentacao e satide, quando a nutricionista
esclarece dividas e faz orientacoes especificas individuais. HA uma area para
descanso, onde os funcionarios tém acesso a jornais e revistas, bem como
podem efetuar o empréstimo de livros. No campo da atividade esportiva, a
TAMARANA prestigia os Jogos Abertos, promovidos pelo SESI.

Certificada pela ISO 9000, desde 2004, e, recentemente, com 0 OHSAS 18001,
a TAMARANA trabalha preventivamente para atingir a meta “acidente zero”.

Com a atuacao efetiva da CIPA, os colaboradores participam de palestras
que visam a conscientizac¢ao para reduzir os indices de acidentes/incidentes de
trabalho. Periodicamente, sdo realizadas avaliacdes qualitativas e quantitativas
nos ambientes laborais, por meio de mensuracdes técnicas dos ventiladores,
exaustores, aspiradores, nebulizadores e barreiras actsticas, para minimizar
ou neutralizar os riscos existentes.

Todas as precaucdes sao tomadas no que se refere as normas
internacionais para controle de particulas de chumbo no ambiente interno e
externo (proximidades das dependéncias da empresa), por meio da filtragem
do ar, lavadores de gases acidos, lavagem continuada de todas as areas das
instalagoes fisicas, troca de uniformes a cada meio periodo de trabalho e uso
de EPI apropriados, assegurando a integridade de sua forca de trabalho.

O processo de transformacao industrial exige cuidados especiais para
prevenir a intoxicacao das pessoas envolvidas na producao e a contaminacao
do meio ambiente. Ciente dos riscos de sua atividade, a empresa ultrapassa
os requisitos de seguranca e satide determinados pela legislacao, tornando-
se uma referéncia para outras empresas do mercado.

0 acompanhamento da satide dos colaboradores é feito pelo médico
do trabalho, integrante do quadro funcional da empresa. Ele é responsavel
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pelas consultas, realizacdo de exames clinicos semestrais e promocao de
palestras relacionadas ao tema qualidade de vida.

A TAMARANA organiza campanhas internas de vacinagao e seu Servico
de Medicina e Seguranca acompanha de perto o registro da carteira de vacinacao
de cada colaborador, para providenciar a atualizacdo de qualquer vacina que
esteja vencida ou que ndo tenha sido tomada (nestes casos, o funcionario é
orientado a regularizar a situa¢do no Posto de Satde).

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

A TAMARANA, certificada pela ISO 14001, tem em sua atividade-fim uma
forma de contribuir com a preservacao do meio ambiente, posto que trabalha
para reduzir a necessidade da extracdo do minério de chumbo na natureza. Ela
desenvolve o Programa de Educacdao Ambiental para colaboradores, familiares
e comunidade, em carater permanente, que prevé treinamentos e campanhas
voltados para a conscientizacdo ambiental.

O Projeto Pingo D’agua, em convénio com o COPAT, sensibiliza alunos
da rede municipal de ensino quanto a abordagem desta tematica.

Do ponto de vista pratico, a empresa realiza a coleta seletiva de lixo
e efetua a gestao de residuos sé6lidos provenientes dos processos produtivos
— parte é reaproveitada (plastico e acido das baterias) como insumos para o
beneficiamento do chumbo e outra parte (papel, papelao e lubrificantes) é
destinada a empresas especializadas no descarte ou reaproveitamento.

Todos os aspectos ambientais sao monitorados e continuamente sao
implantados projetos de melhorias.

As instalacoes fisicas foram construidas, intencionalmente, em
uma area distante da comunidade, de forma que a atividade industrial
nao viesse a impactar a populacao do entorno, seja pelo ruido, fumaca ou
fuligem. O espaco da TAMARANA dispoe de um sistema de alarme natural,
constituido por uma criacao de ovelhas e espelhos d’agua com peixes. O
objetivo deste sistema é que a propria natureza emita sinais caso alguma
contaminacao venha a acontecer no local. A idéia tem outra vantagem:
todos sao beneficiados pelo aspecto agradavel resultante deste ambiente
construido ao redor da fabrica.

A empresa construiu também uma esta¢do de tratamento de efluentes
e um sistema para a captacao de agua da chuva, com aproveitamento para
limpeza da fabrica.

O planejamento estratégico da empresa prevé verbas para projetos
sociais e os colaboradores, de todos os niveis hierarquicos, sdo estimulados a
participarem como voluntarios destas acoes. A atuacao da TAMARANA estende-
se a varias instituicoes. Destaque para o apoio as Irmas de Sant’Ana, por
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meio da cessao de uma casa, custeio da reforma e doacao de materiais para
o desenvolvimento dos projetos da entidade.

Outras iniciativas sdo: Projeto Oficina de Sonho; patrocinio a eventos
da APAE, Instituto dos Cegos de Londrina, Instituto do Cancer de Londrina,
Prefeitura Municipal de Tamarana, escolas municipais, universidades, igrejas;
Programa Cozinha Brasil, idealizado pelo SESI — conta com a participacao
efetiva da comunidade e colaboradores da empresa.

O Programa Bom Aluno, mantido pela TAMARANA, proporciona a
criancas e jovens provenientes de familias carentes da regiao a permanéncia
na escola, por meio de bolsas de estudo — e o financiamento pode chegar até
o nivel de pds-graduacao. Em parceria com a Instituicao SOLIPAR, voluntarios
ministram aulas a criancas de baixa renda e em situacao de risco social.

O resultado de cada uma dessas iniciativas é bastante positivo e reflete
diretamente sobre a motivagdo do quadro funcional e no excelente desempenho
escolar das criancas bolsistas beneficiadas pela empresa.

Contato na empresa: Regina Lucia Monteiro Matos
Telefone: (43) 3398-0533

E-mail: regina@tamaranametais.com.br
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TECNODRILL INDUSTRIA
DE MAQUINAS LTDA. TECNODARILL

high bechncogy

Nome Fantasia: TECNODRILL

Categoria: MICROEMPRESA

Ramo de Atividade: Fabricacdao de maquinas para a induastria metalargica, pecas e
acessorios, exceto maquinas-ferramenta.

Principais produtos e servigos: Maquinas especiais e seriadas e dispositivos.

Unidade da Federagdo: Rio Grande do Sul Cidade: Novo Hamburgo
Website: http:|fwww.tecnodrill.com|

BOAS PRATICAS

GESTAO DE PESSOAS

A TECNODRILL realiza duas reunides mensais, oportunidades em que
sao apresentados os principais resultados alcancados pelos colaboradores e
quando é identificado o Colega Destaque, dentre os desempenhos mais bem
avaliados. O numero de 16 colaboradores possibilita um contato direto de
comunicacdo. A empresa dispoe de um mural localizado na entrada da fabrica
e encaminha informes via e-mail. Tais praticas tém contribuido para que as
informacoes e decisdes sejam repassadas a todos com a mesma clareza. Outro
canal de comunicacao é o Manual do Colaborador, entregue no momento
da admissao, que contém as informacdes mais relevantes sobre a empresa
e sobre os aspectos do relacionamento interpessoal da equipe.

A empresa adota uma caixa de sugestoes para a captacao de idéias
e sugestoes, também utilizada por fornecedores e clientes da TECNODRILL.
As reunides mensais e as pesquisas trimestrais servem para o levantamento
da percepcao dos colaboradores sobre a empresa (que utiliza as mesmas
perguntas da avaliacao do PSQT|SESI), sendo estas as duas praticas mais
utilizadas para sugestoes e criticas.

O Plano de Cargos e Salarios estd em fase de estruturacdo; no entanto,
as promocoes tém acontecido por meio de mudanca na categoria dentro da
mesma fung¢do ou aumento salarial. A empresa prioriza o processo seletivo
interno. Caso nao seja possivel preencher a vaga internamente, a TECNODRILL
recorre ao recrutamento externo.
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O respeito, a cordialidade e a lealdade sdo os pilares definidos pela
empresa para a construcao de um ambiente de trabalho harmonioso. O acesso
as informacoes e a politica de beneficios sdo definidos de forma igualitaria,
independentemente do nivel hierdrquico do colaborador.

A chefia imediata mantém um relacionamento de respeito com sua
equipe. Sempre que ha a necessidade de cobrancas ou repasse de orientagoes
corretivas, o colaborador é chamado para uma conversa reservada, sem
exposicdo aos demais colegas, com o intuito de identificar o problema e discutir
quais as solucoes aplicaveis para cada caso.

Os beneficios oferecidos pela empresa incluem plano de satde e
odontolégico; alimentacdo subsidiada em um restaurante localizado préximo
as instalacoes da fabrica (com custo simbélico); vale-transporte; seguro de vida
em grupo; convénio com farmacias e convénio para a confeccao de 6culos e a
aquisicao de material escolar.

EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO

A meta da TECNODRILL é alcancar indices elevados de qualidade no
desenvolvimento de sistemas industriais encontrados, até entao, somente em
equipamentos importados. Por isso, a empresa dispoe de um plano anual de
treinamento, que busca a aprendizagem e a evolucao profissional de seu
quadro técnico, bem como visa capacita-los para promover a melhoria dos
processos internos. O plano define as melhores oportunidades por meio de
levantamentos de necessidades apontadas pelos colaboradores e pela direcao
da empresa.

A escolaridade do quadro funcional é considerada boa, todos os
colaboradores possuem, no minimo, o ensino médio completo. O préximo
passo a ser dado pela empresa sera a estruturacao de um programa de auxilio
a graduagao. O beneficio esta em fase de estudo quanto a sua viabilidade, para
que a iniciativa tenha sustentabilidade e continuidade.

Como os treinamentos, cursos e palestras promovidos pela empresa
sdo definidos com base em suas necessidades especificas, inclusive apontadas
pelos proprios colaboradores, a aplicabilidade destes conhecimentos sobre o
procedimento de trabalho é integral.

QUALIDADE DE VIDA

O controle de horas é feito via cartdo de ponto, sendo que as horas
extraordinarias acontecem de forma sazonal e sdo, posteriormente, pagas pela
empresa. Os colaboradores tém liberdade para dialogar com a chefia, de forma
a organizar as tarefas dentro do cronograma estabelecido, o que auxilia no
cumprimento das tarefas dentro da jornada de trabalho.
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Com relacdo as praticas que levam a integracdo entre os colaboradores,
a empresa oferece, mensalmente, um café da manha e um churrasco. Possui
uma area de lazer para a pratica de ténis de mesa, jogos de cartas, onde
também existe uma biblioteca (mantida com a doacao de livros dos proprios
colaboradores, da Biblioteca Municipal e do SESI), que possibilita a interacao
e descontracao nos horarios de intervalo.

A TECNODRILL esta implantando, este ano, um projeto para a pratica
de ginastica laboral e shiatsu; contudo, ja conta com um time de futsal, que
participa de varios torneios regionais. Anualmente, a empresa organiza a
Gincana Anual de Integracao, que retine os colaboradores de diversas areas
para uma competicao saudavel.

No sentido de promover a seguranca do trabalho, todos os colaboradores
e visitantes da producao recebem os EPI de acordo com o laudo técnico do PPRA.
Um dos integrantes do setor administrativo da empresa é coordenador da SIPAT
Comunitaria de Novo Hamburgo, o que possibilita a realizacdo de palestras
especificas sobre primeiros socorros, combate a incéndios e utilizacdo de EPI.

A infra-estrutura oferecida pela empresa é adequada aos processos
realizados em uma indastria metalargica, no que se refere aos aspectos de
luminosidade e ventilacdo. O ambiente de trabalho é saudavel e seguro, dispondo
de uma equipe encarregada pela limpeza e organizacdao das instalacdes. A
emissdo de ruidos das maquinas é controlada, de forma a nao prejudicar
nem os funcionarios, nem a comunidade vizinha.

A implantacao do Programa 5S tem sido importante para apontar as
oportunidades de melhorias, quanto a organizacao e limpeza do ambiente
de trabalho.

Algumas acdes ja estdo sendo providenciadas para a melhoria das
condigOes de seguranca, como a construcao de um biombo para isolamento
de uma area especifica.

0 acompanhamento da satide dos colaboradores é feito por meio dos
exames periodicos previstos pelo PCMSO e pelo Projeto Sorriso — desenvolvido
em parceria com o SESI, que distribui trimestralmente um kit com escova, fio
dental e pasta de dentes. Existe ainda o Projeto Coracao, que mede a pressao
arterial e indica a necessidade ou nao de eventuais acoes preventivas a serem
tomados pelo colaborador examinado.

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

A coleta seletiva de lixo realizada pela TECNODRILL prevé a destinacao
dos residuos industriais gerados na fabrica para uma empresa devidamente
credenciada. Os demais residuos sao vendidos e os recursos financeiros
levantados sdo investidos nas atividades recreativas dos colaboradores.
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Para contribuir com a reducao do consumo de energia, os colaboradores
sdo orientados a desligarem a iluminacao — quando saem de suas salas — e os
equipamentos, durante os intervalos da jornada de trabalho.

A area correspondente ao entorno da empresa também é mantida limpa e
os residuos e lixo sdo armazenados em locais apropriados, para evitar qualquer
impacto sobre a natureza.

As acoes educativas para as questdoes ambientais contam com
palestras sobre o tema, promovidas pela SIPAT Comunitaria, além dos eventos
organizados pelos colaboradores. A equipe tem abertura com os gestores para
apresentar sugestoes que tragam melhoria, visando a reducdo dos niveis de
consumo e a preservacao ambiental.

A Gincana Anual de Integracao, além de contribuir para a melhoria do
clima organizacional, também mobiliza os empregados a participarem das
atividades sociais da TECNODRILL, tanto para a arrecadacao de alimentos,
roupas, calcados, material escolar, brinquedos, produtos de higiene e
limpeza, como para a distribuicao dos donativos em entidades previamente
cadastradas, como: a Creche Anjos da Luz, a Associa¢ao Tia Nelci, o Albergue
Bom Pastor e o Lar Sao Vicente.

O bom relacionamento da empresa com a comunidade do entorno tem
inicio em sua postura respeitosa e em sua preocupac¢do em nao poluir ou gerar
desconforto a populacdo. Ciente deste papel, a empresa também colaborou com
algumas doagdes para a Prefeitura de Novo Hamburgo, com vistas a apoiar a
populacao local prejudicada pelas enchentes que ocorreram na cidade ha algum
tempo.

Contato na empresa: Luciana Roberta de Moura
Telefone: (51) 3594-2812

E-mail: financeiro@tecnodrill.com
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