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1. IDENTIFICACAO E LOCALIZACAO DA ESCOLA

CNPJ 03.773.700/0002-98
Mantenedora Servigo Nacional da Aprendizagem Industrial - SENAI/MG
Mantida SENAI Belo Horizonte CFP Paulo de Tarso

Esfera Administrativa FEDERAL

Endereco Via Expressa, 3220 — Bairro Coragao Eucaristico
Cidade / UF / CEP Belo Horizonte, MG — CEP: 30720-410

Telefone / Fax (31) 3419-0900

E-mail de contato senaipt@fiemg.com.br

Site da Unidade www.fiemg.com.br
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2. JUSTIFICATIVA

O SENAI, buscando acompanhar as evolu¢des do mercado produtivo mundial, frente as
transformacgdes tecnoldgicas da realidade industrial brasileira e altera¢des impostas ao perfil do
trabalhador, participa efetivamente da Reforma da Educagao Profissionalizante, bem como da
realidade da industria, no que diz respeito as necessidades de capacitacdo, qualificacdo e
requalificagdo profissional dos trabalhadores do setor produtivo.

Destaca-se, portanto, o surgimento de uma demanda crescente de profissionais técnicos que
congreguem determinados perfis de competéncia, capazes de suprir as caréncias detectadas no
mundo do trabalho.

Em sintonia com as mudancas no contexto do trabalho e em consonancia com a Legislacdao
Educacional vigente, o SENAI DR/MG busca uma atuagdo profissional coerente com as
imposicoes da contemporaneidade e assegurando assim, uma educagao profissional vinculada as
demandas do mundo produtivo e dos cidaddos.

Em reposta a esse desafio, foi elaborada por especialistas do SENAI, a Metodologia SENAI de
Educacdo Profissional, com o objetivo de nortear as a¢des pedagodgicas da instituicao, desde a
concepgao do Perfil Profissional a ser formado e do curriculo até as estratégias educacionais a
serem utilizadas com vistas ao desenvolvimento de competéncias.

O SENAI definiu como principal estratégia, a constituicdo de Comités Técnicos Setoriais para
contribuirem com a identificagdo e atualizacdo das competéncias profissionais requeridas dos
trabalhadores, responsabilizando-se particularmente pela definicao dos perfis profissionais
correspondentes as ocupagoes demandadas pelos segmentos industriais atendidos pelo SENAL.
Nesse contexto, o Perfil Profissional € o marco de referéncia que expressa as competéncias
profissionais que subsidiam o planejamento e o desenvolvimento das ofertas formativas.

Os Perfis Profissionais definidos por Comités Técnicos Setoriais sdo referencias para o processo

de elaboracao do Desenho Curricular da oferta formativa.
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O Desenho Curricular é o resultado do processo de concepg¢do de ofertas formativas que devem
propiciar o desenvolvimento das capacidades referentes as competéncias de um perfil
profissional. Esse processo realiza a transposi¢do das informag¢des do mundo do trabalho para o
mundo da educagao, traduzindo pedagogicamente as competéncias de um perfil profissional.

Para subsidiar a formatacao dos Cursos de Habilitagdo Técnica de Nivel Médio foi utilizada a
Metodologia SENAI de Educacao Profissional, com base em Competéncias, compreendendo
os conceitos, a saber:

v Competéncia Geral é a sintese do essencial a ser realizado pelo trabalhador qualificado
no seu campo de atuacao.

v Fundamentos Técnicos e Cientificos indicam a base sobre a qual se assenta uma
qualificacdo, expressando desempenho. Sdo de carater geral e de natureza diversificada,
necessarios ao desenvolvimento de competéncias especificas e de gestdo apontadas no
perfil profissional.

v' Capacidades Sociais permitem responder a relagdes e procedimentos estabelecidos na
organizacao do trabalho e integrar-se com eficacia, em nivel horizontal e vertical,
cooperando com outros profissionais de forma comunicativa e construtiva.

v'  Capacidades Organizativas sdo as capacidades de coordenar as diversas atividades,
participar na organizacao do ambiente de trabalho administrar racional e conjuntamente
0s aspectos técnicos, sociais e econdmicos implicados, bem como utilizar de forma
adequada e segura, os recursos materiais e humanos a disposicao.

v' Capacidades metodoldgicas permitem responder a situacdes novas e imprevistas que se
apresentam no trabalho, com relagdo a procedimentos, sequencias, equipamentos e
produtos bem como encontrar solu¢des apropriadas e tomar decisdes autonomamente.

v' Desenho Curricular é a traducdo pedagogica do perfil profissional, representando a
decodificacdo das informag¢des do mundo do trabalho para o mundo da educacdo, de
forma a assegurar o desenvolvimento das competéncias descritas no perfil. Esta
estruturado em moddulos, organizados internamente por Unidades Curriculares inter-
relacionadas e identificadas com as competéncias do mddulo.
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v' Moddulos sdo conjuntos didaticos pedagdgicos, sistematicamente organizados para o
desenvolvimento das competéncias profissionais estabelecidas no perfil.

v' Unidades Curriculares sdo unidades pedagodgicas que articulam os contetdos formativos,
numa visdo interdisciplinar, com vistas ao desenvolvimento das competéncias indicadas no
perfil profissional. Para cada unidade curricular, os conteudos formativos sdo compostos por
fundamentos técnicos e cientificos ou capacidades técnicas, capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas, conhecimentos, habilidades e atitudes.
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3. IDENTIFICACAO DA OCUPAQAO

TITULARIDADE DA
TECNICO EM QUALIDADE 3912-10
OCUPACAO:

C.H.DO CURSO: | 800 horas

EDUCACAO Técnica de Nivel Médi

ecnica ae Nive edio 9D. MATRIZ
PROFISSIONAL: co HTQUAL_25A

SGE:
NiVEL DA EIXO Gestio e Neddci
< . estao e Negdcios
QUALIFICACAO: 3 TECNOLOGICO: 9
X . . SEGMENTO . -
AREA TECNOLOGICA | Gestao . Administracdo
TECNOLOGICO:

COMPETENCIA Planejar, implantar e Controlar Sistema de Gestdo da Qualidade, seguindo Legislacdo e
GERAL Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

= Estar cursando ou ter concluido o ensino médio;

" teracessoainternet de banda larga (velocidade minima de 1 Mbps);
REQUISITOS DE

] ossuir uma conta propria de e-mail;
ACESSO: P Prop ’

= ter disponibilidade para participar das aulas presenciais nas datas agendadas no
calendario escolar.

RELAGCAO DAS FUNCOES (UNIDADES DE COMPETENCIA)

Planejar o Sistema de Gestao da Qualidade, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade,

FUNGAO2 Saude e Seguranga, Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.
FUNCAO Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade, sequindo Legislagdo e Normas da Qualidade,
GAO2 Saude e Seguranga, Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.
- Controlar a qualidade de produtos e processos, sequindo Legislagdo e Normas da Qualidade,
FUNCAO 3

Saude e Seguranga, Meio Ambiente e Prote¢ao de Dados.
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4. DESENHO CURRICULAR

4.1 Organizagao Curricular

CARGA HORARIA

UNIDADES CURRICULARES

PRESENCIAL

Criatividade e Ideacao 24h

Introducdo a Industria 4.0 | Autoinstrucional 24h 24h 00
Introducao ao Desenvolvimento de Projetos | Autoinstrucional 12h 12h 00
Introducao a Tecnologia da Informacao e Comunicagao | Autoinstrucional 4oh 4oh 00
Introducao a Processos de Melhoria e Inovacao 8oh 64h 16h
Sustentabilidade nos Processos Industriais | Autoinstrucional o8h o8h 00
Saude e Seguranca no Trabalho | Autoinstrucional 12h 12h 00
Introducao a Qualidade e Produtividade | Autoinstrucional 16h 16h 00
Introducao a Gestdo Organizacional 110h goh 20h
Modelagem de Projetos de Inovacao 24h 16h o8h
Mapeamento e Controle de Processos 130h 102h 28h
Operacionalizagao do Sistema de Gestao da Qualidade 100h 76h 24h
Prototipagem de Projetos 24h 12h 12h
Projeto de Inovagao 16h 8h 8h
Auditoria do Sistema de Gestao de Qualidade 60h 48h 12h
Monitoramento de Produtos e Processos 120h

oot e e | e
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4.2 Detalhamento Das Unidades Curriculares

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Criatividade e Ideagao Carga horaria: 24 horas

Unidade de Competéncia 1: Planejar o Sistema de Gestdo da Qualidade, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e
Seguranca, Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Unidade de Competéncia 2: Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e
Seguranca, Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Unidade de Competéncia 3: Controlar a qualidade de produtos e processos, seqguindo Legislagdo e Normas da Qualidade, Saude e
Seguranca, Meio Ambiente e Protec¢ao de Dados.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades Basicas e Socioemocionais necessarias aos processos de idea¢do para a elaboracdo de
projetos de Inovagao.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS

= Empregar os tipos de inovagao 1. Estudo de cenarios
identificando as caracteristicas do 1.1 Identificacdo de novos fatos, ideias e opinides
problema. 2. Ferramentas de ideacao
= Criarsolucdes que agreguem valor de 2.1 Crazy8
acordo com a demanda do cliente. 2.2 Funil de ideias
= Aplicarferramentas de ideagdo para 2.3 Matriz de alinhamento
resolver problemas complexos 2.4 Como poderiamos?
2.5 Benchmarking
2.6 Brainstorming 3 Geragao de valor
3.1 Conceito de valor
3.2 Exemplos de proposta de valor
4. Equipes
4.1 Empreendedor, Talentos e Desafios
5. Mercado
5.1 Integragdo: mercado, negocio e equipe
5.2 Analise do mercado
5.2.1  Demandas docliente
5.2.2  Atendimento do mercado
5.2.3  Custos
5.3 Anélise do negocio
5.3.1  Paraquem vender
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5.3.2 Comovender e riscos envolvidos
6. Inovacao, Criatividade e Ideacdo
6.1 Defini¢do e Exemplos

CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E CONHECIMENTOS

METODOLOGICAS

CAPACIDADES SOCIAIS: ..
- Etica

- Demonstrar atitudes éticas nas a¢oes e nas v/ Etica nos relacionamentos profissionais

relagdes profissionais. v Eticanodesenvolvimento das atividades profissionais
- Atuar em equipes de trabalho, comunicando- | - Trabalhoem equipe

se profissionalmente, interagindo e v Conceitos de grupo e equipe

cooperando com os integrantes dos diferentes v Trabalho em grupo

niveis hierarquicos da empresa. v Orelacionamento com os colegas de equipe
CAPACIDADES ORGANIZATIVAS: Responsal~3|I|dades individuais e coletivas

v Cooperagéo

- Reconhecer os principios da organiza¢do no v' Divisdo de papéis e responsabilidades

desenvolvimento das atividades sob a sua

responsabilidade. - Organizagdo de ambientes de trabalho

v' Principios de organizagao
v’ Organizacao de ferramentas e instrumentos: formas, importancia
v Organizacao do espago de trabalho

- Agirdeforma proativa propondo melhorias na
organizagao do ambiente de trabalho, tendo
em vista a prevencao de acidentese a
melhoria da produtividade. - Seguranca no Trabalho:

v Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e caracteristicas

v’ Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e bioldgicos

v Equipamentos de protecao individual e coletiva: tipos e fun¢des

v Normas basicas de seguranga

- Responsabilizar-se pelo cumprimento dos
procedimentos operacionais adequados as
atividades a serem realizadas.

- Integrar as suas praticas, as orientagoes

recebidas quanto aos procedimentos técnicos, | =  Virtudes profissionais:
de saude e seguranga no ambiente de v Atengdo, disciplina, organizagdo, comprometimento, precisdo e
trabalho. zelo

) - Ferramenta da Qualidade: Analise e Solu¢do de Problemas
CAPACIDADES METODOLOGICAS:

- Apresentar postura proativa e responsavel, - Pesquisa
atualizando-se continuamente e adaptando- v' Tipos: bibliogréfica, de campo, laboratorial, académica; em
se, com criatividade, as mudancas publicagbes
tecnoldgicas, organizativas, profissionais e v' Caracteristicas
socioculturais que incidem nas suas v' Métodos
atividades. v Fontes
- Demonstrar iniciativa, responsabilidade e v Estruturago
flexibilidade no desenvolvimento das
- ¥ . L ' e
- L 2 . ©
. @ @ -
< v
g
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&
®
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atividades sob a sua responsabilidade,
considerando as mudancgas tecnoldgicas.

Ambientes Pedagogicos:
Saladeaulg,
laboratdrio de informatica,
Biblioteca,
SENAILAB
Recurso e Material Didatico:
e Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboragdo de planilhas e graficos, edi¢do de texto e
apresentac¢ao multimidia; Kit multimidia (projetor, tela, computador), Flip Chart, canetinha, Post it.
e  Catdlogos, Livros, Manuais, Normas, Periddicos, Revistas e sites especializados.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Introdu¢ao a Industria 4.0 Carga horaria: 24 horas

Unidade de Competéncia 1: Planejar o Sistema de Gestdo da Qualidade, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga,
Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Unidade de Competéncia 2: Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e
Seguranca, Meio Ambiente e Prote¢ao de Dados.

Unidade de Competéncia 3: Controlar a qualidade de produtos e processos, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e
Seguranca, Meio Ambiente e Protecdo de Dados.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais requeridas para compreender as aplicagdes das
tecnologias habilitadoras para a indUstria 4.0 e inserir-se em um contexto de inovacao.

CONTEUDOS FORMATIVOS

o Reconhecer os marcos que alavancaram as 1. Visdosistémica
revolugdes industriais e seus impactos nas 11. Elementos da organizacdo

atividades de producdo e no desenvolvimento N R
1.2. Articulagdo entre elementos da organizagdo

doindividuo.

. - 1.3. Pensamento sistémico
o Reconhecerastecnologias habilitadoras para 3

indUstria 4.0 2. Comportamento Inovador

o Correlacionar cada tecnologia habilitadora 2.1. Postura Investigativa

comimpacto gerado em sua aplicagao, emum 2.2. Mentalidade de Crescimento (Growth Mindset)

contexto real ou simulado. o
2.3. Curiosidade

o Compreender a inovagdo como ferramenta de
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melhoria nos processos de trabalho e 2.4. Motivagdo Pessoal
resolucdo de problemas 3. Raciocinio Légico
3.1. Deducdo

3.2. Indugdo
3.3. Abdugdo
4. Inovagao
4.1. Definicdo e caracteristicas
4.1.1  InovagaoxInvengao
4.2. Importancia
4.3. Tipos
4.4. Incremental
5. Disruptiva
6. Impactos
7. Tecnologias Habilitadoras
7.1. Defini¢bes eaplicagdes
7.1.1. BigData
7.1.2. Robdtica Avancada
7.1.3. Seguranca Digital
7.1.4. Internetdas Coisas(loT)
7.1.5. Computagaoem Nuvem
7.1.6. Manufatura Aditiva
7.1.7. Manufatura Digital
7.1.8. Integracdode Sistemas
8.  Historico da evolugdo industrial
8.1. 12 Revolugdo Industrial
8.2. Mecanizagdo dos processos
8.3. 22Revolugdo Industrial
8.4. Aeletricidade
8.5. Petrdleo
8.6. 32Revolucdo Industrial

8.7. Aenergianuclear
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CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E
METODOLOGICAS
CAPACIDADES SOCIAIS:

- Demonstrar atitudes éticas nas a¢oes e nas
relagdes profissionais.

- Atuarem equipes de trabalho, comunicando-se
profissionalmente, interagindo e cooperando
com os integrantes dos diferentes niveis
hierarquicos da empresa.

CAPACIDADES ORGANIZATIVAS:

- Reconhecer os principios da organiza¢do no
desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade.

- Agirde forma proativa propondo melhorias na
organizagdo do ambiente de trabalho, tendo
em vista a prevengao de acidentes e a melhoria
da produtividade.

- Responsabilizar-se pelo cumprimento dos
procedimentos operacionais adequados as
atividades a serem realizadas.

- Integrar as suas praticas, as orientagdes
recebidas quanto aos procedimentos técnicos,
de salde e sequranga no ambiente de trabalho.

CAPACIDADES METODOLOGICAS:

- Apresentar postura proativa e responsavel,
atualizando-se continuamente e adaptando-se,
com criatividade, as mudancgas tecnoldgicas,
organizativas, profissionais e socioculturais que
incidem nas suas atividades.

- Demonstrariniciativa, responsabilidade e

flexibilidade no desenvolvimento das atividades

8.8. Aautomacao
8.9.  42Revolugdo Industrial
8.10. Digitalizagdo das informagdes

8.11. Utilizagdo dos dados

CONHECIMENTOS

Etica
v' Etica nos relacionamentos profissionais
v' Eticanodesenvolvimento das atividades profissionais.

Trabalho em equipe

Conceitos de grupo e equipe;

Trabalho em grupo;

O relacionamento com os colegas de equipe;
Responsabilidades individuais e coletivas;
Cooperagao.

Divisdo de papéis e responsabilidades.

NANENENENEN

Organizagao de ambientes de trabalho

v" Principios de organizacdo

v' Organizagdo de ferramentas e
importancia;

v Organizacdo do espaco de trabalho.

instrumentos:  formas,

Seguranca no Trabalho:

v Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e caracteristicas.

v’ Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e bioldgicos.

v Equipamentos de protecdo individual e coletiva: tipos e fungdes
v" Normas basicas de seqguranca.

Virtudes profissionais:
v Atencdo, disciplina, organizagdo, comprometimento, precisdo e
zelo.

Ferramenta da Qualidade: Analise e Solucdo de Problemas

Pesquisa

v' Tipos: bibliografica, de campo, laboratorial, académica; em
publicagdes;

v’ Caracteristicas

v' Métodos
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sob a sua responsabilidade, considerando as v Fontes

mudancas tecnoldgicas. v' Estruturagdo

AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE

CURRICULAR.

Ambientes Pedagogicos:

Ambiente virtual de aprendizagem (AVA);
sala de aulg;

biblioteca, laboratdrio de informatica.

Recurso e Material Didatico:
Computadores

Observagoes e Recomendagodes:

Requisitos de acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo assequradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e
arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s)
Regulamentadora(s) da ocupacdo, NBR n° go50, Lei n° 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 € a legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia
em questdo, quando for o caso

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Introducdo ao Desenvolvimento de Projetos Carga horaria: 12 horas

Unidade de Competéncia 1: Planejar o Sistema de Gestdo da Qualidade, seguindo Legislagdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga,
Meio Ambiente e Protecdo de Dados.

Unidade de Competéncia 2: Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e
Seguranca, Meio Ambiente e Protecdo de Dados.

Unidade de Competéncia 3: Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislagdo e Normas da Qualidade, Saude e
Seguranga, Meio Ambiente e Protecdo de Dados.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais para resolugdo de problemas por meio da elaboragdo de projetos.

CONTEUDOS FORMATIVOS

e Reconheceras diferentes fases pertinentes a 1 Estratégias de Resolugéo de problema
elaboragdo de um projeto. 2 Postura Investigativa

*  Reconhecer diferentes métodos aplicadosao | 3 Formulagéo de hipéteses e perguntas
desenvolvimento do projeto. 3-1Argumentacao

e Reconheceros padrdes de estrutura 3.2 Colaboracao
estabelecidos para a elaboragao de projetos 3.3 Comunicagao

4 Métodos de Desenvolvimento de projeto
4.1 Método indutivo
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CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E
METODOLOGICAS

CAPACIDADES SOCIAIS:

Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas
relagdes profissionais.

Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se
profissionalmente, interagindo e cooperando
com os integrantes dos diferentes niveis
hierarquicos da empresa.

CAPACIDADES ORGANIZATIVAS:

Reconhecer os principios da organizagdo no
desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade.

Agir de forma proativa propondo melhorias na
organizagao do ambiente de trabalho, tendo
em vista a prevencao de acidentes e a melhoria
da produtividade.

Responsabilizar-se pelo cumprimento dos
procedimentos operacionais adequados as
atividades a serem realizadas.

4.2 Método dedutivo
4.3 Método hipotético-dedutivo
4.4, Método dialético

5 Projetos

5.1 Definicdo

5.2 Tipos

5.3 Caracteristicas

5.4 Fases

5.4.1 Concepgdo (ideagdo, Pesquisa de anterioridade e Registros e
patentes)

5.4.2 Fundamentacdo

5.4.3 Planejamento

5.4.4 Viabilidade

5.4.5 Execucao

5.4.6 Resultados

5.4.7 Apresentagao

5.5 Normas técnicas relacionadas a projetos.

CONHECIMENTOS

- Etica
v’ Eticanos relacionamentos profissionais
v/ Eticanodesenvolvimento das atividades profissionais.

- Trabalho em equipe

Conceitos de grupo e equipe;

Trabalho em grupo;

O relacionamento com os colegas de equipe;
Responsabilidades individuais e coletivas;
Cooperagao.

Divisdo de papéis e responsabilidades.

NN N N NI

- Organizacdo de ambientes de trabalho
v' Principios de organizacao
v' Organizacgo de ferramentas e
importancia;
v Organizagdo do espago de trabalho.

instrumentos:  formas,

- Seguranca no Trabalho:
v’ Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e caracteristicas.
v Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e bioldgicos.
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v Equipamentos de protegdo individual e coletiva: tipos e fun¢des

- Integrar as suas praticas, as orientacoes L
v Normas basicas de seguranga.

recebidas quanto aos procedimentos técnicos,

de salde e seguranca no ambiente detrabalho. | - Virtudes profissionais:
) v Atencdo, disciplina, organizagdo, comprometimento, precisdo e

CAPACIDADES METODOLOGICAS: zelo.
- Apresentar postura proativa e responsavel, - Ferramenta da Qualidade: Analise e Solu¢do de Problemas

atualizando-se continuamente e adaptando-se, )

com criatividade, as mudancas tecnoldgicas, ) Pesqullsa o _ o

organizativas, profissionais e socioculturais que v T|po§: b|~bI|ograf|ca, de campo, laboratorial, académica; em

incidem nas suas atividades. publicagdes;

o - v' Caracteristicas

- Demonstrar iniciativa, responsabilidade e v Métodos

flexibilidade no desenvolvimento das atividades

. : v Fontes
sob a sua responsabilidade, considerando as B
v’ Estruturagdo

mudancas tecnoldgicas.

AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE
CURRICULAR.

Ambientes Pedagdgicos:
Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Sala de Aula,

Laboratdrio de Informatica e
SENAILAB

Recurso e Material Didatico:
Livros,

apostilas,

videos ilustrativos e

material de escritorio (Canvas)

Observagoes e Recomendagoes:

Requisitos de acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseqguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e
arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s)
Regulamentadora(s) da ocupacdo, NBR n° go5o, Lei n° 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 € a legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia
em questao, quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Introducdo a Tecnologia da Informacdo e Comunicagao Carga horaria: 40 horas

Unidade de Competéncia 1: Planejar o Sistema de Gestdo da Qualidade, sequindo Legislagao e Normas da Qualidade, SaUde e Seguranga, Meio
Ambiente e Prote¢ao de Dados.

Unidade de Competéncia 2: Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade, sequindo Legislagdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga, Meio
Ambiente e Protecdo de Dados.
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Unidade de Competéncia 3: Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislagdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga,
Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades basicas e socioemocionais relativas a comunicacdo e ao uso de
ferramentas de TIC na interpretagdo de normas e ou textos técnicos e uso seguro de recursos informatizados nos processos de
comunicagao no trabalho.

CONTEUDOS FORMATIVOS

e Empregar os principios, padrdes e normas 1 Comunicacdo em equipes de trabalho
técnicas que estabelecem as condicdes e 1.1 Dinamica do trabalho em equipe
requisitos para uma comunicagdo oral e 1.2 Busca de consenso
escrita clara, assertiva e eficaz, condizente | 1.3 Gestdo de Conflitos
com o ambiente de trabalho.

e Aplicarosrecursos e procedimentos de 2 Seguranga da Informagéo
seguranca da informacao 2.1 Defini¢ao dos pilares da Seguranca da Informagao
° |nterpretar dados’ informag(”jes técnicas e 2.2 Reconhecer Leis vigentes aseguranca da informagéo
terminologias de textos técnicos 2.3 Tipos de golpes na internet
relacionados aos processos industriais. 2.4 Contas e Senhas
e Reconhecer caracteristicas e aplicabilidade | 2.5 Navegagao segura na internet
de hardware e software de sistemas 2.6 Backup
informatizados utilizados na indUstria. 2.7 Cédigos maliciosos (Malware)

e Utilizar recursos e funcionalidades da WEB
nos processos de comunicagdo notrabalho, | 3 Internet (World Wide Web)
de busca, armazenamento e 3.1 Politicas de uso

compartilhamento de informacao 3.2 Navegadores
3.3 Sites de busca

3.4 Download e gravacdo de arquivos

3.5 Correio eletronico

3.6 Direitos autorais (citagdo de fontes de consulta)
3.7 Armazenamento e compartilhamento em nuvem

° Aplicar os recursos e procedimentos de
seguranca da informacao.

4 Software de escritdrio

4.1 Editor de Textos

4.1.1 Tipos

4.1.2 Formatagao

4.1.3 Configuracdo de péginas

4.1.4 Importacdo de figuras e objetos
4.1.5 Insercdo de tabelas e graficos
4.1.6 Arquivamentos

4.1.7 Controles de exibigao

4.1.8 Correcdo ortografica e dicionario

- -
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4.1.9 Recuos, tabulagdo, paragrafos, espagamentos e margens
4.1.10 Marcadores e numeradores

4.1.11 Bordas e sombreamento

4.1.12 Colunas

4.1.13 Controle de alteragdes

4.1.14 Impressao

4.2 Editor de Planilhas Eletronicas

4.2.1 Fungdes basicas e suas finalidades

4.2.2 Linhas, colunas e enderecos de células
4.2.3 Formatacgdo de células

4.2.4 Configuragao de paginas

4.2.5 Insercao de formulas basicas

4.2.6 Classificagdo e filtro de dados

4.2.7 Graficos, quadros e tabelas

4.2.8 Impressao

4.3 Editor de Apresentagdes

4.3.1 Fungdes basicas e suas finalidades

4.3.2 Tipos

4.3.3 Formatacgao

4.3.4 Configuracdo de paginas

4.3.5 Importagdo de figuras e objetos

4.3.6 Insercao de tabelas e graficos

4.3.7 Arquivamentos

4.3.8 Controles de exibicdo

4.3.9 Criagdo de apresentacdes em slides e videos
4.3.10 Recursos multimidia de apoio a apresentacdes e videos
5.1 Fundamentos de hardware

5.1.1 ldentificacdo de componentes

5.1.2 ldentificacdo de processadores e periférico
5.2 Sistema Operacional 5.2.1 Tipos

5.2.2 Fundamentos e funcdes

5.2.3 Barra de ferramentas

5.2.4 Utilizacdo de periféricos

5.2.5 Organizagao de arquivos (Pastas)

5.2.6 Pesquisa de arquivos e diretorios

5.2.7 Area de trabalho

5.2.8  Compactagdo de arquivo

6.1 Definicao

6.2 Tipos e exemplos

6.3 Normas aplicaveis para redacdo (ex.: ABNT, ISO, IEEE, ANSI...)
6.4 Interpretagao

7. Comunicagao

7.1 Identificacdo de textos técnicos

WWW.FIEMG.COM.BR/SENAI

o /senaimg @ @senaiminas ° @senaimg




®  Servico Nacional g s
’ de Aprendizagem
Industrial

o . -

7.2 Relatorios

7.3 Atas

7.4 Memorandos

7.5 Resumos

8. Niveis de Fala

8.1 Linguagem culta

8.2 Linguagem técnica 8.2.1 Jargao
8.2.2 Caracteristicas

9. Elementos da Comunica¢ao
9.1 Emissor;

9.2 Receptor

9.3 Mensagem

9.4 Canal

9.5 Ruido

9.6 Cddigo

9.7 Feedback

CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E
METODOLOGICAS SONSECIMENISS

CAPACIDADES SOCIAIS:

- Etica
- Demonstrar atitudes éticas nas agoes e nas v/ Eticanos relacionamentos profissionais
relages profissionais. v' Eticanodesenvolvimento das atividades profissionais.
- Atuarem equipes detrabalho, comunicando-se | . Trabalho em equipe
profissionalmente, interagindo e cooperando v Conceitos de grupo e equipe;
com os integrantes dos diferentes niveis v Trabalho em grupo;
. ’ . 1
hierarquicos da empresa. v Orelacionamento com os colegas de equipe;
v Responsabilidades individuais e coletivas;
CAPACIDADES ORGANIZATIVAS: P - !
v Cooperagao.
- Reconheceros principios da organizagéo no v'  Divisdo de papéis e responsabi“dades_

desenvolvimento das atividades sob a sua

responsabilidade. - Organizacdo de ambientes de trabalho

v" Principios de organizagdo
v Organizacdo de ferramentas e instrumentos: formas, importancia;
v Organiza¢ao do espago de trabalho.

- Agir de forma proativa propondo melhorias na
organizagao do ambiente de trabalho, tendo
em vista a prevencao de acidentes e a melhoria
da produtividade. - Seguranca no Trabalho:

v Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e caracteristicas.

v' Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e bioldgicos.

v Equipamentos de protecao individual e coletiva: tipos e fungbes

v Normas basicas de seguranga.

- Responsabilizar-se pelo cumprimento dos
procedimentos operacionais adequados as
atividades a serem realizadas.

- Integrar as suas praticas, as orientagdes

recebidas quanto aos procedimentos técnicos, - Virtudes profissionais:
5 ° ® . 2 . - ® |
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de salde e seguranga no ambiente de trabalho. v’ Atengdo, disciplina, organizagdo, comprometimento, precisdo e

zelo.

CAPACIDADES METODOLOGICAS: ) . .
- Ferramenta da Qualidade: Analise e Solu¢do de Problemas

Apresentar postura proativa e responsavel,
atualizando-se continuamente e adaptando-se,
com criatividade, as mudangas tecnoldgicas,
organizativas, profissionais e socioculturais que

- Pesquisa
v’ Tipos: bibliografica, de campo, laboratorial, académica; em
publicagoes;

incidem nas suas atividades. v Caracteristicas
o - v' Métodos
Demonstrar iniciativa, responsabilidade e v Fontes
flexibilidade no desenvolvimento das atividades -
v’ Estruturagdo

sob a sua responsabilidade, considerando as
mudancgas tecnoldgicas.

AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE CURRICULAR.

Ambientes Pedagdgicos:

Ambiente Virtual de Aprendizagem

Sala de aulg;

laboratdrio de informatica;

auditorio;

RV;

Recurso e Material Didatico:

Estante virtual SENAIDN

Observagoes e Recomendagoes:

Requisitos de acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetonica,
reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagao, NBR n° goso, Lein®13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o
caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Introducao de Processos de Melhoria e Inovacdo Carga horaria: 8o horas

Unidade de Competéncia 1: Planejar o Sistema de Gestao da Qualidade, sequindo Legisla¢do e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio
Ambiente e Prote¢do de Dados.

Unidade de Competéncia 2: Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga,
Meio Ambiente e Protecdo de Dados

Unidade de Competéncia 3: Controlar a qualidade de produtos e processos, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca,
Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais necessarias a execugao de processos relacionados a identificagdo e
implementacao de melhorias nos processos organizacionais.
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CONTEUDOS FORMATIVOS

o Aplicar conceitos e ferramentas basicas da | 1 Trabalho em equipe
qualidade, suas caracteristicas, finalidades | 1.1 Conceitos de grupo, equipe e time
e aplicagdes nos processos da empresa. 1.1.1 O relacionamento com colegas de equipe
o lIdentificar os principios, normas, legislacdo | 1.1.2 Responsabilidades individuais e coletivas no trabalho em equipe

e procedimentos de qualidade, meio 1.1.3 Cooperagao
ambiente, saUde, sequranca aplicaveis nos | 1.1.4 Engajamento
processos da empresa. 1.1.5 Divisao de papéis e responsabilidades

1.1.6 O papel das normas e acordos coletivos
1.1.7 Compromisso com objetivos e metas

2 Boas praticas de reducao de desperdicio

2.1 Tipos de desperdicios

3 Gerenciamento de residuos
3.1Lei12.305/2010

3.2 PNRS/PMRS

3.3PLeP+L

4 Procedimentos e Equipamentos de Seguranca
o Reconheceros EPIs, EPCs e procedimentos 41NRs

o Reconhecera classificagdo dos residuos,
relacionados aos processos da empresa.

o Reconhecer os principios e Boas Praticas de
reducdo de desperdicios nos processos da
empresa.

o Reconhecer principios da inovagdo
tecnolodgica paraimplementacdo nos
processos da empresa.

de seguranga que se aplicam a diferentes 4.2 EPls
contextos e circunstancia das operagdes 43 EPCs

administrativas. 5 Normas e Prémios Relacionados

5.1 ABNT NBR

5.21SO

5.3 Movimentos de Exceléncia

5.4, FNQ

5.5 MCTI

5.6 Requisitos estatutarios e requlamentares
6 Processo de Melhoria e Inovagao

6.1 Definicdo

6.1.1 Melhoria

6.1.2 Melhoria continua

6.1.3 Inovagao

6.2 Aplicacdo das Ferramentas e programas de Melhoria e Inovacao
6.2.1CCQ

6.2.2 Kaizen

6.2.3 MASP

6.2.4 Metodologia A3

6.2.5 Sistemas White Belt
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6.3 Inovagao Aplicada aos Processos e Produtos Organizacionais
6.3.1 Inovagdes tecnoldgicas
6.3.2 Metodologias de Inovagdo.

CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E

METODOLOGICAS FRENEE

CAPACIDADES SOCIAIS: ...
- Etica

- Demonstrar atitudes éticas nas a¢oes e nas v/ Eticanos relacionamentos profissionais

relagdes profissionais. v Etica no desenvolvimento das atividades profissionais.
- Atuarem equipes detrabalho, comunicando-se | . Trabalho em equipe

profissionalmente, interagindo e cooperando v Conceitos de grupo e equipe;

com os integrantes dos diferentes niveis v Trabalho em grupo;

hierarquicos da empresa. v Orelacionamento com os colegas de equipe;
CAPACIDADES ORGANIZATIVAS: Responsalfllldades individuais e coletivas;

v Cooperagao.

- Reconhecer os principios da organiza¢do no v' Divisdo de papéis e responsabilidades.

desenvolvimento das atividades sob a sua

responsabilidade. - Organizagdo de ambientes de trabalho

v' Principios de organizacao
v Organizacdo de ferramentas e instrumentos: formas, importancia;
v Organizacdo do espaco de trabalho.

- Agirde forma proativa propondo melhorias na
organizagao do ambiente de trabalho, tendo
em vista a prevencao de acidentes e a melhoria
da produtividade. - Seguranca no Trabalho:

v Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e caracteristicas.

v Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e bioldgicos.

v Equipamentos de protecdo individual e coletiva: tipos e fungdes

v" Normas basicas de sequranca.

- Responsabilizar-se pelo cumprimento dos
procedimentos operacionais adequados as
atividades a serem realizadas.

- Integrar as suas praticas, as orientacoes

recebidas quanto aos procedimentos técnicos, | -  Virtudes profissionais:
de saude e seguranga no ambiente de trabalho. ' Atencao, disciplina, organizagdo, comprometimento, precisdo e
zelo.

CAPACIDADES METODOLOGICAS: - Ferramenta da Qualidade: Analise e Solu¢do de Problemas

Apresentar postura proativa e responsavel, - Pesquisa

atuallzt_':m(.ig-secor‘1t|nuamenteeadapt’ar.\do-se, v’ Tipos: bibliografica, de campo, laboratorial, académica; em
com criatividade, as mudancas tecnoldgicas, publicacdes;
1

organizativas, profissionais e socioculturais que

= . v’ Caracteristicas
incidem nas suas atividades. ,
v" Métodos
Demonstrar iniciativa, responsabilidade e v Fontes
flexibilidade no desenvolvimento das atividades v Estruturacdo
sob a sua responsabilidade, considerando as
mudancas tecnoldgicas.
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AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE CURRICULAR. ‘

Ambientes Pedagdgicos:
Ambiente Virtual de Aprendizagem;
Sala de Aula;

Laboratdrio e informatica

Recurso e Material Didatico:
EPIs

EPCs

Observagoes e Recomendagoes:
Livros

Apostilas

Sites.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Sustentabilidade nos Processos Industriais Carga horaria: 08 horas

Unidade de Competéncia 1: Planejar o Sistema de Gestao da Qualidade, sequindo Legisla¢do e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio
Ambiente e Protecdo de Dados.

Unidade de Competéncia 2: Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga,
Meio Ambiente e Prote¢do de Dados

Unidade de Competéncia 3: Controlar a qualidade de produtos e processos, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga,
Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais inerentes as a¢des de preven¢do com foco na eliminagdo ou redu¢do do
consumo de recursos naturais e geragao de residuos (sélido, liquido e gasoso) com a¢des de reducdo na fonte.

CONTEUDOS FORMATIVOS

o Reconhecer alternativas de prevencao da 1. Organizacao de ambientes de trabalho
poluicdo decorrentes dos processos industriais. | 1.1 Principios de organizagdo
o Reconhecer as fases do ciclo de vida de um 1.2 Organizacao de ferramentas e instrumentos: formas, importancia

1.3 Organizagdo do espago de trabalho

. 1.4 Conceitos de organizacao e disciplina no trabalho: tempo, compromisso e
o Reconhecer os fundamentos da logistica atli’vidadeS E ¢ P PO P

reversa aplicados ao ciclo de vida do produto. 2. Poluicio Industrial
o Reconhecer os programas de sustentabilidade | , ; Definicao

produto nos processos industriais.

aplicados aos processos industriais. 2.2 Residuos Industriais
o Reconhecer os principios da economiacircular | 2.2.1 Caracterizagao

nos processos industriais. 2.2.2 Classificacao
2.2.3 Destinagao
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o Reconhecera destina¢do dos residuos dos
processos industriais em fun¢do de sua
caracterizagao.

CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E

METODOLOGICAS

-
2 -

2.3 A¢bes de prevencao da Poluicdo Industrial
2.3.1Reducdo
2.3.2 Reciclagem
2.3.3 Reuso
2.3.4 Tratamento
2.3.5 Disposicao
2.4 Alternativas para prevencao da polui¢ao 2.4.1 Ciclo de Vida (Definigdo e Fases)
2.4.3  Logistica Reversa (Definicdo e Objetivo)
2.4.3 Producdo mais limpa (Definicdo e Fases)
2.4.4 Economia Circular (Defini¢do e Principios)
3. Desenvolvimento Sustentavel
3.1 Meio Ambiente
3.1.1 Definicdo
3.1.2 Relagdo entre Homem e o meio ambiente
3.2 Recursos Naturais
3.2.1 Definicao
3.2.2 Renovaveis
3.2.3 Naorenovaveis
3.3 Sustentabilidade
3.3.1 Definicdo
3.3.2 Pilares
3.3.3 Politicas e Programas
3.4 Producdo e consumointeligente
3.4.1 Uso racional de recursos e fontes de energia

CONHECIMENTOS

CAPACIDADES SOCIAIS:

- Demonstrar atitudes éticas nas a¢oes e nas
relagdes profissionais.

- Atuarem equipes de trabalho, comunicando-se
profissionalmente, interagindo e cooperando
com os integrantes dos diferentes niveis
hierarquicos da empresa.

CAPACIDADES ORGANIZATIVAS:

- Reconhecer os principios da organizagdo no
desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade.

- Agirde forma proativa propondo melhorias na

- Etica
v’ Eticanos relacionamentos profissionais
v’ Eticanodesenvolvimento das atividades profissionais.

- Trabalho em equipe

Conceitos de grupo e equipe;

Trabalho em grupo;

O relacionamento com os colegas de equipe;
Responsabilidades individuais e coletivas;
Cooperagao.

Divisao de papéis e responsabilidades.

AN N N NI NI

- Organizacdo de ambientes de trabalho
v' Principios de organizacao
v" Organizagdo de ferramentas e instrumentos: formas, importancia;

-
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organizagao do ambiente de trabalho, tendo v Organizacao do espago de trabalho.

em vista a prevencao de acidentes e a melhoria
- Seguranca no Trabalho:

da produtividade. L
P v Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e caracteristicas.
- Responsabilizar-se pelo cumprimento dos v' Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e bioldgicos.
procedimentos operacionais adequados as v Equipamentos de protecao individual e coletiva: tipos e fungbes
atividades a serem realizadas. v

Normas basicas de seguranca.

- Integrar as suas praticas, as orientagdes
recebidas quanto aos procedimentos técnicos,
de salde e sequranca no ambiente de trabalho.

- Virtudes profissionais:
v Atencdo, disciplina, organizagdo, comprometimento, precisdo e

zelo.

CAPACIDADES METODOLOGICAS: - Ferramenta da Qualidade: Analise e Solucdo de Problemas
Apresentar postura proativa e responsavel, - Pesquisa

atualizando-se continuamente e adaptando-se, v Tipos: bibliogréfica, de campo, laboratorial, académica; em

com criatividade, as mudancas tecnoldgicas, publicacoes;

organizativas, profissionais e socioculturais que v' Caracteristicas

incidem nas suas atividades. v Métodos
Demonstrar iniciativa, responsabilidade e v Fontes

flexibilidade no desenvolvimento das atividades v’ Estruturacdo

sob a sua responsabilidade, considerando as
mudancas tecnoldgicas.

AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE CURRICULAR.

Ambientes Pedagogicos:

Ambiente Virtual de Aprendizagem;

Sala de Aula;

Recurso e Material Didatico:

Computador;

Projetor Multimidia;

Caixas de Som.

Observacoes e Recomendacdes:

Nas condi¢bes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° goso,
Lein®13.146/2015,a LDBn°9394/96 e a legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR ‘
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Unidade Curricular: Saide e Segurangano Trabalho Carga horaria: 12 horas

Unidade de Competéncia 1: Planejar o Sistema de Gestao da Qualidade, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio
Ambiente e Prote¢do de Dados.

Unidade de Competéncia 2: Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga,
Meio Ambiente e Protecdo de Dados

Unidade de Competéncia 3: Controlar a qualidade de produtos e processos, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga,
Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais necessarias a execucao de processos relacionados a identificagdo e
implementacdo de melhorias nos processos organizacionais.

CONTEUDOS FORMATIVOS

e Reconhecer os principios, normas, legislagdo e 1 Oimpacto da falta de ética nos ambientes de trabalho
procedimentos de saude, seguranca nos processos | 2 Cédigo de Etica profissional
industriais. 3 Acidentes do Trabalho e Doengas Ocupacionais
e Reconhecer os tipos de riscos inerentes s 3.1 Definigdo
atividades laborais nos processos industriais. 3.2 Tipos
3.3 Causa

e Reconhecer os conceitos, classificagdo e impactos

de acidentes e doencas ocupacionais na indstria. | 3-3-1 Imprudéncia, impericia e negligéncia

e Reconheceropapel dotrabalhadorno 3.3.2 Fator humano e pessoal na prevencao de acidentes
cumprimento das normas de saude e sequranca. 3.4 Consequéncias dos acidentes do trabalho (Trabalhador, familia, empresa e
e Reconheceras medidas preventivas e corretivas pais)
nas atividades laborais. 3.5CAT
3.5.1 Definicdo
4 Medidas de Controle

4.1 Importancia dos Equipamentos de Protegdo Individual e coletivo
5 Riscos Ocupacionais

5.1 Perigo erisco

5.2 Classificacdo de Riscos Ocupacionais

5.2.1 Fisico

5.2.2 Quimico

5.2.3 Bioldgico

5.2.4 Ergondmico

5.2.5 De acidentes

5.3 Mapa de Riscos

6 Seguranca do Trabalho

6.1 Historico da Seguranca do Trabalho no Brasil
6.2 Hierarquia das leis

& 4
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CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E
METODOLOGICAS

6.3 Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
6.4 CIPA

6.4.1 Definicdo

6.4.2 Objetivo

6.5 SESMT

6.5.1 Definicdo

6.5.2 Objetivo

CONHECIMENTOS

CAPACIDADES SOCIAIS:

- Demonstrar atitudes éticas nas a¢oes e nas
relagdes profissionais.

- Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se
profissionalmente, interagindo e cooperando com
os integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da
empresa.

CAPACIDADES ORGANIZATIVAS:

- Reconhecer os principios da organiza¢do no
desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade.

- Agir de forma proativa propondo melhorias na
organiza¢do do ambiente de trabalho, tendo em
vista a prevencao de acidentes e a melhoria da
produtividade.

- Responsabilizar-se pelo cumprimento dos
procedimentos operacionais adequados as
atividades a serem realizadas.

- Integrar as suas praticas, as orientacdes recebidas
quanto aos procedimentos técnicos, de saude e
seguranga no ambiente de trabalho.

CAPACIDADES METODOLOGICAS:

Apresentar postura proativa e responsavel,
atualizando-se continuamente e adaptando-se,
com criatividade, as mudancgas tecnoldgicas,
organizativas, profissionais e socioculturais que
incidem nas suas atividades.

- Etica

v' Etica nos relacionamentos profissionais
v' Eticanodesenvolvimento das atividades profissionais.

- Trabalho em equipe

Conceitos de grupo e equipe;

Trabalho em grupo;

O relacionamento com os colegas de equipe;
Responsabilidades individuais e coletivas;
Cooperagao.

Divisdo de papéis e responsabilidades.

ANENENENENEN

- Organizagdo de ambientes de trabalho

v’ Principios de organizagdo

v' Organizagdo de ferramentas e
importancia;

v" Organizagdo do espaco de trabalho.

instrumentos:

- Seguranca no Trabalho:

v Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e caracteristicas.

formas,

v’ Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e bioldgicos.
v Equipamentos de protecdo individual e coletiva: tipos e fun¢des

v" Normas basicas de seguranca.

- Virtudes profissionais:

v’ Atencdo, disciplina, organizagdo, comprometimento, precisao e

zelo.

- Ferramenta da Qualidade: Analise e Solu¢do de Problemas

- Pesquisa

v Tipos: bibliografica, de campo, laboratorial, académica; em

publicagdes;
v Caracteristicas
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Demonstrar iniciativa, responsabilidade e flexibilidade v Métodos

no desenvolvimento das atividades sob a sua v" Fontes
responsabilidade, considerando as mudangas v' Estruturacdo
tecnoldgicas.

AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE CURRICULAR.

Ambientes Pedagdgicos:
Ambiente Virtual de Aprendizagem;
Sala de Aulg;

Laboratdrio e informatica

Recurso e Material Didatico:

Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboragao de planilhas e gréficos, edi¢do de texto e apresentacao
multimidia; Kit multimidia (projetor, tela, computador) Amostras, Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periddicos, Revistas.

Observagoes e Recomendacodes:

Serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com impedimentos de longo
prazo, de natureza fisica, mental, intelectual e sensorial, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagéo, a Lei n°
13.146/2015, 0s Decretos n° 3298/2009 e 6949/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questao.
Portanto, no planejamento e na pratica docente, serdo indicados as condi¢des e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades
que envolvam risco, assegurada a acessibilidade curricular.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR ‘

-
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Unidade Curricular: Introducdoa Qualidade e Produtividade Carga horaria: 16 horas

Unidade de Competéncia 1: Planejar o Sistema de Gestao da Qualidade, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio
Ambiente e Prote¢do de Dados.

Unidade de Competéncia 2: Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga,
Meio Ambiente e Protecdo de Dados

Unidade de Competéncia 3: Controlar a qualidade de produtos e processos, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga,

Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais relativas a qualidade nas diferentes situagdes que podem ser enfrentadas
pelos profissionais, identificando ferramentas da qualidade na aplicabilidade para melhorias e solucdo de problemas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

1 Estrutura organizacional
e  Reconhecer os fundamentos da qualidadenos | 1.1 Formal e informal

processos industriais. 1.2 Fungoes e responsabilidades
e Identificar as ferramentas da qualidade 1.3 Organizagdo das fungdes, informacdes e recursos
aplicadas nos processos industriais. 1.4, Sistema de Comunicacéo
® Reconhecer as etapas da filosofia Lean para 2 Visdo Sistémica
otimizagdo de custos e redu¢do do tempo e 5.1 Conceito
dos desperdicios de uma empresa. 2.2 Microcosmo e macrocosmo

2.3 Pensamento sistémico
3 Filosofia Lean

3.1 Defini¢do e importancia
3.2 Mindset

3.3 Pilares

3.4 Etapas

3.4.1 Preparagao

3.4.2 Coleta

3.4.3 Intervencao

3.4.4 Monitoramento

3.4.5 Encerramento

3.5 Ferramentas

3.5.1 Diagrama espaguete
3.5.2 Cronoanalise

3.5.3 Takt-time

3.5.4 Cadeia de valores
3.5.5 Mapa de fluxo de valor
4 Métodos e Ferramentas da Qualidade
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CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E

METODOLOGICAS

4.1 Defini¢do e Aplicabilidade
4.1.1 PDCA

4.1.2 MASP

4.1.3 Histograma

4.1.4 Brainstorming

4.1.5 Fluxograma de processos
4.1.6 Diagrama de Pareto

4.1.7 Diagrama de Ishikawa
4.1.8 CEP

4.1.9 5 W2H

4.1.10 Folha de verificagdo
4.1.11 Diagrama de dispersao
5 Principios da gestao da qualidade
5.1 Foco no cliente

5.2 Lideranga

5.3 Engajamento das pessoas
5.4 Abordagem de processos
5.5 Tomada de decisdo baseado em evidéncias
5.6 Melhoria

5.7 Gestdo de relacionamentos
6 Qualidade

6.1 Definicdo

6.2 Evolugao da qualidade

CONHECIMENTOS

CAPACIDADES SOCIAIS:

- Demonstrar atitudes éticas nas a¢oes e nas
relagdes profissionais.

- Atuarem equipes de trabalho, comunicando-se
profissionalmente, interagindo e cooperando
com os integrantes dos diferentes niveis
hierarquicos da empresa.

CAPACIDADES ORGANIZATIVAS:

- Reconhecer os principios da organizagdo no
desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade.

- Agir de forma proativa propondo melhorias na

- Etica
v’ Eticanos relacionamentos profissionais

v/ Eticanodesenvolvimento das atividades profissionais.

- Trabalho em equipe

Conceitos de grupo e equipe;

Trabalho em grupo;

O relacionamento com os colegas de equipe;
Responsabilidades individuais e coletivas;
Cooperagao.

Divisao de papéis e responsabilidades.

NN N N NI

- Organizagao de ambientes de trabalho
v' Principios de organizacao

v Organizagdo de ferramentas e instrumentos: formas, importancia;
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organizagao do ambiente de trabalho, tendo v Organizacao do espago de trabalho.
em vista a prevencao de acidentes e a melhoria
P ¢ - Seguranga no Trabalho:
da produtividade. : . ) -
v Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e caracteristicas.
- Responsabilizar-se pelo cumprimento dos v' Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e bioldgicos.
procedimentos operacionais adequados as v Equipamentos de protecao individual e coletiva: tipos e fungbes
atividades a serem realizadas. v

Normas basicas de seguranca.

- Integrar as suas praticas, as orientagdes
recebidas quanto aos procedimentos técnicos,
de salde e sequranca no ambiente de trabalho.

- Virtudes profissionais:
v Atencdo, disciplina, organizagdo, comprometimento, precisdo e

zelo.

CAPACIDADES METODOLOGICAS: - Ferramenta da Qualidade: Analise e Solucdo de Problemas
Apresentar postura proativa e responsavel, - Pesquisa

atualizando-se continuamente e adaptando-se, v Tipos: bibliogréfica, de campo, laboratorial, académica; em

com criatividade, as mudancas tecnoldgicas, publicacoes;

organizativas, profissionais e socioculturais que v' Caracteristicas

incidem nas suas atividades. v Métodos
Demonstrar iniciativa, responsabilidade e v Fontes

flexibilidade no desenvolvimento das atividades v’ Estruturacdo

sob a sua responsabilidade, considerando as
mudancas tecnoldgicas.

AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE CURRICULAR.

Ambientes Pedagdgicos:
Ambiente Virtual de Aprendizagem;
Sala de Aulg;

Laboratdrio e informatica

Recurso e Material Didatico:

Computadores com acesso a internet (para uso de software de editor de texto, planilha eletronica e editor de apresentacdes) e Kit multimidia
(projetor, tela, computador)

Observagoes e Recomendagoes:

Acessibilidade: Nas condi¢Oes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo
a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n°
9050, Lein®13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislagao especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR ‘
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Unidade Curricular: Introducdo a Gestao Organizacional Carga horaria: 110 horas

Unidade de Competéncia 1: Planejar o Sistema de Gestao da Qualidade, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio
Ambiente e Prote¢do de Dados.

Unidade de Competéncia 2: Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga,
Meio Ambiente e Protecdo de Dados

Unidade de Competéncia 3: Controlar a qualidade de produtos e processos, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga,

Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais necessarias a execugao de processos relacionados a gestdo
organizacional no que diz respeito a comunicagdo, uso de recursos tecnoldgicos, calculos e liderangas de equipes.

CONTEUDOS FORMATIVOS

o |dentificar ostipos de liderancas e suas 1 Comunicagao Empresarial

caracteristicas que podem seraplicadas a 1.1 Tipos de Linguagem

coordenagao de equipes detrabalho. 1.2 Interpretacdo do contexto comunicativo
e Reconhecer os principios e boas praticas para 1.3 Estrutura de Documentos

atendimento a clientes.

e Aplicar conceitos matematicos na realizagdo
de célculos basicos e de estatistica basica
pertinentes aos processos.

e Interpretar dados, informacdes técnicas e
terminologias de textos técnicos, relacionados
a0s processos.

e eAplicar técnicas de conducdo de reunido para

planejamento e alinhamento dos processos da | 1-4-3 Assunto
empresa. 1.4.4 Interagdo com o interlocutor

1.3.1 Assunto

1.3.2 Vocativo

1.3.3 Mensagem

1.3.4 Fechamento

1.4 Técnicas de oralidade
1.4.1 Linguagem corporal
1.4.2 Fala

e Aplicaraterminologiatécnica e os principiose | 1-4-5 Estilos de comunicagao
normas da linguagem culta na comunicacio | 1-5Apresentacao Oral
oral e escrita, considerando, especialmente, os | 1.5-1 Planejamento

principios da coesdo e coeréncia. 1.5.2 Estratégias (Videos, Pitch, Podcast, Mensagens, exposicao oral)
e Aplicarprincipios desigilo e protecdo de dados | 1.5.3 Eventos: Entrevista, Palestra, Conferéncia, Seminario, Workshop
relativas as atividades da empresa. 1.6 Atendimento a Stakholders

e Aplicartécnicas de classificagdo e ordenagdo | 1.6.1 Definicdo
de documentos para organizacao e controlede | 1.6.2 Tipos
arquivos. 1.7 Feedback

*  Reconhecer diferentestipos, caracteristicase | ;7 ;1 Definicao
as finalidades de documentos técnicos que
apresentam referéncias e que orientama
realizacdo de atividades em contextos de
trabalho de processos da empresa.

1.7.2 Técnicas
2 LGPD - Lei Geral de Prote¢ao de Dados
2.1 Definicao
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Aplicar técnicas de feedback necessarias para
alinhamento e desenvolvimento de processos
avaliativos.

* [dentificar os macroprocessos das empresas
para compreender suas inter-relagdes e
implicagdes nos processos da empresa.
Identificar os elementos basicos de
representacdo grafica de cargos, processos e
arranjos fisicos.

e Utilizar os recursos datecnologia da
informagao e comunicacao relativos a editores
de textos, planilhas eletronicas, dashboard,
apresentacdes, internet e outros softwares
necessarios nas opera¢des administrativas.

2.2 Pilares

2.3 Aplicacdo nos processos administrativos
3 Ferramentas de Comunicagdo aplicadas a Gestao Organizacional
3.1 Aplicagdo avancada de Editor de Textos
3.1.1 Mala direta

3.1.2 SmartArt

3.1.3 Imagens

3.2 Aplicagdo avangada de Editor de planilhas
3.2.1 Formatagdo condicional

3.2.2 Fungdes (PROCV, PROCH, Fungao SE, Cont SE)
3.2.3 Tabela dindmica

3.2.4 Filtros

3.2.5 Valida¢do de dados

3.2.6 Prote¢do de células

3.2.7 Dashboard

3.2.8 Graficos dinamicos

3.3 Intera¢do Digital

3.3.1 E-mails

3.3.2 Sistemas de mensagens instantaneas
3.3.3 Redes sociais

3.3.4 Blogs

3.3.5 Canais de video

3.3.6 Tendéncias

3.3.7 Seguranga do usuario

3.4 Sistema de Gestdo Integrado - ERP
3.4.1 Definicdo

3.4.2 Principais aplicabilidades

4 Macroprocessos

4.1 Definicdo

4.2 Objetivo

4.3 Principais processos da Organizagao
4.3.1 Administragao

4.3.2 Recursos Humanos

4.3.3 Marketing e Vendas

4.3.4, Contabilidade

4.3.5 Financeiro

4.3.6 Logistica

4.3.7 PCP - Planejamento e Controle da Produgao
4.3.8 Qualidade

4.4 Fluxograma

4.5 Organograma

4.6 Arranjo Fisico

5 Técnicas de Conducao Reunido
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CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E
METODOLOGICAS

CAPACIDADES SOCIAIS:

Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas
relagdes profissionais.

5.1 Definicao

5.2 Planejamento

5.3 Formas

5.3.1 Presencial

5.3.2 Virtual

5.4 Registros

5.4.1Ata

5.4.2 Lista de Presenca

6 Documentos

6.1 Definicdo

6.2 Tipos

6.2.1 Administrativos: Nota Fiscal, Recibo, Orgamento, Pedidos, Requisi¢ao,
Solicitagdes, Contratos, Ficha Cadastral

6.2.2 Procedimentos

6.3 Protocolos

6.4 Validade

7 Arquivos

7.1 Definicao

7.2 Tipos de arquivo

7.3 Ordenacao

7.4 Preservagao

8 Opera¢oes Matematicas aplicadas aos Processos Organizacionais
8.1 Conjuntos numéricos

8.2 Razdo e Proporgao

8.3 Regrade Trés

8.4 Conversdo de unidades

8.5 Porcentagem

8.6 Area, volume e peso

8.7 Sequéncia logica

8.8 Estatistica Basica

gLideranca

9.1 Definicdo

9.2 Tipos

10 Construcdo de mudancas positivas e inovadoras no contexto de trabalho
10.1 Identificagdo de oportunidades de melhoria.

10.2 Analise de compatibilidade de oportunidades de melhorias com normas,
procedimentos e diretrizes organizacionais.

CONHECIMENTOS

- Etica
v/ Etica nos relacionamentos profissionais
v/ Eticanodesenvolvimento das atividades profissionais.
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- Atuarem equipes de trabalho, comunicando-se
profissionalmente, interagindo e cooperando
com os integrantes dos diferentes niveis
hierarquicos da empresa.

CAPACIDADES ORGANIZATIVAS:

- Reconhecer os principios da organiza¢do no
desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade.

- Agirde forma proativa propondo melhorias na
organizagdo do ambiente de trabalho, tendo
em vista a prevencao de acidentes e a melhoria
da produtividade.

- Responsabilizar-se pelo cumprimento dos
procedimentos operacionais adequados as
atividades a serem realizadas.

- Integrar as suas praticas, as orientagdes
recebidas quanto aos procedimentos técnicos,
de salde e sequranga no ambiente de trabalho.

CAPACIDADES METODOLOGICAS:

Apresentar postura proativa e responsavel,
atualizando-se continuamente e adaptando-se,
com criatividade, as mudancas tecnoldgicas,
organizativas, profissionais e socioculturais que
incidem nas suas atividades.

Demonstrar iniciativa, responsabilidade e
flexibilidade no desenvolvimento das atividades
sob a sua responsabilidade, considerando as
mudancas tecnoldgicas.

Ambientes Pedagdgicos:
Ambiente Virtual de Aprendizagem;
Sala de Aulg;

Biblioteca

Laboratorio e informatica

Trabalho em equipe

Conceitos de grupo e equipe;

Trabalho em grupo;

O relacionamento com os colegas de equipe;
Responsabilidades individuais e coletivas;
Cooperagao.

Divisao de papéis e responsabilidades.

AN N RN

Organizagao de ambientes de trabalho

v' Principios de organizacao

v Organizacdo de ferramentas e instrumentos: formas, importancia;
v Organizacdo do espaco de trabalho.

Seguranca no Trabalho:

v Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e caracteristicas.

v’ Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e bioldgicos.

v Equipamentos de protecdo individual e coletiva: tipos e fungdes
v" Normas basicas de seqguranca.

Virtudes profissionais:
v Atencdo, disciplina, organizagdo, comprometimento, precisdo e
zelo.

Ferramenta da Qualidade: Analise e Solucdo de Problemas

Pesquisa

v’ Tipos: bibliografica, de campo, laboratorial, académica; em
publicacoes;

Caracteristicas

Métodos

Fontes

Estruturacao

AN

AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE CURRICULAR.

Recurso e Material Didatico: livros, apostilas, sites e softwares
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Observagoes e Recomendagoes:

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Modelagem de Projetos de Inovagdo Carga horaria: 24 horas

Unidade de Competéncia 1: Planejar o Sistema de Gestao da Qualidade, sequindo Legislagdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio
Ambiente e Protecdo de Dados.

Unidade de Competéncia 2: Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga,
Meio Ambiente e Prote¢do de Dados

Unidade de Competéncia 3: Controlar a qualidade de produtos e processos, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga,
Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades Basicas e Socioemocionais necessarias aos processos de modelagem para a elabora¢ao de projetos
delnovacdo.

CONTEUDOS FORMATIVOS

e Definir proposta de valora ser percebida pelo 1 Convivéncia social e trabalho colaborativo
mercado fundamentada nos pilares do 1.1 0 homem como um ser social
negacio. 1.2 Os desafios da vida coletiva e do trabalho em equipe: respeito ao proximo,
e  Sistematizar informagGes referentes ao compreensao, empatia, tolerancia, apoio mutuo
problema, negécio e projeto em Canvas 1.3 O papel das normas de convivéncia em grupos sociais e no trabalho em equipe

.(quadro) facilitando a compreensao
e Definirde forma detalhada as etapas relativas
as informacdes do Canvas.

2 Metodologia Agil de Projeto

2.1Scrum

2.2 Design sprint

2.3 Design Thinking

3 Modelo de Negdcios

3.1 Tipos de Modelo de Negdcios

3.2 Impacto da Experiéncia do Usuario no Modelo de Negdcio.
4 Proposta de Valor

4.1 Canvas

4.1.1 Lean Canvas

£4.1.2 Business Model Generation

4.1.3 Project Model Canvas

5 Estratégia e Inovacgao

5.1Inovacdo e Estratégia Competitiva

5.2 Integragdo entre a estratégia da empresa e o mercado

®  Aplicarmetodologias ageis para modelageme
acompanhamento dos projetos.
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5.3 Integracado entre a educagao e inovagao

CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E

METODOLOGICAS FRENEE

CAPACIDADES SOCIAIS: ..
- Etica
- Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas v Etica nos relacionamentos profissionais
relagdes profissionais. v' Eticanodesenvolvimento das atividades profissionais.
- Atuarem equipes detrabalho, comunicando-se | . Trabalho em equipe
profissionalmente, interagindo e cooperando v’ Conceitos de grupo e equipe;
com os integrantes dos diferentes niveis v Trabalho em grupo;
hierarquicos da empresa. v Orelacionamento com os colegas de equipe;
v R ili individuais e coletivas;
CAPACIDADES ORGANIZATIVAS: esponsal~3| idades individuais e coletivas;
v Cooperagdo.
- Reconhecer os principios da organiza¢do no v' Divisdo de papéis e responsabilidades.

desenvolvimento das atividades sob a sua

responsabilidade. - Organizagdo de ambientes de trabalho

v" Principios de organizacdo
v Organizacdo de ferramentas e instrumentos: formas, importancia;
v Organizacdo do espaco de trabalho.

- Agir de forma proativa propondo melhorias na
organizagao do ambiente de trabalho, tendo
em vista a prevencao de acidentes e a melhoria
da produtividade. - Seguranca no Trabalho:

v Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e caracteristicas.

v’ Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e bioldgicos.

v Equipamentos de protecdo individual e coletiva: tipos e fungdes

v" Normas basicas de seqguranca.

- Responsabilizar-se pelo cumprimento dos
procedimentos operacionais adequados as
atividades a serem realizadas.

- Integrar as suas praticas, as orientacoes

recebidas quanto aos procedimentos técnicos, | -  Virtudes profissionais:
de saude e seguranca no ambiente de trabalho. v Atencdo, disciplina, organizagdo, comprometimento, precisdo e
zelo.

CAPACIDADES METODOLOGICAS: - Ferramenta da Qualidade: Analise e Solu¢do de Problemas

Apresentar postura proativa e responsavel, - Pesquisa

atuallzt_':m(.ig-secor‘1t|nuamenteeadapt’ar.\do-se, v’ Tipos: bibliografica, de campo, laboratorial, académica; em
com criatividade, as mudancas tecnoldgicas, publicacdes;
1

organizativas, profissionais e socioculturais que

oz L v’ Caracteristicas
incidem nas suas atividades. ,
v' Métodos
Demonstrar iniciativa, responsabilidade e v Fontes
flexibilidade no desenvolvimento das atividades v Estruturacdo
sob a sua responsabilidade, considerando as
mudancas tecnoldgicas.
« e j B ° ° ® .
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AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE CURRICULAR. ‘

Ambientes Pedagdgicos:

Ambiente Virtual de Aprendizagem;

Sala de Aula;

Biblioteca

Laboratoério e informatica

SENAILab

Recurso e Material Didatico:

Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboragdo de planilhas e gréficos, edicdo de texto e apresentacdo
multimidia; Kit multimidia (projetor, tela, computador), Software de Gestdo de Projetos.

Observagoes e Recomendagoes:

Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periddicos, Revistas e sites especializados

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Mapeamento de Controles de Processos Carga horaria: 130 horas

Unidade de Competéncia 1: Planejar o Sistema de Gestao da Qualidade, sequindo Legislagdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio
Ambiente e Prote¢do de Dados.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais necessarias a execu¢ao de processos relacionados ao mapeamento e
controle de processos organizacionais.

CONTEUDOS FORMATIVOS

e Aplicarboas praticas e ferramentas da 1 Criatividade e inovacdo
qualidade com foco na melhoria continua para | 1.1 Relevancia da criatividade e da inovagdo
reducdo de desperdicios nos processos da 2 Formagio no trabalho
empresa

2.1 Programas de Integracao

2.2 Programas de formagdo corporativa

2.3 Treinamento e desenvolvimento de pessoas
3 Aplicacdo da Filosofia Lean

3.1 Percepcdo do Valor

3.2 Ferramentas Analiticas

e Aplicar os principios da filosofia lean nos
processos para reducdo de desperdicios da
empresa

e Identificar, na matriz de responsabilidades, as
atribui¢des de cada cargo, para defini¢do dos
niveis de permissdes e acesso dos documentos

do Sistema de Gest3o 3.2.1 Identificacdo de tempos de processo
e Identificar as interacdes e abrangéncia das 3.2.2 Analise de fluxo de processos

atividades fim e meio, para descri¢do de seus 3.2.3 Tipos de desperdicio

processos e requisitos que necessitam de 3.2.4 Mapeamento do fluxo de valor
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documentacao especifica.

e |dentificar, nos procedimentos, os métodos e
critérios a serem adotados pela organizacdo
paraavaliagdo da conformidade dos
processos.

e Selecionar a metodologia mais apropriada
para adefinicdo eimplementacdo de
melhorias para produtos, servicos e processos,
conforme procedimentos internos.

e Aplicartécnicas para definicdo de indicadores e
padroes de referéncia paraaavaliagdoe
monitoramento do desempenho dos
processos.

e Padronizaradocumentacao, conforme
procedimentos internos, estabelecendo
critérios de redagao, armazenamento e
preservacdo de documentos, para
atendimento dos requisitos de normatizagdo
dosistema.

e Definirmecanismos de controle das
informagdes documentadas para distribuicao,
armazenamento, atualizagdo e disposicdo final
dos documentos, conforme regras
estabelecidas nos procedimentos internos.

e  Correlacionar os documentos existentes com
os projetos de melhoria da empresa para
avaliar a necessidade de atualiza¢do e ou
elaboragdo novos de documentos.

e Identificar, na legislagdo e normas, requisitos
técnicos estabelecidos pelos 6rgaos
competentes relativos a temporalidade de
documentos, para defini¢do do ciclo de vida
dos documentos do sistema de gestao.

e Identificar, na legislacdo e normas, requisitos
técnicos relativos a tipologia de documentos,
para interacao e adequacdes dos processos do
sistema de gestdo.

e Definir critérios para classificagdo de
documentos, de acordo com suas
caracteristicas e finalidades, para formulacdo
dos requisitos de controle do sistemade
gestao.

3.3 Ferramentas Operacionais
3.3.1 Setup rapido (ou SMED)
3.3.2JIT (Justin Time)

3.3.3 Operador Polivalente

3.3.4 Gestdo a vista

3.3.5 Kanban

3.3.655

3.3.7 Heijunka

3.3.8 Filosofia Lean Thinking

4 Documentos do Sistema de Gestao
4.1 Definicdo

4.2 Armazenamento

4.3 Tipos

4.3.1 Politica da Qualidade

4.3.2 Procedimentos

4.3.3 Formularios

4.3.4 Registros

4.3.5 Lista Mestra de Documentos
5 Indicadores de Desempenho
5.1 Defini¢do e tipos

5.2 Estrutura de desenvolvimento
5.2.1 objetivo

5.2.2 aplicagdes

5.2.3 metas

5.2.4 formulas de calculo

5.3 Andlises de indicadores
5.3.1referencial

5.3.2 tendéncias

5.4 Plano de A¢oes

5.4.1 Melhorias

5.4.2 Corretiva

5.4.3 Preventiva

5.4.4 Manutengdo

6 Referéncias Externas e Internas
6.1 NBRISO goo1

6.2 NBRISO 14001

6.3 NBRISO 45001

6.4 OHSAS 18001

6.5 Normas Regulamentadoras
6.6 Requisitos de clientes
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o Identificar as informagdes, o fluxo e as partes
envolvidas no processo a ser mapeado, para
delimitar sua abrangéncia.

o Definirofluxode processos com base nas
informagdes levantadas para sequenciamento
l6gico das etapas e atividades, inclusive por
meio do uso de softwares especificos.

e  Aplicartécnicas para o levantamento das
informacoes referentes as atividades que
constituem os processos a serem mapeados,
conforme procedimentointerno.

e Selecionarométodo e a ferramenta para
registro do mapeamento de acordo com as
caracteristicas do processo e requisitos da
organizagao.

o Identificar os requisitos e normas aplicaveis aos
produtos, servicos e ou processo para garantia
da conformidade do sistema de gestao.

e |dentificar os impactos e aspectos ambientais
inerentes aos processos organizacionais para
tomada de decisdo da empresa.

e (Caracterizar os riscos inerentes ao processo de
produgdo para adogao de medidas de
prevencdo, conforme normas e legislagdo.

e  Selecionaradocumentagdo externa com base
nas especificidades técnicas que caracterizam
0 processo a ser mapeado para garantia da
conformidade do sistema de gest&o.

e Identificar, na matriz de responsabilidades, as
atribuicoes de cada cargo para identificagdo
das partes envolvidas no processo

e eldentificar as interagdes e abrangéncia das
atividades fim e meio, para qualificare
quantificar o processo.

CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E

METODOLOGICAS

CAPACIDADES SOCIAIS:

- Demonstrar atitudes éticas nas a¢des e nas
relagdes profissionais.

- Atuarem equipes de trabalho, comunicando-se

6.7 Organismos regulamentadores, de certificagdo e acreditacdo
6.8 Matriz de Responsabilidades

7 Mapeamento de processo

7.1 Fluxogramas

7.1.1 BPMN - Business process Model and Notation

7.1.2 SIPOC-Supplier, Input, Process, Outputs e Customer
7.1.3 BPI—Business Process Improvement

7.1.4 Diagrama de Tartaruga

7.2 Softwares para estruturagdo de Fluxogramas

7.3 Técnicas de Levantamento das Informagdes para Mapeamento de Processo:
Tipos, Definicdo, Aplicabilidade e etapas

7.3.1 Entrevista

7.3.2 Questionario

7.3.3 Observagao

7.4 Validagdo de fluxos de processo

8 Abordagem por processo

8.1 Definicdo

8.2 Tipos

8.2.1 Processos de gestdo

8.2.2 Processos de negdcio

8.2.3 Processos de apoio

CONHECIMENTOS

Etica
v/ Etica nos relacionamentos profissionais
v/ Eticanodesenvolvimento das atividades profissionais.

Trabalho em equipe

-
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profissionalmente, interagindo e cooperando
com os integrantes dos diferentes niveis
hierarquicos da empresa.

Conceitos de grupo e equipe;

Trabalho em grupo;

O relacionamento com os colegas de equipe;
Responsabilidades individuais e coletivas;
Cooperagao.

Divisdo de papéis e responsabilidades.

CAPACIDADES ORGANIZATIVAS:

AN NN RN

- Reconhecer os principios da organiza¢do no
desenvolvimento das atividades sob a sua

responsabilidade. - Organizagao de ambientes de trabalho

v" Principios de organizacdo

- Agir de forma proativa propondo melhorias na v' Organizacdo de ferramentas e instrumentos: formas, importancia;
organizagao do ambiente de trabalho, tendo v Organizacio do espaco de trabalho.
em vista a prevencao de acidentes e a melhoria
da produtividade. - Seguranca no Trabalho:

. bil I . q v Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e caracteristicas.

- nsabilizar- mprimen . - .

espod.sa ; ar-se pelo cur pd € tjo 0% v Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e bioldgicos.

rocedimentos operacionais adequados as . . _— ~
proc P . 9 v Equipamentos de protecdo individual e coletiva: tipos e fun¢bes
atividades a serem realizadas. o
v Normas basicas de seguranga.

- Integrar as suas praticas, as orientagoes
recebidas quanto aos procedimentos técnicos,
de salde e sequranga no ambiente de trabalho.

- Virtudes profissionais:
v Atencdo, disciplina, organizagdo, comprometimento, precisdo e

zelo.

CAPACIDADES METODOLOGICAS: - Ferramenta da Qualidade: Anélise e Solucdo de Problemas
Apresentar postura proativa e responsavel, - Pesquisa

atualizando-se continuamente e adaptando-se, v' Tipos: bibliografica, de campo, laboratorial, académica; em

com criatividade, as mudancas tecnoldgicas, publicacdes;

organizativas, profissionais e socioculturais que v Caracteristicas

incidem nas suas atividades. v Métodos
Demonstrar iniciativa, responsabilidade e v Fontes

flexibilidade no desenvolvimento das atividades V' Estruturacdo

sob a sua responsabilidade, considerando as
mudancas tecnoldgicas.

AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE CURRICULAR.

Ambientes Pedagdgicos:
Ambiente Virtual de Aprendizagem;
Sala de Aulg;

Laboratorio e informatica;
SENAILAb

Recurso e Material Didatico:

Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboragao de planilhas e gréficos, edicdo de texto e apresentacdo
multimidia; Kit multimidia (projetor, tela, computador)
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Observagoes e Recomendagoes:

Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Revistas e sites especializados

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Operacionalizagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade

Carga horaria: 100 horas

Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Unidade de Competéncia 2: Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade, sequindo Legislagdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga,

Objetivo Geral:

CONTEUDOS FORMATIVOS

e Correlacionar as informagdes de clientes e
fornecedores com os requisitos normativos e
delegislacao, para garantia de atendimento
das etapas previstas no sistema de gestdo da
empresa.

e |dentificar, nos procedimentos internos da
empresa, os métodos, ferramentas e critérios
necessarios ahomologagdo de clientese
fornecedores, para execugao das etapas
previstas no Sistema de Gestao da Empresa.

e Identificar nos procedimentos internos os
requisitos de controle e atualizagao das
informagdes documentadas relativas a clientes
e fornecedores, para atendimento as etapas do
sistema de gestdo da empresa.

e Garantirocumprimento dos requisitos
normativos e legais pertinentes aos processos
descritos na documentacao, para
conformidade do sistema de gest&o.

e Executarasag0es previstas nas
documentagdes dosistema de gestao da
qualidade, para garantia dos registros que
servirdo de evidéncia na etapa de analise.

e Aplicar métodos e ferramentas para conter ou
eliminar erros, desvios e ndo conformidades
dos processos para a garantia da
conformidade do Sistema de Gestao.

1 Organizagdo dos Processos

1.1 Matriz de responsabilidades

1.2 Prazos

1.3 Mapeamento do fluxo

1.4 Identificacdo de falhas

1.5 Oportunidade de melhorias

2 Principios daNBRISO goo1

2.1 Foco no cliente

2.2 Lideranca

2.3 Engajamento das pessoas

2.4 Abordagem por processo

2.5 Melhorias continuas

2.6 Tomada de decisdo baseada em evidéncias

2.7 Gestdo de relacionamentos

3 Capacitagdo no Sistema de Gestao da Qualidade

3.1 Fontes de Identificagdo de necessidades de Treinamento
3.1.1 Resultados da Avaliagdo de Desempenho

3.1.2 Resultados da Avaliacdo de Clima Organizacional
3.1.3 Levantamento da Necessidade de Treinamento
3.1.4 Reclamacgdes de clientes

3.1.5 Resultados de Ndo Conformidades

3.1.6 Modificagdes/Adequacdes do Sistema de Gestdo da Qualidade
3.2 Planejamento

3.3 Medi¢do e Avaliacdo

3.4 Indicadores de Desempenho de Treinamento

3.4.1 CPED
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Executar procedimentos de divulgagao da
politica da qualidade junto as partes
interessadas, para atendimento aos requisitos
normativos do sistema de gestao.
Identificar os critérios relativos a capacitagdo
de funcionarios em funcdo da complexidade
do sistema de gestdo e perfil dos
colaboradores, para elaboragdo do plano de
capacitacao.

Aplicar requisitos normativos e legais
referentes a certificagdo e registro das
capacitagoes de funcionarios, para evidenciar a
competéncia necessaria ao desempenho da
funcao.

Identificar necessidades de treinamento em
funcdo dos requisitos normativos e legais, para
garantia da competéncia necessaria ao
desempenho da funcao.

Identificar tipos e caracteristicas dos
treinamentos previstos, para viabilizagdo dos
recursos necessarios

Definir contetdos, metodologias,
responsabilidades e condi¢des de logistica com
base nas caracteristicas do publico-alvo e do
sistema de gestao da qualidade em questado,
para elaboracdo do plano de capacitagao.

CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E

METODOLOGICAS

CAPACIDADES SOCIAIS:

Demonstrar atitudes éticas nas a¢des e nas
relagdes profissionais.

Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se

profissionalmente, interagindo e cooperando
com os integrantes dos diferentes niveis

3.4.2 Satisfacdo

3.4.3 Conhecimento

3.4.4 Competéncias Comportamentais

3.5Registros de Capacita¢do

4. Homologagao de Fornecedores Externos

4.1 Definicdo

4.2 Técnicas

4.3 Etapas

4.3.1 Identificacdo de produtos ou servicos

4.3.2 Avaliagdo e aprovagdo dos requisitos de produtos ou servigos
4.3.3 Formas de Relacionamento

4.3.4 Avaliacdo da Capacidade de Fornecimento

4.3.5 Avaliacdo de Desempenho

5 Tratamento de Anomalias

5.1 Ferramentas para analise de causa

6 Documentos do Sistema de Gestao.1 Tipos 6.1.1 Politica da Qualidade
6.1.2 Procedimentos

6.1.3 Formularios

6.1.4 Registros

6.1.5 Lista Mestra de Documentos

7 Engajamento e Cooperagao nas Relac¢bes Profissionais
7.1 O papel da amabilidade

7.2 Estratégias para o engajamento e a cooperacdo

7.3 Beneficios do engajamento e da cooperagdo no trabalho
8 Autodesenvolvimento

8.1 Defini¢ao de objetivos e metas

8.2 Referéncias institucionais para o autodesenvolvimento
8.3 Valores pessoais e profissionais

CONHECIMENTOS

- Etica
v' Etica nos relacionamentos profissionais
V' Eticanodesenvolvimento das atividades profissionais.

- Trabalho em equipe
v Conceitos de grupo e equipe;
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hierarquicos da empresa. Trabalho em grupo;

O relacionamento com os colegas de equipe;
Responsabilidades individuais e coletivas;
Cooperagao.

Divisao de papéis e responsabilidades.

CAPACIDADES ORGANIZATIVAS:

- Reconhecer os principios da organiza¢do no
desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade.

A NANER NI NN

- Organizagao de ambientes de trabalho

- Agir de forma proativa propondo melhorias na v Principios de organizagdo
organizagao do ambiente de trabalho, tendo v Organizacdo de ferramentas e instrumentos: formas, importancia;
em vista a prevencao de acidentes e a melhoria v Organizacdo do espaco de trabalho.
da produtividade.
- Seguranca no Trabalho:
- Responsabilizar-se pelo cumprimento dos v Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e caracteristicas.
procedimentos operacionais adequados as v’ Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e bioldgicos.

atividades a serem realizadas. v Equipamentos de protecdo individual e coletiva: tipos e fun¢bes

- Integrar as suas praticas, as orienta¢des v" Normas bésicas de seguranga.
recebidas quanto aos procedimentos técnicos,

. , - Virtudes profissionais:
de saude e seguranca no ambiente de trabalho.

v Atencdo, disciplina, organizagdo, comprometimento, precisdo e

CAPACIDADES METODOLOGICAS: zelo.

. . - Ferramenta da Qualidade: Analise e Solucdo de Problemas
Apresentar postura proativa e responsavel,

atualizando-se continuamente e adaptando-se, | -  Pesquisa
com criatividade, as mudancas tecnoldgicas, v' Tipos: bibliogréfica, de campo, laboratorial, académica; em
organizativas, profissionais e socioculturais que publicagdes;
incidem nas suas atividades. v' Caracteristicas
Demonstrar iniciativa, responsabilidade e v' Métodos
flexibilidade no desenvolvimento das atividades v’ Fontes
sob a sua responsabilidade, considerando as v Estruturagdo

mudancas tecnoldgicas.

AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE CURRICULAR.

Ambientes Pedagdgicos:

Ambiente Virtual de Aprendizagem;

Sala de Aulg;

Laboratdrio e informatica

SENAILAB

Recurso e Material Didatico:

Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboracdo de planilhas e graficos, edicdo de texto e apresentacao
multimidia; Kit multimidia (projetor, tela, computador), Software de Gestao de Projetos, Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periddicos,
Revistas e sites especializados.
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Operacionalizagdo do Sistema de Gestao da Qualidade Carga horaria: 100 horas

Unidade de Competéncia 2: Implantar o Sistema de Gestado da Qualidade, seguindo Legislagdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca,

Meio Ambiente e Protecdo de Dados

Unidade de Competéncia 3: Controlar a qualidade de produtos e processos, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca,

Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Objetivo Geral:

CONTEUDOS FORMATIVOS

- Correlacionar as informagdes de clientes e
fornecedores com os requisitos normativos e de
legislacdo, para garantia de atendimento das
etapas previstas no sistema de gestdo da
empresa.

- ldentificar, nos procedimentos internos da
empresa, os métodos, ferramentas e critérios
necessarios a homologagdo de clientes e
fornecedores, para execugdo das etapas
previstas no sistema de Gestao da Empresa.

- Garantir o cumprimento dos requisitos
normativos e legais pertinentes aos processos
descritos na documentacdo, para conformidade
do sistema de gestao

- Executarasagdes previstas nas documentagdes
do sistema de gestdo da qualidade, para
garantia dos registros que servirdo de evidéncia
na etapa de analise

- Aplicar métodos e ferramentas para conter ou
eliminar erros, desvios e ndo conformidades dos
processos para garantia da conformidade do
Sistema de gestao.

- Executar procedimentos de divulgacdo da
politica da qualidade junto as partes
interessadas, para atendimento aos requisitos
normativos do sistema de gestdo

1 Organizagao dos Processos

1.1 Matriz de responsabilidades

1.2 Prazos

1.3 Mapeamento do fluxo

1.4 ldentificacdo de falhas

1.5 Oportunidade de melhorias

2 Principios da NBR ISO goo1

2.1Foconocliente

2.2 Lideranca

2.3 Engajamento das pessoas

2.4 Abordagem por processo

2.5 Melhorias continuas

2.6 Tomada de decisdo baseada em evidéncias

2.7 Gestdo de relacionamentos

3 Capacitagao no Sistema de Gestédo da Qualidade
3.1 Fontes de Identificagdo de necessidades de Treinamento
3.1.1 Resultados da Avaliagdo de Desempenho

3.1.2 Resultados da Avaliacdo de Clima Organizacional
3.1.3 Levantamento da Necessidade de Treinamento
3.1.4 Reclamagdes de clientes

3.1.5 Resultados de Nao Conformidades

3.1.6 Modificagdes/Adequagdes do Sistema de Gestdo da Qualidade
3.2 Planejamento

3.3 Medigao e Avaliagao

3.4 Indicadores de Desempenho de Treinamento

3.4.1 CPED

3.4.2 Satisfacdo

3.4.3 Conhecimento
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Identificar os critérios relativos a capacitacdo de
funcionarios em fungdo da complexidade do
sistema de gestdo e perfil dos colaboradores,
para elaboragdo do plano de capacitagao

Aplicar requisitos normativos e legais referentes
a certificacdo e registro das capacita¢des de
funcionarios, para evidenciar a competéncia
necessaria ao desempenho da funcdo.

Identificar necessidades de treinamento em
fun¢do dos requisitos normativos e legais, para
garantia da competéncia necessaria ao
desempenho da funcao;

Identificar tipos e caracteristicas dos
treinamentos previstos, para viabilizagdo dos
recursos necessarios

Definir contetddos, metodologias,
responsabilidades e condi¢des de logistica com
base nas caracteristicas do publico-alvo e do
sistema de gestdo da qualidade em questéo,
para elaboragdo do plano de capacitagao.

CAPACIDADES SOCIAIS:

Demonstrar atitudes éticas nas a¢des e nas
relagdes profissionais.

Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se
profissionalmente, interagindo e cooperando
com os integrantes dos diferentes niveis
hierarquicos da empresa.

CAPACIDADES ORGANIZATIVAS:

Reconhecer os principios da organizagdo no
desenvolvimento das atividades sob a sua

3.4.4 Competéncias Comportamentais

3.5 Registros de Capacita¢do

4. Homologag&o de Fornecedores Externos

4.1 Definicdo

4.2 Técnicas

4.3 Etapas

4.3.1 dentificacdo de produtos ou servicos

4.3.3  Avaliagdo e aprovagao dos requisitos de produtos ou servigos
4.3.3 Formas de Relacionamento

4.3.4 Avaliagdo da Capacidade de Fornecimento

4.3.5 Avaliagdo de Desempenho

5 Tratamento de Anomalias

5.1 Ferramentas para analise de causa

6 Documentos do Sistema de Gestao

6.1 Tipos

6.1.1 Politica da Qualidade

6.1.2 Procedimentos

6.1.3 Formularios

6.1.4 Registros

6.1.5 Lista Mestra de Documentos

7 Engajamento e Cooperagao nas Relac¢bes Profissionais
7.1 O papel da amabilidade

7.2 Estratégias para o engajamento e a cooperacdo

7.3 Beneficios do engajamento e da cooperagdo no trabalho
8 Autodesenvolvimento

8.1 Defini¢ao de objetivos e metas

8.2 Referéncias institucionais para o autodesenvolvimento
8.3 Valores pessoais e profissionais

CONHECIMENTOS

- Etica
v/ Etica nos relacionamentos profissionais
v/ Eticanodesenvolvimento das atividades profissionais.

- Trabalho em equipe

Conceitos de grupo e equipe;

Trabalho em grupo;

O relacionamento com os colegas de equipe;
Responsabilidades individuais e coletivas;
Cooperagao.

Divisdo de papéis e responsabilidades.

ANENENENENEN
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responsabilidade. - Organizagao de ambientes de trabalho

- Agirde forma proativa propondo melhorias na v" Principios de organizagao
organizagdo do ambiente de trabalho, tendo v' Organizagdo de ferramentas e instrumentos: formas, importancia;
em vista a prevencao de acidentes e a melhoria v' Organiza¢io do espaco de trabalho.
da produtividade.

- Seguranca no Trabalho:

- Respoqsablllzar-se pel_o cumprimento dc‘>s v Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e caracteristicas.
procedimentos operacionais adequados as v' Agentes agressores a saUde: fisicos, quimicos e biolégicos.
atividades a serem realizadas. v

Equipamentos de protecdo individual e coletiva: tipos e fun¢des
- Integrar as suas praticas, as orientagoes v" Normas basicas de sequranca.
recebidas quanto aos procedimentos técnicos,

. . - Virtudes profissionais:
de salde e sequranga no ambiente de trabalho. P

v Atencdo, disciplina, organizagdo, comprometimento, precisdo e

CAPACIDADES METODOLOGICAS: zelo.
A . . - Ferramenta da Qualidade: Analise e Solu¢do de Problemas
presentar postura proativa e responsavel,

atualizando-se continuamente e adaptando-se, | -  Pesquisa
com criatividade, as mudangas tecnoldgicas, v Tipos: bibliogréifica, de campo, laboratorial, académica; em
organizativas, profissionais e socioculturais que publicacdes;
incidem nas suas atividades. v Caracteristicas

Demonstrar iniciativa, responsabilidade e v' Métodos
flexibilidade no desenvolvimento das atividades V' Fontes
sob a sua responsabilidade, considerando as v' Estruturagdo

mudancas tecnoldgicas.

AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE CURRICULAR.

Ambientes Pedagdgicos:
Ambiente Virtual de Aprendizagem;
Sala de Aula;

Laboratdrio e informatica
SENAILAb

Recurso e Material Didatico:

Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboragao de planilhas e gréficos, edi¢do de texto e apresentacao
multimidia; Kit multimidia (projetor, tela, computador), Software de Gestdo de Projetos.

Observagoes e Recomendagoes:
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Unidade Curricular: Prototipagem de Projetos

®

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Carga horaria: 24 horas

Unidade de Competéncia 1: Planejar o Sistema de Gestao da Qualidade, sequindo Legisla¢do e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio

Ambiente e Prote¢do de Dados.

Unidade de Competéncia 2: Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga,

Meio Ambiente e Protecdo de Dados

Unidade de Competéncia 3: Controlar a qualidade de produtos e processos, sequindo Legislagdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca,

Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades Basicas e Socioemocionais necessarias a elabora¢do de protdtipos para Projetos de Inovagao

CONTEUDOS FORMATIVOS

J Identificar requisitos do projeto e necessidades
docliente, para a elaboracdo do protétipo

. Identificar melhorias internas/externas de
processos e ou produtos e ou empreender negocios

J Validar proposta de valor por meio do
prototipo

. Aplicartécnicas de apresentacao de projetos.

1 Pensamento critico e inovagao
1.1 Senso comum e senso critico
1.2 Pensamento critico reflexivo
1.3 Criatividade e pensamento critico
1.4, Andlise critica e posicionamento pessoal.
2 Incubadoras e co-working

3 Pitch

3.1 Definicdo

3.2 Aplicacdo

3.3 Dicas de oratéria e dialética

3.4 Técnicas

4 Protétipo

4.1 Defini¢do eimportancia

4.2 Tipos de prototipos

4.3 Etapas da Prototipagdo

4.4 Técnicas de prototipagdo

4.5 Ferramentas para Prototipacao
5.1 Cliente

5.2 Produto ou Processo

5.3 Escopo do Projeto

5.4 Viabilidade do Protdtipo

5.5 Validagao de recursos

6.1 Conceito

6.2 Caracteristicas 6.2.1 Inovagdo
6.2.2 Escalabilidade

6.2.3 Repeticao

6.2.5  Potencial
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CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E
METODOLOGICAS

CAPACIDADES SOCIAIS:

Demonstrar atitudes éticas nas a¢des e nas
relagdes profissionais.

Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se
profissionalmente, interagindo e cooperando
com os integrantes dos diferentes niveis
hierarquicos da empresa.

CAPACIDADES ORGANIZATIVAS:

Reconhecer os principios da organizagdo no
desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade.

Agir de forma proativa propondo melhorias na
organizagdo do ambiente de trabalho, tendo
em vista a prevengao de acidentes e a melhoria
da produtividade.

Responsabilizar-se pelo cumprimento dos
procedimentos operacionais adequados as
atividades a serem realizadas.

6.2.5 Flexibilidade

6.2.6 Talentos

6.3 Tipo

6.3.1 Pequenas negocios
6.3.2 Lifestyle

6.3.3 Escalaveis

6.3.4 Compraveis

6.3.5 Sociais

6.3.6 Corporativas

7. Empreendedorismo de cadeia de valor
8. Empreendedor

8.1 Caracteristicas do empreendedor

8.2 Tipos de empreendedor 8.2.1 Informal
8.2.2 Cooperado

8.2.3 Individual

8.2.4 Franquia

8.2.5 Social

8.2.6 Intraempreendedor.

CONHECIMENTOS

- Etica
v Etica nos relacionamentos profissionais
v/ Eticanodesenvolvimento das atividades profissionais.

- Trabalho em equipe

Conceitos de grupo e equipe;

Trabalho em grupo;

O relacionamento com os colegas de equipe;
Responsabilidades individuais e coletivas;
Cooperagao.

Divisdo de papéis e responsabilidades.

NN N N NI

- Organizacdo de ambientes de trabalho
v' Principios de organizacdo
v Organizacdo de ferramentas e instrumentos: formas, importancia;
v Organizacao do espago de trabalho.

- Seguranca no Trabalho:

v Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e caracteristicas.
Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e bioldgicos.
Equipamentos de protecdo individual e coletiva: tipos e fun¢des
Normas basicas de seguranga.

A NANERN
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- Integrar as suas praticas, as orientacoes - Virtudes profissionais:

recebidas quanto aos procedimentos técnicos, v Atencdo, disciplina, organizagdo, comprometimento, precisdo e
de salde e segurancga no ambiente de trabalho. zelo.

CAPACIDADES METODOLOGICAS: - Ferramenta da Qualidade: Analise e Solu¢ao de Problemas

- Pesquisa
v’ Tipos: bibliografica, de campo, laboratorial, académica; em
publicacoes;

Apresentar postura proativa e responsavel,
atualizando-se continuamente e adaptando-se,
com criatividade, as mudancas tecnoldgicas,

organizativas, profissionais e socioculturais que L, Caracteristicas
incidem nas suas atividades. Metodos
o . v Fontes
Demonstrar iniciativa, responsabilidade e v Estruturacio

flexibilidade no desenvolvimento das atividades
sob a sua responsabilidade, considerando as
mudancas tecnoldgicas.

AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE CURRICULAR.

Ambientes Pedagdgicos:
Ambiente Virtual de Aprendizagem;
Sala de Aulg;

Laboratdrio e informatica

SENAI Lab

Recurso e Material Didatico:
Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboragao de planilhas e gréficos, edi¢do de texto e apresentacdo

multimidia; Kit multimidia (projetor, tela, computador), Software de Gestdo de Projetos, Transferidor, Trena, Paquimetro, Régua,
Calculadora,Gonidmetro,Impressora 3D, Rolter CNC

Observagoes e Recomendagoes:

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Projeto de Inovacao Carga horaria: 16 horas

Unidade de Competéncia 1: Planejar o Sistema de Gestao da Qualidade, sequindo Legislagdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio
Ambiente e Prote¢do de Dados.

Unidade de Competéncia 2: Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade, sequindo Legislagdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga,
Meio Ambiente e Protecdo de Dados

Unidade de Competéncia 3: Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga,
Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades Basicas e Socioemocionais necessarias para a consolidacdo do projeto de Inovagdo .
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Aplicar técnicas de apresentacdo de

Projetos, para a validagdo da proposta de inovagao
do produto ou processo

CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E
METODOLOGICAS

CAPACIDADES SOCIAIS:

Demonstrar atitudes éticas nas a¢des e nas
relagdes profissionais.

Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se
profissionalmente, interagindo e cooperando
com os integrantes dos diferentes niveis
hierarquicos da empresa.

CAPACIDADES ORGANIZATIVAS:

Reconhecer os principios da organizagdo no
desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade.

Agir de forma proativa propondo melhorias na
organizagao do ambiente de trabalho, tendo
em vista a prevencao de acidentes e a melhoria
da produtividade.

CONTEUDOS FORMATIVOS

1 Desenvolvimento profissional

1.1 Planejamento Profissional: ascensdo profissional, formacdo profissional,
investimento educacional

1.2 Autodesenvolvimento: importancia e reflexos na empregabilidade e no
crescimento profissional

2 Encerramento

2.1 Li¢cbes Aprendidas

2.2 Gestao do Conhecimento

2.3 Plano de Projeto

3 Elevator Pitch

3.1 Roteiro do Pitch

3.2 Apresentagao Pitch

3.3 Video Pitch

4 Projeto

4.1 Método de apresentagao

4.1.1 Modelo de Projeto

4.1.2 Modelo de Negocio

4.1.3 Protétipo

CONHECIMENTOS

- Etica
v/ Etica nos relacionamentos profissionais
v/ Eticanodesenvolvimento das atividades profissionais.

- Trabalho em equipe

Conceitos de grupo e equipe;

Trabalho em grupo;

O relacionamento com os colegas de equipe;
Responsabilidades individuais e coletivas;
Cooperagao.

Divisdo de papéis e responsabilidades.

NN NENENEN

- Organizagdo de ambientes de trabalho
v" Principios de organizagdo
v Organizagdo de ferramentas e instrumentos: formas, importancia;
v Organizagdo do espago de trabalho.

- Seguranca no Trabalho:
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_ Responsabilizar-se pelo cumprimento dos v Acidentes de trabalh\o: cc?ncei’fgs, tipos’e c_aracter.l'sti’ca_s.
procedimentos operacionais adequados as v Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e bioldgicos.
atividades a serem realizadas. v Equipamentos de prote¢do individual e coletiva: tipos e fungdes

. o ] - v Normas basicas de seguranga.

- Integrar as suas praticas, as orientacoes
recebidas quanto aos procedimentos técnicos, - Virtudes profissionais:
de salde e seguranga no ambiente de trabalho. v Atencdo, disciplina, organizagdo, comprometimento, precisdo e

zelo.

CAPACIDADES METODOLOGICAS: - Ferramenta da Qualidade: Analise e Solu¢do de Problemas

Apresentar postura proativa e responsavel,
atualizando-se continuamente e adaptando-se,
com criatividade, as mudangas tecnoldgicas,
organizativas, profissionais e socioculturais que

- Pesquisa
v’ Tipos: bibliografica, de campo, laboratorial, académica; em
publicagoes;

o . v' Caracteristicas
incidem nas suas atividades. .
v' Métodos
Demonstrar iniciativa, responsabilidade e v Fontes
flexibilidade no desenvolvimento das atividades v Estruturacio

sob a sua responsabilidade, considerando as
mudancas tecnoldgicas.

AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE CURRICULAR.

Ambientes Pedagdgicos:
Ambiente Virtual de Aprendizagem;
Sala de Aula;

Laboratdrio e informatica
SENAILADb

Recurso e Material Didatico:

Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaborac¢do de planilhas e graficos, edicdo de texto e apresentacdo
multimidia; Kit multimidia (projetor, tela, computador)

Observagoes e Recomendagoes:

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Auditoria do Sistema de Gestdo da Qualidade Carga horaria: 60 horas

Unidade de Competéncia 3: Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga,
Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais relativas a realizagdo de auditorias, tendo em vista a

verificacdo da conformidade do produto, do processo e do sistema de gestao de acordo com o que foi planejado ou estabelecido.
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CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES TECNICAS

CONHECIMENTOS

e Correlacionar os apontamentos de
auditorias anteriores com as a¢oes
especificadas pela empresa, para
certificacdo da eficacia das acoes
implementadas

¢ Analisar, por meio da correlacdo entre
documentos e registros realizados com os
previstos, para atestar a conformidade do
sistema da qualidade

e Executar a abertura e encerramento do
processo de auditoria, em conformidade
com os procedimentos internos da empresa

e Aplicar técnicas para elaboracio de
relatorio de auditoria em conformidade
com a documentacdo do sistema de
gestao, para comunicagao dos resultados

e Selecionar a linguagem e a terminologia
técnica para formulacdo de perguntas com
base nas especificidades do procedimento
e nas caracteristicas e variaveis que
constituem o processo a ser auditado e
informacgdes quanto a eventuais ndo
conformidades observadas na
documentagao

¢ Definir, com base nas indicagdes da norma
de auditoria, o perfil e o nUmero de
auditores conforme as caracteristicas e
complexidade dos processos a serem
auditados, para programacao da auditoria e
garantia de sua confiabilidade.

e Correlacionar os requisitos normativos e
legais aplicaveis aos processos da empresa
com as atividades realizadas, para garantia
da conformidade do sistema de gestdo

¢ Identificar nos cronogramas os periodos e a
periodicidade relativos a realizacdo das
auditorias, para execucdo dos processos de
auditoria

® Dimensionar os tempos necessarios para a
auditoria de cada processo de acordo com

1 Auditoria

1.1 Definigao

1.2 Papel do Auditor

1.3 Objetivo da Auditoria

2 Norma NBR 19011

2.1 Definicao

2.2 Principios

2.3 Gerenciamento

2.4 Atividades 2.4.1 Preparo

2.4.2 Conducdo

2.5 Competéncias e comportamento do auditor
2.6 NUmero de auditores

3 Tipos de Auditoria

3.1 Produto

3.2 Processos

3.3 Primeira Parte

3.4 Segunda Parte

3.5 Terceira Parte

4. Etapas de Auditoria

4.1 Planejamento

4.1.1 Auditorias anteriores

4.1.2 Itinerario

4.1.3 Cronograma

4.2 Reunido de Abertura (Kickoff)

4.3 Conducdo da Auditoria 4.3.1 Postura do Auditor
4.3.2 Comunicacdo entre auditores e auditados
4.3.3 Formulagdo de perguntas para entrevista (abertas)
4.3.4 Checklist

4.4 Reunido de Encerramento

5. Relatorios de Auditoria

5.1 Descricdo de Nao Conformidade

5.2 Descri¢do de Conformidades e ocorréncias
5.3 Descricao de oportunidade de melhoria

6. Autoempreendedorismo

6.1 Caracteristicas empreendedoras

6.2 Atitudes empreendedoras

6.3 Autorresponsabilidade e empreendedorismo
6.4 A construgao da missao pessoal

6.5 Valores do empreendedor: persisténcia e comprometimento
6.6 Persuasdo e rede de contatos
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as suas caracteristicas e complexidades, 6.7 Independéncia e autoconfianga
para execucdo dos processos de auditoria 6.8 Cooperacdo como ferramenta de desenvolvimento

CONHECIMENTOS

CAPACIDADES SOCIAIS: o
- Etica

- Demonstrar atitudes éticas nas a¢oes e nas v/ Eticanos relacionamentos profissionais

relagdes profissionais. v' Eticanodesenvolvimento das atividades profissionais.
- Atuarem equipes detrabalho, comunicando-se | . Trabalho em equipe

profissionalmente, interagindo e cooperando v Conceitos de grupo e equipe;

com os integrantes dos diferentes niveis v Trabalho em grupo;

. ’ . 1

hierarquicos da empresa. v Orelacionamento com os colegas de equipe;

CAPACIDADES ORGANIZATIVAS: Responsal~3|I|dades individuais e coletivas;
v Cooperagao.

- Reconhecer os principios da organizagao no v" Divisdode papéis e responsabi“dades_

desenvolvimento das atividades sob a sua

responsabilidade. - Organizacdo de ambientes de trabalho

v" Principios de organizacdo
v Organizacdo de ferramentas e instrumentos: formas, importancia;
v Organizacao do espago de trabalho.

- Agirde forma proativa propondo melhorias na
organizagdo do ambiente de trabalho, tendo
em vista a prevencao de acidentes e a melhoria
da produtividade. - Seguranca no Trabalho:

v Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e caracteristicas.

v’ Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e bioldgicos.

v Equipamentos de protecao individual e coletiva: tipos e fungbes

v Normas basicas de seguranga.

- Responsabilizar-se pelo cumprimento dos
procedimentos operacionais adequados as
atividades a serem realizadas.

- Integrar as suas praticas, as orientagoes

recebidas quanto aos procedimentos técnicos, | -  Virtudes profissionais:
de saude e seguranca no ambiente de trabalho. v Atencdo, disciplina, organizagdo, comprometimento, precisdo e
zelo.

CAPACIDADES METODOLOGICAS: - Ferramenta da Qualidade: Analise e Solu¢do de Problemas

Apresentar postura proativa e responsavel, - Pesquisa

atuaIIZfanfig-secor‘wtlnuamenteeadapt’ar?do-se, v' Tipos: bibliogréfica, de campo, laboratorial, académica; em
com criatividade, as mudangas tecnoldgicas, publicacdes;
1

organizativas, profissionais e socioculturais que

2 o v' Caracteristicas
incidem nas suas atividades. ,
v" Métodos

Demonstrar iniciativa, responsabilidade e v Fontes

flexibilidade no desenvolvimento das atividades v Estruturacdo
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sob a sua responsabilidade, considerando as
mudancas tecnoldgicas.

AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE CURRICULAR

Ambientes Pedagdgicos:
Ambiente Virtual de Aprendizagem;
Sala de Aulg;

Laboratdrio e informatica

Recurso e Material Didatico:
Computadores e projetor Multimidia
Bibliografia Especifica
Observagoes e Recomendagoes:

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Monitoramento de Produtos e Processos Carga horaria: 120 horas

Unidade de Competéncia 3: Controlar a qualidade de produtos e processos, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga,
Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais relativas a realizagdo de auditorias, tendo em vista a
verificacdo da conformidade do produto, do processo e do sistema de gestdo de acordo com o que foi planejado ou estabelecido.

CONTEUDOS FORMATIVOS

- Analisar o resultado dos indicadores, por meio

da correlacdo dos resultados dos indicadores 1 Sistema de Referéncia
com as metas estabelecidas, para defini¢do de 1.1 Normas
corregoes e melhorias aserem implementadas. | 1.2 Legislagdao

1.3 Requisitos de Clientes
1.4 Procedimentos Internos
1.5 Temporalidade de Normas e Documentos

- lIdentificar os requisitos normativos e legais
aplicaveis as agdes previstas nos planos, para
garantia da conformidade do sistema de gestao

2 Inspecgao
- ldentificar os impactos e aspectos ambientais 2.1 Inspegao do Produto
aplicaveis as a¢des previstas nos planos, para 2.1.1 Tipos e Defini¢des
garantia da conformidade do sistema de 2.2 Inspecdo do Processo
gestao. 2.2.1 Tipos e Defini¢des

- Caracterizarosriscos inerentes as acoes
previstas nos planos, para garantia da
conformidade do sistema de gest3o.

2.3 Inspegdo por analise de requisitos em relacdo a padroes estabelecidos
2.4 Inspecdo por analise de laudos, procedimentos, instru¢des, normas,

regulamentos
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- Aplicar metodologias e ferramentas da
qualidade, especificada pela empresa, para
identificacdo de causas de ndo conformidade e
tomada de decisao

- ldentificar os recursos necessarios as atividades
dos planos, inclusive por meio do uso de
softwares especificos, para definicdo de
cronograma e garantia da realizacdo das a¢bes
previstas em conformidade com os
procedimentos

- Executar os calculos para previsdo dos custos
relacionados as atividades dos planos, inclusive
por meio do uso de softwares especificos, para
garantia da realizagdo das ag0es previstas em
conformidade com os procedimentos.

- Definir agdes, em conformidade com os
procedimentos internos, para tratamento das
ndo conformidades identificadas.

- Correlacionar as especificagdes apresentadas na
documentacao interna e externa com os
resultados da inspegao do produto, para
garantia da conformidade

- Avaliar a conformidade dos produtos e
processos, por meio da correlagdo das
informacgdes descritas na documentagao,
dentro da periodicidade definida no sistema de
gestdo, com as agoes a serem realizadas, para
atendimento aos requisitos do sistema

- Executar procedimentos relativos a ajuste,
calibracdo e afericdo de equipamentos e
instrumentos de medicdo para garantia de
resultados confidveis da leitura dos elementos
dos processos

- Avaliar os relatdrios de evidéncias do sistema
de gestao da empresa, por meio de aplicacdo de
metodologias e ferramentas da qualidade, para
identificacdo de desvios do processo e ou
oportunidades de melhoria

- Correlacionar as atualizagbes das normas e

2.5 Registro das validagdes das inspegdes realizadas
2.5.1 tipos e caracteristicas
3.Metrologia
3.1 Definicao
3.2 Aplicacao
3.3 Normas técnicas de metrologia
3.4 Unidades do sistema métrico
3.5 Tipos, caracteristicas, aplicagdes, uso e conservagdo dos instrumentos
3.5.1 Balanca
3.5.2 Durémetro
3.5.3 Esquadro
3.5.4 Gabaritos de verificagcdo
3.5.5 Gonidmetro
3.5.6 Manémetro
3.5.7 Mesa de desempeno
3.5.8 Micrometros
3.5.9 Paquimetros
3.5.10 Régua graduada
3.5.11 Reldgio apalpador
3.5.12 Reldgio comparador
3.5.13 Tracador de altura
3.5.14 Trena
3.6 Medicao tridimensional
3.6.1 Conceitos e fungdes
3.7 Tolerancias e erros
4. Analise de Indicadores para Monitoramento de Produtos e Processos
4.1 Analise de tendéncia
4.2 Tomada de acdo
4.2.1 Definicdo
4.2.2 Tipos A¢des: Adequacdo, Corretiva, Preventiva e Preditiva
4.2.3 Identificagdo de Recursos
4.2.4 Software especificos
4.3 Impacto ambiental 4.3.1 Gerenciamento de residuos
4.4 Custos da Qualidade
5. Metodologias e Ferramentas de Qualidade
5.1 Ferramentas de controle do produto e processo (CEP - Cartas por
atributo e variavel)
5.1.1 Analise de resultados de processo
5.1.2 Relatdrios de nao conformidade
5.1.3 Tomada de decisdo
5.1.4 Acompanhamento
6. Etica
6.1 Codigos de conduta nas organizagdes
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legislacdo pertinentes aos produtos e processos
com a documentacao da qualidade, para
conformidade do sistema de gestao

Identificar, na legislacdo e normas, requisitos
técnicos estabelecidos pelos 6rgaos
competentes relativos a temporalidade de
documentos, para definicdo do ciclo de vida dos
documentos do sistema de gestao.

CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E
METODOLOGICAS

CAPACIDADES SOCIAIS:

- Demonstrar atitudes éticas nas agoes e nas
relagdes profissionais.

- Atuarem equipes de trabalho, comunicando-se
profissionalmente, interagindo e cooperando
com os integrantes dos diferentes niveis
hierarquicos da empresa.

CAPACIDADES ORGANIZATIVAS:

- Reconhecer os principios da organizagdo no
desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade.

- Agir de forma proativa propondo melhorias na
organizagao do ambiente de trabalho, tendo
em vista a prevencao de acidentes e a melhoria
da produtividade.

- Responsabilizar-se pelo cumprimento dos
procedimentos operacionais adequados as
atividades a serem realizadas.

- Integrar as suas praticas, as orientagoes
recebidas quanto aos procedimentos técnicos,
de salde e sequranca no ambiente de trabalho.

CAPACIDADES METODOLOGICAS:

Apresentar postura proativa e responsavel,
atualizando-se continuamente e adaptando-se,
com criatividade, as mudancas tecnoldgicas,
organizativas, profissionais e socioculturais que

6.2 Respeito as individualidades pessoais

6.3 Etica nas relacdes interpessoais

6.4 Etica nos relacionamentos profissionais

6.5 Etica no desenvolvimento das atividades profissionais

CONHECIMENTOS

Etica
v/ Eticanos relacionamentos profissionais
v/ Eticanodesenvolvimento das atividades profissionais.

Trabalho em equipe

Conceitos de grupo e equipe;

Trabalho em grupo;

O relacionamento com os colegas de equipe;
Responsabilidades individuais e coletivas;
Cooperagao.

Divisdo de papéis e responsabilidades.

AN N Y NN

Organizagdo de ambientes de trabalho

v' Principios de organizacao

v Organizacdo de ferramentas e instrumentos: formas, importancia;
v Organizagao do espago de trabalho.

Seguranca no Trabalho:

v Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e caracteristicas.

v’ Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e bioldgicos.

v Equipamentos de protecao individual e coletiva: tipos e fungbes
v Normas basicas de seguranga.

Virtudes profissionais:
v Atencdo, disciplina, organizagdo, comprometimento, precisdo e
zelo.

Ferramenta da Qualidade: Analise e Solugao de Problemas

Pesquisa
v' Tipos: bibliogréfica, de campo, laboratorial, académica; em
publicacoes;
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incidem nas suas atividades. v’ Caracteristicas
Demonstrar iniciativa, responsabilidade e , Métodos

flexibilidade no desenvolvimento das atividades Fontes ~

sob a sua responsabilidade, considerando as v Estruturagao

mudancas tecnoldgicas.

AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE CURRICULAR.

Ambientes Pedagdgicos:
Ambiente Virtual de Aprendizagem;
Sala de Aula;

Laboratorio e informatica

Laboratdrio de Metrologia

Recurso e Material Didatico:

Durémetro, Esquadro, Gabaritos de verificagdo, Gonidmetro, Mandmetro, Mesa de desempeno, Micrometros, Paquimetros, Régua
graduada, Reldgio apalpador, Reldgio comparador, Tracador de altura, Trena e Computadores
Observacoes e Recomendagodes:

5. CERTIFICADOS E DIPLOMA

Sera conferido o diploma de Técnico em Seguranga do Trabalho, na modalidade Habilitagdo Técnica de Nivel
Médio, ao aluno que concluir o curso, com aproveitamento minimo de 60% em cada Unidade Curricular e
obtiver frequéncia igual ou superior a 75% da carga horaria total presencial oferecida no curso.

6. INSTALACOES,
EQUIPAMENTOS,
RECURSOS TECNOLOGICOS
E BIBLIOTECAS

Para a execucao do curso, é utilizado um sistema informatizado de gerenciamento de
aprendizagem on-line, comumente denominado Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Este ambiente reune as principais ferramentas para:
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v Interagéo entre tutores, monitores e alunos (por meio de ferramentas sincronas como sala
de bate papo ou assincronas como férum e correio eletronico, entre outras);

v Estudo do conteldo e realizacdo das atividades propostas (por meio de ferramentas de
exibicdo de conteudo e realizagao de atividades individuais, em grupo ou com toda a turma);
v Compartilhamento de arquivos;

v/ Acompanhamento individual e coletivo.

A carga horaria minima obrigatdria a ser realizada presencialmente ocorre nas escolas
credenciadas pelo SENAI DR/MG. As atividades incluem avalia¢des, praticas em laboratério
e/ou com apoio de kits didaticos mdveis e simuladores digitais.

7. RECURSOS HUMANOS (PERFIL
DO PESSOAL DOCENTE, TECNICOE
ADMINISTRATIVO)

Os profissionais que atuam na execucao do curso sao:

v Tutor: domina o conteudo da area tecnoldgica do curso e a metodologia de ensino.
Interage com os alunos por meio do AVA e, conforme a configura¢do da equipe no DR atua
também nas praticas presenciais.

v Monitor: orienta os alunos em questdes técnicas e administrativas, tanto no AVA quanto
presencialmente.

v Coordenador pedagdgico: orienta a atuacdo da tutoria e a monitoria e cuida dos aspectos
didatico- pedagdgicos intra e intercursos.

v Responsavel pelo curso na Unidade SENAI DR/MG: organiza e monitora a execu¢do das
atividades e encontros presenciais.

8. EQUIPE DE VALIDACAO
TECNICA
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Especialista de Desenvolvimento

Francisca Rangélia Camelo Coelho : SENAI/DN
Industrial

Francisco Clayton Rodrigues Moura Especialista Técnico SENAI/ CE

Pedro Henrique Oliveira Silva Especialista de Educagao SENAI/AL
Profissional

9. MES E ANO DA ELABORACAO:

Ultima revisao
31de maio de 2021
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