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[bookmark: _Toc493264495]SOBRE O SISTEMA INDÚSTRIA

O Sistema Indústria é composto por entidades com personalidades jurídicas distintas, que desenvolvem diferentes negócios. São elas:

A Confederação Nacional da Indústria - CNI, entidade sindical de grau superior, de natureza jurídica privada, tem por finalidade representar e defender os interesses da indústria brasileira e a prestação de serviços associados a essas funções. A CNI tem como filiadas as 27 Federações das Indústrias (uma em cada estado e uma no Distrito Federal), que, por sua vez, são constituídas por Sindicatos, formando um sistema confederativo sindical;

O Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial – SENAI é um serviço social autônomo de natureza jurídica privada, com a finalidade de desenvolver formação profissional, pesquisas tecnológicas e serviços tecnológicos à indústria, vinculado ao sistema confederativo sindical descrito na alínea "a" e composto de um Departamento Nacional (SENAI/DN) e 27 Departamentos Regionais (um em cada estado e um no Distrito Federal) e o Centro Tecnológico da Indústria Química e Têxtil – CETIQT. A finalidade do SENAI está definida no Decreto-lei nº 4.048/42 e no seu Regimento, aprovado pelo Decreto 494/62 e atualizado pelo Decreto nº 6.635, do Presidente da República, no dia 5/11/2008;

O Serviço Social da Indústria - SESI é um serviço social autônomo de natureza jurídica privada, com a finalidade de realizar educação, saúde, lazer e responsabilidade social, vinculado ao sistema confederativo sindical descrito na alínea "a" e composto de um Departamento Nacional (SESI/DN), um Conselho Nacional (SESI/CN) e 27 Departamentos Regionais (um em cada estado e um no Distrito Federal). A finalidade do SESI está definida no Decreto-lei nº 9.403/46 e no seu Regulamento, atualizado pelo Decreto 6.637/2008;

O Instituto Euvaldo Lodi – IEL/NC é uma associação civil, de natureza jurídica privada, que foi constituída pelas entidades indicadas nas alíneas acima, com a finalidade de capacitação empresarial em gestão de negócios, qualificação de fornecedores, integração de estágios e informações estratégicas em negócios. Os objetivos do IEL estão definidos em seu Estatuto. Nos Estados existem Núcleos Regionais, que constituem associações distintas.

Para fins de conhecimento, esta contratação se dará no âmbito do Serviço Social da Indústria - Departamento Nacional -  SESI/DN.
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[bookmark: _Toc384757593]Figura 1 – organograma sistema indústria
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[bookmark: _Toc493264496]DA JUSTIFICATIVA

Dentre as principais atribuições do Departamento Nacional – SESI/SENAI, está a consolidação mensal dos dados de produção dos Departamentos Regionais. Neste processo, as Entidades Nacionais são as guardiãs das regras de negócio e buscam assegurar a aderência dos dados informados pelos Regionais, perante os critérios definidos pelas áreas de negócio.

Um dos principais registros deste processo de reporte da produção é o cadastro de pessoas físicas. A unicidade, integridade e rastreabilidade destes registros são fundamentais para garantir que a produção do SESI/SENAI seja consistente, possibilitando sustentar a prestação de contas, o reporte de dados para órgãos externos (CGU/TCU/MEC/MTE), as ações de defesas de interesse e a retroalimentação do planejamento estratégico do Sistema Indústria.

Diante deste contexto, faz-se necessário a contratação de uma referência externa íntegra de cadastros de pessoas físicas, compatível com os dados da Receita Federal do Brasil, para realizar o tratamento e enriquecimento dos dados cadastrais das pessoas físicas beneficiadas pela produção do SESI/SENAI.


[bookmark: _Toc493264497]DO OBJETO

[bookmark: Objeto]Contratação de Serviço de consulta e retorno, online, dos dados de pessoas físicas, a ser disponibilizado de forma contínua, para utilização sob demanda, durante a vigência do contrato, com previsão estimada de 1.440.000 (um milhão, quatrocentos e quarenta mil) registros, sem garantia de consumo mínimo, de acordo com as condições e especificações constantes deste Termo de Referência e em seus respectivos Anexos.
A CONTRATANTE corresponderá ao Serviço Social da Indústria – (SESI/DN).
O contrato terá vigência de 12 (doze) meses contados a partir da data da sua assinatura.
Para o serviço descrito, a CONTRATADA deverá utilizar dados reais de pessoas físicas compatível com a base da Receita Federal do Brasil.
Os documentos a seguir são anexos referenciados neste Termo de Referência:
· Anexo IA – Modelo Proposta de Preço.
· Anexo IB – Requisitos de Segurança da Informação.

O serviço será utilizado sob demanda sem qualquer obrigação por parte da CONTRATANTE em consumi-lo parcialmente ou em sua totalidade.

[bookmark: _Toc493264498]DA ESPECIFICAÇÃO DO SERVIÇO

Será utilizada a métrica de “Número de Registros Processados”, para a medição dos esforços correspondentes às demandas de serviço, com vistas à respectiva autorização da CONTRATANTE para o início e para o faturamento do serviço.
Para o “Serviço de consulta e retorno, online, dos dados de pessoas físicas”, a CONTRADA deverá:
a) Disponibilizar serviço contínuo, via webservice, para consulta online dos dados de pessoas físicas, a qualquer tempo;
b) A partir de uma requisição (solicitação), originada de um componente de software da CONTRATANTE, o serviço será invocado de forma online, passando sempre como parâmetro o CPF;
c) O serviço da CONTRATADA deverá buscar em sua base referencial externa, o registro da respectiva pessoa física, de acordo com o CPF informado;
d) O serviço da CONTRATADA deverá retornar, da sua base referencial externa, obrigatoriamente, os atributos CPF, Nome, Data de Nascimento e o Nome da Mãe; e, de forma desejável, os atributos E-mail, Telefone Fixo com DDD e Telefone Celular com DDD;
e) Caso determinado CPF não seja encontrado na base referencial externa, o serviço da CONTRATADA, deverá retornar a marcação informando a condição de registro “Não encontrado”.
f) Tanto a solicitação (request) quanto a resposta (response) do webservice deverão estar contemplados em um dos padrões de mercado informado a seguir:
i. REST – protocolo de comunicação baseado em HTTP, no formato JSON ou XML;
ii. SOAP – protocolo de transferência de mensagens em formato XML com estruturas descritas em WSDL.


g) Atributos envolvidos no processamento dos registros:
	
Serviço OnLine – WebService REST (JSON) ou SOAP (XML – WSDL)

	Nome da Propriedade
	Obrigatório
	Tipo de Dado
	Detalhes

	CPF
	Sim
	Numérico (11)
	Número do CPF (sem máscaras) a ser obrigatoriamente enviado como parâmetro da requisição ao serviço online.

	Marcação Retornada
	Sim
	Texto (até 20)
	Encontrado OU NãoEncontrado

	Nome Retornado
	Sim
	Texto (até 80)
	Nome completo, sem abreviações a ser enviado no arquivo disponibilizado pela Contratante.

	Data de Nascimento Retornada
	Sim
	Data (dd/mm/aaaa)
	Data de nascimento a ser enviada no arquivo disponibilizado pela Contratante.

	Nome da Mãe Retornado
	Sim
	Texto (até 80)
	Nome completo da mãe, sem abreviações a ser enviado no arquivo disponibilizado pela Contratante.

	Email Retornado
	Não
	Texto (até 100)
	Endereço Eletrônico (email) válido a ser enviado no arquivo disponibilizado pela Contratante. (campo desejável no retorno)

	Telefone Fixo Retornado
	Não
	Numérico (11)
	Número de Telefone Fixo com o DDD a ser enviado no arquivo disponibilizado pela Contratante. (campo desejável no retorno)

	Telefone Celular Retornado
	Não
	Numérico (11)
	Número de Telefone Celular com o DDD a ser enviado no arquivo disponibilizado pela Contratante. (campo desejável no retorno)



h) O serviço deverá estar preparado para receber requisições em paralelo (várias solicitações ao mesmo tempo) em conformidade com os Acordos de Níveis de Serviços determinados no item VI – DOS NÍVEIS DE SERVIÇO deste Termo de Referência.
i) Toda requisição realizada ao WebService, deverá obrigatoriamente ter uma resposta.
A CONTRATADA deverá cumprir, rigorosamente, os Prazos e Acordos de Níveis de Serviços determinados no item VI – DOS NÍVEIS DE SERVIÇO deste Termo de Referência.
[bookmark: _Toc493264499]DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS


A CONTRATADA designará um profissional para atuar como preposto, com as seguintes responsabilidades:

1. Executar a gestão geral do contrato por parte da CONTRATADA, objetivando garantir a execução dos serviços dentro dos prazos e acordos estabelecidos e atendendo todos os requisitos;
1. Responder, perante a CONTRATANTE, pela execução técnica dos Serviços;
Participar de reuniões de acompanhamento das atividades previstas em ambiente indicado pela CONTRATANTE;
Disponibilizar, quando solicitado pela CONTRATANTE, num prazo máximo de 48 horas corridas, toda a documentação histórica e presente do contrato, incluindo faturas, notas fiscais, ordens de serviço, resumos de pagamento efetuados, termos de aceite e demais relatórios de acompanhamento do contrato.

A CONTRATADA deverá fornecer os dados de contato do preposto (nome completo, cargo na empresa, e-mail, telefone fixo, telefone celular, endereço) à CONTRATANTE.

No caso de necessidade da substituição do preposto, a CONTRATADA deverá comunicar imediatamente à CONTRATANTE, o motivo da substituição e informar os novos dados de contato.

As interações dos profissionais da CONTRATADA com os profissionais da CONTRATANTE, para fins de execução dos serviços, ocorrerão, quando assim demandada, nas instalações da CONTRATANTE, cabendo à CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais envolvidos até o local de prestação de serviços.

A partir da assinatura do contrato, num prazo máximo de 15 dias úteis, a CONTRATADA deverá disponibilizar para uso da CONTRATANTE, o serviço on-line, para no máximo a quantidade estimada neste termo de referência e em observância ao disposto no item VI. Dos Níveis de Serviço deste Termo de Referência.

Mensalmente, com vistas a que a CONTRATANTE possa validar os serviços, a CONTRATADA enviará:

a) Relatório sintético de utilização do serviço online, quantificando o “Número de Registros Processados”, segmentando-os em registros encontrados e registros não encontrados, indicando o Tempo Médio de Resposta do Serviço de Consulta Online (ANS2) das consultas a partir das requisições e a Disponibilidade do Serviço de Consulta Online (ANS1).

b) Relatório analítico de utilização do serviço online, listando individualmente todos os registros processados, bem como o seu tempo de retorno e as indisponibilidades ocorridas.


Os prazos da CONTRATANTE para a homologação dos serviços e quantitativos discriminados nos relatórios mensais será de 8 dias úteis e se iniciarão a partir do primeiro dia útil subsequente ao recebimento formal.

Poderá haver prorrogação, a critério e pedido da CONTRATANTE, de até 100% (cem por cento) do prazo inicialmente previsto para a homologação da CONTRATANTE.

Após a homologação, a CONTRATANTE deverá assinar e enviar o Termo de Aceite à CONTRATADA.

A simples entrega do Termo de Aceite pela CONTRATADA, e o recebimento, pela CONTRATANTE, não implica diretamente em sua aceitação final.

A partir do recebimento do Termo de Aceite, a CONTRATADA poderá emitir a fatura ou nota fiscal, calculando o valor do pagamento por meio da multiplicação do “Número de Registros Processados” constantes do Termo de Aceite pelo valor unitário contratado (constante do Contrato vigente).

A CONTRATADA deverá oferecer garantia de 3 (três) meses, a contar da data de Aceite Formal Final dos serviços prestados à CONTRATANTE.

Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros e falhas identificados deverão ser corrigidos pela CONTRATADA, sem ônus para a CONTRATANTE, nos mesmos prazos definidos no item VI. Dos Níveis de Serviço, deste Termo de Referência.

O prazo de garantia deverá ser respeitado pela CONTRATADA mesmo após o término do prazo de vigência do Contrato.

Para efeito do encaminhamento dos aceites formais presentes no fluxo de execução dos serviços, será levado em conta o horário útil compreendido entre as 9 horas e as 18 horas de cada dia.

A CONTRATANTE se reserva no direito de aplicar auditoria sobre quaisquer produtos, artefatos ou documentos entregues pela CONTRATADA, podendo, para isso, designar empresa terceira.

[bookmark: _Ref384757477][bookmark: _Toc493264500]DOS NÍVEIS DE SERVIÇO

Níveis de serviços são critérios objetivos e mensuráveis estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar os serviços prestados pela CONTRATADA.

Para mensurar essa avaliação serão utilizados indicadores, para os quais foram estabelecidas metas quantificáveis a serem cumpridas pela CONTRATADA, conforme detalhado adiante.

Sempre que houver quebra dos níveis de serviço especificados, a CONTRATANTE poderá emitir ofício de notificação à CONTRATADA, que terá prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis para apresentar as justificativas para as falhas verificadas, bem como planos de ações para evitar futuras ocorrências.

Caso não haja manifestação da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso a CONTRATANTE entenda como improcedentes as justificativas, será iniciado processo de aplicação das sanções previstas.

Se as desconformidades apontadas pela CONTRATANTE gerarem retrabalho, as correções serão realizadas pela CONTRATADA, sem ônus para a CONTRATANTE.

Para efeito de avaliação do nível de serviço quanto ao prazo e à qualidade, as seguintes tabelas devem ser usadas:

	Código
	Nome do Indicador

	ANS1
	Disponibilidade do Serviço de Consulta Online

	Objetivo

	Garantir a disponibilidade do serviço de consulta online.

	Perfil do Indicador

	Unidade
	Periodicidade de Medição
	Meta do Indicador

	%
	Mensal
	>= 95%

	Fórmula

	
ANS1 = ((TTP – TIS)/TTP) x 100, onde:
TTP = Somatório do TEMPO TOTAL do PERÍODO no período avaliado (em minutos, sendo, 1 dia = 1 x 24 x 60)
TIS  = Somatório do TEMPO de INDISPONIBILIDADE do SERVIÇO no período avaliado (em minutos)


	Penalidades pelo não cumprimento da Meta

		Valor de ANS1
	Multa sobre o valor total das requisições avaliadas durante o período

	De 90,00% a 94,99%
	10%

	De 80,00% a 89,99%
	20%

	Menor que 80,00%
	40%







	Código
	Nome do Indicador

	ANS2
	Tempo Médio de Resposta do Serviço de Consulta Online

	Objetivo

	Garantir o cumprimento do tempo médio esperado (de 2 segundos) de reposta do serviço de consulta online

	Perfil do Indicador

	Unidade
	Periodicidade de Medição
	Meta do Indicador

	%
	Mensal
	>= 95%

	Fórmula

	
ANS2 = ((RR-RC)/RR) x 100, onde:
RC = Somatório do número de Registros CONSULTADOS no período avaliado
RR = Somatório do número de Registros RETORNADOS com mais de 2 segundos

	Penalidades pelo não cumprimento da Meta

		Valor de ANS2
	Multa sobre o valor total das requisições avaliadas durante o período

	De 90,00% a 94,99%
	20%

	De 80,00% a 89,99%
	30%

	Menor que 80,00%
	40%





As sanções/multas são acumulativas.

[bookmark: _Toc493264501]DO PAGAMENTO

A CONTRATADA somente deverá emitir e enviar as Notas Fiscais para o devido pagamento após a formalização do documento de aceite de entrega pela CONTRATANTE.
Os valores para pagamento à CONTRATADA, que irão constar da Nota Fiscal de serviços, deverão atender ao disposto neste Termo de Referência.
As multas decorrentes da apuração do Índice de Nível de Serviço serão aplicadas, como glosa, sobre o próximo pagamento a ser feito à CONTRATADA.
Caso o valor apurado das multas seja superior ao valor do próximo pagamento a ser feito à CONTRATADA, o saldo restante será glosado no pagamento posterior e assim por diante.
No caso de encerramento do contrato, havendo ainda saldo de multas a serem liquidados, o valor deverá ser reembolsado pela CONTRATADA aos cofres da CONTRATANTE.
Todas as despesas com deslocamento, passagens aéreas e terrestres, hospedagem e alimentação da equipe técnica da contratada, quando em viagens realizadas a cidade de Brasília/DF, serão de responsabilidade da CONTRATADA, e deverão compor o preço ofertado na proposta de preços.


[bookmark: _Toc493264502]DA QUALIFICAÇÃO TÉCNICA DE HABILITAÇÃO E ATESTADOS

A licitante deverá apresentar atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) jurídica(s), datado(s) e assinado(s), que comprove(m) experiência anterior na prestação de serviços disponibilização de dados online, via WebService, contendo ainda as seguintes informações: 
a) Nome e endereço do emitente do atestado 
b) Nome e endereço da empresa que prestou o serviço;
c) Identificação do signatário (nome, cargo ou função que exerce junto ao emitente);
d) Nome, telefone e e-mail para contato com o emitente do atestado;
e) Prestação do serviço com volume mínimo de 350.000,00 (trezentos e cinquenta mil) registros atendidos no período de um ano;

Os atestados exigidos são passíveis de diligência, a critério da Comissão de Licitação.


[bookmark: _Toc493264503]GESTÃO DO CONTRATO

A gestão do contrato será realizada pela Gerência de Gestão e Desempenho.


[bookmark: _Toc493264504]DAS FONTES DE RECURSOS

As despesas decorrentes da contratação do presente objeto correrão por conta das verbas orçamentárias identificadas a seguir:

a) Código e Nome da Unidade: 05100504 – Gerência de Gestão de Processo e do Conhecimento (Gestão e Desempenho).
b) Código e Nome do Centro de Responsabilidade (CR): 17.1.02.01.01.04.22 – Sistematização das Informações de Medição e Desempenho.


[bookmark: _Toc493264505]DO PRAZO DE VIGÊNCIA 

O prazo de vigência será de 12 (dose) meses, contados da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo escrito, por igual e sucessivo período até o limite de 60 (sessenta) meses.


[bookmark: _Toc493264506]DA PROPOSTA DE PREÇOS 

A proposta de preço, conforme o Anexo IA – Modelo Proposta de Preço deve ser apresentada em envelope específico conforme definido no edital.
Nos preços apresentados devem estar inclusos todos os custos decorrentes do fornecimento do objeto deste TR, bem como todos os tributos e encargos trabalhistas, previdenciários, comerciais, além de seguros, fretes, deslocamentos de pessoal e de bens para Brasília/DF, se houverem, e quaisquer outros custos que incidam direta ou indiretamente na execução do objeto.
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