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1. Justificativa e Objetivos

1.1 Justificativa

A demanda por técnicos apresenta um cenario de oportunidades em areas transversais, ou seja,
existe uma necessidade de contratacao de profissionais que possuem uma ampla atuacao dentro
das industrias brasileiras. Dessa forma, ha uma potencializacéo no nimero de vagas e projecdes

positivas nos setores industriais:

Nos préximos 5 anos, o pais precisara qualificar 10,5 milhdes de
trabalhadores em ocupag¢fes industriais nos niveis superior,
técnico, qualificacdo profissional e aperfeicoamento para atender as
demandas de um mercado de trabalho em franca transformacéo.
Os dados sdo do Mapa do Trabalho Industrial, elaborado pelo
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) para guiar a
oferta de cursos. As ocupagdes tém na formacao conhecimentos de
base industrial, por isso sdo oferecidas pelo SENAI, mas os
profissionais podem trabalhar em qualquer setor da economia.
(PORTAL DA INDUSTRIA, 2019)

As empresas buscam profissionais qualificados e capazes de atender as transformacdes da
industria de acordo com as demandas da atualidade e da evolugéo tecnoldgica. De acordo com
essa perspectiva, o profissional de Qualidade esta imerso na cultura de inovacdo e pode
implementar sistemas de gestdo, mapear processos e realizar melhorias em todos os setores
industriais. Considerando ainda a modalidade de ensino a distancia, as possibilidades
aumentam, j& que os alunos com formacao técnica apresentam uma avaliagdo positiva do
mercado de trabalho e desenvolvem competéncias diferenciadas como: autodisciplina, gestao
do tempo e autonomia.
Os cursos do Programa SENAI de Educacéo a Distancia seguem a
Metodologia SENAI de Educacéo Profissional, que tem diretriz principal
a formac@o com base em competéncias. S&o principios norteadores
dessa metodologia: a aprendizagem mediada, a interdisciplinaridade,
a contextualizacdo, o desenvolvimento de capacidades que sustentam
competéncias, a énfase no aprender a aprender, a aproximacdo da
formacdo ao mundo real, ao trabalho e as préticas sociais, a integracao
entre teoria e prética, a avaliacdo da aprendizagem com funcao
diagnostica e formativa, e a afetividade como condicdo para a
aprendizagem significativa. (SENAI, 2019)
Quanto a formacao técnica em Qualidade, € importante ressaltar que os profissionais da area

possuem remuneragdo média atrativa. Tal segmento tem assumido uma posicéo de destaque,
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sendo uma das profissdes mais promissoras, uma vez que “a Gestdo da Qualidade Total (GQT)
tornou-se um diferencial competitivo e passou a ser uma abordagem estratégica empresarial. [...]
As perdas e defeitos sao reduzidos pelas técnicas e ferramentas preventivas da (GQT).” Sendo
assim, a partir dos procedimentos aplicados, ocorrem significativas melhorias em relacdo a
produtividade e ao desenvolvimento dos processos internos (ALBERTIM, 2018).

Pernambuco tem, de acordo com o IBGE (2021), uma populacdo estimada em
9.674.793, distribuida em 185 municipios. Recife € sua capital e a Regido Metropolitana,
conhecida como Grande Recife, compreende 15 cidades, dentre elas Igarassu, Itapissuma,
Cabo, Olinda e Paulista que apresentam polos industriais diversificados e de relevancia para o
cenario econémico de Pernambuco. Muitas empresas no estado atuam nos segmentos da
metalurgia, mecanica, alimentos, bebidas e elétrica, entre outras.

Ainda tais areas demandam servigos de controle e gestdo dos processos para otimizacdo de
seus resultados. Por conseguinte, o Curso Técnico de Qualidade contribuird para a inclusédo de
diversos profissionais que se encontram fora do mercado de trabalho, por meio da reconverséo
profissional, diminuindo, assim, a dependéncia por profissionais “importados” de outros lugares.
Diante do exposto, considerando o contexto tecnoldgico, as tendéncias do mercado/emprego e
a capilaridade da instituicdo, o SENAI Pernambuco possui uma infraestrutura completa com
laboratérios e praticas pedagdgicas consolidadas, os estudantes tém acesso a recursos técnicos
e tecnoldgicos para aprimorar os conhecimentos no ramo da Qualidade e, assim, tenham uma

formacgdo completa para o rapido ingresso no mercado de trabalho.
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1.2. Objetivos

1.2.1.

Objetivo Geral

Apoiar tecnicamente a implementacdo e a manutencdo dos sistemas de gestdo da qualidade,

controlar a qualidade de produtos e processos e atuar em auditorias de sistemas de gestédo da

qualidade, considerando os padrdes, normas, procedimentos e requisitos técnicos, de qualidade,

de saude e seguranca e de meio ambiente pertinentes.

1.2.2.

Objetivos Especificos

Aplicar as ferramentas de qualidade conforme as capacidades técnicas, sociais,
organizativas e metodoldgicas existentes nos processos de controle e gerenciamento;
Desenvolver habilidades para o mapeamento de processos, normas e legislagdes que
correspondem a Qualidade, Salde e Seguranc¢a do Trabalho, Meio Ambiente e
Protecdo de dados;

Selecionar programas, métodos e fundamentos relacionados a melhoria dos Sistemas
de Gestéo da Qualidade;

Habilitar profissionais para o controle, avaliagdo e auditoria dos procedimentos internos
da empresa, conforme o procedimento operacional padrao;

Identificar os requisitos técnicos para a elaboracdo e o controle dos documentos de

qualidade.
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2. Requisitos e Formas de Acesso ao Curso

2.1 Requisitos

e Jovens que se encontrem na faixa etaria preconizada na Consolidagédo das Leis do
Trabalho — CLT — e nas Leis 10.097/2000 e 11.788/2008 para possivel insercdo em
programa de aprendizagem e estagio. Atende-se, também, com a oferta desse programa
(jovens aprendizes), ao dispositivo regimental do SENAI. Configura-se para este publico
a forma de articulagdo concomitante, de acordo com a Lei 11.741, de 16 de julho de
2008, que alterou dispositivos da Lei 9.394/1996 de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, e a Resolu¢cdo CNE/CP N°.1 DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021).

e Jovens que buscam profissionalizac¢éo técnica de nivel médio e que estejam cursando o

Ensino Médio, configurando-se, assim, a forma de articulagdo concomitante.

e Transferéncia de estudantes oriundos de outras instituicbes de educacédo profissional,
mediante a existéncia de vagas, salvo nos casos determinados por lei, respeitando-se
as competéncias adquiridas na instituicdo de origem.

e Outras formas previstas em legislacdo vigente.

2.2 Forma de acesso

O acesso ao Curso Técnico se dard mediante inscri¢cdes e, frente a demanda apresentada, as

escolas planejam a formacao das turmas e definem em seguida o inicio das aulas.
As inscri¢cdes para 0s cursos serdo realizadas nas épocas previstas em calendario escolar.

Os inscritos serdo convocados & matricula até o limite de vagas existentes para a composicao

da turma e o ingresso do aluno sera no primeiro madulo.
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3. Perfil Profissional de Conclusao

Técnico de Nivel Médio em Qualidade

Competéncia Geral

Planejar, implantar e Controlar Sistema de Gestédo da Qualidade, seguindo Legislacéo e

Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Protecdo de Dados.

Perfil Profissional

O Técnico em Qualidade sera habilitado para:

Elaborar manuais, procedimentos, diagndsticos e relatdrios de processos de qualidade

das organizagoes.

Registrar o controle da qualidade.

Executar auditorias internas da qualidade.
Acompanhar auditorias externas.

Divulgar procedimentos de qualidade.

Propor a¢des de informagédo e formacgéo especifica.

Identificar inconformidades em servicos, produtos e processos e suas possiveis

causas.
Propor acdes corretivas e preventivas.

Interpretar conjunto de mecanismos e procedimentos de integridade, controle e

auditoria.

Executar atividades voltadas a prevencéo, a detecgéo e resolucdo de desvios, a

fraudes, a irregularidades e atos ilicitos praticados nas organizagdes.
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4. Organizacéao Curricular

4.1. Referéncias legais e abordagem metodologica

Do ponto de vista legal, este programa reger-se-a pelo que preconizam a Lei Federal 9394/96
(BRASIL, 1996) de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, com as altera¢des introduzidas
pela Lei 11.741/2008 (BRASIL, 2008), a Resolugdo CNE/CEB 06/12 (CONSELHO NACIONAL
DE EDUCACAO, 2012), que define as diretrizes curriculares nacionais para a Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio, o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do Ministério de
Educacdo - MEC, (CNCT/MEC, 2023) e Resolugdo do Conselho Regional do SENAI
Pernambuco n° 11/2015 aprova o novo regulamento da integracéo do SENAI ao Sistema Federal
de Ensino, revoga a Resolugdo de 14/2013 e o regulamento aprovado por este ato e da outras

providéncias.

Do ponto de vista metodolégico, alguns principios orientardo o desenvolvimento curricular.
Destaca-se a interdisciplinaridade que, entre outros mecanismos, utilizara a metodologia de
desenvolvimento de projetos, para 0s quais concorrem conhecimentos das diversas unidades
curriculares do curso. Tais projetos devem funcionar como eixos integradores que estimulem a

visdo global do conhecimento e o didlogo entre diferentes campos do saber.

Outro principio é a contextualizacado, significando abordagem de contetdos/atividades, através
da vinculag¢@o entre as experiéncias de vida do aluno, o mundo do trabalho e outros diferentes

aspectos da vida em sociedade.

Destaca-se, também, o tratamento transversal de temas que, por seu significado e relevancia
para a formacdo do aluno, devem permear o desenvolvimento curricular, sem que se torne
necessario emprestar-lhes o status de unidade curricular. Entre tais temas, como: saude,

educacd@o ambiental, ética, pluralidade cultural, orientagdo sexual, temas locais.

O eixo metodoldgico norteador das a¢cbes docentes e discentes € pautado nas estratégias de
aprendizagem desafiadoras, que promovem a reflexdo e a tomada de decisdo por parte dos
Alunos, na busca de solucdes para os desafios estabelecidos no percurso formativo cujo
contetido central focaliza situagdes-problema reais ou simuladas, estudos de caso, projetos,
pesquisas aplicadas e projetos integradores. Tais situacdes séo, por sua natureza, mobilizadoras
de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que estimulem a geracdo de ideias e
aplicacGes de base cientifica, técnicas e tecnoldgicas que favorecem a aproximagéao da formacao

com o mundo do trabalho e as demandas de uma sociedade em transformacéao.

A estratégia de ensino é fundamental para a promo¢do de aprendizagens significativas,

contextualizadas e motivadoras. Nesse sentido, serdo utilizadas atividades concretas (exposi¢ao
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dialogada, atividades praticas, trabalho em grupo, dindmica de grupo, visita técnica, ensaio
tecnoldgico, workshop, seminario, painel tematico, gamificacéo, sala de aula invertida, design
thinking) que contribuam para o desenvolvimento de capacidades e apropriacdo de
conhecimentos, empregando distintas estratégias de ensino, as quais manterdo estreita relacéo
com a estratégia desafiadora definida na situacéo de aprendizagem, tendo em vista as condi¢cdes

de espaco, tempo e recursos.

Outra estratégia de ensino é a Educacao a Distancia que possibilita a autoaprendizagem com a
mediacgédo de recursos didaticos digitais e estratégias sistematicamente organizadas, propiciando
aos educandos condi¢cdes de gerir seus conhecimentos. Como na educagdo presencial, a
educacdo a distancia se desenvolve com a agdo de trés elementos: o professor/tutor, o estudante
e a interacao criada entre eles. Considerando a separacéo fisica e temporal entre quem aprende
e quem ensina, caracteristica da educacé@o a distancia, a interacdo professor/tutor-estudante

ocorre de forma mediada, por meio de tecnologias de informacéo e comunicagao.

Nos termos da Resolugdo CNE/CP N°. 1 DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021), que Define
as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e Tecnolégica, pode
prever carga horaria na modalidade a distancia, até o limite indicado no CNCT (o plano de curso
técnico, presencial, pode prever atividades ndo presenciais até o limite de 20% da carga horaria
total do curso, “desde que haja suporte tecnoldgico e seja garantido o atendimento por docentes

e tutores”.)

As unidades curriculares ofertadas na forma nédo presencial serdo desenvolvidas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem do SENAI, com materiais on-line, em formato multimidia (video,
simulacdo, animacao, texto, ilustracdo etc.), com interacdo por meio de tecnologias digitais,

utilizando variadas estratégias de aprendizagem e avaliacao.

Os recursos didéaticos para as atividades incluem simuladores e livros didaticos on-line que
cobrem os itens de conhecimentos elencados para a Unidade Curricular do Curso, criados a

partir de situacGes de aprendizagem e produzidos para acesso via web.

A interagcdo entre professor/tutor e estudantes, entre estudantes e entre a monitoria e o suporte
técnico serd por meio de ferramentas de comunicacdo sincronas (chat, web conferéncia,
telefone) e ferramentas de comunicagdo assincrona (féruns de discusséo, correio eletrénico,

salas de bate-papo), disponibilizadas no préprio Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.

00 29/01/2025
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4.2 Desenho Curricular
Habilitagdo Profissional: Técnico em Qualidade
| | A
Médulos Unidades Curriculares Horéria
Presencial Enoc’)rdulo
Olhar para si 20
Olhar para o mundo 50
Olhar para o futuro 30
Introduc_;éo fil Tecnologia da Informacgéo e o8
Comunicacao
Introducé@o a Qualidade e Produtividade 16
M6dulo | Saude e Seguranca no Trabalho 12 400h
Introducéo a Industria 4.0 24
Introducéo ao Desenvolvimento de Projetos 12
Sustentabilidade nos processos industriais 8
Criatividade e Ideacéo 20
Introducé@o a Processos de Melhoria e Inovagéo 80
Introducéo a Gestao Organizacional 100
Modelagem de projetos 24
Mapeamento e Controle de Processos 130
M6dulo I 852;223251"2&950 do Sistema de Gestao da 100 400h
Prototipagem de Projetos 26
Monitoramento de Produtos e Processos 120
Auditoria do Sistema de Gestao da Qualidade 60
Projeto de Inovacao 86
M6dulo 1l Fundamentos da Gestéo 56 400h
Tecnologia da Informac¢do e Comunicagéo
Empresarial 78
Monitoramento de Produtos e Processos 120
Total 1200 1200h
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4.3. Itinerario Formativo

O desenho curricular desta oferta formativa foi elaborado com base no perfil profissional de
competéncias definido pelo Comité Técnico Setorial para o Técnico em Qualidade e nas
competéncias profissionais gerais definidas pelo MEC para o eixo tecnolégico Controle e
Processos Industriais

O curriculo esta pautado nos principios da flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacao,
em consonancia com o enfoque de formacao para competéncias. Cabe destacar ainda que a
organizacéo curricular proposta prevé os médulos |, Il e IlI.

4.4. Controle de Frequéncia

Exigir-se-a do aluno frequéncia minima de 75% do total de horas/aula de cada unidade curricular,

conforme estabelece o Regimento das Escolas do SENAI-PE, em atendimento a LDB.

4.5. Descri¢cao das Unidades Curriculares — Ementas

Unidade curricular € a unidade pedagdgica que compde o curriculo. Cada unidade, ao tempo em
que resguarda a sua independéncia em termos formativos e de avaliacdo, contribui
conjuntamente para o desenvolvimento de capacidades que integram as competéncias descritas

no perfil profissional.
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Médulo |

Perfil Profissional: Técnico em Qualidade

Unidade Curricular: Olhar para Si

Carga Horéaria: 20h

Competéncia: Demonstrar a capacidade de planejar e gerir um projeto de vida e carreira, aplicando

habilidades de autoconhecimento e tomada de decisdo de forma eficaz, visando o desenvolvimento pessoal e

profissional continuo.

Objetivo: Desenvolver capacidades profissionais e de autoconhecimento que propiciem a tomada de deciséo,

que resulte em um projeto pessoal de vida e carreira.

Contetdos Formativos

Capacidades Bésicas

Conhecimentos

Identificar caracteristicas pessoais proéprias

tendo em vista o autoconhecimento.

Identificar normas e valores sociais relevantes

a convivéncia cidada.

Reconhecer as caracteristicas do trabalho em
equipe de forma colaborativa, considerando o

respeito as diferenc¢as individuais.

Identificar as habilidades socioemocionais
que impactam nos relacionamentos

interpessoais

Avaliar o impacto de atitudes e
comportamentos préprios com relacdo as

demais pessoas.

Motivadores pessoais e profissionais.

Valores e crengas como causa de

caracteristicas pessoais.
Talentos e habilidades.
Competéncias.
Aptiddes.

Forcas e oportunidades de

desenvolvimento.
Sonhos e planos.

Valores, crencas e urbanidade como

balizadores da convivéncia cidada.
Colaboragéo e cooperacéo.

Trabalho em equipe: comunicacgéo (saber
ouvir e saber quando usar a palavra),
lideranca,

definicdo de papéis,

compromisso com objetivos e metas.

Habilidades
(Autocontrole,
flexibilidade, ...)

socioemaocionais

Adaptabilidade,
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e Atitudes (empatia,..)
e Comportamento.

e Direitos e deveres: individuais e

coletivos.

Bibliografia Basica

SANTORA, Eliane de Abreu; MORANDO, Maria Lucia Voto; VAZ, Taciana. Ser protagonista:
Projeto de vida. 12 Edi¢cdo. Sao Paulo, SM, 2020

ALCHORNE, Isabella; CARVALHO, Sofia. Vivéncias: projeto de vida. Sdo Paulo: Scipione, 2020.

Bibliografia Complementar

ALMEIDA, Roberta. GPS (Guia de Protagonismo do Século XXI): Projeto de vida. 12 Edi¢&o.
S&o Paulo, Moderna, 2020.

CAMPOS, Maria Tereza Arruda. Tecer o futuro: vocé, os outros, 0 mundo ao redor—projeto de vida. Sdo Paulo:
Saraiva, 2020.
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Perfil Profissional: Técnico em Qualidade

Unidade Curricular: Olhar para o Mundo

Carga Horéaria: 50h

Competéncia: Integrar o autoconhecimento e as capacidades profissionais para tomar decisdes estratégicas,

resultando na elaboracéo e gestdo de um projeto pessoal de vida e carreira.

Objetivo: Desenvolver capacidades profissionais e de autoconhecimento que propiciem a tomada de decisao,

gue resulte em um projeto pessoal de vida e carreira.

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas

Conhecimentos

Atuar em equipes de forma colaborativa,
respeitando as diferencas individuais e niveis

hierarquicos.

Demonstrar conduta de comprometimento em

suas atividades pessoais e profissionais.

Empregar ferramentas de produtividade,
colaboracdo, comunicacéo, recursos da web
e suas funcionalidades visando a melhoria ou

criagdo de um processo, produto ou servigos.

Reconhecer as caracteristicas do trabalho em
equipe de forma colaborativa, considerando o

respeito as diferencas individuais.

Resolver problemas do cotidiano pessoal,
escolar e de trabalho de forma criativa e

inovadora (capacidade metodoldgica).

Identificar as caracteristicas das profissoes,
considerando areas e segmentos

profissionais.

Raciocinio ldgico: indutivo, dedutivo,
hipotético, inferencial e Ildgica de

programacéo (Arduino®©).
Criatividade, pesquisa e inovacéo.
Pensamento critico.

Gestdo de recursos fisicos, humanos,

financeiros e de tempo.

Andlise de variaveis em cronogramas,
tabelas e gréficos, e previsdo de

consequéncias.

Tomadas de decisdo embasadas por

comportamentos éticos,
Colaboragéo e cooperacao.

Comunicacdo (saber ouvir e saber

quando usar a palavra).

Lideranca.

Definicao de papéis.

Compromisso com objetivos e metas.

Caracteristicas pessoais: autocontrole,

adaptabilidade, flexibilidade e empatia.
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Niveis hierarquicos, atribuicdes nas

organizacdes e niveis de comunicacao.

Identificacdo e administracdo de

conflitos.
Responsabilidade.
Engajamento.
Atencéao.
Organizacéo.
Preciséo.

Zelo.

Resiliéncia.

Midias sociais.
Ambiente de nuvem.

Ferramentas de comunicacao

instantanea.

Seguranca da informacao.

Etica no uso das midias sociais.
Direito autoral.

Ferramentas da qualidade.

Profissdes: o que, como e onde faz e que
recursos utiliza; caracteristicas pessoais
necessdrias para a profissdo e

tendéncias futuras; situa¢cfes de risco a

integridade pessoal (doencas
ocupacionais, insalubridade,
periculosidade, assédio, agentes

agressores, posic6es ndo ergondmicas
de trabalho, acidentes de trabalho e uso
de Equipamento de Protecéo Individual —
EPI e Equipamento de Protecdo Coletiva

— EPC); situagbes de riscos ao meio
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ambiente (geragdo e destinagdo néo
adequadas de residuos, uso racional de
recursos e sustentabilidade); trajetéria de
formacdo exigida, tendéncias futuras e
faixa salarial; » setores do mercado de
trabalho (1°, 2° 3° e 4°) em que esta
inserido, tendéncia da profisséo,
empregabilidade e empreendedorismo;
orgdos de classe e registros

profissionais.

Bibliografia Basica

ALORE, Luciana Albanese; VIARO, Renee Volpato. Profissdo e sociedade no Projeto de Vida de adolescentes|
em orientacdo profissional. Revista brasileira de orientagéo profissional. Sdo Paulo , v. 8, n. 2. p. 57-70, dez.

2007. Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-
33902007000200006&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 13 nov. 2024.
DELORS, Jacques. Educacgdo: Um tesouro a Descobrir. “Relatério para a UNESCO da Comissao internacional

sobre Educagédo para o Século XXI”. Sdo Paulo: Cortez,2004. 9 E

Bibliografia Complementar

MORIN, Estelle. Os sentidos do trabalho. In: site da Revista RAE Executivo, 2002. Disponivel
em:http://goo.gl/ub09h Acesso em: 13 nov. 2024.

PUPO, Maria B. Trabalho e emprego - conceitos distintos. In: site Universia, 2007. Disponivel em:
http://goo.gl/kjzP8 Acesso em: 13 nov. 2024.

RIBEIRO, Luiz C. Trabalho e realizac&o. In: CORDI, Cassiano e outros. Para filosofar. Sdo Paulo: Scipione, 2000.

Capitulo 9. Acesso em: 13 nov. 2024.
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Perfil Profissional: Técnico em Qualidade

Unidade Curricular: Olhar para o Futuro

Carga Horéaria: 30h

Competéncia: Integrar o autoconhecimento e as capacidades profissionais para tomar decisdes
estratégicas, resultando na elaboragéo e gestdo de um projeto pessoal de vida e carreira.

Objetivo: Desenvolver capacidades profissionais e de autoconhecimento que propiciem a tomada de deciséo,

gue resulte em um projeto pessoal de vida e carreira.

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas

Conhecimentos

e Estabelecer relagdo entre a formacéo escolar

e a construgéo da sua carreira profissional.

e Avaliar as oportunidades de desenvolvimento
e crescimento profissional, considerando o
proprio potencial, o0 mundo do trabalho e as
necessidades de investimento na propria

formacdo.

o Estabelecer objetivos e metas profissionais,
avaliando as condicbes e recursos

necessarios para seu alcance.

Estagio: objetivo, possibilidades, legislacdo
Programa Jovem Aprendiz
Programas de Trainee

Cursos profissionalizantes: técnicos,
superiores de tecnologia, bacharelados e

licenciaturas
Cursos de qualificacdo, aperfeicoamentos

Pés-graduacdo: especializacdo, mestrado,

doutorado, pés-doutorado
Cursos de idiomas
Carreira militar
Planejamento profissional

Fontes de financiamento: recursos préprios,
governamentais, instituicbes financeiras,

fundac®es, bolsas de estudos, entre outros

Redes de relacionamento, educacéo

financeira e design thinking.
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Bibliografia Basica

LOMONACO, Beatriz P. e outros. Mundo jovem: desafios e possibilidades: uma proposta de trabalho com
adolescentes. Sao Paulo. Fundagéo Tide Setubal, 2008.

SERRAO, Margarida e BALEEIRO, Maria C. Aprendendo a ser e conviver. S&o Paulo. FTD, 1999.

Bibliografia Complementar

CAMARANO, Ana Amélia (organizadora). Transi¢do para a vida adulta ou vida adulta em transi¢do? Rio de
Janeiro. IPEA, 2006.

ERNICA, Mauricio E. (org.). Pluralidade cultural: valor da diferenca. In:Portal Educarede. Disponivel em:

http://goo.gl/aipOt. Acesso em: 13 nov. 2024.
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Perfil Profissional: Técnico em Qualidade

Unidade Curricular: Introducédo a Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo

Carga Horaria: 28h

Competéncia: Utilizar ferramentas de TIC para interpretar normas e textos técnicos, promovendo uma

comunicacao eficiente e segura no ambiente de trabalho.

Objetivo:

comunicacao e ao uso de ferramentas de TIC na interpretacdo de normas e ou textos técnicos e uso seguro

de recursos informatizados nos processos de comunicac¢ao no trabalho.

Proporcionar o desenvolvimento de capacidades basicas e socioemocionais relativas a

Contetdos Formativos

Capacidades Béasicas

Conhecimentos

Empregar os principios, padrdes e normas
técnicas que estabelecem as condicbes e
requisitos para uma comunicagdo oral e
escrita clara, assertiva e eficaz, condizente

com o ambiente de trabalho.

Interpretar dados, informagbes técnicas e
terminologias de textos técnicos relacionados

aos processos industriais.

Reconhecer caracteristicas e aplicabilidade
de hardware e software de sistemas

informatizados utilizados na industria

Utilizar recursos e funcionalidades da WEB
nos processos de comunicag¢do no trabalho,
de busca, armazenamento e

compartilhamento de informacéo

Aplicar os recursos e procedimentos de

seguranca da informacéo.

Capacidades Socioemocionais

Elementos da Comunicacéo
o Emissor;
o Receptor;

o Mensagem;

o Canal;

o Ruido;

o Cabdigo;

o Feedback.

Niveis de Fala
o Linguagem culta;
o Linguagem técnica
= Jargéo

=  Caracteristicas

Textos Técnicos
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Envolver-se com a pratica permanente e
intensiva da amabilidade nas relacbes
pessoais e profissionais, visando ao
engajamento e a cooperacao nas relacdes de

trabalho.

Perceber que, em seu ambiente de trabalho e
ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias
de decisao e niveis de autonomia em relacéo

a ac0es, circunstancias e propoésitos.

Acolher novos fatos, ideias e opinides
diferentes como oportunidades e
possibilidades de mudancas positivas e
inovadoras nas  atividades de sua

responsabilidade.

Analisar as complexidades e dificuldades
existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de
trabalho, considerando suas diferentes

variaveis e interfaces.

o Definicdo

o Tipos e exemplos
o Relatdrios;

o Atas;

o Memorandos;

o Resumos

o Parecer Técnico.

o Normas apliciveis para redacao (ex.:
ABNT, ISO, IEEE, ANSI...)

o Interpretagéo

Informatica
Fundamentos de hardware
Identificacdo de componentes;
Identificagcdo de processadores e periféricos.
o Sistema Operacional
o Tipos
o Fundamentos e fun¢des;
o Barra de ferramentas;
o Utilizacao de periféricos;
o Organizacéo de arquivos (Pastas)
o Pesquisa de arquivos e diretorios;
o Area de trabalho;
o Compactacdo de arquivos;
o Dispositivos mobile
o Smartphones

o Tablets
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o Leitores de livros digitais — e-readers

o Dispositivos de realidade virtual e
aumentada

Software de escritdrio

Editor de Textos

Tipos;

Formatagéo;

Configuracdo de péaginas;
Importacao de figuras e objetos;
Insercao de tabelas e graficos;
Arquivamentos;

Controles de exibicéo;

Correcao ortogréfica e dicionario;
Quebra de paginas;

Recuos, tabulacéo, paragrafos,
espagamentos e margens;

Marcadores e numeradores;

Bordas e sombreamento;

Colunas;

Controle de alteragdes;

Impresséo.

Editor de Planilhas Eletronicas

Funcdes basicas e suas finalidades;
Linhas, colunas e enderecos de células;
Formatacéo de células;

Configuracao de paginas;
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Insercdo de formulas basicas;
Classificacao e filtro de dados;
Gréficos, quadros e tabelas;
Impresséo.

Editor de Apresentacdes
Funcdes basicas e suas finalidades;
Tipos;

Formatacgéo;

Configuracao de paginas;
Importacédo de figuras e objetos;
Insercdo de tabelas e gréficos;
Arquivamentos;

Controles de exibicéo;

Criacdo de apresentacBes em slides

videos;

Recursos multimidia  de apoio

apresentacdes e videos.

Internet (World Wide Web)

Politicas de uso;

Navegadores;

Sites de busca;

Download e gravacéo de arquivos;
Ferramentas de comunicag¢éo online
Plataformas de comunicacao audiovisual

Aplicativos de mensagens

videoconferéncia

E-mail

e
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consulta)

nuvem

o Perfil

e Conex0es

e InteragOes

e Podcast

e Conteldo

e Roteiro

e Conteldo

¢ Roteiro
e Canvas
e Video

e lluminagéo

e Fundo

e Publicactes

e Ferramenta

e Ferramenta

¢ Reunides online: Planejamento, Condugéo e

Documentagéao

e Direitos autorais (citacdo de fontes de

e Armazenamento e compartihamento em

e Conteudos em multimeios

e Redes sociais profissionais

e Palavras-chave

e Canal em plataforma de streaming

e Enquadramento
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e Camera e audio
e Postura
e  Seguranca da Informacéo

o Definicdo dos pilares da Seguranca

da Informacgéo

o Reconhecer Leis vigentes a

seguranca da informacéo
o Tipos de golpes na internet
o Contas e Senhas
o Navegacéo segura na internet;
o Backup;
o Cébdigos maliciosos (Malware)

e Comunicacdo em equipes de trabalho

O

O

o

Dinamica do trabalho em equipe
Busca de consenso

Gestédo de Conflitos

Bibliografia Basica

COMER, Douglas. Redes de computadores e internet. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2016. 557 p.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional do Rio Grande do Sul. Fundamentos dacomunicagéo.

Brasilia: SENAI.DN 2015 173 p. (Série automac&o e mecatrénica industrial).

MANZANO, José Augusto N. G.; OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de. Algoritmos: ldgica para desenvolvimento de

programacao de computadores. 28. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Erica, 2016. 336 p.

MARTELLI, Richard; BARROS, Maria Silvia Mendoncga de. Excel 2016: avancado. Sdo Paulo: SENAC.SP, 2016.
258 p. (Informatica).

Bibliografia Complementar

ALVES, William Pereira. Banco de dados. S&o Paulo: Erica, 2014. 160 p.
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MARTELLI, Richard. Excel 2016. Sao Paulo: SENAC.SP, 2016. 253 p. (Informatica).
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Perfil Profissional: Técnico em Qualidade

Unidade Curricular: Introducédo a Qualidade e Produtividade

Carga Horaria: 16h

Competéncia: Aplicar ferramentas de qualidade para melhoria continua e solugdo de problemas em diversas

situacdes profissionais.

Objetivo: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais relativas a qualidade nas diferentes situacées
que podem ser enfrentadas pelos profissionais, identificando ferramentas da qualidade na aplicabilidade para

melhorias e solucéo de problemas.

Contetdos Formativos

CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS

e Reconhecer os fundamentos da qualidade e Qualidade

nos processos industriais. L
o Definicdo

e Identificar as ferramentas da qualidade o Evolucio da qualidade
aplicadas nos processos industriais.
e Principios da gestdo da qualidade
e Reconhecer as etapas da filosofia Lean para

otimizacdo de custos e reducdo do tempo e * Foconocliente.

dos desperdicios de uma empresa. e Lideranca.
CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS e Engajamento das pessoas.
e Envolver-se com a pratica permanente e e Abordagem de processos.

intensiva da amabilidade nas relacdes L o
e Tomada de decisdo baseado em evidéncias.

pessoais e profissionais, visando ao
engajamento e a cooperacgdo nas relagdes * Melhoria.

de trabalho. e Gestdo de relacionamentos

e Métodos e Ferramentas da Qualidade

e Perceber que, em seu ambiente de trabalho o Definicdo e Aplicabilidade
e ambitos de convivio, existem diferentes
. e A e PDCA
hierarquias (instituidas ou natas), instancias
de deciséo e niveis de autonomia em relagéo e MASP

a acles, circunstancias e propoésitos. )
e Histograma
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Acolher novos fatos, ideias e opiniBes
diferentes como oportunidades e
possibilidades de mudancas positivas e
inovadoras nas atividades de sua

responsabilidade.

Analisar as complexidades e dificuldades
existentes em problemas, necessidades, e
oportunidades de melhoria em seu campo de
trabalho, considerando suas diferentes

variaveis e interfaces.

Brainstorming
Fluxograma de processos
Diagrama de Pareto.
Diagrama de Ishikawa.
CEP.

5W2H

Folha de verificago.
Diagrama de disperséao.
Filosofia Lean
Definig&o e importancia
Mindset

Pilares

Etapas

Preparacao

Coleta

Intervencédo
Monitoramento
Encerramento
Ferramentas

Diagrama espaguete
Cronoanélise

Takt-time

Cadeia de valores
Mapa de fluxo de valor.
Visdo Sistémica
Conceito

Microcosmo e macrocosmo




PAGINA
31 de 100

» PLANO DE CURSO TECNICO EM CoDIGO
SENA' QUALIDADE — DEPARTAMENTO REGIONAL NEM.TEC.QUA.028
DE PERNAMBUCO : : -

REVISAO DATA
00 29/01/2025

e Pensamento sistémico

e Estrutura organizacional

e Formal e informal;

e Funcdes e responsabilidades;

e Organizacdo das funcdes, informacbes e

recursos;

e Sistema de Comunicacéo.

Bibliografia Basica

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Gestdo organizacional. Brasilia:
SENAI.DN, 2015. 89 p.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 9001: sistema de gestdo da qualidade:
requisitos. 3. ed. Rio de Janeiro: ABNT, 2015. 32 p.

SENAI. Departamento Nacional.; Departamento Regional de Santa Catarina . Sistema de gestéo. Brasilia:
SENAI.DN, 2015. 204 p.

Bibliografia Complementar

LOBO, Renato Nogueirol. Gest&o da qualidade. 2.ed. Sdo Paulo: Erica, 2019.

CORREA, Henrique L; CORREA, Carlos A. Administracéo de produc&o e opera¢des: manufatura e servicos

: uma abordagem estratégica. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2017. xv, 606 p.

Médulo |
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Perfil Profissional: Técnico em Qualidade

Unidade Curricular: Saude e Segurancga no Trabalho

Carga Horéaria: 12h

Competéncia: Implementar praticas de salude e seguranc¢a do trabalho, compreendendo seus fundamentos e

adaptando-os a diversas situa¢des profissionais.

Objetivo:

Desenvolver as capacidades basicas, socioemocionais necessarias a compreensdo dos

fundamentos da saude e seguranca do trabalho adequadas as diferentes situag8es profissionais.

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas

Conhecimentos

e Reconhecer o0s principios, normas,
legislagdo e procedimentos de saude,

segurancga nos processos industriais.

e Reconhecer os tipos de riscos inerentes as

atividades laborais nos processos industriais.

e Reconhecer os conceitos, classificagdo e

impactos de acidentes e doencas

ocupacionais na industria.

e Reconhecer o papel do trabalhador no
cumprimento das normas de saude e

seguranca.

e Reconhecer as medidas preventivas e

corretivas nas atividades laborais.

Capacidades Socioemocionais

e Aceitar valores éticos estabelecidos pela
instituicdo para o desenvolvimento de sua

atividade profissional.

Seguranca do Trabalho

o Histérico da Seguranca do Trabalho

no Brasil
o Hierarquia das leis
o Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho
o CIPA
= Definicdo
=  Objetivo
o SESMT

= Definigdo

=  Obijetivo

Riscos Ocupacionais
o Perigo e risco

o Classificagdo de Riscos

Ocupacionais: fisico, guimico,

bioldgico, ergonémico e de acidentes
Mapa de Riscos

o Medidas de Controle
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o Importancia dos Equipamentos de

Protecédo Individual e coletivo

e Acidentes do Trabalho e Doencas

Ocupacionais
o Definicdo
o Tipos
o Causa:
o Imprudéncia, impericia e negligéncia

o Fator humano e pessoal na prevengéo
de acidentes

o Consequéncias dos acidentes do
trabalho (Trabalhador, familia,

empresa e pais)
o CAT
e Definigéo
e Codigo de Etica profissional

e O impacto da falta de ética nos ambientes de
trabalho

Bibliografia Basica

CAMISASSA, Mara Queiroga. Seguranca e saude no trabalho: NRS 1 a 36 comentadas e descomplicadas. 5.
ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Forense, 2018. S&o Paulo: Método, 715 p. SEGURANCA e medicina do trabalho.
79 ed. rev, atual e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2017. 1083 p.

SALIBA, Tuffi Messias; SALIBA, Sofia C. Reis; SALIBA, Sofia C. Reis. Legislac8o de seguranca, acidente do
trabalho e saude do trabalhador. 12 ed. Sdo Paulo: LTR, 2017. 724 p.

Bibliografia Complementar

BARSANO, Paulo Roberto; BARBOSA, Rildo Pereira. Higiene e seguranca do trabalho. Sdo Paulo: Erica,
2014. 128 p.
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Perfil Profissional: Técnico em Qualidade

Unidade Curricular: Introducéo a Industria 4.0

Carga Horéaria: 24h

Competéncia: Aplicar conhecimentos sobre tecnologias habilitadoras da Industria 4.0 para se integrar e

contribuir em ambientes de inovacao.

Objetivo: Propiciar o desenvolvimento das capacidades bésicas e socioemocionais requeridas para

compreender as aplicacdes das tecnologias habilitadoras para a indUstria 4.0 e inserir-se em um contexto de

inovagéo.

Conteltdos Formativos

Capacidades Bésicas

Conhecimentos

Reconhecer os marcos que alavancaram as
revolugbes industriais e seus impactos nas
atividades de producao e no desenvolvimento

do individuo.

Reconhecer as tecnologias habilitadoras para
inddstria 4.0

Correlacionar cada tecnologia habilitadora
com impacto gerado em sua aplicacdo, em

um contexto real ou simulado.

Compreender a inovacdo como ferramenta
de melhoria nos processos de trabalho e

resolucdo de problemas.

Envolver-se com a pratica permanente e
intensiva da amabilidade nas relacdes

pessoais e profissionais, visando ao
engajamento e a cooperacao nas relagdes de

trabalho.

Perceber que, em seu ambiente de trabalho e

ambitos de convivio, existem diferentes

e Histdrico da evolugéo industrial.
o 12 Revolucao Industrial
= Mecanizag¢ao dos processos
o 22 Revolucao Industrial
= A eletricidade

= O petréleo

o 32 Revolucao Industrial
= A energia nuclear

= Aautomacgéo

o 42 Revolugdo Industrial

= A digitalizacéo das

informacdes

= A utilizac&o dos dados
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hierarquias (instituidas ou natas), instancias
de deciséo e niveis de autonomia em relagéo

a agles, circunstancias e propositos.

Acolher novos fatos, ideias e opinides
diferentes como oportunidades e
possibilidades de mudangas positivas e
inovadoras nas  atividades de sua

responsabilidade.

Analisar as complexidades e dificuldades
existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de
diferentes

trabalho, considerando suas

variaveis e interfaces.

o Os

industriais

impactos  das

=  Sociais

= Carreira

revolucbes

= Formacéao Profissional

o Econbmicos

Tecnologias Habilitadoras
Defini¢cbes e aplicacdes
Big Data
Robdtica Avancada
Seguranca Digital
Internet das Coisas (1oT)
Computagdo em Nuvem
Manufatura Aditiva
Manufatura Digital
Integracdo de Sistemas
Inovacao
o Definigdo e caracteristica
o Inovagéo x Invengéo

Importancia

@)

o Tipos
= Incremental
= Disruptiva

o Impactos
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e Raciocinio Logico

o Deducéo
o Inducao
o Abducao

e Comportamento Inovador
o Postura Investigativa

o Mentalidade de Crescimento (Growth
Mindset)

o Curiosidade

o Motivagdo Pessoal

e Visdo sistémica
o Elementos da organizacdo e as

formas de articulacéo entre elas

o Pensamento sistémico.

Bibliografia Basica

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, lwan. Marketing 4.0: do tradicional ao digital. Rio de
Janeiro: Sextante, 2017. 201 p.

SANTOS, Winderson E. dos; GORGULHO JUNIOR, José Hamilton Chaves. Robética industrial; fundamentos,

tecnologias, programac&o e simulaco. Sdo Paulo: Erica, 2015. 176 p.

Bibliografia Complementar

MEDEIROS, Adelardo Adelino Dantas de et al. Robd6tica mével. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos,
2014. xi, 302 p.

SANTOS, Ana Maria Borges dos. Desenvolvendo lideranga: como liderar equipes produtivas. 222 p.
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Perfil Profissional: Técnico em Qualidade

Unidade Curricular: Introducéo ao Desenvolvimento de Projetos

Carga Horéaria: 12h

Competéncia: Elaborar projetos para a resolucdo de problemas, aplicando habilidades basicas e

socioemocionais de forma eficaz.

Objetivo: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais para resolugdo de problemas por meio da

elaboracao de projetos

Contetdos Formativos

Capacidades Bésicas

Conhecimentos

Reconhecer as diferentes fases pertinentes a

elaboracéo de um projeto.

Reconhecer diferentes métodos aplicados ao

desenvolvimento do projeto.

de

estabelecidos para a elaboracéo de projetos

Reconhecer o0s padrdes estrutura

Capacidades Socioemocionais

Comprometer-se com a pratica permanente e

intensiva da amabilidade nas relacdes
profissionais, visando ao engajamento e a

cooperacao nas relag@es de trabalho.

Perceber que, em seu contexto de trabalho e
ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias
de deciséo e niveis de autonomia em relagédo

a acles, circunstancias e propositos.

Reconhecer a ocorréncia de novos fatos,

ideias e opinibes diferentes como
oportunidades e possibilidades de mudancas
positivas e inovadoras nas atividades de sua

responsabilidade.

e Projetos

o Definicdo

o Tipos

o Caracteristicas

o Fases

o Normas

Concepcao (ideacao,

Pesquisa de anterioridade e

Registros e patentes)
Fundamentacéo
Planejamento
Viabilidade

Execucgéo
Resultados
Apresentacéo

técnicas relacionadas a

projetos

¢ Meétodos de Desenvolvimento de projeto
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e Analisar as complexidades e dificuldades o Meétodo indutivo

existentes nos problemas, necessidades, ou . .
P o Método dedutivo

oportunidades de melhoria em seu campo de
o Método hipotético-dedutivo

trabalho.
o Método dialético

e Formulacéo de hipéteses e perguntas
o Argumentacéo;

o Colaboracéo;

o Comunicacao;

o Postura Investigativa

o Estratégias de Resolugdo de problemas

Bibliografia Basica

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administracdo. Sao Paulo: Atlas, 2016.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria Geral da administracdo/ da revolugdo urbana a revolugédo digital. 8.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2017. 434 p.

MOSCHIN, John. Gerenciamento de parada de manutenc¢do: um projeto de sucesso ao alcance de suas maos.

Rio de Janeiro: Brasport, 2015. xxii, 278 p.

JUVINALL, Robert C; MARSHEK, Kurt M. Fundamentos do projeto de componentes de maquinas. 5. ed. Rio|
de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 2016. xix, 562 p.

Bibliografia Complementar

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Desenvolvimento de
projetos. Brasilia: SENAI.DN, 2015. 128 p.

SENAI. Departamento Nacional. Projetos integradores. Brasilia: SENAI.DN, 2015.
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Perfil Profissional: Técnico em Qualidade

Unidade Curricular: Sustentabilidade nos processos industriais

Carga Horaria: 8h

Competéncia: Promover ag¢des preventivas para reduzir o consumo de recursos naturais e a geragao de

residuos na fonte.

Objetivo: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais inerentes as a¢des de prevengdo com foco na
eliminacdo ou reducdo do consumo de recursos naturais e geragdo de residuos (sélido, liquido e gasoso) com

acOes de reducédo na fonte.

Contetdos Formativos

Capacidades Bésicas

Conhecimentos

Reconhecer alternativas de prevencdo da

poluicdo  decorrentes dos  processos

industriais

Reconhecer as fases do ciclo de vida de um
produto nos processos industriais

Reconhecer os fundamentos da logistica

reversa aplicados ao ciclo de vida do produto

Reconhecer 0s programas de
sustentabilidade aplicados aos processos

industriais

Reconhecer os principios da economia

circular nos processos industriais

Reconhecer a destinacdo dos residuos dos
processos industriais em funcdo de sua

caracterizagéo

Capacidades Socioemocionais

Respeitar diretrizes, normas e procedimentos
gue orientam a realizacdo de atividades
profissionais, considerando os principios da
organizacao,

disciplina, responsabilidade,

Desenvolvimento Sustentavel
o Meio Ambiente
= Definigao

= Relacdo entre Homem e o

meio ambiente
o Recursos Naturais
= Definicdo
= Renovaveis
= NA&o renovaveis
o Sustentabilidade
= Definicdo
= Pilares
= Politicas e Programas
o Produgéo e consumo inteligente

= Uso racional de recursos e

fontes de energia

Poluicdo Industrial
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concentracdo e gestdo do tempo, de forma a o Definicdo

contribuir com o alcance de objetivos e metas . -
o Residuos Industriais

estabelecidas.
= Caracterizagdo
= Classificacédo

= Destinacdo

o Acles de prevencao da Poluicao
Industrial

= Reducéo

= Reciclagem
* Reuso

= Tratamento
= Disposicdo

o Alternativas para prevencdo da

poluicéo

= Ciclo de Vida (Definicdo e
Fases)

= Logistica Reversa (Definicdo
e Objetivo)

= Produgéo mais limpa

(Definicao e Fases)

= Economia Circular (Definicdo

e Principios)
e Organizagdo de ambientes de trabalho
o Principios de organizagéo
o Organizagdo de ferramentas e
instrumentos: formas, importancia;

o Organizagao do espaco de trabalho.

o Conceitos de organizacéo e disciplina
no trabalho: tempo, compromisso e
atividades.
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Bibliografia Basica

DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2017. 234
p.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia . Gestao de residuos sélidos. Brasilia:
SENAI.DN, 2014. 195 p.

RIBEIRO NETO, Jodo Batista M.; TAVARES, José da Cunha; HOFFMANN, Silvana Carvalho. Sistemas de gestéo
integrados: qualidade, meio ambiente, responsabilidade social, seguran¢a e saude no trabalho. 5.ed. rev. ampl.
S840 Paulo: SENAC.SP, 2017. 348 p.

Bibliografia Complementar

SALIBA, Tuffi Messias; LANZA, Maria Beatriz de Freitas. Estratégia de avaliacdo dos riscos

ambientais: tratamento estatistico dos dados. Sdo Paulo: LTR, 2016. 115 p.
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Perfil Profissional: Técnico em Qualidade

Unidade Curricular: Criatividade e Ideacéo

Carga Horaria: 20h

Planejar o Sistema de Gestédo da Qualidade, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Salde e Segurancga,
Meio Ambiente e Protecdo de Dados. Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade, seguindo Legislacdo e
Normas da Qualidade, Salde e Seguranca, Meio Ambiente e Protecdo de Dados. Controlar a qualidade de
produtos e processos, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e

Protecéo de Dados.

Objetivo: Desenvolver capacidades Basicas e Socioemocionais necessarias aos processos de ideagéo para a

elaboracéo de projetos de Inovacdo

Contetdos Formativos

CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS

e Empregar os tipos de e 1INOVACAO, CRIATIVIDADE E IDEACAO
inovacéo identificando as

e caracteristicas do problema e 1.1 Definicdo e Exemplos

e Criar solu¢des que agreguem
valor de acordo com a e 2 MERCADO

¢ demanda do cliente

e Aplicar ferramentas de o 2.1 Integracdo: mercado, negdcio e equipe.
ideacéo para resolver
problemas e 2.2 Analise do mercado

e complexos
e 2.2.1 Demandas do cliente

e 2.2.2 Atendimento do mercado
e 2.2.3Custos
e 2.3 Andlise do negdcio

e 2.3.1 Para quem vender
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e 2.3.2 Como vender e riscos envolvidos.
e 3 EQUIPES

e 3.1 Empreendedor, Talentos e Desafios
e 4 GERACAO DE VALOR

e 4.1 Conceito de valor

e 4.2 Exemplos de proposta de valor

e 5FERRAMENTAS DE IDEACAO

e 5.1 Crazy8

e 5.2 Funil de ideias

¢ 5.3 Matriz de alinhamento

e 5.4 Como poderiamos?

e 5.5 Benchmarking

e 5.6 Brainstorming

e 6 ESTUDO DE CENARIOS

e 6.1 Identificacdo de novos fatos, ideias e
opinides

Bibliografia Basica

BENASSI, Jodo Luis Guilherme; CONFORTO, Edivandro Carlos Conforto; ARAUJO, Camila de. Gerenciamento
agil de projetos: aplicagdo em produtos inovadores. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

TEIXEIRA,Julio Monteiro Teixeira. Gestdo visual de projetos: utilizando a informac¢éo para inovar. S&do Paulo:
Alta Books, 2018.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administracdo. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

Bibliografia Complementar

BENDER, Willian N. Aprendizagem baseada em projetos: educacgéo diferenciada para o século XXI. Sdo
Paulo: Penso, 2014.

VINHA JUNIOR, Rubens; BRANCO,Renato Henrique Ferreira; LEITE, Dinah Eluze Sales. Gest&o colaborativa
de projetos: a combinacdo de design thinking e ferramentas praticas para gerenciar seus projetos.Sao Paulo:
Saraiva, 2016.
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Perfil Profissional: Técnico em Qualidade

Unidade Curricular: Introducéo a Processos de Melhoria e Inovagao

Carga Horaria: 80h

Competéncia: F. 1 : Planejar o Sistema de Gestdo da Qualidade, seguindo Legislacdo e Normas da
Qualidade, Saude e Seguranca,

Meio Ambiente e Protecao de Dados.

F. 2 : Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e
Seguranca,

Meio Ambiente e Protecdo de Dados.
F. 3 : Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e

Seguranga, Meio Ambiente e Protecdo de Dados.

Objetivo: Desenvolver capacidades béasicas e socioemocionais necessérias a execu¢do de processos

relacionados a identificacdo e implementacdo de melhorias nos processos organizacionais

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos

e Aplicar conceitos e ferramentas basicas da 1 PROCESSO DE MELHORIA E INOVACAO

qualidade, suas caracteristicas, finalidades e 1.1 Definic&o
aplicacBes nos processos da empresa
1.1.1 Melhoria
e Identificar os principios, normas, legislagao e
. . . . 1.1.2 Melhoria continua
procedimentos de qualidade, meio ambiente,
salide, seguranca aplicaveis nos processos 1.1.3 Inovagéo

da empresa 1.2 Aplicagdo das Ferramentas e programas de

e Reconhecer a classificagdo dos residuos, Melhoria

relacionados aos processos da empresa e Inovagéo

* Reconhecer os principios e Boas Praticas de | 4 5 ¢ cco

reducao de Desperdicios nos processos da

1.2.2 Kaizen
empresa
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Reconhecer principios da inovagéo
tecnoldgica para implementacéo nos

processos da empresa

Reconhecer os EPIs, EPCs e procedimentos
de seguranca que se aplicam a diferentes
contextos e circunstancia das operacdes

administrativas

Capacidades Socioemocionais

1.2.3 MASP
1.2.4 Metodologia A3

1.2.5 Sistemas White Belt

1.3 Inovacao Aplicada aos Processos e Produtos

Organizacionais

1.3.1 Inovacgdes tecnoldgicas

1.3.2 Metodologias de Inovacéo

2 NORMAS E PREMIOS RELACIONADOS
2.1 ABNT NBR

2.21S0

2.3 Movimentos de Exceléncia

2.4 FNQ

2.5 MCTI

2.6 Requisitos estatutarios e regulamentares
3 PROCEDIMENTOS E EQUIPAMENTOS DE
SEGURANCA

3.1NR’s

3.2 EPI’s

3.3EPC’s

4 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

4.1 Lei 12.305/2010

4.2 PNRS/PMRS

4.3 PLeP+L

5 BOAS PRATICAS
DESPERDICIO

DE REDUCAO

5.1 Tipos de desperdicios
6 TRABALHO EM EQUIPE

6.1 Conceitos de grupo, equipe e time

DE
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6.1.1 O relacionamento com colegas de equipe
6.1.2 Responsabilidades individuais e coletivas no
trabalho em equipe

6.1.3 Cooperagéo

6.1.4 Engajamento

6.1.5 Divisdo de papéis e responsabilidades

6.1.6 O papel das normas e acordos coletivos

6.1.7 Compromisso com objetivos e metas

Bibliografia Basica

FALCONI, V. A. TQC: Controle da Qualidade Total (No Estilo Japonés). 4. ed. Sdo Paulo: Falconi Editora,
2013.

CAMPOS, V. F. Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia a Dia. 8. ed. Nova Lima: Falconi Editora,
2016.

LIKER, J. K. O Modelo Toyota: 14 Principios de Gestdo do Maior Fabricante do Mundo. 2. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2020.

ABNT NBR ISO 9001. Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos. Sdo Paulo: ABNT, 2015.

SLACK, N.; BRANDON-JONES, A.; Johnston, R. Administracdo da Producdo. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

Bibliografia Complementar

ISHIKAWA, K. Guia para Controle da Qualidade. Sdo Paulo: Editora Nova Técnica, 1993.

IMAI, M. Kaizen: A Estratégia para o Sucesso Competitivo. Sdo Paulo: Editora Nova Fronteira, 1989.
MARRAS, J. P. Administragdo de Recursos Humanos: do Operacional ao Estratégico. 15. ed. S&do Paulo:
Atlas, 2021.

SCHIMIDT, L.; Santos, E. A. Gestdo de Residuos: Sustentabilidade e Desafios na Industria Brasileira.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2020.

CAMPOS, V. F. PDCA - Controle da Qualidade Total. 3. ed. Nova Lima: Falconi Editora, 2018.

BESSANT, J.; Tidd, J. Gestdo da Inovacgao. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2021.
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Perfil Profissional: Técnico em Qualidade

Unidade Curricular: Introducéo a Gestdo Organizacional

Carga Horaria: 100h

Competéncia: Planejar o Sistema de Gestdo da Qualidade, seguindo Legislacdo e Normas da

Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Protecédo de Dados. Implantar o Sistema de Gestao

da Qualidade, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Salde e Seguranca, Meio Ambiente e

Protecdo de Dados. Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislagdo e Normas

da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Protecdo de Dados.

Objetivo: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais necessarias a execu¢ado de processos

relacionados a gestdo organizacional no que diz respeito a comunicacdo, uso de recursos tecnolégicos,

célculos e liderangas de equipes

Contetdos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos

Conhecimentos

Capacidades Béasicas

Identificar os tipos de liderangas e suas
caracteristicas que podem ser aplicadas a

coordenacao de equipes de trabalho

Reconhecer os principios e boas préaticas

para atendimento a clientes

Aplicar conceitos matematicos na
realizacéo de célculos basicos e de
estatistica basica pertinentes aos

processos

Interpretar dados, informacgdes técnicas e
terminologias de textos técnicos,

relacionados aos processos

Aplicar técnicas de conducao de reuniao
para planejamento e alinhamento dos

processos da empresa

Aplicar a terminologia técnica e os

1 COMUNICACAO EMPRESARIAL
1.1 Apresentacéo Oral
1.1.1 Planejamento

1.1.2 Estratégias (Videos, Pitch, Podcast,

Mensagens,

exposicao oral)

1.1.3 Eventos: Entrevista, Palestra, Conferéncia,
Seminério, Workshop

1.2 Atendimento a Stakholders

1.2.1 Defini¢éo

1.2.2 Tipos

1.3 Feedback

1.3.1 Defini¢éo

1.3.2 Técnicas

1.4 Tipos de Linguagem
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principios e normas da linguagem culta na
comunicagao oral e escrita, considerando,
especialmente, os principios da coeséo e

coeréncia

e Aplicar principios de sigilo e protecdo de

dados relativas as atividades da empresa

e Aplicar técnicas de classificagdo e
ordenacéo de documentos para

organizacéo e controle de arquivos

¢ Reconhecer diferentes tipos, caracteristicas
e as finalidades de documentos técnicos
que apresentam referéncias e que orientam
a realizacdo de atividades em contextos de

trabalho de processos da empresa

e Aplicar técnicas de feedback necessarias
para alinhamento e desenvolvimento de

processos avaliativos

e Identificar os macroprocessos das
empresas para compreender suas inter-
relacdes e implicagbes nos processos da

empresa

¢ Identificar os elementos basicos de
representacao grafica de cargos, processos

e arranjos fisicos

e Utilizar os recursos da tecnologia da
informacéo e comunicacao relativos a
editores de textos, planilhas eletrdnicas,
dashboard, apresentacdes, internet e
outros softwares necessarios nas

operacdes administrativas

1.5 Interpretacdo do contexto comunicativo
1.6 Estrutura de Documentos

1.6.1 Assunto

1.6.2 Vocativo

1.6.3 Mensagem

1.6.4 Fechamento

1.7 Técnicas de oralidade

1.7.1 Fala

1.7.2 Assunto

1.7.3 Interacdo com o interlocutor

1.7.4 Estilos de comunicacdo

1.7.5 Linguagem corporal

2 LGPD - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
2.1 Definicado

2.2 Pilares

2.3 Aplicacado nos processos administrativos

3 FERRAMENTAS DE COMUNICACAO
APLICADAS A

GESTAO ORGANIZACIONAL

3.1 Aplicacdo avancada de Editor de Textos

3.1.1 Mala direta

3.1.2 SmartArt

3.1.3 Imagens

3.2 Aplicacdo avancada de Editor de planilhas
3.2.1 Formatacéao condicional

3.2.2 Fungbes (PROCV, PROCH, Func¢éo SE, Cont
SE)

3.2.3 Tabela dinamica
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3.2.4 Filtros

3.2.5 Validag&o de dados

3.2.6 Protecéo de células

3.2.7 Dashboard

3.2.8 Gréficos dinamicos

3.3 Interacéo Digital

3.3.1 E-mails

3.3.2 Sistemas de mensagens instantaneas
3.3.3 Redes sociais

3.3.4 Blogs

3.3.5 Canais de video

3.3.6 Tendéncias

3.3.7 Seguranca do usuario

3.4 Sistema de Gestéo Integrado - ERP
3.4.1 Definicdo

3.4.2 Principais aplicabilidades

4 MACROPROCESSOS

4.1 Definigédo

4.2 Objetivo

4.3 Principais processos da Organizacao
4.3.1 Administragéo

4.3.2 Recursos Humanos

4.3.3 Marketing e Vendas

4.3.4 Contabilidade

4.3.5 Financeiro

4.3.6 Logistica

4.3.7 PCP - Planejamento e Controle da Produc¢é&o
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4.3.8 Qualidade

4.4 Fluxograma

4.5 Organograma

4.6 Arranjo Fisico

5 TECNICAS DE CONDUCAO REUNIAO
5.1 Definicdo

5.2 Planejamento

5.3 Formas

5.3.1 Presencial

5.3.2 Virtual

5.4 Registros

5.4.1 Ata

5.4.2 Lista de Presenca
6 DOCUMENTOS

6.1 Definicdo

6.2 Tipos

6.2.1 Administrativos: Nota Fiscal, Recibo,

Orgamento,

Pedidos, Requisi¢éo, Solicita¢cdes, Contratos, Ficha
Cadastral

6.2.2 Procedimentos

6.3 Protocolos

6.4 Validade

7 ARQUIVOS

7.1 Definicdo

7.2 Tipos de arquivo

7.3 Ordenagéo

7.4 Preservacao
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8 OPERACOES MATEMATICAS APLICADAS AOS
PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

8.1 Conjuntos numéricos

8.2 Razdao e Proporc¢ao

8.3 Regra de Trés

8.4 Conversao de unidades

8.5 Porcentagem

8.6 Area, volume e peso

8.7 Sequéncia logica

8.8 Estatistica Basica

9 LIDERANCA

9.1 Definicédo

9.2 Tipos

10 CONSTRUCAO DE MUDANCAS POSITIVAS E
INOVADORAS NO CONTEXTO DE TRABALHO
10.1 Identificagcdo de oportunidades de melhoria

10.2 Andlise de compatibilidade de oportunidades
de melhorias com normas, procedimentos e

diretrizes organizacionais.

Capacidades Socioemocionais

¢ Acolher novos fatos, ideias e opinides
diferentes como oportunidades e

possibilidades de mudancas positivas e

inovadoras nas atividades de sua

responsabilidade.

e Aceitar regras, normas e acordos coletivos
estabelecidos, incorporando-os as suas
praticas e contribuindo com o alcance de

objetivos e metas estabelecidas.
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e Perceber de forma critica a ocorréncia de
novos fatos, ideias e opinides diferentes que
se aplicam as atividades de sua

responsabilidade.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas: O Novo Papel dos Recursos Humanos nas Organizacdes.
Editora Manole, 2021.

MAXIMIANO, Anténio César Amaru. Teoria Geral da Administracao. Atlas, 2020.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de Marketing. Pearson, 2018.

MOURA, Carlos André. Estatistica Aplicada as Ciéncias Sociais. Editora Atlas, 2020.

Bibliografia Complementar

ROBBINS, Stephen P.; Judge, Timothy A. Comportamento Organizacional. Pearson, 2020.
DRUCKER, Peter F. Administracdo: Tarefas, Responsabilidades e Préaticas. HarperCollins, 2019.
NOGUEIRA, Claudio. Documentagcdo Empresarial. Atlas, 2018.

TAVARES, Cldvis Luis Padoveze. Gestdo de Custos e Formacéao de Precos. Atlas, 2019.
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Médulo I

Perfil Profissional: Técnico em Qualidade

Unidade Curricular: Modelagem de projetos

Carga Horaria: 24h

Competéncia:

Planejar o Sistema de Gestéo da Qualidade, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca,

Meio Ambiente e Protecao de Dados. Implantar o Sistema de Gestao da Qualidade, seguindo Legislacédo e

Normas da Qualidade, Salde e Seguranca, Meio Ambiente e Protecdo de Dados. controlar a qualidade de

produtos e processos, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga, Meio Ambiente e

Protecdo de Dados.

Objetivo: Desenvolver capacidades Basicas e Socioemocionais necessarias aos processos de modelagem

para a elaboracéo de projetos de Inovacéo.

Contetdos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos

Conhecimentos

e Identificar os recursos humanos, estruturais e
materiais necessérios para o desenvolvimento
do produto, servi¢o ou resultado esperado para
0 problema em questao

e Avaliar as melhores solu¢des tecnolégicas para
0 atendimento dos objetivos e necessidades do
cliente e adequacéo as caracteristicas e
condi¢des do contexto de execuc¢do do projeto

¢ Identificar as tecnologias que séo tecnicamente
compativeis com a natureza e objetivos do
projeto do ponto de vista do seu custo x
beneficio

e Organizar os recursos técnicos, tecnolégicos e
financeiros disponiveis que atendam aos
objetivos e requisitos do projeto de inovacao

e Organizar as necessidades de recursos
humanos para cada etapa e necessidade do
projeto de inovacéo

e Reconhecer as ferramentas e tecnologias e sua
aplicacéo a captura (sites de busca) e ao
processamento de dados técnicos, tecnolégicos
e econdmicos (planilhas eletrdnicas) que
poderdo contribuir para a tomada de decisées
quanto a viabilidade financeira do projeto

e Identificar os 6rgdos de fomento e
financiamento e/ou as potenciais parcerias que

1 RECURSOS DEMANDADOS PELO
PROJETO

1.1 Previsao de solugdes tecnoldgicas
1.1.1 Relagéo custo x beneficio

1.2 Necessidades de recursos materiais
1.3 Necessidades de recursos estruturais
1.4 Necessidades de recursos humanos
1.5 Necessidades de recursos financeiros

2 ESTUDOS DE VIABILIDADE TECNICA E
FINANCEIRA

2.1 Ferramentas e Tecnologias aplicadas a
captura, estruturacéo e a sistematizacao de
dados para estudos de Viabilidade Técnica e
Financeira

2.1.1 Sites de busca
2.1.2 Planilhas eletronicas

2.2 Sistematizacao de dados e informacdes
técnicas, econdmicas e financeiras

2.3 Documentacdao técnica de estudos de
viabilidade técnica e financeira

2.4 Necessidades de investimentos
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possam viabilizar, do ponto de vista financeiro, o
projeto de inovacdo Sistematizar dados e
informacgdes resultantes de estudos de
viabilidade técnica e financeira para projetos de
inovacao

Selecionar as metodologias e ferramentas que
permitem levar em consideracéo o tipo e as
caracteristicas do projeto, bem como os pontos
de vista, as expectativas e as necessidades do
cliente ou usuario na definicdo da proposta de
valor e do modelo de negocios

Aplicar metodologias e ferramentas na
elaboracéo da proposta de valor e do modelo de
negocios, evidenciando as caracteristicas do
projeto, 0s pontos de vista, expectativas e
necessidades do cliente ou usuario e os ganhos
proporcionados pela solucéo

Realizar simulag@es e a representagdo gréfica
da construcao da proposta de valor e do modelo
de negécios do projeto de inovacgédo pela
aplicagédo de metodologias e ferramentas que
considerem o tipo e as caracteristicas do
projeto, o ponto de vista, expectativas e
necessidades do cliente e, também, os ganhos
proporcionados pela solucéo

Interpretar as bases conceituais e 0s
referenciais tedricos que dao sustentacdo aos
aspectos indispenséaveis que orientam a
construcdo de uma proposta de valor e modelo
de negécio

Definir os pilares da proposta de valor do projeto
de inovacgédo validado com o demandante e/ou
usuério, considerando os concorrentes, 0s
beneficios do produto/servico e a linguagem a
ser utilizada na comunicacgéo do projeto
(marketing)

Definir os pilares do modelo de negd6cio para as
diferentes propostas de valor do projeto a ser
desenvolvide

Elaborar, de forma clara e objetiva, os
documentos demandados pela proposta de

valor e pelo modelo de negdécio do projeto a ser
desenvolvido

Realizar a descricdo dos pilares que vao orientar a

elaboracéo da proposta de valor e do modelo de

negacio do projeto de inovagéo validado com o

2.4.1 Orgaos de fomento e financiamento
2.4.2 Parcerias
2.5 Critérios para a tomada de deciséo

3 PROPOSTA DE VALOR E MODELO DE
NEGOCIOS

3.1 Bases conceituais

3.2 Descricéo dos pilares da proposta de valor
e modelo de negécios

3.2.1 Considerando concorrentes

3.3 Considerando a linguagem para a
comunicacao do projeto (marketing)

3.4 Referenciais e aspectos indispensaveis a
construcdo de propostas de valor e do modelo
de negécios

3.4.1 Clareza

3.4.2 Linguagem
3.4.3 Transparéncia
3.4.4 Etica

3.4.5 Legalidade

3.5 Metodologias e ferramentas aplicadas a
construcdo de propostas de valor e modelo de
negqcios: tipos, caracteristicas e aplicagdo na
construcdo de proposta de valor

3.5.1 Ferramentas do Design Thinkng e
Métodos Ageis: Project Model Canvas;
Buisness Model Canvas, Canvas da Proposta
de Valor

3.6 Documentos da proposta de valor e
modelo de negdcios

3.6.1 Resumos executivos
3.6.2 Relatérios

3.6.3 Apresentacdes

3.6.4 Videos

3.7 Simulagéo e representacéo grafica da
construcdo de proposta de valor e modelo de
negocios

4 RESOLUCAO DE PROBLEMAS
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demandante e/ou usuério, considerando as
informacgdes relacionadas a concorrentes, 0s

beneficios do produto/servico e a linguagem a ser

utilizada na comunicacao do projeto (marketing) 4.3 Testagem de hipoteses
4.4 Validag&o de resultados

4.2 Proposicao de hipoteses

4.1 Acolhimento de indicacfes e sugestdes

Bibliografia Bésica

AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. Sdo Paulo: Bookman, 2011.

BROWN, Tim Brown. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas ideias. Sao

Paulo: Alta Books, 2020.

LEANDRO, Wankes; VIEIRA, Helber. Canvas de projeto: como transformar ideias em projetos. Sao Paulo:

Riemma, 2019.

Bibliografia Complementar

VINHA JUNIOR, Rubens; BRANCO,Renato Henrique Ferreira; LEITE, Dinah Eluze Sales. Gest&o

colaborativa de projetos: a combinagéo de design thinking e ferramentas préaticas para gerenciar seus

projetos.Sao Paulo: Saraiva, 2016.
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Maodulo |

Perfil Profissional: Técnico em Qualidade

Unidade Curricular: Mapeamento e Controle de Processos

Carga Horaria: 130h

Competéncia:

Planejar o Sistema de Gestdo da Qualidade, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e

Seguranca, Meio Ambiente e Protecdo de Dados.

Objetivo: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais necessarias a execucao de processos
relacionados ao mapeamento e controle de processos organizacionais

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas

Conhecimentos

e |dentificar as informacdes, o fluxo e as
partes envolvidas no processo a ser
mapeado, para delimitar sua abrangéncia

o Definir o fluxo de processos com base nas
informagdes levantadas para
sequenciamento légico das etapas e
atividades, inclusive por meio do uso de
softwares especificos

e Aplicar técnicas para o levantamento das
informacdes referentes as atividades que
constituem oS processos a serem
mapeados, conforme procedimento interno

e Selecionar o método e a ferramenta para
registro do mapeamento de acordo com as
caracteristicas do processo e requisitos da
organizacao

¢ Identificar os requisitos e normas aplicaveis
aos produtos, servigos e ou processo para
garantia da conformidade do Sistema de
Gestéo

¢ Identificar os impactos e aspectos
ambientais inerentes aos processos
organizacionais para tomada de decisdo da
empresa

e Caracterizar os riscos inerentes ao
processo de producéo para adocédo de
medidas de prevencdo, conforme Normas
e legislagéo

e Selecionar a documentacédo externa com
base nas especificidades técnicas que
caracterizam o processo a ser mapeado

1 ABORDAGEM POR
PROCESSO

1.1 Definicéo

1.2 Tipos

1.2.1 Processos de gestéo
1.2.2 Processos de negécio
1.2.3 Processos de apoio

2 MAPEAMENTO DE
PROCESSO

2.1 Fluxogramas

2.1.1 BPMN - Business
process Model and Notation
2.1.2 SIPOC — Supplier, Input,
Process, Outputs e Customer
2.1.3 BPI — Business Process
Improvement

2.1.4 Diagrama de Tartaruga
2.2 Softwares para estruturacéo
de Fluxogramas

2.3 Técnicas de Levantamento
das Informac@es para
Mapeamento de Processo: Tipos,
Defini¢éo, Aplicabilidade e etapas
2.3.1 Entrevista

2.3.2 Questionario

2.3.3 Observacao
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para garantia da conformidade do Sistema
de Gestéo

e |dentificar, na matriz de responsabilidades,
as atribuicGes de cada cargo para
identificacao das partes envolvidas no
processo

o |dentificar as intera¢cBes e abrangéncia das
atividades fim e meio, para qualificar e
guantificar o processo

e Aplicar Boas Praticas e ferramentas da
gualidade com foco na melhoria continua
para reducéo de desperdicios nos
processos da empresa

e Aplicar os principios da Filosofia Lean nos
processos para reducao de desperdicios
da empresa

¢ Identificar, na matriz de responsabilidades,
as atribuicbes de cada cargo, para
definicdo dos niveis de permissfes e
acesso dos documentos do Sistema de
Gestéo

o Identificar as interagdes e abrangéncia das
atividades fim e meio, para descricdo de
Seus processos e requisitos que
necessitam de documentacédo especifica

2.4 Validagéo de fluxos de
Processo

3 REFERENCIAS EXTERNAS E
INTERNAS

3.1 NBR ISO 9001

3.2 NBR ISO 14001

3.3 NBR ISO 45001

3.4 OHSAS 18001

3.5 Normas Regulamentadoras
3.6 Requisitos de clientes
3.7 Organismos
regulamentadores, de
certificacdo e acreditaco
3.8 Matriz de
Responsabilidades

4 INDICADORES DE
DESEMPENHO

4.1 Definig&o e tipos

4.2 Estrutura de
desenvolvimento

4.2.1 objetivo

4.2.2 aplicacdes

4.2.3 metas

4.2.4 formulas de célculo
4.3 Analises de indicadores
4.3.1 referencial

4.3.2 tendéncias

4.4 Plano de Acdes

4.4.1 Melhorias

4.4.2 Corretiva

4.4.3 Preventiva

4.4.4 Manutengéo

5 DOCUMENTOS DO SISTEMA
DE GESTAO

5.1 Definicdo

5.2 Armazenamento

5.3 Tipos
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5.3.1 Politica da Qualidade
5.3.2 Procedimentos

5.3.3 Formularios

5.3.4 Registros

5.3.5 Lista Mestra de
Documentos

6 APLICACAO DA FILOSOFIA
LEAN

6.1 Percepcéo do Valor

6.2 Ferramentas Analiticas
6.2.1 Identificacdo de tempos
de processo

6.2.2 Andlise de fluxo de
processos

6.2.3 Tipos de desperdicio
6.2.4 Mapeamento do fluxo de
valor

6.3 Ferramentas Operacionais
6.3.1 Setup rapido (ou SMED)
6.3.2 JIT (Just in Time)

6.3.3 Operador Polivalente
6.3.4 Gestao a vista

6.3.5 Kanban

6.3.6 5S

6.3.7 Heijunka

6.3.8 Filosofia Lean Thinking

7 FORMACAO NO TRABALHO
7.1 Programas de Integracéo
7.2 Programas de formacéao
corporativa

7.3 Treinamento e
desenvolvimento de pessoas

8 CRIATIVIDADE E INOVAQAO
8.1 Relevancia da criatividade e

da inovagéo
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Bibliografia Basica

CAMPOS, Vicente Falconi. TQC - Controle da Qualidade Total (No Estilo Japonés). Bloch, 2020.
BRASIL. NBR ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos. ABNT, 2015.
SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracdo da Producéo. Atlas, 2020.
OHNO, Taiichi. O Sistema Toyota de Producdo. Bookman, 2018.

LIKER, Jeffrey K. O Modelo Toyota: 14 Principios de Gestdo do Maior Fabricante do Mundo. McGraw-
Hill, 2019.

Bibliografia Complementar

HAMMER, Michael; Champy, James. Reengenharia: Revolucionando a Empresa em Func¢ao dos
Clientes, da Concorréncia e das Grandes Mudancgas. Campus, 2019.




» PLANO DE CURSO TECNICO EM
SENA’ QUALIDADE — DEPARTAMENTO REGIONAL
DE PERNAMBUCO

PAGINA

61 de 100

CcODIGO

NEM.TEC.QUA.028

REVISAO
00

DATA
29/01/2025

SHINGO, Shigeo. A Revolucédo da Manufatura: O Sistema SMED. Bookman, 2018.

SANTOS, Joel Junior. Mapeamento e Gestdo de Processos. Saraiva, 2018.

IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: Uma Abordagem Pratica e de Baixo Custo para Gestdo da Qualidade.

Bookman, 2019.

HARRINGTON, H. James. Gestao de Processos: Melhoria Continua para Maximizar o Desempenho

Organizacional. Bookman, 2020.
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Médulo I

Perfil Profissional: Técnico em Qualidade

Unidade Curricular: Operacionalizacédo do Sistema de Gestdo da Qualidade

Carga Horaria: 100h

Competéncia: Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade,

Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Protecdo de Dados.
Objetivo: Desenvolver capacidades Técnicas e Socioemocionais necessdrias a interpretacdo de normas,

elaboracao de documentos e aplicagao da Politica de qualidade para operacionalizacéo do Sistema de Gestéao

da Qualidade nas organizagoes.

Contetdos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos

Conhecimentos

Identificar os critérios relativos a capacitacdo de
funcionarios em fun¢do da complexidade do sistema
de gestao e perfil dos colaboradores, para

elaboracdo do plano de capacitacdo

Aplicar requisitos normativos e legais referentes a
certificacao e registro das capacitacdes de
funcionarios, para evidenciar a competéncia

necessaria ao desempenho da funcao

Identificar necessidades de treinamento em funcéo
dos requisitos normativos e legais, para garantia da

competéncia necessaria ao desempenho da funcao

Identificar tipos e caracteristicas dos treinamentos

previstos, para viabilizagdo dos recursos necessarios

Definir contetdos, metodologias, responsabilidades e
condig¢des de logistica com base nas caracteristicas
do publico alvo e do sistema de gestao da qualidade
em questao, para elaboracéo do plano de

capacitacao

Garantir o cumprimento dos requisitos normativos e

legais pertinentes aos processos descritos na

1 ORGANIZACAO DOS
PROCESSOS

1.1 Prazos

1.2 Mapeamento do fluxo

1.3 Identificac&o de falhas

1.4 Oportunidade de melhorias
1.5 Matriz de responsabilidades
2 PRINCIPIOS DA NBR ISO
9001

2.1 Foco no cliente

2.2 Lideranca

2.3 Engajamento das pessoas
2.4 Abordagem por processo
2.5 Melhorias continuas

2.6 Tomada de decisdo
baseada em evidéncias

2.7 Gestao de relacionamentos
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documentacao, para conformidade do Sistema de

Gestéao

Executar as acdes previstas nas documentacdes do
sistema de gestédo da qualidade, para garantia dos
registros que servirdo de evidéncia na etapa de

analise

Aplicar métodos e ferramentas para conter ou
eliminar erros, desvios e ndo conformidades dos
processos para garantia da conformidade do Sistema

de Gestao

Executar procedimentos de divulgacéo da Politica da
Qualidade junto as partes interessadas, para
atendimento aos requisitos normativos do Sistema

de Gestao

Correlacionar as informacgdes de clientes e
fornecedores com os requisitos normativos e de
legislagéo, para garantia de atendimento das etapas

previstas no Sistema de Gestdo da empresa

Identificar, nos procedimentos internos da empresa,
0s métodos, ferramentas e critérios necessarios a
homologacéo de clientes e fornecedores, para
execucao das etapas previstas no Sistema de

Gestéo da empresa

Identificar nos procedimentos internos os requisitos
de controle e atualizagédo das informactes
documentadas relativas a clientes e fornecedores,
para atendimento as etapas do Sistema de Gestao

da empresa

3 CAPACITACAO NO SISTEMA
DE GESTAO DA QUALIDADE
3.1 Fontes de Identificacédo de
necessidades de Treinamento
3.1.1 Resultados da Avaliacao
de Desempenho

3.1.2 Resultados da Avaliacdo
de Clima Organizacional

3.1.3 Levantamento da
Necessidade de Treinamento
3.1.4 Reclamacdes de clientes
3.1.5 Resultados de N&o
Conformidades

3.1.6
ModificagBes/Adequacdes do
Sistema de Gestéo da Qualidade
3.2 Planejamento

3.3 Medicédo e Avaliacdo

3.4 Indicadores de
Desempenho de Treinamento
3.4.1 CPED

3.4.2 Satisfacéo

3.4.3 Conhecimento

3.4.4 Competéncias
Comportamentais

3.5 Registros de Capacitagéo

4 HOMOLOGACAO DE
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FORNECEDORES EXTERNOS
4.1 Definigado

4.2 Técnicas

4.3 Etapas

4.3.1 Identificacéo de produtos
ou servicos

4.3.2 Avaliacdo e aprovacéo
dos requisitos de produtos ou
servicos

4.3.3 Formas de
Relacionamento

4.3.4 Avaliacdo da Capacidade
de Fornecimento

4.3.5 Avaliacéo de
Desempenho

5 TRATAMENTO DE
ANOMALIAS

5.1 Ferramentas para analise de
causa

6 DOCUMENTOS DO SISTEMA
DE GESTAO

6.1 Tipos

6.1.1 Politica da Qualidade
6.1.2 Procedimentos

6.1.3 Formularios

6.1.4 Registros

6.1.5 Lista Mestra de
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Documentos

7 ENGAJAMENTO E
COOPERACAO NAS
RELACOES PROFISSIONAIS
7.1 O papel da amabilidade
7.2 Estratégias para o
engajamento e a cooperacao
7.3 Beneficios do engajamento
e da cooperacgéo no trabalho

8 AUTODESENVOLVIMENTO
8.1 Definicdo de objetivos e
metas

8.2 Referéncias institucionais
para o autodesenvolvimento

8.3 Valores pessoais e profissionais

Bibliografia Basica

FALCONI, Vicente. O Verdadeiro Poder: Praticas de Gestdo que Conduzem a Resultados
Extraordinérios. Falconi, 2019.

CAMPOS, Vicente Falconi. TQC — Controle da Qualidade Total (No Estilo Japonés). Bloch, 2020.

BRASIL. NBR ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos. ABNT, 2015.

SENGE, Peter. A Quinta Disciplina: Arte e Pratica da Organizacao que Aprende. BestSeller, 2020.
SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracdo da Producéo. Atlas, 2020.

Bibliografia Complementar

LIKER, Jeffrey K. O Modelo Toyota: 14 Principios de Gestdo do Maior Fabricante do Mundo. McGraw-Hill,
20109.

MARRAS, Jean Pierre. Gestdo de Pessoas em Empresas Inovadoras. Saraiva, 2018.

IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: Uma Abordagem Pratica e de Baixo Custo para Gestdo da Qualidade.
Bookman, 2019.

HARRINGTON, H. James. Gestdo de Processos: Melhoria Continua para Maximizar o Desempenho
Organizacional. Bookman, 2020.

SHINGO, Shigeo. A Revolucado da Manufatura: O Sistema SMED. Bookman, 2018.
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Médulo I

Perfil Profissional: Técnico em Qualidade

Unidade Curricular: Prototipagem de Projetos

Carga Horaria: 26h

Competéncia:

Planejar o Sistema de Gestao da Qualidade, seguindo Legislacéo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca,

Meio Ambiente e Protecdo de Dados. Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade, seguindo Legislacdo e

Normas da Qualidade, Saude e Seguran¢a, Meio Ambiente e Prote¢do de Dados. Controlar a qualidade de

produtos e processos, seguindo Legislagdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e

Protecdo de Dados.

Objetivo: Desenvolver capacidades Basicas e Socioemocionais necessarias a elaboracéo de protétipos para

Projetos de Inovacao

Contetdos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos

Conhecimentos

e HI1- Demonstrar, em seus comportamentos 1 EMPREENDEDOR

profissionais, pensamento critico em relagéo a
diferentes fatos, ideias, opinides, visdes e

perspectivas apresentadas pelos seus pares sobre

empreendedor

1.1 Caracteristicas do

as atividades sob sua responsabilidade 1.2 Tipos de empreendedor

1.2.5 Social

1.2.1 Informal

1.2.4 Franquia

3 START UP

3.1 Conceito

1.2.2 Cooperado

1.2.3 Individual

1.2.6 Intraempreendedor.
2 EMPREENDEDORISMO DE

CADEIA DE VALOR
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3.2 Caracteristicas

3.2.1 Inovacao

3.2.2 Escalabilidade

3.2.3 Repeticéo

3.2.4 Potencial

3.2.5 Flexibilidade

3.2.6 Talentos

3.3 Tipo

3.3.1 Pequenas negocios
3.3.2 Lifestyle

3.3.3 Escalaveis

3.3.4 Compraveis

3.3.5 Sociais

3.3.6 Corporativas

4 ANALISE DE REQUISITOS
4.1 Cliente

4.2 Produto ou Processo
4.3 Escopo do Projeto

4.4 Viabilidade do Protétipo
4.5 Validacéo de recursos
5 PROTOTIPO

5.1 Definicdo e importancia
5.2 Tipos de protétipos

5.3 Etapas da Prototipacéo
5.4 Técnicas de prototipacéo
5.5 Ferramentas para

Prototipacéo
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6 PITCH

6.1 Definicao

6.2 Aplicacao

6.3 Dicas de oratoria e dialética
6.4 Técnicas

7 INCUBADORAS E COWORKING
8 PENSAMENTO CRITICO E
INOVACAO

8.1 Senso comum e senso
critico

8.2 Pensamento critico reflexivo
8.3 Criatividade e pensamento
critico

8.4 Andlise critica e posicionamento pessoal.

Bibliografia Basica

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: Transformando Ideias em Negdcios. Campus, 2020.
OSTERWALDER, Alexander; Pigneur, Yves. Business Model Generation: Inovacdo em Modelos de
Negdécios. Alta Books, 2021.

DRUCKER, Peter F. Inovagao e Espirito Empreendedor: Pratica e Principios. Harper Business, 2019.
RIES, Eric. A Startup Enxuta. Elsevier, 2019.

THIEL, Peter. De Zero a Um: O Que Aprender Sobre Empreendedorismo com o Vale do Silicio. Obijetiva,
2019.

Bibliografia Complementar

KIM, W. Chan; Mauborgne, Renée. A Estratégia do Oceano Azul. Elsevier, 2020.

BLANK, Steve. Startup: Manual do Empreendedor. Alta Books, 2020.

KELLEY, Tom; Littman, Jonathan. A Arte da Inovac&o. Makron Books, 2021.

BROWN, Tim. Design Thinking: Uma Metodologia Poderosa para Decretar o Fim das Velhas Ideias. Alta
BOOKS, 2020.

CHRISTENSEN, Clayton M. O Dilema da Inovacdo. M.Books, 2019.
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Médulo I

Perfil Profissional: Técnico em Qualidade

Unidade Curricular: Monitoramento de Produtos e Processos

Carga Horaria: 120h

Competéncia:

Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e

Seguranga, Meio Ambiente e Protecdo de Dados.

Objetivos: Desenvolver capacidades técnicas e Socioemocionais necessarias para a realizagdo do
monitoramento dos processos, tendo em vista a verificacdo dos resultados e identificagdo dos impactos

ambientais.

Contetudos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos

Conhecimentos

e Correlacionar as especificag6es apresentadas na
documentacao interna e externa com os resultados
da inspec¢édo do produto, para garantia da

conformidade

e Avaliar a conformidade dos produtos e processos,
por meio da correlacdo das informagdes descritas na
documentacao, dentro da periodicidade definida no
Sistema de Gestéo, com as acles a serem
realizadas, para atendimento aos requisitos do

sistema

e Executar procedimentos relativos a ajuste, calibracdo
e afericdo de equipamentos e instrumentos de
medi¢do para garantia de resultados confidveis da

leitura dos elementos dos processos

e Avaliar os relatérios de evidéncias do Sistema de
Gestéo da empresa, por meio de aplicacdo de
metodologias e ferramentas da qualidade, para
identificacdo de desvios do processo e ou

oportunidades de melhoria

e Correlacionar as atualizacdes das normas e
legislacdo pertinentes aos produtos e processos com
a documentacao da Qualidade, para conformidade

do Sistema de Gestao

1 SISTEMA DE REFERENCIA
1.1 Normas

1.2 Legislagéo

1.3 Requisitos de Clientes

1.4 Procedimentos Internos

1.5 Temporalidade de Normas e
Documentos

2 INSPECAO

2.1 Inspecéo do Produto

2.1.1 Tipos e Defini¢cdes

2.2 Inspecéo do Processo

2.2.1 Tipos e Defini¢cdes

2.3 Inspecao por andlise de
requisitos em relacao a padrdes
estabelecidos

2.4 Inspecao por andlise de
laudos, procedimentos,

instrucdes, normas,
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Identificar, na legislagéo e Normas, requisitos
técnicos estabelecidos pelos 6rgaos competentes
relativos a temporalidade de documentos, para
definicdo do ciclo de vida dos documentos do

Sistema de Gestao

Analisar o resultado dos indicadores, por meio da
correlacdo dos resultados dos indicadores com as
metas estabelecidas, para definicdo de correcdes e

melhorias a serem implementadas

Identificar os requisitos normativos e legais
aplicaveis as ac¢fes previstas nos planos, para

garantia da conformidade do Sistema de Gestéo

Identificar os impactos e aspectos ambientais
aplicaveis as a¢bes previstas nos planos, para

garantia da conformidade do Sistema de Gestao

Caracterizar os riscos inerentes as acfes previstas
nos planos, para garantia da conformidade do

Sistema de Gestao

Aplicar Metodologias e Ferramentas da Qualidade,
especificada pela empresa, para identificacdo de

causas de ndo conformidade e tomada de decisdo

Identificar os recursos necessarios as atividades dos
planos, inclusive por meio do uso de softwares
especificos, para definicdo de cronograma e garantia
da realizagéo das ac¢bes previstas em conformidade

com os Procedimentos

Executar os calculos para previsdo dos custos

relacionados as atividades dos planos, inclusive por
meio do uso de softwares especificos, para garantia
da realizagdo das acBes previstas em conformidade

com os Procedimentos

regulamentos

2.5 Registro das validagdes das
inspecdes realizadas

2.5.1 tipos e caracteristicas

3 METROLOGIA

3.1 Definicao

3.2 Aplicacao

3.3 Normas técnicas de
metrologia

3.4 Unidades do sistema
métrico

3.5 Tipos, caracteristicas,
aplicacdes, uso e conservagao
dos instrumentos

3.5.1 Balanca

3.5.2 Durébmetro

3.5.3 Esquadro

3.5.4 Gabaritos de verificagédo
3.5.5 Gonidmetro

3.5.6 Man6émetro

3.5.7 Mesa de desempeno
3.5.8 Micrébmetros

3.5.9 Paquimetros

3.5.10 Régua graduada
3.5.11 Relégio apalpador
3.5.12 Reldgio comparador

3.5.13 Tracador de altura
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e Definir acdes, em conformidade com os 3.5.14 Trena

Procedimentos Internos, para tratamento das nao

conformidades identificadas

3.6 Medicéo tridimensional
3.6.1 Conceitos e fungdes

3.7 Tolerancias e erros

4 ANALISE DE INDICADORES
PARA MONITORAMENTO DE
PRODUTOS E PROCESSOS
4.1 Analise de tendéncia

4.2 Tomada de acao

4.2.1 Definigédo

4.2.2 Tipos Acgdes:

Adequacéo, Corretiva, Preventiva
e Preditiva

4.2.3 Identificacéo de
Recursos

4.2.4 Software especificos

4.3 Impacto ambiental

4.3.1 Gerenciamento de
residuos

4.4 Custos da Qualidade

5 METODOLOGIAS E
FERRAMENTAS DA
QUALIDADE

5.1 Ferramentas de controle do
produto e processo (CEP -
Cartas por atributo e variavel)

5.1.1 Anélise de resultados de
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processo
5.1.2 Relatérios de nao
conformidade

5.1.3 Tomada de decisé@o

5.1.4 Acompanhamento

6 ETICA

6.1 Codigos de conduta nas
organizacfes

6.2 Respeito as individualidades
pessoais

6.3 Etica nas relacées
interpessoais

6.4 Etica nos relacionamentos
profissionais

6.5 Etica no desenvolvimento

das atividades profissionais

Bibliografia Basica

ABNT. NBR ISO 9001: Sistemas de Gestdo da Qualidade - Requisitos. Associa¢cdo Brasileira de Normas
Técnicas, edicdo mais recente.

MONTGOMERY, Douglas C. Controle Estatistico de Qualidade. LTC, 2020.

JURAN, Joseph M.; Gryna, Frank M. Manual da Qualidade de Juran. Bookman, 2019.

CROSBY, Philip B. Qualidade é Investimento. McGraw-Hill, 2020.

WHEELER, Donald J. Understanding Statistical Process Control. SPC Press, 2021.

Bibliografia Complementar

ISHIKAWA, Kaoru. Controle da Qualidade Total - A Maneira Japonesa. Campus, 2019.
TAGUCHI, Genichi. Quality Engineering. Elsevier, 2020.

SLACK, Nigel; Chambers, Stuart; Johnston, Robert. Administracdo da Producdo. Atlas, 2020.
FEIGENBAUM, Armand V. Total Quality Control. McGraw-Hill, 2021.

WHEELER, Donald J. Advanced Topics in Statistical Process Control. SPC Press, 2022.
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Mdédulo Il

Perfil Profissional: Técnico em Qualidade

Unidade Curricular: Auditoria do Sistema de Gestdo da Qualidade

Carga Horaria: 60h

Competéncia: Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade,
Saude e
Seguranga, Meio Ambiente e Protecéo de Dados.

Objetivo: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais relativas a realiza¢do de auditorias, tendo em
vista a verificacdo da conformidade do produto, do processo e do sistema de gestao de acordo com o que foi
planejado ou estabelecido.

Contetdos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos Conhecimentos

e Correlacionar os apontamentos de auditorias 1 AUDITORIA

anteriores com as acdes especificadas pela 1.1 Definigio

empresa, para certificacdo da eficacia das acdes

. 1.2 Papel do Auditor
implementadas

. . ~ 1.3 Objetivo da Auditoria
e Analisar, por meio da correlagdo entre documentos e

registros realizados com os previstos, para atestar a 2 NORMA NBR 19011

conformidade do Sistema da Qualidade 2 1 Gerenciamento

e Executar a abertura e encerramento do processo de 2 2 Atividades

auditoria, em conformidade com os procedimentos

. 2.2.1 Preparo
internos da empresa

. L ~ L 2.2.2 Conducgéo
e Aplicar técnicas para elaboragéo de relatério de

auditoria em conformidade com a documentagéo do 2.3 Competéncias e

Sistema de Gestéo, para comunicagéo dos comportamento do auditor

resultados
2.4 Numero de auditores

e Selecionar a linguagem e a terminologia técnica para

. 2.5 Definicdo
formulacdo de perguntas com base nas
especificidades do procedimento e nas 2.6 Principios
caracteristicas e variaveis que constituem o processo 3 TIPOS DE AUDITORIA
a ser auditado e informacdes quanto a eventuais nao
3.1 Produto

conformidades observadas na documentacéo
3.2 Processos
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e Definir, com base nas indica¢des da norma de
auditoria, o perfil e 0 nimero de auditores conforme
as caracteristicas e complexidade dos processos a
serem auditados, para programacéao da auditoria e

garantia de sua confiabilidade

e Correlacionar os requisitos normativos e legais
aplicaveis aos processos da empresa com as
atividades realizadas, para garantia da conformidade

do Sistema de Gestao

e Identificar nos cronogramas os periodos e a
periodicidade relativos a realiza¢do das auditorias,

para execucao dos processos de auditoria

e Dimensionar os tempos necessarios para a auditoria
de cada processo de acordo com as suas
caracteristicas e complexidades, para execu¢éo dos

processos de auditoria

3.3 Primeira Parte

3.4 Segunda Parte

3.5 Terceira Parte

4 ETAPAS DA AUDITORIA
4.1 Planejamento

4.1.1 Auditorias anteriores
4.1.2 ltinerario

4.1.3 Cronograma

4.2 Reunido de Abertura
(Kickoff)

4.3 Conducéo da Auditoria
4.3.1 Postura do Auditor
4.3.2 Comunicacao entre
auditores e auditados

4.3.3 Formulacao de perguntas para

entrevista

(abertas)

4.3.4 Checklist

4.4 Reunido de Encerramento

5 RELATORIOS DA AUDITORIA
5.1 Descricdo de Nao
Conformidade

5.2 Descricdo de

Conformidades e ocorréncias
5.3 Descricdo de oportunidade
de melhoria

6 AUTOEMPREENDEDORISMO

6.1 Caracteristicas
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empreendedoras

6.2 Atitudes empreendedoras
6.3 Autorresponsabilidade e
empreendedorismo

6.4 A construcao da misséo
pessoal

6.5 Valores do empreendedor:
persisténcia e comprometimento
6.6 Persuaséo e rede de
contatos

6.7 Independéncia e
autoconfianca

6.8 Cooperacdo como

ferramenta de desenvolvimento

Bibliografia Basica

HARRINGTON, H. James. Auditoria Total: Um Guia Pratico para Auditoria de Sistemas de Gestdo. Quality Press, 2019.
JURAN, Joseph M.; Gryna, Frank M. Manual da Qualidade de Juran. Bookman, 2019.

RUSSELL, J. P. The ASQ Auditing Handbook. American Society for Quality, 2020.

ROBBINS, Stephen P.; Judge, Timothy A. Comportamento Organizacional. Pearson, 2020.

Bibliografia Complementar

CROSBY, Philip B. A Qualidade N&o Custa: A Arte de Garantir a Qualidade. Elsevier, 2021.

KAPLAN, Robert S.; Norton, David P. Mapas Estratégicos: Transformando Ativos Intangiveis em
Resultados Tangiveis. Campus, 2020.

DRUCKER, Peter F. Empreendedorismo e Inovacgéo: Préaticas e Principios. Elsevier, 2019.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Gestao Estratégica e Qualidade. Atlas, 2018.

KOTLER, Philip; Keller, Kevin Lane. Administracdo de Marketing. Pearson, 2020.
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Médulo Il

Perfil Profissional: Técnico em Qualidade

Unidade Curricular: Projeto de Inovagao

Carga Horaria: 86h

Competéncia:
Planejar o Sistema de Gestao da Qualidade, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca,

Meio Ambiente e Protecdo de Dados.

Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade, seguindo Legislagdo e Normas da Qualidade, Saude e
Seguranca, Meio Ambiente e Protecdo de Dados. Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo

Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Objetivo: Desenvolver capacidades Basicas e Socioemocionais necessarias para a consolidacéo do projeto
de Inovacéo.

Contetdos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos Conhecimentos

e H1- Aplicar técnicas de apresentacao de 1 PROJETO
Projetos, para a validag&o da proposta de 1.1 Método de apresentagio

inovagao do produto ou processo.
1.1.1 Modelo de Projeto

e H2- Fundamentar escolhas e decisdes a

. 1.1.2 Model Negoci
partir do exame de fatos, contextos, odelo de Negocio

possibilidades, desafios e problematicas de 1.1.3 Proto6tipo
diferentes naturezas, considerando os 2 ELEVATOR PITCH

referenciais técnicos, legais, normativos e
2.1 Roteiro do Pitch

institucionais.
2.2 Apresentacgédo Pitch

2.3 Video Pitch

3 ENCERRAMENTO

3.1 Li¢cdes Aprendidas

3.2 Gestéo do Conhecimento
3.3 Plano de Projeto

4 DESENVOLVIMENTO

PROFISSIONAL
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4.1 Planejamento Profissional:
ascensdo profissional, formagéo
profissional, investimento
educacional

4.2 Autodesenvolvimento:
importancia e reflexos na
empregabilidade e no

crescimento profissional

Bibliografia Basica

OSTERWALDER, Alexander; Pigneur, Yves. Business Model Generation: Inovacdo em Modelos de
Negdécios. Alta Books, 2020.

RIES, Eric. A Startup Enxuta. Leya, 2018.

DUARTE, Nancy. Slide:ology - A Arte e a Ciéncia de Criar Apresentac8es Impressionantes. Alta Books,
20109.

BERKUN, Scott. The Art of Project Management. O'Reilly Media, 2020.

ROBBINS, Stephen P.; Judge, Timothy A. Comportamento Organizacional. Pearson, 2020.

Bibliografia Complementar

KOTLER, Philip; Keller, Kevin Lane. Administragdo de Marketing. Pearson, 2021.

DRUCKER, Peter F. O Gerenciamento do Dia a Dia. HarperCollins, 2020.

CHRISTENSEN, Clayton M. O Dilema da Inovagdo. M. Books, 2019.

DUARTE, Nancy. Resonate: Apresentac@es Visuais que Inspiram o Publico. Alta Books, 2020.

BLANK, Steve; Dorf, Bob. Startup Manual: O Guia Completo para Construir uma Grande Empresa. Alta
Books, 2020.




SENAi

PLANO DE CURSO TECNICO EM
QUALIDADE — DEPARTAMENTO REGIONAL
DE PERNAMBUCO

PAGINA

78 de 100

CcODIGO

NEM.TEC.QUA.028

REVISAO DATA
00 29/01/2025

Médulo Il

Perfil Profissional: Técnico em Qualidade

Unidade Curricular: Fundamentos da Gestéao

Carga Horaria: 56h

Competéncia: Propiciar uma viséo geral das principais variaveis que se fazem presentes e subsidiam a
atuacao dos profissionais Técnicos de Nivel Médio da area Gestao, especialmente quanto aos fundamentos
técnicos e cientificos relacionados aos fundamentos de gestdo, de forma a criar uma base consistente que
possibilite o posterior desenvolvimento das competéncias técnicas especificas das respectivas habilitacdes

profissionais.

Objetivo: Proporcionar uma base sélida sobre os fundamentos técnicos e cientificos da Gestao, capacitando
0 estudante para aplicar conceitos e praticas essenciais nas atividades do Técnico em Qualidade,
preparando-o para o desenvolvimento das competéncias especificas da area.

Contetdos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos

Conhecimentos

H1- Reconhecer técnicas de planejamento

H2- Definir o fluxo de processos com base
nas informacdes levantadas e
sequenciamento légico das etapas e

atividades.

H3- Interpretar organogramas e fluxogramas,

definidos pela empresa.
H4 - Reconhecer técnicas de negociacao

H5- Identificar as diversas abordagens da

administrag&o na busca por resultados

H6- Identificar as fun¢des de planejamento,
organizacéo, direcdo e controle,

desenvolvidas no ambiente de trabalho.

H7- Reconhecer o papel da logistica nas

organizacfes

H8- Reconhecer os principios da qualidade

aplicados nas Organizac¢fes

H9- Demonstrar atitudes éticas nas acdes e

nas relagdes profissionais.

Planejamento: Etapas,
Niveis (Estratégico, Gerencial,

Operacional), Organizagéo, Controle

Abordagem por processo: Conceito,
Tipos (Processos de gestao,
Processos de negécio, Processos de
apoio), Ferramentas da qualidade
para mapeamento de processo,
Ferramentas de mapeamento de
processo, Logica de fluxos de

processo

Fluxogramas: Conceito,
caracteristicas, simbologia, tipos e
técnicas, Estruturacéo de
fluxogramas por softwares
especificos, Estruturacao de
fluxogramas por ferramentas ndo
estruturadas; Leiautes: Conceito,
objetivos, caracteristicas e sua
aplicabilidade;

Organogramas: Definigao, niveis
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H10- Demonstrar espirito colaborativo no
trabalho em equipe Interagindo com
profissionais de niveis hierarquicos
diferentes para propiciar o cumprimento das
normas técnicas, ergonémicas, ambientais,

de saude e segurancga aplicaveis.

H11- Reconhecer o conceito e a importancia
da visdo sistémica no desenvolvimento das

Atividades profissionais

H12- Reconhecer a iniciativa como

caracteristica fundamental e requisito de um
bom profissional e as fontes de informacéo e
0s conhecimentos como fonte de inovacgéo e

formacgao de um espirito empreendedor

hierarquicos, linha e assessoria, tipos

de organogramas

Desenvolvimento e Controle de
Indicadores de Desempenho da
Gestao: Indicadores: conceitos e
tipos, Analise de desempenho da
empresa e dos prestadores de
servicos; Estrutura de indicadores
(objetivo, aplicacdes, metas,
férmulas,...); Analises de indicadores

(referencial, tendéncias, meta,...);

Definicbes de negociagéo:
Caracteristicas da negociacao; Niveis
de negociacéo (Estratégica, Tética,
Operacional); Fases da negociacao;
Planejamento da negociacéo;
Estrutura da negociacao;

Compliance

Administracao: Funcéo, origens,
conceito e objeto, A histéria da busca
do aumento da produtividade e de
resultados; As

fungdes: Planejamento, organizagéo,
direcdo e controle; Organizacdo e o
ambiente, organizacgéo e
produtividade; O papel dos
profissionais da Administragéao

Fundamentos da Logistica e cadeia
de suprimentos; Historico da
logistica; Relagao da logistica com o
mercado (nacional e internacional);
Atividades de Logistica; O papel dos

profissionais da Logistica

Qualidade — uma abordagem inicial:

Conceitos gerais, Eras da Qualidade
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(historico), Principios da qualidade;
Sistemas de Gestao (conceitos): (ISO
9001, 1SO 14001, 1SO 45000, QS
9000, SASSMAQ); O papel dos

profissionais da qualidade

e Organizacéo e disciplina no
trabalho: Tempo, Compromisso,
Atividades;

e Conceitos de planejamento e

controle.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, I. (2014). Introducéo a Teoria Geral da Administracao. Elsevier.

SLACK, N., Brandon-Jones, A., & Burgess, N. (2017). Operations Management. Pearson Education.
JURAN, J. M., & Godfrey, A. B. (1999). Juran's Quality Handbook. McGraw-Hill.

ROBBINS, S. P., & Judge, T. A. (2017). Comportamento Organizacional. Pearson.

Bibliografia Complementar

MARTINS, P. G., & Tanure, B. (2015). Administracdo: Principios e Tendéncias. Atlas.

NEELY, A. (2007). Business Performance Measurement: Unifying Theories and Integrating Practice.
Cambridge University Press.

HEIZER, J., & Render, B. (2013). Principles of Operations Management. Pearson.

KOTLER, P., & Keller, K. L. (2012). Marketing Management. Pearson.

BOWERSOX, D. J., Closs, D. J., & Cooper, M. B. (2013). Supply Chain Logistics Management. McGraw-Hill.
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Médulo Il

Perfil Profissional: Técnico em Qualidade

Unidade Curricular: Tecnologia da Informacé@o e Comunica¢cdo Empresarial

Carga Horaria: 78h

Competéncia: Desenvolver capacidades Basicas e Socioemocionais necessarias para a aplicagdo dos
principios basicos da Logistica necessarios ao desenvolvimento das capacidades técnicas Propiciar uma
visdo geral das principais variaveis que se fazem presentes e subsidiam a atuacéo dos profissionais Técnicos
de Nivel Médio da area Gestao, especialmente quanto aos fundamentos técnicos e cientificos relacionados a
tecnologia da informacg&o e comunicacdo empresarial, de forma a criar uma base consistente que possibilite o
posterior desenvolvimento das competéncias técnicas especificas das respectivas habilitagdes profissionais.

Objetivo: Capacitar os alunos no uso de ferramentas e sistemas de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdao, aplicando conceitos técnicos e logisticos para otimizar a gestdo e a comunicagdo nas

organizages, aprimorando processos e a tomada de decisdes.

Contetdos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos

Conhecimentos

o HI1- Identificar caracteristicas, tipos e técnicas
especificas de comunica¢éo de acordo com os

diferentes setores da empresa.

e H2- Utilizar recursos da tecnologia da informacéo
na elaboracédo de textos técnicos, planilhas e

apresentacdes

e H3- Converter dados numéricos em planilhas e

graficos

e H4- Reconhecer diferentes metodologias de
pesquisa, suas principais caracteristicas e

aplicacdes

e H5- Reconhecer a pesquisa como fonte de
inovacgdo e formacgéo de um

espirito empreendedor.

¢ H6- Demonstrar espirito colaborativo no trabalho
em equipe Interagir com profissionais de niveis
hierarquicos diferentes para propiciar o
cumprimento das normas técnicas, ergonémicas,

ambientais, de saude e seguranga aplicaveis

Habilidades para a constru¢éo do
texto no &mbito empresarial:

coeréncia e coesao textuais

A comunicacdo empresarial:

Importancia no mercado de trabalho

Pacote de escritério: Editor de
textos (Interface, Conhecendo a tela,
Criar um documento, Operaces
Bésicas, Novo Documento, Edicéo e
formatacéo de texto, Formatacdo de
estilos, Sumario, Layout de pagina e
preparar para impressao,
Configuracdo de péagina, Orientacao
do papel, Margens, Visualizacdo de
documento, Autocorrecdo, Cabecalho
e rodapé, Colunas, Inserir quebra de
pagina, Localizar e substituir, Inserir
simbolos, WordArt, equacao,
Imagens, Tabelas, Marcadores e

numeracéao, Tabulagdo, Mala direta
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H7- Reconhecer os principios da organizacéo no
desenvolvimento das atividades sob a sua

responsabilidade

H8- Reconhecer a iniciativa como caracteristica
fundamental e requisito de um bom profissional e
as fontes de informacéo e os conhecimentos
como fonte de inovacédo e formacéo de um

espirito empreendedor

Planilha eletrénica: Introducao,
Células ou Referéncias, Digitacdo e
ajuste de colunas, Insercéo e
Formatacdo de Dados, Formatando
Células e Colunas (mesclar células,
alinhamento vertical e horizontal, cor
da célula, cor e estilos de linha da
borda), Ocultar e Exibir: linhas e
colunas, Guia de Planilhas (Inserir,
Mover, copiar e excluir planilhas),
Tabelas no Excel: criacdo e
interpretacdo, Criando formulas
béasicas no Excel, Operadores
Aritméticos e Légicos, Operadores de
Comparacao e de Texto, Entendendo
a ordem de operacdo, Referéncias
Relativas, Absolutas e Mistas,
Utilizando a Alca de preenchimento,
Formatacgéo condicional, Funcdes:
Aritméticas (matematicas),
estatisticas, data hora, logicas e de
texto, Protecdo Células, Planilha e
Pasta, Desprotegendo a planilha,
Protegendo a pasta de trabalho,
Desprotegendo a pasta de trabalho,
Aplicando senha, Gréficos: criacéo e
interpretacdo, Alterando Tipo de
gréficos, Configuracédo de Impresséo,
Exportar planilha em PDF, Planilhas
dindmicas

Pesquisa: Tipos de pesquisa:
bibliogréfica, pesquisa em
publicacdes eletrbnicas, pesquisa de

campo
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e Inovacgéao: Conceito; Projetos de
inovagao: CANVAS, ELEVATOR
PITCH

e Planejamento e organizacao do
trabalho: Posto de trabalho,

Ferramentas

Bibliografia Basica

KERN, C. R., & Lopes, M. P. (2016). Comunicagdo Empresarial: Teorias, Praticas e Processos. Editora
Atlas.

SANTOS, M. E. (2018). Tecnologia da Informac&o: Impactos e Aplicacbes no Ambiente Empresarial.
Editora FGV.

GIL, A. C. (2008). Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Editora Atlas.

TIDD, J., & Bessant, J. (2018). Gestdo da Inovacédo. Editora Bookman.

CHIAVENATO, I. (2014). Gestéo de Pessoas. Editora Manole.

Bibliografia Complementar

GUFFEY, M. E., & Loewy, D. (2017). Business Communication: Process and Product. Cengage Learning.
LACERDA, D. C., & Silva, L. M. (2017). Comunicagdo Profissional: Teoria e Pratica no Mercado de
Trabalho. Editora Blucher.

SANTOS, P. D. (2015). Planilhas e Graficos no Excel: Domine a Anélise de Dados Empresariais. Editora
Alta Books.

FRIEDMAN, T. L. (2013). O Mundo é Plano: Uma Breve Hist6ria do Século XXI. Editora Record.
DRUCKER, P. F. (2014). Inovacéo e Espirito Empreendedor: Pratica e Principios. Editora Pioneira.
BARROS, M. L., & Lima, E. T. (2020). Organizac¢do do Trabalho: Planejamento e Gestao Eficientes. Editora
Atlas.
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Médulo Il

Perfil Profissional: Técnico em Qualidade

Unidade Curricular: Monitoramento de Produtos e Processos

Carga Horaria: 120h

Competéncia:
Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e

Seguranca, Meio Ambiente e Protecdo de Dados.

Objetivo: Desenvolver competéncias técnicas e praticas para o controle e monitoramento da qualidade de
produtos e processos, aplicando legislacdes e normas relacionadas a Qualidade, Salde e Seguranca, Meio

Ambiente e Protecdo de Dados, a fim de garantir a conformidade e a melhoria continua nas operacdes e

resultados organizacionais.

Contetudos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos

Conhecimentos

e Correlacionar as especificacfes
apresentadas na documentacéo interna e
externa com os resultados da inspec¢éo do

produto, para garantia da conformidade

e Avaliar a conformidade dos produtos e
processos, por meio da correlagcdo das
informacgdes descritas na documentacéao,
dentro da periodicidade definida no Sistema
de Gestéo, com as a¢bes a serem
realizadas, para atendimento aos requisitos

do sistema

e Executar procedimentos relativos a ajuste,
calibracéo e afericdo de equipamentos e
instrumentos de medicdo para garantia de
resultados confiaveis da leitura dos

elementos dos processos

e Avaliar os relatérios de evidéncias do
Sistema de Gestdo da empresa, por meio de

aplicacdo de metodologias e ferramentas da

1 SISTEMA DE REFERENCIA
1.1 Normas

1.2 Legislagéo

1.3 Requisitos de Clientes

1.4 Procedimentos Internos

1.5 Temporalidade de Normas e
Documentos

2 INSPECAO

2.1 Inspecao do Produto

2.1.1 Tipos e Defini¢cdes

2.2 Inspecéo do Processo

2.2.1 Tipos e Defini¢cdes

2.3 Inspecao por anélise de
requisitos em relacao a padrdes
estabelecidos

2.4 Inspecao por andlise de
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qualidade, para identificac@o de desvios do

processo e ou oportunidades de melhoria

Correlacionar as atualizacdes das normas e
legislacdo pertinentes aos produtos e
processos com a documentacédo da
Qualidade, para conformidade do Sistema de

Gestéao

Identificar, na legislagéo e Normas, requisitos
técnicos estabelecidos pelos 6rgaos
competentes relativos a temporalidade de
documentos, para definicdo do ciclo de vida

dos documentos do Sistema de Gestéo

Analisar o resultado dos indicadores, por
meio da correlagéo dos resultados dos
indicadores com as metas estabelecidas,
para definicdo de correcdes e melhorias a

serem implementadas

Identificar os requisitos normativos e legais
aplicaveis as ac8es previstas nos planos,
para garantia da conformidade do Sistema

de Gestao

Identificar os impactos e aspectos ambientais
aplicaveis as acfes previstas nos planos,
para garantia da conformidade do Sistema

de Gestédo

Caracterizar os riscos inerentes as agdes
previstas nos planos, para garantia da

conformidade do Sistema de Gestao

Aplicar Metodologias e Ferramentas da
Qualidade, especificada pela empresa, para
identificacdo de causas de ndo conformidade

e tomada de decisado

Identificar os recursos necessarios as

atividades dos planos, inclusive por meio do

laudos, procedimentos,
instrugBes, normas,
regulamentos

2.5 Registro das validacées das
inspecdes realizadas

2.5.1 tipos e caracteristicas

3 METROLOGIA

3.1 Definigédo

3.2 Aplicacao

3.3 Normas técnicas de
metrologia

3.4 Unidades do sistema
métrico

3.5 Tipos, caracteristicas,
aplicacdes, uso e conservagéo
dos instrumentos

3.5.1 Balanga

3.5.2 Durébmetro

3.5.3 Esquadro

3.5.4 Gabaritos de verificagédo
3.5.5 Goniémetro

3.5.6 Man6metro

3.5.7 Mesa de desempeno
3.5.8 Micrometros

3.5.9 Paquimetros

3.5.10 Régua graduada

3.5.11 Relégio apalpador




PAGINA
86 de 100

CcODIGO

SENA » PLANO DE CURSO TECNICO EM
QUALIDADE — DEPARTAMENTO REGIONAL
' DE PERNAMBUCO NEM.TEC.QUA.028

REVISAO DATA
00 29/01/2025

uso de softwares especificos, para definicao
de cronograma e garantia da realizacdo das
acles previstas em conformidade com os

Procedimentos

e Executar os célculos para previsao dos
custos relacionados as atividades dos
planos, inclusive por meio do uso de
softwares especificos, para garantia da
realizacdo das acBes previstas em
conformidade com os Procedimentos

e Definir acdes, em conformidade com os
Procedimentos Internos, para tratamento das

nao conformidades identificadas

3.5.12 Relégio comparador
3.5.13 Tracador de altura
3.5.14 Trena

3.6 Medicao tridimensional
3.6.1 Conceitos e fungdes

3.7 Tolerancias e erros

4 ANALISE DE INDICADORES
PARA MONITORAMENTO DE
PRODUTOS E PROCESSOS
4.1 Analise de tendéncia

4.2 Tomada de acéo

4.2.1 Definicdo

4.2.2 Tipos Acgdes:

Adequacéo, Corretiva, Preventiva
e Preditiva

4.2.3 Identificacédo de
Recursos

4.2.4 Software especificos

4.3 Impacto ambiental

4.3.1 Gerenciamento de
residuos

4.4 Custos da Qualidade

5 METODOLOGIAS E
FERRAMENTAS DA
QUALIDADE

5.1 Ferramentas de controle do

produto e processo (CEP -
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Cartas por atributo e variavel)
5.1.1 Andlise de resultados de
processo

5.1.2 Relatorios de ndo
conformidade

5.1.3 Tomada de decisé@o
5.1.4 Acompanhamento

6 ETICA

6.1 Cédigos de conduta nas
organizacfes

6.2 Respeito as individualidades
pessoais

6.3 Etica nas relacées
interpessoais

6.4 Etica nos relacionamentos
profissionais

6.5 Etica no desenvolvimento

das atividades profissionais

Bibliografia Basica

SILVA, R. M. (2019). Metrologia Industrial: Fundamentos e Aplicac6es. Editora Blucher.

GULIK, J. S. (2018). Ferramentas da Qualidade. Editora Pearson.

CARDOSO, L. M. (2020). Planejamento e Controle da Qualidade. Editora Atlas.

Bibliografia Complementar

MAKAROVA, N. & KOURI, P. (2017). Manual de Metrologia e Controle de Qualidade. Editora Artmed.

ANTONIO, L. R. (2018). Logistica e Qualidade. Editora Elsevier.

SILVA, R. S. (2016). Gestdo Ambiental: Normas e Praticas. Editora LTC.

MARTINS, P. & RIBEIRO, D. (2015). Planejamento Estratégico e Gestdo de Processos. Editora Campus.

RODRIGUES, F. F. (2017). Indicadores de Desempenho e Ac¢édo Corretiva. Editora Saraiva.
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5. Acessibilidade

De acordo com a Lei N° 13.146/2015 (BRASIL, 2015), Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia — LBI (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que passou a vigorar desde 01 de janeiro
de 2016, considera-se acessibilidade a possibilidade e condicdo de alcance para utilizacao, com
seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificages,
transportes, informagdo e comunicagéo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servigos e instalagBes abertas ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,

tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O SENAI, através do seu programa nacional PSAI (Programa SENAI de Agbes Inclusivas), que
objetiva promover condi¢cdes de equidade que respeitem a diversidade inerente ao ser humano
(género, racal/etnia, maturidade, pessoa com deficiéncia e socioeducandos), atua visando a
inclusdo e a formacgdo profissional dessas pessoas nos cursos do SENAI, com base nos
principios do Decreto Executivo 6949/2009 (Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia).

O programa PSAI tem diretrizes em &mbito nacional, oportunizando adequacédo de curriculos e
cursos, adequacgdo da certificagdo e avaliacdo para pessoas com deficiéncia, formacao
continuada da equipe escolar, adequacao de livros e recursos didaticos, assim como situagdes

de aprendizagem.

Dispde de metodologia especifica para inclusdo de pessoas com deficiéncia na industria, por

meio de consultorias, cursos, palestras, assessoria na captacéo e sele¢édo do publico especifico.

Dispde de tecnologias assistivas, temporalidade flexivel e atende a legislagédo, dirimindo as
barreiras arquitetbnicas, comunicacionais e atitudinais para as pessoas com deficiéncias nos
cursos ofertados. Disp8e ainda de adequacg@es razoaveis as especificidades e caracteristicas de
cada aluno que possua alguma deficiéncia ou necessidades educacionais especificas, como por
exemplo dislexia, discalculia, déficit de atencao etc. Portanto, as Escolas do SENAI PE sédo

acessiveis para as pessoas com deficiéncia.

Além disso, a instituicdo desenvolve acdes pedagdgicas através de cursos de qualificagcao ou
aperfeicoamento em locais especificos, como aldeias indigenas, comunidades quilombolas e

espacos de ressocializagao.

00 29/01/2025
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6. Critérios e Procedimentos de Avaliacdo da Aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem tera enfoque de processo, apoiando-se nas funcdes diagndstica,

formativa e somativa. E visa:

e avaliacdo dos fundamentos técnicos e cientificos e das capacidades ja dominadas pelo
aluno, possibilitando-lhe a tomada de consciéncia sobre sua posicéo frente aos projetos

de formacédo que elegeu para si;

e identificacdo de avancos ou dificuldades do aluno no campo da aprendizagem, para

auxilia-lo a buscar niveis mais elevados de desempenho;

e verificacdo final do desempenho alcancado pelo aluno, subsidiando decisdes de

ingresso no mercado de trabalho ou de prosseguimento de estudos.

Durante o desenvolvimento e a cada modulo do curso, o aluno serd avaliado através de varios
instrumentos (pesquisas, atividades praticas, estudos de caso, criacdo de projetos, elaboracéo
de relatdrios, entre outros), de forma interdisciplinar e contextualizada. Essa avaliagéo € baseada
no padrao de desempenho, que é o referencial que especifica, do ponto de vista qualitativo e/ou
quantitativo, a condicdo, a forma e/ou como o aluno deve realizar as atividades/ac6es descritas
no Elemento de Competéncia de um Perfil Profissional. Dessa forma, o processo de avaliacédo
deve ter maior énfase na funcdo formativa, pois é esta que aponta os progressos feitos pelo
aluno e os desvios que estdo ocorrendo, a tempo de serem corrigidos para se chegar a

resultados satisfatérios (Metodologia SENAI de Educacéo Profissional, 2019).

O registro dos resultados obtidos pelos alunos nos diversos momentos avaliativos sera realizado
de acordo, com o critério minimo para promocao e a nota abaixo de 6,0, portanto, como para

reprovacao.

A recuperacdo de desempenhos insatisfatorios, quando necesséaria para suprir as eventuais
dificuldades de aprendizagem, ocorrera continuamente, através de orientacdes especificas e de
criacdo de novas situagbes de aprendizagem/formacdo. Quando persistirem esses
desempenhos, sera definido periodo para recuperacao no Calendario, ao final de cada médulo,

para tratamentos indispensaveis e enriquecimento do processo.

00 29/01/2025
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7. Critérios de Aproveitamento e Procedimentos de Avaliacado de

Competéncias Profissionais anteriormente desenvolvidas

Respaldado na legislacdo educacional vigente, o SENAI/PE definiu procedimentos para o

aproveitamento de estudos/experiéncias em documento orientador especifico, o qual se encontra

disponivel para consulta na Escola.

A depender da situagdo, o aproveitamento de estudos/experiéncias dar-se-a por meio de

processo de avaliagdo, conforme estabelece Titulo Il Cap. | Art. 35 da Resolugdo 06/12

CNE/CEB, ou analise documental que ateste a realizagcdo de processos formativos anteriores

avaliados a luz do perfil profissional de concluséao.
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8. Instalacdes, Equipamentos, Recursos Tecnolbgicos e
Biblioteca

Salas de Aula
Itens/Especificacbes

Cadeira ergonémica

Estacdo de trabalho docente

Projetor de imagem

Quadro branco

Condicionador de ar

Laboratério de Informatica
Itens/Especificacdes

Computador completo

Estacdo de trabalho docente

Projetor de imagem

Quadro branco

Condicionador de ar

Biblioteca - Quadro de Horarios

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta

Manha

Tarde 07h as 12h / 13h as 17h / 18h as 22h

Noite
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9. Recursos Humanos

9.1 Equipe Gestora

Formacéo Superior

Formacao Superior

Formacao Superior na area de atuacao

Formacao Superior com énfase na area
tecnoldgica de atuacao
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9.2 Equipe Docente

Médulos

Unidades Curriculares

Perfil de Qualificacdo do Docente

Médulo |

Olhar para si

Formagao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na area pedagogica

Olhar para o mundo

Formagao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na érea pedagdgica

Olhar para o futuro

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na éarea pedagdgica

Introducdo & Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na &rea pedagdégica

Introducéo a Qualidade e Produtividade

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na &rea pedagdgica

Saude e Seguranca no Trabalho

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na area pedagégica

Introducao a Inddstria 4.0

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na area pedagdgica

Introducéo ao Desenvolvimento de Projetos

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na area pedagdgica

Sustentabilidade nos processos industriais

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na area pedagogica

Criatividade e Ideacéo

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na area pedagdgica

Introducdo a Processos de Melhoria e Inovagéo

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacédo na area pedagogica

Introducdo a Gestdo Organizacional

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializac@o na area pedagdgica

Médulo 11

Modelagem de projetos

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacao na area pedagégica

Mapeamento e Controle de Processos

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacao na area pedagégica

Operacionalizacao do Sistema de Gestdo da
Qualidade

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacao na area pedagdgica
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Formagao Superior em area
correlata ao curso com
Prototipagem de Projetos especializacdo na area pedagogica

Formagao Superior em area
correlata ao curso com
Monitoramento de Produtos e Processos especializacdo na area pedagdgica

Formagao Superior em area
correlata ao curso com
Auditoria do Sistema de Gestdo da Qualidade especializacdo na area pedagdgica

Formacao Superior em area
correlata ao curso com

Projeto de Inovagéo especializacdo na area pedagdgica
Formacao Superior em area
Madulo Il correlata ao curso com
Fundamentos da Gestéo especializacdo na éarea pedagdgica
Formacao Superior em area
Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo correlata ao curso com
Empresarial especializacdo na éarea pedagdégica

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
Monitoramento de Produtos e Processos especializacdo na area pedagégica
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10. Certificados e Diplomas

O tempo de integralizagdo curricular, tendo em vista a conclusédo de todo itinerario formativo &

de, no maximo 05 (cinco) anos, a contar da data de inicio no curso. Ao aluno que concluir

estudos, sera conferido documento que comprove essa condi¢cdo, como segue:

a) Diploma de Técnico de nivel médio em Mecanica - a quem integralizar o itinerario formativo,

acrescido da conclusao do Ensino Médio.

e Mobdulo | + Médulo Il + M6édulo 11l + Ensino Médio.
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SENAi

AUTORIZAGAQ DE FUNCIONAMENTO DE CURSO TECNICO DE NIVEL MEDIO PRESENCIAL

SERVIGO NACIOMAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
CONSELHO REGIONAL DO SEMAI DE PERNAMBUCO

RESOLUGAO SENAI CR/PE N° 28/2025

O Conselho Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial SENAIPE, de acordo com
o artigo 20 da Lei n® 12.513, de 26 de outubro de 2011, com a redaco dada pela Lein® 12.816, de
5 de junho de 2013, e com o Regulamento aprovado pela Resolugao MN® 11 do Conselho Macional
do SENAI, de 25 de margo de 2015,

RESOLVE:

Art. 17 - Autorizar a Unidade de Ensino Escola Técnica SENAI Ipojuca, Incalizada na Rodovia 42,
Km 01 — Zona Rural - 55.590-000, |pejuca - PE. a ofertar curso de Educagiio Profissional Técnica
de Nivel Médic em Qualidade, na drea Gerencial, no eixo Gestao e Negdcios, na modalidade
presencial, até 29 de janaire de 2030,

Art. 2° - Aprovar o plano de curso técnico de nivel médio em Qualidade, cuja matriz cumicular
apresenta um total de 1.200 horas, na srea Gerencial, no eixo Gestio e Negécios, na modalidade
presencial, até 29 de janeiro de 2030,

Art, 3° - Resolugio entrard em vigor na data de sua assinatura & tera validade por 5 (cinco) anos,
a conftar da data de sua assinatura.

Registre-se, publique-se nos sites dos Departamentos Regional & Nacional & cumpra-se.

Recile, 29 de jansiro de 2025,

Prasidente do Conselho Regional do SEMAI de Permnambuco

SEMAY A Norte Migua! Args die Alpnoar 533 SorHo AT Tgum,u?x:juw
Sanito NaTiand' e Apmendiragem duitno! 501 00-000 Recle-FE S S B




