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1. Justificativa e Objetivos

1.1. Justificativa

O uso da Tecnologia da Informacao (TI) cresce notavel e exponencialmente nos processos industriais
e sociais em geral. Dados da Agéncia Brasil divulgados em 16 de maio de 2020 afirmam que o Brasil
tem 134 milh8es de usuarios de internet e que a maioria realiza seu acesso pelo celular. Ainda
conforme o estudo, 74% dos brasileiros acessaram a internet pelo menos uma vez nos ultimos trés
meses (AGENCIA BRASIL, 2020).

Dados da Fundagdo Getulio Vargas (FGV, 2020) mostram que o volume de venda anual de
computadores em 2019 foi de 12 milhdes (-3%), e que essa € a mesma quantidade de 2016 e 2017,
metade do pico de 2013. Acrescenta-se a isso 0 aumento do trabalho em home-office, que projeta

aumentos no uso e venda de computadores.

Em relagdo a quantidade de smartphones, a pesquisa supracitada aponta que permanece com mais
de 1 por habitante em uso no Brasil. Em sintese, sdo 234 milhdes de celulares inteligentes
(smartphones). Ao adicionar notebooks e tablets, sdo 342 milh6es de dispositivos portateis em junho
2020, ou seja, 1,6 dispositivo portatil por habitante (FGV, 2020).

Se atualmente os usuarios domésticos que possuem mais de um PC (personal computer) sentem a
necessidade de montar uma pequena “‘rede” para compartilhar a conexdo entre eles e alguns
periféricos como impressora, as industrias em seus processos produtivos tampouco podem abrir méo

do uso de computadores ligados em rede.

Sobretudo diante da Quarta Revolucgao Industrial ou Industria 4.0, uma realidade em todo o mundo que
tem aprofundado radicalmente o uso de computadores para integrar inteligéncia artificial, robética,
internet das coisas entre outras tecnologias. Conforme a CNI, nesta realidade, dois tipos de empresas
sdo fundamentais para o desenvolvimento das tecnologias: empresas produtoras de tecnologias da

IndUstria 4.0 e empresas fornecedoras especializadas de partes das solu¢des digitais da Industria 4.0.

As empresas produtoras das tecnologias da Industria 4.0 podem oferecer sistemas
digitais completos ou parciais, incluindo maquinas, equipamentos, sensores e
softwares. Essas empresas atuam em praticamente todos os campos das tecnologias
da Industria 4.0 e detém capacitagdo tecnoldgica e produtiva reconhecida
internacionalmente. [...] As empresas que atuam como fornecedoras especializadas
de partes das solucdes digitais relacionadas a Industria 4.0, em geral, sdo empresas
de tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs) ou do segmento de bens de
capital, fornecedoras tanto de software quanto de maquinas, equipamentos, partes,
pecas, instrumentos e dispositivos, que incorporam a nova geragao tecnolégica
(INDUTRIA 4.0, 2020).
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A Confederacdo Nacional da Indastria (CNI) aborda os impactos de um conjunto de tecnologias
emergentes e com alto potencial transformador sobre a competitividade industrial no horizonte de até
10 anos, além de fornecer subsidios para o planejamento de empresas e a formulagdo de politicas.
Batizado de Industria 2027, o projeto sera concluido em abril, mas seus primeiros resultados revelam
um panorama preocupante e desafiador. Preocupante porque a posicdo do pais esta longe de ser
confortavel nessa corrida tecnolégica — em uma amostra representativa de 759 grandes e médias
empresas consultadas em pesquisa de campo, apenas 1,6% opera no que se considera ser a “fronteira
tecnolégica”, a chamada manufatura avangada ou Industria 4.0, com processos fabris integrados,
conectados e inteligentes. Para a CNI, o panorama também é desafiador porque 21,8% das mesmas
empresas afirmam querer chegar a esse patamar até 2027, o que exigira financiamentos a pesquisa e

desenvolvimento (P&D), mudancas organizacionais e apoio de politicas publicas (MARQUES, 2018).

Segundo o site Canaltech (2020), o mercado brasileiro de tecnologia e comunicagdo crescera 4,9%
em 2020, prevé IDC. Durante apresentacao do Predictions Brazil 2020, a consultoria revelou que o
Brasil terd um crescimento de 4,9% nesse setor, impulsionado pelo cenario econémico favoravel, pelo
grande aumento no faturamento do nicho de computacdo na nuvem e pela aceleracdo no mercado de
softwares.

Para o site PE Desenvolvimento [2020], o Porto Digital, com faturamento de R$ 700 milhdes ao ano,
quer atingir, até 2020, 10% do PIB (Produto Interno Bruto) de Pernambuco, seja ele qual for. Além
disso, a expectativa do Porto € duplicar o numero de trabalhadores, passando para 20 mil funcionérios.
A estimativa é de Silvio Meira, fundador do Porto Digital:

A média das melhores empresas brasileiras é de faturar R$ 100 mil ao ano, que no
fundo é pouco se vocé calcular pelo nimero de capital humano. Quanto maior for o
faturamento e maiores forem os salarios dos funciondarios, maior sera o processo de
desenvolvimento regional com a geracéo de renda local. Para Meira, apesar da falta
de incentivo para a qualificagdo, o Estado € o maior produtor de profissionais de
Tecnologia da Informacéo. “Hoje, o melhor lugar para se desenvolver tecnologia é
aqui”, destaca (PE DESENVOLVIMENTO, [2020].

Nesses termos, o site Alcides Maya (2020) aponta que as perspectivas para o segmento de Tl e
Comunicagdes sao promissoras. Em recente estudo publicado em seu portal, a Brasscom projeta, até
2023, crescimentos anuais de 17,8% em diversos setores de Tecnologias de Transformacéo Digital.
Mais de R$465 bilhdes de reais devem ser produzidos pelas diversas indUstrias da area. J4 0 segmento
de Mobilidade, Dados e Banda Larga deve movimentar ao menos R$420 bilhdes de reais até 2013,

com crescimento anual de 9%.

Segundo levantamento do LinkedIn, as profiss@es ligadas a tecnologia da informacéao e internet estéo
no topo do mercado. Das 15 principais profissdes emergentes no Brasil, 13 tém relacdo direta com
Tecnologia da Informagéo ou Internet. No inicio deste ano, a maior rede social profissional divulgou o

levantamento “Profissdes Emergentes” para 2020. Esse estudo aponta que as profissfes relacionadas
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aos setores de tecnologia da informacao (TI) e internet devem predominar no mercado de trabalho. A
pesquisa ranqueou as 15 profissdes emergentes no Brasil e, desse total, 13 tém relag&o direta com Tl
ou internet (FOLHA VITORIA, 2020).

Diante desse cenario, em se tratando da area de informatica, faz-se necesséria a qualificacdo de
profissionais que estejam aptos a realizar atividades de operacdo e manutencdo de computadores;
suporte técnico; administracdo de redes; desenvolvimento de softwares e aplicativos, possibilitando
fazer a troca de informagdes, desde o “chao de fabrica” até a alta gestao, para atender aos requisitos
da Industria 4.0.

A proposta do SENAI PE para o curso técnico em Informética é formar um profissional que atenda as
demandas e necessidades expostas. Nesse sentido, o técnico em Informética fard uso de tecnologias
para o desempenho de suas fungBes profissionais baseado nos principios técnicos de qualidade,

salde, seguranca e meio ambiente.

O conjunto de dados aqui apresentados, portanto, delineia um panorama que legitima a necessidade
de atualizar e revalidar o Plano de Curso Técnico em Informatica, tendo em vista as perspectivas
positivas que se apresentam para os profissionais formados nessa area, principalmente em funcéo da
necessidade de uma infraestrutura para os requisitos da Industria 4.0, que é a base de todo o sistema
de funcionamento, controle e supervisdo das cadeias produtivas industriais, independentemente do

ramo fabril.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Habilitar profissionais para desenvolver e testar sistemas, lendo e interpretando as especificacfes

técnicas, regras do negécio e paradigmas de ldgica e das linguagens de programacéo, aplicando

metodologias, processos e utilizando sistemas operacionais, banco de dados e ambientes integrados

de desenvolvimento de sistemas, com ética e consciéncia cidada.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Analisar, especificar e desenvolver sistemas de computador.

o Desenvolver websites simples.
¢ Realizar manutencgéo basica em sistemas de computador.

e Testar sistemas de computador.

e Desenvolver capacidades que ensejem uma comunicacdo adequada, 0 compromisso

profissional fundamentado na ética e uma salutar convivéncia social e com o meio ambiente
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2. Requisitos e Formas de Acesso ao Curso

2.1 Requisitos

Jovens que se encontrem na faixa etaria preconizada na Consolidacdo das Leis do Trabalho
— CLT - e nas Leis 10.097/2000 e 11.788/2008 para possivel insercdo em programa de
aprendizagem e estagio. Atende-se, também, com a oferta desse programa (jovens
aprendizes), ao dispositivo regimental do SENAI. Configura-se para este publico a forma de
articulagdo concomitante, de acordo com a Lei 11.741, de 16 de julho de 2008, que alterou
dispositivos da Lei 9.394/1996 de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, e a Resolugéo
CNE/CP N°.1 DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021).

Jovens que buscam profissionalizagcao técnica de nivel médio e que estejam cursando o

Ensino Médio, configurando-se, assim, a forma de articulagdo concomitante.

Candidatos que concluiram o Ensino Médio e buscam insercao ou evolu¢gdo no mundo do
trabalho por meio de qualificacdo técnica e habilitagcdo profissional. Configura-se, assim, a
modalidade subsequente, de acordo a Lei 11.741/2008, que alterou dispositivos da Lei
9394/96 de Diretrizes e Bases da Educac¢éo Nacional e a Resolu¢do CNE/CP N°.1 DE 05 DE
Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021), que define as diretrizes curriculares nacionais para a

educacéo profissional gerais e tecnoldgica.

Transferéncia de estudantes oriundos de outras instituicbes de educacgdo profissional,
mediante a existéncia de vagas, salvo nos casos determinados por lei, respeitando-se as

competéncias adquiridas na instituicdo de origem.

Outras formas previstas em legislacdo vigente.

2.2 Forma de acesso

O acesso ao Curso Técnico se dara mediante inscrigdes e, frente a demanda apresentada, as escolas

planejam a formagédo das turmas e definem em seguida o inicio das aulas.

As inscri¢cdes para 0s cursos serdo realizadas nas épocas previstas em calendario escolar.

Os inscritos serao convocados a matricula até o limite de vagas existentes para a composi¢ao da turma

e o0 ingresso do aluno sera no primeiro médulo.

10
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3. Perfil Profissional de Conclusao

Técnico de Nivel Médio em Informatica

Competéncia Geral

Instalar e manter computadores e redes SOHO e desenvolver projetos de Tl, conforme normas

técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde.

Saida Intermediéria: Qualificacdo Técnica de Nivel Médio em Montador e Mantenedor de

Computadores

Instalar e manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de

Tl verde.

Saida Intermediaria: Qualificagdo Técnica de Nivel Médio em Instalador e Mantenedor de Redes

de Computadores.

Instalar e manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de

Tl verde.

Perfil Profissional

O Técnico em Informatica sera habilitado para:

11

Desenvolver sistemas computacionais utilizando ambiente de desenvolvimento.

Realizar modelagem, desenvolvimento, testes, implementagcdo e manutencéo de sistemas

computacionais.

Modelar, construir e realizar manutencdo de banco de dados.

Executar montagem, instalacao e configuracao de equipamentos de informatica.

Instalar e configurar sistemas operacionais e aplicativos em equipamentos computacionais.
Realizar manutencgédo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica.

Instalar e configurar dispositivos de acesso a rede e realizar testes de conectividade.
Realizar atendimento help-desk.

Operar, instalar, configurar e realizar manutencéo em redes de computadores.

Aplicar técnicas de instalacao e configuracao da rede fisica e logica.
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e Instalar, configurar e administrar sistemas operacionais em redes de computadores.

e Executar as rotinas de monitoramento do ambiente operacional.

e |dentificar e registrar os desvios e adotar os procedimentos de correcéo.

e Executar procedimentos de segurancga, pré-definidos, para ambiente de rede.

12
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3.3 Descricao das Funcgbes

Funcéo 1

Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de
Tl verde

Subfuncéo Padrdes de Desempenho

e Realizar instalacdo de hardware e e Considerando aspectos de seguranca e
software de computadores saude no trabalho

o Respeitando normas e procedimentos de
compliance e gestéo de riscos da
empresa

e Considerando os requisitos de
compatibilidade entre hardware e
software

e Seguindo especifica¢des técnicas dos
fabricantes do hardware

e Considerando as configuragbes dos
computadores e dispositivos descritas no
Termo de Referéncia e na Ordem de
Servico

e Considerando as necessidades dos
usuarios

e Correlacionando os resultados de testes
com os padrdes requeridos para o
funcionamento do computador

e Considerando as especificacdes e
caracteristicas de softwares livres,
proprietarios e com licenciamento

13
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Funcéo 2

Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de

Tl verde

Subfuncéo Padrdes de Desempenho

e Executar manutengéo preventiva e e Assegurando a atualiza¢éo dos
corretiva de computadores softwares instalados nos computadores

e Considerando o histérico de manutencao
dos equipamentos de Tl da empresa

e Considerando os niveis de desempenho
definidos para os computadores do
parque de Tl da empresa

e Considerando as necessidades dos
usuarios, inclusive com relagéo a
tecnologias emergentes

Funcéo 3

Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl

verde

Subfuncéo Padrbes de Desempenho

e Realizar instalacdo de redes SOHO, e Considerando as necessidades dos
fisicas e sem fio usuarios

e Respeitando normas e procedimentos de
compliance e gestéo de riscos da
empresa

e Correlacionando os resultados de testes
com os padrfes requeridos para o
funcionamento da rede de computadores

e Seguindo especificacBes técnicas dos
fabricantes dos equipamentos da rede de
computadores

e Cumprindo requisitos de saude e
seguranca do trabalho

14
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e Considerando os requisitos minimos de
hardware e software necessarios para o
funcionamento da rede de computadores

e Considerando o projeto l6gico da rede de
computadores

e Seguindo projeto de infraestrutura de
rede de computadores

Funcéao 4

Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl

verde

Subfuncéo Padrdes de Desempenho

e Executar manutengdo preventiva e e Considerando as necessidades dos
corretiva de redes de computadores USudrios, inclusive com relacao a
tecnologias emergentes

e Considerando os niveis de desempenho
definidos para a rede da empresa

e Considerando o histérico de manutencéo
da rede da empresa

e Assegurando a atualizacéo das
configuracdes da rede de computadores

15
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Funcéo 5

Desenvolver projetos de Tl, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca

e de Tl verde

Subfuncéo Padrdes de Desempenho

e Criar projetos de sistemas e Considerando as arquiteturas de
computacionais sistemas desktop, web e mobile

e Considerando as demandas dos

usuarios
e Implementar as politicas de seguranca e Considerando legislagbes vigentes sobre
de dados da empresa protecéo de dados

e Orientando os usuérios sobre politicas
de seguranca e de protecdo de dados

e Considerando as boas praticas de
seguranca dos dados

e Fazer a gestdo do parque de Tl da e Considerando os servigos disponiveis
empresa em Cloud Computing

e Prestando suporte para solucdo de
problemas de hardware e software

e Considerando técnicas para realizacao
de inventarios do parque de TI

e Monitorando o desempenho de hardware
e software do parque de Tl

Manipular Bancos de Dados e Empregando metodologia para
modelagem de Bancos de Dados

e Empregando técnicas para normalizagao
de Bancos de Dados

e Aplicando técnicas para atualizagao
continua de Bancos de Dados

e Desenvolver sistemas para Web e Considerando frameworks para
ambiente web

16
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Considerando folhas de estilo para
ambiente web

Considerando técnicas de programacao
para ambiente web

e Criar sistemas de visualizacdo de
informagdes gerenciais

Considerando as especificidades de
dados estruturados e ndo estruturados
para sua aquisicao

Aplicando técnicas para montagem de
Dashboards informativos

Empregando técnicas de analise de
dados para obtencédo de informagdes
gerenciais

17
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4. Organizagéao Curricular

4.1. Referéncias legais e abordagem metodoldgica

Do ponto de vista legal, este programa reger-se-a pelo que preconizam a Lei Federal 9394/96 (BRASIL,
1996) de Diretrizes e Bases da Educagcdo Nacional, com as altera¢des introduzidas pela Lei
11.741/2008 (BRASIL, 2008), a Resolucdo CNE/CEB 06/12 (CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO, 2012), que define as diretrizes curriculares nacionais para a Educagio Profissional
Técnica de Nivel Médio, o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do Ministério de Educacao — MEC,
(CNCT/MEC, 2023) e Resolucdo do Conselho Regional do SENAI Pernambuco n°® 11/2015 aprova o
novo regulamento da integracdo do SENAI ao Sistema Federal de Ensino, revoga a Resolugcédo de

14/2013 e o regulamento aprovado por este ato e da outras providéncias.

Do ponto de vista metodoldgico, alguns principios orientardo o desenvolvimento curricular. Destaca-se
a interdisciplinaridade que, entre outros mecanismos, utilizar4 a metodologia de desenvolvimento de
projetos, para os quais concorrem conhecimentos das diversas unidades curriculares do curso. Tais
projetos devem funcionar como eixos integradores que estimulem a visao global do conhecimento e o
dialogo entre diferentes campos do saber.

Outro principio é a contextualizacéo, significando abordagem de conteldos/atividades, através da
vinculacéo entre as experiéncias de vida do aluno, o mundo do trabalho e outros diferentes aspectos
da vida em sociedade.

Destaca-se, também, o tratamento transversal de temas que, por seu significado e relevancia para a
formacdo do aluno, devem permear o desenvolvimento curricular, sem que se torne necessario
emprestar-lhes o status de unidade curricular. Entre tais temas, como: saude, educac¢@o ambiental,

ética, pluralidade cultural, orientacao sexual, temas locais.

O eixo metodolégico norteador das agBes docentes e discentes é paltado nas estratégias de
aprendizagem desafiadoras, que promovem a reflexdo e a tomada de decisdo por parte dos Alunos,
na busca de solucdes para os desafios estabelecidos no percurso formativo cujo contetdo central
focaliza situacdes-problema reais ou simuladas, estudos de caso, projetos, pesquisas aplicadas e
projetos integradores. Tais situacdes s&o, por sua natureza, mobilizadoras de conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores que estimulem a geracdo de ideias e aplicac6es de base cientifica,
técnicas e tecnolégicas que favorecem a aproximacdo da formag¢do com o mundo do trabalho e as

demandas de uma sociedade em transformacéo.

A estratégia de ensino é fundamental para a promocdo de aprendizagens significativas,

contextualizadas e motivadoras. Nesse sentido, serdo utilizadas atividades concretas (exposicao

18




PAGINA
19 de 122
ﬁm PLANO DE CURSO TECNICO EM CODIGO
e INFORMATICA — DEPARTAMENTO HAB.TEC.INF.137
PELO FUTURO DO TRABALHO REGIONAL DE PERNAMBUCO . DATA
REV:)SOAO 30/05/2024

dialogada, atividades praticas, trabalho em grupo, dinamica de grupo, visita técnica, ensaio
tecnoldgico, workshop, seminério, painel tematico, gameficacao, sala de aula invertida, design thinking)
gue contribuam para o desenvolvimento de capacidades e apropriacdo de conhecimentos,
empregando distintas estratégias de ensino, as quais manterdo estreita relacdo com a estratégia
desafiadora definida na situacéo de aprendizagem, tendo em vista as condi¢cdes de espaco, tempo e

recursos.

Outra estratégia de ensino é a Educacdo a Distancia que possibilita a autoaprendizagem com a
mediacgdo de recursos didaticos digitais e estratégias sistematicamente organizadas, propiciando aos
educandos condi¢cBes de gerir seus conhecimentos. Como na educac¢ado presencial, a educacdo a
distancia se desenvolve com a acdo de trés elementos: o professor/tutor, o estudante e a interacéo
criada entre eles. Considerando a separagéo fisica e temporal entre quem aprende e quem ensina,
caracteristica da educacéo a distancia, a interagéo professor/tutor-estudante ocorre de forma mediada,
por meio de tecnologias de informacdo e comunicagéo.

Nos termos da Resolugcdo CNE/CP N°.1 DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021), que Define as
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagéo Profissional e Tecnoldgica, pode prever
carga horaria na modalidade a distancia, até o limite indicado no CNCT (o plano de curso técnico,
presencial, pode prever atividades n&o presenciais até o limite de 20% da carga horéria total do curso,

“desde que haja suporte tecnoldgico e seja garantido o atendimento por docentes e tutores”.)

As unidades curriculares ofertadas na forma néo presencial serdo desenvolvidas no Ambiente Virtual
de Aprendizagem do SENAI, com materiais on-line, em formato multimidia (video, simulagéo,
animacéo, texto, ilustragédo etc.), com interagdo por meio de tecnologias digitais, utilizando variadas

estratégias de aprendizagem e avaliagao.

Os recursos didaticos para as atividades incluem simuladores e livros didaticos on-line que cobrem os
itens de conhecimentos elencados para a Unidade Curricular do Curso, criados a partir de situactes

de aprendizagem e produzidos para acesso via web.

A interacao entre professor/tutor e estudantes, entre estudantes e entre a monitoria e o suporte técnico
sera por meio de ferramentas de comunicac¢do sincronas (chat, web conferéncia, telefone) e
ferramentas de comunicacgao assincrona (féruns de discussao, correio eletronico, salas de bate-papo),

disponibilizadas no proprio Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.
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4.2 Desenho Curricular
Habilitacdo Profissional: Técnico em Informatica

Carga
Modulos Unidades Curriculares  Horaria
Presencial
Légica de Programacao 60
0
Boas Préticas em Gestédo de o
54 )
u g |3
) Introducdo a Qualidade e . 5 5
INTRODUTORIO |podutividade 16 182 S.| 8
c O
Introducéo a Tecnologia da %40 Q 2| O
~ . ~ c < o
Informacéo e Comunicagéo g < | ©
Introducao ao 12 v 8 é
Desenvolvimento de Projetos 5 g &
Infraestrutura de Redes de B | @
60 c 2| o
Computadores 03| =5 e
Sustentabilidade nos *8 = (j) % 3 3
processos industriais 8o S o N
- @ ©
ESPECIFICO | |Estruturas de Computadores 54 158 ~§ 3 r;rs 5 =
>S5 T —
= Q
Introdugéo a Industria 4.0 *24 % £ g 5| =
@
Saude e Seguranga no 12 2 © 3 S %
Trabalho 'c—§ g O
Criatividade e Ideagso em 16 o k= 3
] Projetos de Inovagéo S ©
ESPECIFICO I ~ ~ 136 L =
Instalacdo e Manutencgéo de e 5
: 120 9 =
Microcomputadores e £
Prototipagem de Negdcios o4 3 g
Inovadores g 9
. (&S]
. Modelagem de Projetos de = c
ESPECIFICO il |novagégo ) 20 164 = S
= =
Instalacdo e Manutencéo de 120 <
Redes SOHO
Implementacdo de Negécios 20
Inovadores
Elaboracéo de Dashboards 100
Desenvolvimento de sistemas
. 140
ESPECIFICO IV [Web 560
Manipulagdo de Bancos de
120
Dados
Gestéo da Seguranca de TI 80
Projetos de TI 100
Total 1088h 112h 1200h  476h  640h = 1200h
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O curso é composto por carga horaria 91% presencial e 9% EAD.
*Unidades Curriculares transversais as demais UCs e 100% a distancia autoinstrucionais,

devendo ser cursada durante o médulo.

4 3. ltinerario Formativo

O desenho curricular desta oferta formativa foi elaborado com base no perfil profissional de
competéncias definido pelo Comité Técnico Setorial para o Técnico em Informatica e nas competéncias

profissionais gerais definidas pelo MEC para o eixo tecnoldgico Informagéo e Comunicacéo.

O curriculo esta pautado nos principios da flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualiza¢do, em
consonéancia com o enfoque de formagédo para competéncias. Cabe destacar ainda que a organizacao
curricular proposta prevé médulos introdutério, especifico |, II, Il e IV.

Os modulos introdutdrio ou basico ndo possuem terminalidade e visam proporcionar as condicfes para
0 adequado aproveitamento do médulo subsequente, sendo, portanto, constituidos pelos fundamentos

técnicos e cientificos requeridos pelo eixo tecnoldgico/area profissional em foco.

O(s) médulo(s) especifico(s) complementa(m) a formagédo para qualificagéo técnica (quando houver) e
para a habilitagdo de técnico de nivel médio em Informatica, possibilitando ao aluno o enriquecimento
de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que ensejam o desenvolvimento de competéncias
proprias a funcéo técnica.

4.4. Controle de Frequéncia

Exigir-se-a do aluno ter 75% de frequéncia em cada Unidade Curricular do Curso.

4.5. Descri¢cao das Unidades Curriculares — Ementas

Unidade curricular é a unidade pedagdgica que compde o curriculo. Cada unidade, ao tempo em que
resguarda a sua independéncia em termos formativos e de avaliagdo, contribui conjuntamente para o

desenvolvimento de capacidades que integram as competéncias descritas no perfil profissional.
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Mé6dulo: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: TECNICO EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Légica de Programacao

Carga Horaria: 60h

Funcéo

e F.1:Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

¢ F.2: Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

e F.3:Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguran¢a
e de Tl verde

e F.4: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e segurancga
e de Tl verde

e F.5: Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para o desenvolvimento de
programas de computador para solugcéo de problemas, tendo um vista a automacéo de processos

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Basicas Conhecimentos

e Utilizar técnicas de abstragéo 1 Inovagao e Melhoria

ara resolucao de problemas o
P ¢ P 1.1 Visao inovadora

e Aplicar logica de programacao

= 1.2 Aiinovacao e a melhoria continua nos
para resolucdo dos problemas

processos se ambientes de trabalho

e Estruturar algoritmos para

2 Implementacao de cédigo em linguagem formal em
resolucdo de problemas P ¢ g guag

compiladores
e Utilizar expressdes aritméticas,

relacionais e légicos para
codificacdo do algoritmo 3.1 Ferramentas para codificacdo

3 Codificacéo

22




PAGINA
23 de 122
ESENAI- PLANO DE CURSO TECNICO EM CODIGO
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial INFORMATICA — DEPARTAMENTO HAB.TEC.INF.137
PELO FUTURO DO TRABALHO REGIONAL DE PERNAMBUCO REV|SAO DATA
30/05/2024
00
e Caoadificar algoritmos na 3.2 Variaveis
resolucdo de problemas
3.3 Constantes
Int t i logi .
e Interpretar a~3|mb0'o-g|a das 3.4 Tipos de dados
representacdes graficas para
definicao do fluxo do algoritmo 3.5 Estruturas condicionais
e Utilizar as estruturas de 3.6 Estruturas de repetigéo
controle e repeticdo adequadas
a l6gica dos algoritmos 3.7 Indentacéo e comentarios de codigos
o Utilizar padrées de 3.8 Legibilidade de cédigo fonte

nomenclatura e convencgées de
linguagem na codificacdo de
algoritmos 4 Operadores

3.8.1 Padrbes de nomenclatura

e |dentificar padrédo de 4.1 Aritméticos
nomenclatura de comentéarios
para documentacao do cddigo

fonte 4.3 Logicos

4.2 Relacionais

5 Fundamentos de algoritmos de programacao

5.1 Definicdo e considerac¢fes sobre légica de
programacéao

5.2 Abstracéo légica
5.3 Etapas para construcéo de algoritmos

5.4 Fluxograma e representacdes gréficas

Capacidades Socioemocionais

e Valorizar as oportunidades de aprendizagem e de pesquisa como fontes de melhorias e
inovacdes nos processos de trabalho.
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Bibliografia Basica

FORBELLONE, André Luiz Villar; EBERSPACHER, Henri Frederico. Légica de programacéo: a
construcdo de algoritmos e estruturas de dados. 3.ed. S&o Paulo: Pearson, 2013.
GUEDES, Sérgio. Légica de Programacgéao Algoritmica.Sdo Paulo: Pearson,2015.

PUGA, Sandra; RISSETTI, Gerson. Ldgica de programacéo e estruturas de dados: com
aplicacdes em Java. 2.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

Bibliografia Complementar

FORBELLONE, André Luiz Villar; EBERSPACHER, Henri Frederico. Légica de programacéo: a
construcdo de algoritmos e estruturas de dados. 3.ed. S&o Paulo: Pearson, 2013.

PUGA, Sandra; RISSETTI, Gerson. Ldgica de programacéo e estruturas de dados, com
aplicacdes em Java. S&o Paulo: Pearson,2015.BROWN, Tim Brown. Design thinking: uma
metodologia poderosa para decretar o fim das velhas ideias. Sdo Paulo: Alta Books, 2020.
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Mé6dulo: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: TECNICO EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Boas Praticas em Gestédo de Tl

Carga Horaria: 54h

Funcéo

e F.1:Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

¢ F.2: Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

e F.3:Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguran¢a
e de Tl verde

e F.4: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e segurancga
e de Tl verde

e F.5: Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para gestéo de projetos de
TI, tendo em vista seu planejamento e execucdo

CONTEUDOS FORMATIVOS

e Interpretar mapas de riscos a 1 Compliance

seguranga da empresa 1.1 Normas de referéncia vigentes

e Interpretar normas e
procedimentos de compliance
da empresa 1.3 Mitigacdo de riscos

1.2 Mapeamento de riscos

e Interpretar normas de 2 Metodologias ageis

seguranca e saude no trabalho . L
2.1 Manifesto &gil

e Reconhecer ferramentas ageis
para o desenvolvimento de

projetos 2.2.1 Scrum

2.2 Metodologias ageis
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e Reconhecer ferramentas de
gestdo e andlise de viabilidade
de projetos

e Reconhecer terminologia legal

e Reconhecer ferramentas de
gestao para elaboracéo de
planos de acéo

2.2.2 Kanban
2.2.3 Lean
2.2.4 SMART
2.3 Time Scrum
2.3.1 Product Owner
2.3.2 Scrum Master
2.3.3 Scrum Team
2.4 Eventos Scrum
2.4.1 Daliy Scrum
2.4.2 Sprint Planning Meeting
2.4.3 Sprint Review Meeting
2.4.4 Sprint Retrospective Meeting
2.5 Artefatos Scrum
2.5.1 Sprint Backlog
2.5.2 Product Backlog
3 Planos de agéo
3.1 PDCA
3.2 5W2H
4 Trabalho em equipe
4.1 Engajamento
4.2 Diviséo de papéis e responsabilidades
4.3 O papel das normas e acordos coletivos

4.4 Compromisso com objetivos e metas

Capacidades Socioemocionais

e Compreender que o trabalho colaborativo e de equipe pressupde 0 engajamento e a
cooperacao de todos 0s seus integrantes, assim como exige o cumprimento de normas,
regramentos, padrdes e acordos estabelecidos.
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Bibliografia Basica

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2016.
TANENBAUM, Andrew S.; AUSTIN, Todd. Organizac&o estruturada de computadores. 6. ed. S&o
Paulo: Pearson, 2013.

TANEMBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David. Redes de computadores. 5. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2013.

Bibliografia Complementar

EMPREENDEDORISMO. 2.ed. Sao Paulo: Pearson, 2019.

SENAILDN. Seguranca de redes. Brasilia, 2012.

Médulo: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: TECNICO EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Introducéo a Qualidade e Produtividade

Carga Horaria: 16h

Funcéo

e F.1:Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

¢ F.2: Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

e F.3:Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranga
e de Tl verde

e F.4: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga
e de Tl verde
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F.5 : Desenvolver projetos de T, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e

seguranca e de Tl verde

CONTEUDOS FORMATIVOS

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais relativas a qualidade nas
diferentes situa¢des que podem ser enfrentadas pelos profissionais, identificando ferramentas da
gualidade na aplicabilidade para melhorias e solu¢cdo de problemas.

Reconhecer os fundamentos
da qualidade nos processos
industriais.

Identificar as ferramentas da
qualidade aplicadas nos
processos industriais.

Reconhecer as etapas da
filosofia Lean para
otimizacdo de custos e
reducéo do tempo e dos
desperdicios de uma
empresa.

1 Estrutura organizacional
1.1 Formal e informal

1.2 Funcdes e responsabilidades

1.3 Organizacao das fungdes, informacdes e recursos

1.4 Sistema de Comunicacao
2 Viséo Sistémica
2.1 Conceito
2.2 Microcosmo e macrocosmo
2.3 Pensamento sistémico
3 Filosofia Lean
3.1 Definigdo e importancia
3.2 Mindset
3.3 Pilares
3.4 Etapas
3.4.1 Preparagao
3.4.2 Coleta
3.4.3 Intervengéo
3.4.4 Monitoramento
3.4.5 Encerramento
3.5 Ferramentas

3.5.1 Diagrama espaguete
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3.5.2 Cronoanalise
3.5.3 Takt-time
3.5.4 Cadeia de valores

3.5.5 Mapa de fluxo de valor

4.1 Definigéo e Aplicabilidade
4.1.1 PDCA
4.1.2 MASP
4.1.3 Histograma

4.1.4 Brainstorming

4.1.6 Diagrama de Pareto
4.1.7 Diagrama de Ishikawa
4.1.8 CEP
4.1.9 5W2H
4.1.10 Folha de verificacao
4.1.11 Diagrama de dispersao
5 Principios da gestédo da qualidade
5.1 Foco no cliente
5.2 Lideranca
5.3 Engajamento das pessoas

5.4 Abordagem de processos

5.6 Melhoria

5.7 Gestéo de relacionamentos
6 Qualidade

6.1 Definicdo

6.2 Evolucéo da qualidade

4 Métodos e Ferramentas da Qualidade

4.1.5 Fluxograma de processos

5.5 Tomada de decisdo baseado em evidéncias
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Capacidades Socioemocionais

e Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas relacfes
profissionais, visando ao engajamento e a cooperacao nas relages de trabalho

o Perceber que, em seu contexto de trabalho e &mbitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de deciséo e niveis de autonomia em relacéo a
ac0es, circunstancias e propoésitos

o Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades
e possibilidades de mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua
responsabilidade

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho

Bibliografia Basica

ALBERTIN, Marcos; GUERTZENSTEIN, Viviane. Planejamento avan¢cado da qualidade:
sistemas de

gestao, técnicas e ferramentas. Sdo Paulo: Alta Books, 2018.

BERSSANETI, Fernando Tobal Berssaneti; BOUER, Gregério. Qualidade: conceitos e aplicages
em

produtos, projetos e processos. Sao Paulo: Blucher, 2013.

PALADINI, Edson. Gest&o da qualidade: teoria e préatica. S0 Paulo: Erica, 2019.

Bibliografia Complementar

LOBO, Renato Nogueirol. Gest&o da qualidade. 2.ed. Sdo Paulo: Erica, 2019.
SHIGUNOV NETO, Alexandre; CAMPOS, Leticia Mirella Fischer. Introducao a gestdo da
qualidade e produtividade: conceitos, histéria e ferramentas. Sao Paulo: InterSaberes, 2016.
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Mé6dulo: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: TECNICO EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Introducéo a Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo

Carga Horaria: 40h

Funcéo

e F.1:Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

¢ F.2: Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

e F.3:Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguran¢a
e de Tl verde

e F.4: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e segurancga
e de Tl verde

e F.5: Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades basicas e socioemocionais
relativas a comunicacao e ao uso de ferramentas de TIC na interpretacdo de normas e ou textos
técnicos e uso seguro de recursos informatizados nos processos de comunicagéo no trabalho.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Basicas Conhecimentos

1 Comunicacédo em equipes de trabalho
e Empregar os principios,

~ L 1.1 Dindmica do trabalho em equipe
padrées e normas técnicas

que estabelecem as 1.2 Busca de consenso
condi¢cdes e requisitos para .
uma Comunicagéo oral e 1.3 Gestao de Conflitos

escrita clara, assertiva e

eficaz, condizente com o

ambiente de trabalho 2.1 Definicao dos pilares da Seguranca da
Informacao

2 Seguranca da Informacédo
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Aplicar os recursos e
procedimentos de seguranca
da informacéo

Interpretar dados, informacdes
técnicas e terminologias de
textos técnicos relacionados
aos processos industriais.

Reconhecer caracteristicas e
aplicabilidade de hardware e
software de sistemas
informatizados utilizados na
industria

Utilizar recursos e
funcionalidades da WEB nos
processos de comunicagao no
trabalho, de busca,
armazenamento e
compartilhamento de
informagé&o

Aplicar os recursos e
procedimentos de seguranca
da informagéo.

2.2 Reconhecer Leis vigentes a seguranca da
informacgéo

2.3 Tipos de golpes na internet
2.4 Contas e Senhas

2.5 Navegacdo segura na internet
2.6 Backup

2.7 Cédigos maliciosos (Malware)

3 Internet (World Wide Web)

3.1 Politicas de uso

3.2 Navegadores

3.3 Sites de busca

3.4 Download e gravacgéo de arquivos

3.5 Correio eletrénico

3.6 Direitos autorais (citacdo de fontes de consulta)

3.7 Armazenamento e compartilhamento em nuvem

4 Software de escritério

4.1 Editor de Textos
4.1.1 Tipos
4.1.2 Formatagdo
4.1.3 Configuracdo de péaginas
4.1.4 Importacao de figuras e objetos
4.1.5 Insercéo de tabelas e graficos
4.1.6 Arquivamentos
4.1.7 Controles de exibicdo
4.1.8 Correc¢do ortografica e dicionéario

4.1.9 Recuos, tabulacao, paragrafos,
espagamentos e margens

4.1.10 Marcadores e numeradores
4.1.11 Bordas e sombreamento

4.1.12 Colunas
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4.1.13 Controle de alteracdes

4.1.14 Impresséao

4.2 Editor de Planilhas Eletrénicas

4.2.1 Funges bésicas e suas finalidades

4.2.2 Linhas, colunas e enderecos de células

4.2.3 Formatagéo de células

4.2.4 Configuracéo de paginas

4.2.5 Insercéo de férmulas basicas

4.2.6 Classificacao e filtro de dados

4.2.7 Gréficos, quadros e tabelas

4.2.8 Impresséo

4.3 Editor de Apresentactes

4.3.1 FungBes basicas e suas finalidades

4.3.2 Tipos

4.3.3 Formatagéo

4.3.4 Configuracdo de péaginas

4.3.5 Importacao de figuras e objetos

4.3.6 Insercao de tabelas e gréaficos

4.3.7 Arquivamentos

4.3.8 Controles de exibicdo

4.3.9 Criacao de apresentacdes em slides e

videos

4.3.10 Recursos multimidia de apoio a
apresentacdes e videos

5 Informatica

5.1 Fundamentos de hardware

5.1.1 Identificacdo de componentes

5.1.2 Identificacédo de processadores e

periféricos

5.2 Sistema Operacional
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5.2.1 Tipos
5.2.2 Fundamentos e funcbes
5.2.3 Barra de ferramentas
5.2.4 Utilizac&o de periféricos
5.2.5 Organizacéo de arquivos (Pastas)
5.2.6 Pesquisa de arquivos e diretorios
5.2.7 Area de trabalho
5.2.8 Compactacéo de arquivos
6 Textos Técnicos
6.1 Definicao
6.2 Tipos e exemplos

6.3 Normas aplicaveis para redacao (ex.: ABNT,
ISO, IEEE, ANSI...)

6.4 Interpretacéo
7 Comunicacao
7.1 Identificagdo de textos técnicos
7.2 Relatorios
7.3 Atas
7.4 Memorandos
7.5 Resumos
8 Niveis de Fala
8.1 Linguagem culta
8.2 Linguagem técnica
8.2.1 Jargéo
8.2.2 Caracteristicas
9 Elementos da Comunicacao
9.1 Emissor;
9.2 Receptor
9.3 Mensagem

9.4 Canal
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9.5 Ruido
9.6 Cddigo
9.7 Feedback

Capacidades Socioemocionais

o Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas relactes
profissionais, visando ao engajamento e a cooperacao nas relagdes de trabalho.

e Perceber que, em seu contexto de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de deciséo e niveis de autonomia em relagéo a
acoes, circunstancias e propositos.

e Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades
e possibilidades de mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua
responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.

Bibliografia Basica

ALVES, William Pereira. Sistemas operacionais. S&o Paulo: Erica, 2014.

FERREIRA, Armindo Ribeiro Ferreira. Comunicacéo e aprendizagem: mecanismos, ferramentas
e comunidades digitais. S0 Paulo: Erica, 2014.

HINTZBERGEN, Jule et al. Fundamentos de seguranca da informacéo: com base na ISO 27001
e na ISO 27002. Rio de Janeiro: Brasport, 2018.

Bibliografia Complementar

GARCIA, Lara Rocha. Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Guia de implantacdo. Sdo Paulo:
Blucher, 2020.
PATARO, Adriano. Dominando o excel 2019. S&o Paulo: Novatec, 2019.
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Médulo: INTRODUCAO

Perfil Profissional: TECNICO EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Introdugcé@o ao Desenvolvimento de Projetos

Carga Horaria: 12h

Funcéo

e F.1:Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

¢ F.2: Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

e F.3:Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguran¢a
e de Tl verde

e F.4: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e segurancga
e de Tl verde

e F.5: Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais para resolucao de
problemas por meio da elaborac&o de projetos

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Basicas Conhecimentos

1 Estratégias de Resolucéo de problema

e Reconhecer as diferentes

fases pertinentes a 2 Postura Investigativa

elaboracao de um projeto. 3 Formulag&o de hipdteses e perguntas
e Reconhecer diferentes 3.1 Argumentacéo

métodos aplicados ao 3

desenvolvimento do projeto. 3.2 Colaboragéo
e Reconhecer os padrdes de 3.3 Comunicagéo

estrutura estabelecidos para

N : 4 Métodos de Desenvolvimento de projeto
a elaboracéo de projetos

4.1 Método indutivo
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4.2 Método dedutivo
4.3 Método hipotético-dedutivo
4.4 Método dialético
5 Projetos
5.1 Definicdo
5.2 Tipos
5.3 Caracteristicas
5.4 Fases

5.4.1 Concepcéo (ideacado, Pesquisa de
anterioridade e Registros e patentes)

5.4.2 Fundamentagéo
5.4.3 Planejamento
5.4.4 Viabilidade
5.4.5 Execucéo

5.4.6 Resultados
5.4.7 Apresentacéo

5.5 Normas técnicas relacionadas a projetos

Capacidades Socioemocionais

e Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas relacfes
profissionais, visando ao engajamento e a cooperacao nas relagbes de trabalho.

e Perceber que, em seu contexto de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de deciséo e niveis de autonomia em relacéo a
ac0es, circunstancias e propositos.

e Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades
e possibilidades de mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua
responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.
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Bibliografia Basica

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 7.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022.
VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administracdo. Sdo Paulo:
Atlas, 2016.

VINHA JUNIOR, Rubens; BRANCO,Renato Henrique Ferreira; LEITE, Dinah Eluze Sales. Gestao
colaborativa de projetos: a combinagéo de design thinking e ferramentas préaticas para gerenciar
seus projetos.Sao Paulo: Saraiva, 2016.

Bibliografia Complementar

AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. S&o Paulo: Bookman, 2011.
BROWN, Tim Brown. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas
ideias. Sdo Paulo: Alta Books, 2020.
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Mo6dulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Infraestrutura de Redes de Computadores

Carga Horaria: 60h

Funcéo

e F.1:Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

¢ F.2: Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

e F.3:Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguran¢a
e de Tl verde

e F.4: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e segurancga
e de Tl verde

e F.5: Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para o reconhecimento da
infraestrutura de redes de computadores, tendo em vista sua instalacdo e manutencéo

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Basicas Conhecimentos

e Identificar as arquiteturas e 1 Infraestrutura fisica
0s servigcos de computacao 1.1 Meio fisi
em nuvem .1 Meio fisico

. . 1.1.1 Cabeamento metélico
e Interpretar simbologias de

dispositivos de redes de 1.1.2 Cabeamento 6ptico
computadores
1.1.3 Sem fio
e Reconhecer terminologia
técnica de redes de 1.2 Equipamentos
computadores 1.2.1 Switch
e Identificar ferramentas e 1.2.2 Roteador

instrumentos de medig&o
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aplicados a area de redes de
computadores

Identificar ferramentas de
diagnostico de redes de
computadores

Reconhecer unidades de
medida e de transmissédo de
dados da area de redes de
computadores

Reconhecer protocolos de
redes de computadores

Identificar técnicas para
assegurar a Qualidade de
Servigos (QoS)

Reconhecer simbologias de
equipamentos e dispositivos
de redes de computadores

1.2.3 Access point
1.2.4 Firewall
1.3 Passivos
1.3.1 Patch panel
1.3.2 Blocos
1.3.3 Plug e socket
1.3.4 Rack
1.3.5 Bandeja (organizador)
1.4 Subsistemas do cabeamento estruturado
1.4.1 Area de trabalho
1.4.2 Cabeamento horizontal
1.4.3 Cabeamento vertical
1.4.4 Sala de equipamentos
1.4.5 Sala de telecom
1.4.6 Entrada de edificio
2 Modelo de protocolo em camadas
2.1 0SlI
2.1.1 Modelo referencial
2.1.2 Sete camadas
2.2 TCP/IP

2.2.1 Camada de acesso a rede: cabeamento
estruturado, meios metélicos, meios o6pticos,
meios eletromagnéticos, protocolo de enlace
ethernet, MAC e LLC

2.2.2 Camada de internet: enderecamento IP v4
e v6 e roteamento

2.2.3 Camada de transporte: TCP e UDP

2.2.4 Camada de aplicacdo: aplicacbes e
servicos

3 Inovacédo e Melhoria

3.1 Conceitos
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3.2 Inovacao x melhoria

Capacidades Socioemocionais

e Valorizar as oportunidades de aprendizagem e de pesquisa como fontes de melhorias e
inovagdes nos processos de trabalho.

Bibliografia Basica

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2016.
TANENBAUM, Andrew S.; AUSTIN, Todd. Organizac&o estruturada de computadores. 6. ed. S&o

Paulo: Pearson, 2013.

TANEMBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David. Redes de computadores. 5. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2013.

Bibliografia Complementar

EMPREENDEDORISMO. 2.ed. Sao Paulo: Pearson, 2019.

SENAI.DN. Seguranca de redes. Brasilia, 2012.
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Mo6dulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Sustentabilidade nos processos industriais

Carga Horaria: 8h

Funcéo

e F.1:Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

¢ F.2: Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

e F.3:Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguran¢a
e de Tl verde

e F.4: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e segurancga
e de Tl verde

e F.5: Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais inerentes as a¢des de
prevengdo com foco na eliminacéo ou redug&o do consumo de recursos naturais e geracéo de
residuos (sdlido, liquido e gasoso) com a¢des de reducao na fonte

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Basicas Conhecimentos

* Reconhecer alternativas de 1 Desenvolvimento Sustentével
prevencdo da poluicdo
decorrentes dos processos 1.1 Meio Ambiente
industriais

1.1.1 Defini¢é@o

¢ Reconhecer as fases do ciclo
de vida de um produto nos

processos industriais 1.2 Recursos Naturais

1.1.2 Relag&o entre Homem e 0 meio ambiente

e Reconhecer os fundamentos 1.2.1 Definicéo
da logistica reversa aplicados

ao ciclo de vida do produto 1.2.2 Renovaveis
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Reconhecer os programas de
sustentabilidade aplicados
aos processos industriais

Reconhecer os principios da
economia circular nos
processos industriais

Reconhecer a destinagéo dos
residuos dos processos
industriais em funcéo de sua
caracterizagao

1.2.3 N&o renovaveis
1.3 Sustentabilidade
1.3.1 Definicéo
1.3.2 Pilares
1.3.3 Politicas e Programas
1.4 Producéo e consumo inteligente

1.4.1 Uso racional de recursos e fontes de
energia

2 Poluicéo Industrial
2.1 Definicdo
2.2 Residuos Industriais
2.2.1 Caracterizacdo
2.2.2 Classificagéo
2.2.3 Destinacéao
2.3 Acdes de prevencéo da Poluicdo Industrial
2.3.1 Redugéo
2.3.2 Reciclagem
2.3.3 Reuso
2.3.4 Tratamento
2.3.5 Disposicéo
2.4 Alternativas para prevencado da poluicdo
2.4.1 Ciclo de Vida (Definicdo e Fases)
2.4.2 Logistica Reversa (Definicdo e Objetivo)
2.4.3 Producédo mais limpa (Definicdo e Fases)
2.4.4 Economia Circular (Definicdo e Principios)
3 Organizacao de ambientes de trabalho
3.1 Principios de organizacgéo

3.2 Organizacéo de ferramentas e instrumentos:
formas, importancia

3.3 Organizacéo do espaco de trabalho
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3.4 Conceitos de organizacao e disciplina no
trabalho: tempo, compromisso e atividades

Capacidades Socioemocionais

e Respeitar diretrizes, normas e procedimentos que orientam a realizacdo de atividades
profissionais, considerando os principios da organizacgéo, disciplina, responsabilidade,
concentracao e gestéo do tempo, de forma a contribuir com o alcance de objetivos

Bibliografia Basica

BARBIERI, José Carlos. Desenvolvimento sustentavel: das origens a agenda 2030. Sao Paulo:
Vozes, 2020.

FREITAS, Suzy Magaly Alves Cabral de; ASSIS, Paulo Santos. Residuos industriais: caminhos
para uma gestéo sustentavel. Sdo Paulo: Appris Editora, 2021.

SARTORI, Marcia Aparecida Sartori; TAVARES, Sérgio Marcus Nogueira; PINATO, Tassiane
Boreli. Objetivos de desenvolvimento sustentavel: praticas para o alcance da agenda 2030. Sao
Paulo: Metodista, 2020.

Bibliografia Complementar

PEREIRA, André Sousa. Meio ambiente do trabalho e o direito a satde mental do trabalhador.
Sao Paulo: LTr, 2019.
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Mo6dulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Estruturas de Computadores

Funcéo

Carga Horaria: 54h

F.1 : Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e

seguranca e de Tl verde

F.2 : Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e

seguranca e de Tl verde

F.3 : Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca

e de Tl verde

F.4 : Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga

e de Tl verde

F.5 : Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e

seguranca e de Tl verde

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Basicas

Conhecimentos

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para o reconhecimento da
estrutura de microcomputadores, tendo em vista sua instalacdo e manutencgéo

Reconhecer terminologia
técnica da area de
informatica

Reconhecer unidades de
medida e de transmissao de
dados da area de informatica

Reconhecer os componentes
internos e externos de um
computador

1 Sistemas operacionais
1.1 Arquitetura
1.1.1 32 bits
1.1.2 64 bits
1.2 Tipos
1.2.1 Servidor
1.2.2 Cliente

1.3 Licenciamento de software
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e |dentificar as ferramentas de
busca e download de drivers

o |dentificar ferramentas e
instrumentos de medicéo
aplicados na area de
informatica

o |dentificar ferramentas de
diagnoéstico de software

e |dentificar as ferramentas de
configuracdo de software

o |dentificar ferramentas para
edicéo de textos e planilhas
para realizar apontamentos

e Identificar ferramentas de
diagnéstico de hardware e
software

e Identificar as ferramentas de
busca e download de
softwares

e Reconhecer requisitos
funcionais e nao funcionais
de um sistema
computacional

e Reconhecer técnicas de
levantamentos de requisitos
de sistemas computacionais

e Reconhecer as
caracteristicas das
arquiteturas de sistemas
computacionais

o |dentificar ferramentas para
edicdo de apresentacbes

e Reconhecer as
caracteristicas e
funcionalidades de sistemas
operacionais

1.3.1 Software livre (Cdodigo aberto)
1.3.2 Software proprietario (Cédigo fechado)
1.4 Sistemas de arquivos
1.4.1 File Allocation Table - FAT
1.4.2 New Technology File System - NTFS
1.4.3 Extended file system - EXT
1.5 Interface
1.5.1 Command-Line Interface - CLI
1.5.2 Graphical User Interface - GUI
2 Hardware de microcomputadores
2.1 Componentes internos
2.1.1CPU
2.1.2 Memoria
2.1.3 Armazenamento
2.1.4 Fonte de alimentacéo
2.2 Componentes externos
2.2.1 Teclado
2.2.2 Monitor de video
2.2.3 Mouse
2.2.4 Impressora
2.2.5 Plotter
2.2.6 Scanner
2.2.7 Gabinete
2.2.8 Caixas de som
2.2.9 Microfone
2.2.10 Headset
2.2.11 Webcam
2.3 Interfaces de entrada e saida

2.3.1 Audio
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2.3.2USB
2.3.3 HDMI
2.3.4VGA
2.3.5 Rede (Ethernet)
2.3.6 Interfaces sem fio
3 Unidades de medida da TI
3.1 Capacidade de armazenamento
3.1.1 bit
3.1.2 Byte
3.1.3 Mdltiplos
3.2 Frequéncia
3.2.1 Hertz
3.2.2 Mdltiplos
3.3 Largura de banda
3.3.1 Capacidade do canal
3.3.2 bit/seg (bps)
3.3.3 Mdiltiplos
3.4 Taxa de transferéncia
3.4.1 Trafego no canal
3.4.2 Byte/seg (Bps)
3.4.3 Mdiltiplos
4 Grandezas elétricas
4.1 Tensao elétrica
4.2 Corrente elétrica
4.3 Resisténcia elétrica
4.4 Poténcia elétrica
5 Trabalho em equipe
5.1 Conceitos de grupo, equipe e time

5.2 O relacionamento com colegas de equipe

47




PAGINA
48 de 122
ﬁm PLANO DE CURSO TECNICO EM CODIGO
oo e e et INFORMATICA — DEPARTAMENTO HAB.TEC.INF.137
PELO FUTURO DO TRABALHO REGIONAL DE PERNAMBUCO . DATA
REV:)%AO 30/05/2024

5.3 Responsabilidades individuais e coletivas no
trabalho em equipe

5.4 Cooperacao

Capacidades Socioemocionais

e Compreender que o trabalho colaborativo e de equipe pressupfe 0 engajamento e a
cooperacao de todos 0s seus integrantes, assim como exige o cumprimento de normas,
regramentos, padrées e acordos estabelecidos.

Bibliografia Basica

DEITEL, Harvey M.; DEITEL, Paul J.; CHOFFNES, David R. Sistemas operacionais. 3.ed. S&o

Paulo: Pearson, 2013.
MONTAGEM e manutengdo de computadores. Curitiba: Intersaberes, 2015.

STALLINGS, William. Arquitetura e organiza¢cdo de computadores: projeto para o desempenho.
8.ed. Séo Paulo: Pearson, 2013.

Bibliografia Complementar

SENAI. Departamento Nacional. Montagem e manutencao de computadores. Brasilia: SENAI.DN,
2012.

TANENBAUM, Andrew S. Organizacéo estruturada de computadores. 6.ed. Sdo Paulo: Pearson,
2013.
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Mo6dulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Introdugéo a Inddstria 4.0

Carga Horaria: 24h

Funcéo

e F.1:Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

¢ F.2: Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

e F.3:Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguran¢a
e de Tl verde

e F.4: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e segurancga
e de Tl verde

e F.5: Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades béasicas e socioemocionais
requeridas para compreender as aplicagdes das tecnologias habilitadoras para a industria 4.0 e
inserir-se em um contexto de inovagao

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Basicas Conhecimentos

e Reconhecer os marcos que 1 Visdo sistémica
alavancaram as revolucdes

industriais e seus impactos 1.1 Elementos da organiza¢do

nas atividades de producéo e 1.2 Articulag&o entre elementos da organizagéo
no desenvolvimento do
individuo. 1.3 Pensamento sistémico

e Reconhecer as tecnologias 2 Comportamento Inovador

habilitadoras para industria 4.0 2.1 Postura Investigativa

* Corrglacionar caqla tecnologia 2.2 Mentalidade de Crescimento (Growth Mindset)
habilitadora com impacto
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gerado em sua aplicacdo, em

e Compreender a inovagéo
como ferramenta de melhoria
nos processos de trabalho e
resolucao de problemas.

um contexto real ou simulado.

2.3 Curiosidade
2.4 Motivacédo Pessoal
3 Raciocinio Légico
3.1 Deducéo
3.2 Inducéo
3.3 Abducéo
4 Inovacgéo
4.1 Defini¢do e caracteristicas
4.1.1 Inovacdo x Invencéo
4.2 Importancia
4.3 Tipos
4.3.1 Incremental
4.3.2 Disruptiva
4.4 Impactos
5 Tecnologias Habilitadoras
5.1 Defini¢cbes e aplicacfes
5.1.1 Big Data
5.1.2 Robdtica Avancada
5.1.3 Seguranga Digital
5.1.4 Internet das Coisas (IoT)
5.1.5 Computagdo em Nuvem
5.1.6 Manufatura Aditiva
5.1.7 Manufatura Digital
5.1.8 Integracéo de Sistemas
6 Histérico da evolugéo industrial
6.1 12 Revolucao Industrial
6.1.1 Mecanizagéo dos processos
6.2 22 Revolucao Industrial

6.2.1 A eletricidade
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6.2.2 O petroleo
6.3 32 Revolucao Industrial
6.3.1 A energia nuclear
6.3.2 A automacéo
6.4 42 Revolucéo Industrial
6.4.1 Digitalizacdo das informacgdes

6.4.2 Utilizacdo dos dados

Capacidades Socioemocionais

e Comprometer-se com o engajamento e a cooperacao nas relagdes de trabalho pela pratica
da amabilidade nas relacdes profissionais.

e Perceber que, em seu ambiente de trabalho e &mbitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de deciséo e niveis de autonomia em rela¢éo a
ac0es, circunstancias e propositos.

e Acolher novos fatos, ideias e opiniGes diferentes como oportunidades e possibilidades de
mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes
variaveis e interfaces.

Bibliografia Basica

ALMEIDA, Paulo Samuel de. Industria 4.0: principios basicos, aplicabilidade e implantacao na
area Industrial. S&o Paulo: Erica, 2019.

DAVENPORT, Thomas H. Big data no trabalho: derrubando mitos e descobrindo oportunidades.
S&o Paulo: Alta Books, 2017.

MORAES, Rodrigo Bombonati de Souza (org.). IndUstria 4.0: Impactos sociais e profissionais. Sao
Paulo: Blucher, 2021.

Bibliografia Complementar
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MATARIC, Maja J. Introducédo a Robdética. Sdo Paulo: Blucher, 2014.

WATKINS, Michael. Os primeiros 90 dias: estratégias de sucesso para novos lideres. Sdo Paulo:

Alta Books, 2019.
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Mo6dulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Saude e Seguranga no Trabalho

Carga Horaria: 12h

Funcéo

e F.1:Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

¢ F.2: Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

e F.3:Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguran¢a
e de Tl verde

e F.4: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca
e de Tl verde

e F.5: Desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas, socioemocionais necessarias a
compreensédo dos fundamentos da salde e seguranca do trabalho adequadas as diferentes
situac¢des profissionais.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Basicas Conhecimentos

1 O impacto da falta de ética nos ambientes de trabalho
e Reconhecer os conceitos,
classificacdo e impactos de

acidentes e doencas 3 Acidentes do Trabalho e Doencas Ocupacionais
ocupacionais na industria

2 Codigo de Etica profissional

3.1 Definicdo
e Reconhecer o papel do _
trabalhador no cumprimento 3.2 Tipos
das normas de saude e 3.3 Causa:

seguranga
3.3.1 Imprudéncia, impericia e negligéncia
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e Reconhecer as medidas 3.3.2 Fator humano e pessoal na prevenc¢éo de

preventivas e corretivas nas acidentes

atividades laborais . .
3.4 Consequéncias dos acidentes do trabalho

e Reconhecer os principios, (Trabalhador, familia, empresa e pais)
normas, legislagéo e
procedimentos de saude,
seguranga nos processos 3.5.1 Definigéo
industriais

3.5 CAT

4 Medidas de Controle
e Reconhecer os tipos de riscos

inerentes as atividades 4.1 Importancia dos Equipamentos de Protegéo
industriais

5 Riscos Ocupacionais
5.1 Perigo e risco

5.2 Classificagdo de Riscos Ocupacionais: fisico,
guimico, biolégico, ergonémico e de acidentes

5.3 Mapa de Riscos

6 Seguranca do Trabalho
6.1 Historico da Seguranca do Trabalho no Brasil
6.2 Hierarquia das leis

6.3 Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho

6.4 CIPA
6.4.1 Definicdo
6.4.2 Objetivo
6.5 SESMT
6.5.1 Definicdo
6.5.2 Objetivo

Capacidades Socioemocionais

e Aceitar valores éticos estabelecidos pela instituicdo para o desenvolvimento de sua
atividade profissional.
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Bibliografia Basica

CAMISASSA, Mara Queiroga. Seguranca e saude no trabalho: NRs 1 a 37 comentadas e
descomplicadas.

8.ed. Sdo Paulo: Método, 2022.

SEGURANCA e medicina do trabalho. 88 ed. S&o Paulo: Atlas, 2022.

SILVA FILHO, José Augusto da. Seguranca do trabalho: gerenciamento de riscos ocupacionais:
Gro/Pgr. Sao Paulo: LTr, 2021.

Bibliografia Complementar

BARSANO, Paulo Roberto; BARBOSA, Rildo Pereira. Seguranca do trabalho: guia pratico e
didatico. 2.ed. S&o Paulo: Erica, 2018.
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Moédulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Criatividade e Ideacdo em Projetos de Inovacéo

Carga Horaria: 16h

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais que se aplicam a
elaboracéo de propostas de projetos de inovagédo e ao estudo de sua viabilidade técnica e financeira,
considerando demandas da industria e oportunidades observadas em sua area de formacéao.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Fundamentos Técnicos e Conhecimentos
Cientificos

e Analisar as caracteristicas e |1 Area e Segmento Tecnoldgico de Interesse alinhado ao
transformacdes que tem perfil profissional
impactado mais 1.1 Caracteristicas
significativamente, no 1.2 Transformacdes historicas e recentes.
passado recente e no 1.3 Tendéncias futuras
presente, a area ou segmento |1.3.1 Aspectos técnicos e tecnoldgicos
tecnologico de seu perfil 1.3.2 Aspectos sociais
profissional. 1.3.3 Aspectos econdmicos

e Identificar tendéncias futuras |1.3.4 Aspectos politicos
da area ou segmento 1.3.5 Aspectos ambientais
tecnoldgico de que trata o 1.4 Necessidades, gargalos, oportunidades, riscos e
perfil profissional, desafios contemporaneos da area/segmento.
considerando aspectos 1.5 Oportunidades de inovacao na area ou segmento
técnicos, sociais, econdmicos, |tecnolégico
politicos e ambientais. 1.5.1 Pesquisas bibliograficas

e Definir o problema a ser 1.5.2 Pesquisas de campo
investigado e sua delimitac&o 1.5.3 Identificacdo e delimitacdo do tema e do problema a
a partir dos resultados dos ser investigado.
seus estudos pregressos e de [1.5.4 Pesquisa de anterioridade
prospeccio da area, 2 Metodologias e ferramentas de pesquisa bibliograficas e
segmento tecnolégico ou de campo
segmento da sociedade de 2.1 Para a coleta de dados e informacdes;
que trata o perfil profissional. 2.2 Para a sistematiza¢do de dados e informacdes;

e Realizar pesquisa de campo 2.3 Para analise d(_a dados e informa_(;ﬁes.
com representantes das 3 Ferramentas de ideagdo para a criacdo, elaboracdo e
empresas e/ou da sociedade |construcao de solugdes inovadoras:
para a identificacéo de 3.1 Tipos de ferramentas de ideag&o:
necessidades, gargalos, 3.1.1 Mapa de empatia
oportunidades, riscos e 3.1.2 Triz de ideias
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desafios para investigacéo e
aprofundamento.

Realizar pesquisas
bibliograficas, buscando a
identificacao de
necessidades, oportunidades,
gargalos, riscos e desafios
enfrentados pelas empresas
e/ou pela sociedade.
Identificar as diferentes
metodologias e ferramentas
empregadas no
levantamento, andlise e
sistematizacéo de dados de
pesquisas, suas
caracteristicas, finalidades
especificas e requisitos de
aplicagéo.

Selecionar as metodologias e
ferramentas que melhor
atendem aos objetivos da
pesquisa e realidade
estudada.

Aplicar metodologias e
ferramentas na coleta, analise
e sistematizacdo de dados de

pesquisas.

Realizar a analise e a
sistematizacédo de dados de
pesquisas bibliogréficas e de
campo que consideram
necessidades, oportunidades,
gargalos e desafios
enfrentados por empresas

e/ou pela sociedade.

Reconhecer as principais
ferramentas de ideacao
empregadas na elaboragéo
de projetos de inovacdo, suas
caracteristicas, fungdes e
requisitos de aplicacao.
Aplicar ferramentas de
ideacdo na criacao,
elaboracéo e construcéo de
solucdes inovadoras para
necessidades, gargalos,
oportunidades e desafios da
industria e/ou da sociedade.

Conduzir sessfes de ideacéo
colaborativa para inspirar a

3.1.3 Crazy 8

3.1.4 Funil de ideias

3.1.5 Matriz de alinhamento

3.1.6 Como poderiamos?

3.1.7 Benchmarking

3.1.8 Brainstorming/Mural de possibilidades

3.1.9 Matriz de prioridades

3.1.10 Qutras ferramentas

3.2 Caracteristicas

3.3 Fungbes

3.4 Requisitos de aplicagéo

3.5 SessfBes de ideacdo colaborativa

4 Plano de desenvolvimento do Projeto da Solugéo

Inovadora

4.1 Previséo e delimitacdo de resultados parciais esperados

4.2 Definicdo de resultado final do projeto

4.3 Caracteristicas, fun¢fes e necessidades para o

desenvolvimento do projeto (produto, servigo ou resultado

esperado).

4.4 Plano inicial de gerenciamento do projeto

4.4.1 Necessidades dos interessados (stakeholders)

4.4.2 Cronograma

4.4.3 Escopo do projeto

4.4.4 Restricdes

4.4.5 Aquisicdes

4.4.6 Recursos envolvidos

4.4.7 Plano de risco e perdas do projeto

5 Ferramentas para a estruturagao e sistematizacédo de

informacdes do projeto:

5.1 Metodologias para a elaboragéo do projeto;

5.2 Tipos de ferramentas:

5.2.1 Formularios

5.2.2 Ferramentas de apresentacio

5.2.3 Planilhas de acompanhamento

5.2.4 Painéis

5.2.5 Ferramentas fisicas e digitais de gestéo

5.3 Documentacao para o inicio do desenvolvimento do

projeto.

6 Requisitos da exequibilidade do projeto

6.1 Normas técnicas aplicaveis ao projeto;

6.2 Resolucdes

6.3 Regulamentacdes

6.3.1 Quanto a viabilidade

6.3.2 Quanto as restricdes

6.3.3 Quanto as condic8es técnicas, financeiras, ambientais

e de seguranca.

6.4 Documentacédo para o desenvolvimento do projeto:

6.4.1 Resumos executivos

6.4.2 Relatorios
1.1 7 Identificacdo de problemas e necessidades no
trabalho
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geracdo de ideias que visem
a encontrar solugdes
alternativas para
necessidades, gargalos,
oportunidades e desafios da

indastria e/ou da sociedade.

Delimitar os resultados
parciais esperados e 0
resultado final a ser

alcancado pelo projeto.

Definir, na proposta do
projeto, as caracteristicas, a
abrangéncia, as func¢bes e as
necessidades ao
desenvolvimento do produto,
servico ou resultado

esperado.

Elaborar o plano de
gerenciamento do projeto a
partir das necessidades dos
interessados (stakeholders),
considerando cronograma,
escopo, aquisicdes e
recursos.

Selecionar as ferramentas
gue melhor se adaptam ou
atendem as necessidades de
elaboracéo da proposta de

projeto.

Elaborar os documentos
demandados para o inicio do
desenvolvimento projeto,
considerando as referéncias
da metodologia adotada.

Interpretar as normas
técnicas, as resolucdes e
regulamentacdes que tratam
da viabilidade, das restricdes
e das condig8es técnicas,
financeiras, ambientais e de
seguranca que se aplicam ao
projeto de inovacéo.

Elaborar documentos
(resumos executivos,
relatorios, ...) referentes ao
desenvolvimento do projeto,
considerando as referéncias

da metodologia adotada.
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e |dentificar as estratégias de
apresentacdo adequadas as
necessidades do

demandante.

e Utilizar ferramentas de
apresentacéo em
conformidade a ideia a ser

apresentada.

Capacidades Socioemocionais

e Perceber que as atividades
realizadas por trabalhadores
de diferentes hierarquias,
niveis de responsabilidade ou
processos de trabalho sao
orientadas por diretrizes,
normas e procedimentos e
que isso contribui para a
organizacao pessoal, a
disciplina no trabalho, a
responsabilidade, a
concentracéo e

e Aderir a propostas ou ideias
viaveis e factiveis que visem
a melhoria de processos, a
resolucdo de problemas ou ao
atendimento de necessidades
identificadas em seu contexto

de trabalho.

Bibliografia Basica

BENASSI, Joao Luis Guilherme; CONFORTO, Edivandro Carlos Conforto; ARAUJO, Camila de.
Gerenciamento agil de projetos: aplicacdo em produtos inovadores. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
TEIXEIRA,Julio Monteiro Teixeira. Gestdo visual de projetos: utilizando a informacgéo para inovar.
Sao Paulo: Alta Books, 2018.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administracdo. Sdo Paulo:
Atlas, 2016.

Bibliografia Complementar

BENDER, Willian N. Aprendizagem baseada em projetos: educacéo diferenciada para o século
XXI. S&o Paulo: Penso, 2014.
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VINHA JUNIOR, Rubens; BRANCO,Renato Henrique Ferreira; LEITE, Dinah Eluze Sales. Gestéo
colaborativa de projetos: a combinacédo de design thinking e ferramentas praticas para gerenciar
seus projetos.S&o Paulo: Saraiva, 2016.
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Médulo: ESPECIFICO Il

Carga Horaria: 120h

Perfil Profissional: TECNICO EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Instalacdo e Manutencdo de Microcomputadores

Funcéo

e F.1:Instalar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

¢ F.2: Manter computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para instalagéo e
manutenc¢do de microcomputadores

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades

Subfuncgéo Padrdo de Desempenho .
Técnicas
1 Considerando as
. : ~ Interpretar, textual
Realizar configuracfes dos .
. ~ e tecnicamente,
instalacdo de computadores e

) - documentos de

hardware e dispositivos a
. referéncia para

software de descritas no Termo |. ~

L instalacdo de
computadores de Referénciaena |

. microcomputadores
Ordem de Servico

Realizar 2 Seguindo e
. ~ P Identificar os
instalacdo de especificacdes . .

. dispositivos e
hardware e técnicas dos eriféricos dos
software de fabricantes do pe

microcomputadores
computadores hardware
Realizar 3 Seguindo Reconhecer as
instalacdo de especificacdes configuracdes e
hardware e técnicas dos requisitos de

Conhecimentos

1 Instalacéo de
microcomputadores

1.1 Andlise de
compatibilidades

1.1.1 Referéncias técnicas

do hardware

1.1.2 Referéncias técnicas

dos softwares
1.2 Instalacdo de hardware

1.2.1 Inspecédo da rede
elétrica

1.2.2 Inspecéao das
condicdes ambientais
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software de fabricantes do hardware
computadores hardware necessarios para a
instalacdo de
computadores
. 4 Considerando as - .
Realizar e Identificar os tipos
. ~ especificacdes e f
instalacdo de L e caracteristicas
caracteristicas de .
hardware e . dos sistemas
softwares livres, . )
software de . operacionais e
proprietarios e com L
computadores . . aplicativos
licenciamento
. . Identificar os
Realizar 5 Considerando os . .
. - " requisitos minimos
instalacdo de requisitos de L
- necessarios para a
hardware e compatibilidade . ~
instalacdo de cada
software de entre hardware e
hardware e
computadores software
software
Reconhecer as
. configuracdes e
. 6 Considerando as _g_ &
Realizar e requisitos dos
: ~ especificacdes e ;
instalacdo de e sistemas
caracteristicas de .
hardware e . operacionais e
softwares livres, o
software de o aplicativos
proprietarios e com ..
computadores . . necessarios para a
licenciamento . ~
instalacdo de
softwares
Realizar 7 Considerando os
. N . Reconhecer as
instalacdo de requisitos de o
- compatibilidades
hardware e compatibilidade
entre hardwares e
software de entre hardware e
softwares
computadores software
Realizar 8 Considerando os Avaliar a
instalacdo de requisitos de necessidade de
hardware e compatibilidade atualizacdes de
software de entre hardware e hardwares e
computadores software softwares
. . Empregar
Realizar 9 Considerando os P g
. ~ - procedimentos
instalacdo de requisitos de
o para download e
hardware e compatibilidade : ~
instalacdo de

1.2.3 Conexéo de
dispositivos

1.2.4 Conexao de rede

1.3 Instalacdo de sistemas
operacionais

1.3.1 Sistemas de
arquivos

1.3.2 Gerenciamento de
boot

1.3.3 Particionamento

1.3.4 Formatacéo

1.3.5 Instalacdo do S.O.

1.3.6 Instalacéo de drivers
1.4 Instalacdo de aplicativos

1.4.1 Antivirus

1.4.2 Pacote de escritorio

1.4.3 Softwares adicionais
1.5 Testes de funcionamento

1.5.1 Ferramentas
benchmark para teste de
desempenho

2 Manutencéo de
microcomputadores

2.1 Técnicas para
manutencéo

2.1.1 Testes para
diagndstico

2.1.2 Técnicas para
desmontagem

2.1.3 Técnicas para
substituicdo de
componentes

2.1.4 Técnicas para
montagem
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software de entre hardware e | atualizacGes de
computadores software softwares
. 10 Considerando
Realizar P .
. ~ as especificacbes e Realizar
instalacdo de - .
caracteristicas de  procedimentos
hardware e . . ~
softwares livres, para instalacdo de
software de A
proprietarios e com softwares
computadores . .
licenciamento
. . Realizar
Realizar 11 Seguindo .
. ~ T procedimentos
instalacdo de especificacdes . ~
P para instalacdo de
hardware e técnicas dos dispositivos e
software de fabricantes do e
periféricos em
computadores hardware
computadores
12 Correlacionando
Realizar 0s resultados de Realizar
instalacdo de testes com os procedimentos de
hardware e padrdes requeridos testes de
software de para o instalacdo de
computadores funcionamento do | software
computador
13 Correlacionando
Realizar 0s resultados de Realizar
instalacdo de testes com os procedimentos de
hardware e padrdes requeridos testes de
software de para o instalacdo de
computadores funcionamento do  hardware
computador
14 Correlacionando .
) Realizar
Realizar os resultados de .
. ~ procedimentos de
instalacdo de testes com os
~ . testes de
hardware e padrdes requeridos ;
funcionamento de
software de para o
. hardwares e
computadores funcionamento do
softwares
computador
. 15 Respeitando Realizar agbes
Realizar .
. ~ normas e para evitar ou
instalacdo de . . . N
procedimentos de | mitigar riscos a
hardware e .
compliance e seguranca dos

2.1.5 Testes de
funcionamento

3 Ferramental basico

3.1 Kit de ferramentas para
instalacdo de
microcomputadores

3.2 Kit de ferramentas para
manutencgéo de
microcomputadores

3.3 Multimetro

3.4 Placas de diagnéstico
(POST)

3.5 Testador de fonte de
alimentagéo

3.6 Equipamentos de
protecdo contra ESD

3.6.1 Pulseira anti-estatica
3.6.2 Manta anti-estatica
3.6.3 Luva anti-estatica

4 |dentificacdo de oportunidades
de melhoria

4.1 Anélise SWOT
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software de gestdo de riscos da |sistemas e dados
computadores empresa da empresa e dos
usudrios com base
nos estudos de
riscos e normas de
compliance
Seguir as boas
Realizar . raticas de saulde e
. ~ 16 Considerando P
instalacédo de seguranca no
aspectos de .
hardware e . trabalho, relativas
seguranca e saude :
software de aos servicos de
no trabalho : ~
computadores instalacdo de
microcomputadores
. Interpretar, textual
Realizar e tecnicamente
instalacdo de 17 Considerando '
. documentos de
hardware e as necessidades A
. referéncia para
software de dos usuarios ; ~
instalacdo de
computadores )
microcomputadores
Seqguir o
procedimento
. operacional
Realizar pzdronizado (pop)
instalacdo de 18 Considerando X ~
. para configuracao
hardware e as necessidades
L dos
software de dos usuarios .
microcomputadores
computadores ~
em funcao das
necessidades do
trabalho
Atender as
Realizar customizacbes de
instalacdo de 19 Considerando | hardwares e
hardware e as necessidades | softwares
software de dos usuarios necessarias as
computadores necessidades dos
usuarios
20 Considerando | Interpretar, textual
Executar Ay .
~ os niveis de e tecnicamente,
manutenc¢ao
. desempenho documentos de
preventiva e e a
definidos para os | referéncia que
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corretiva de

computadores do | indicam o

preventiva e
corretiva de

computadores parque de Tl da desempenho de
empresa microcomputadores
21 Considerando  Utilizar ferramentas

Executar 0s niveis de de diagnostico de

manutengao desempenho hardware e

definidos para os
computadores do

software para obter
informacgdes de

corretiva de

computadores parque de Tl da desempenho de
empresa microcomputadores
. Comparar o
22 Considerando P
P desempenho
Executar 0s niveis de .
~ planejado ou
manutengao desempenho :
. e requerido com o
preventiva e definidos para os
desempenho

computadores do o
verificado nos

preventiva e
corretiva de

computadores parque de Tl da .

microcomputadores
empresa .
instalados
Identificar, no
. histori
Executar 23 Considerando o storico d~e
~ s manutengao, as
manutengao histérico de

recorréncias de
problemas
relacionados com

manutenc¢éo dos
equipamentos de

computadores Tl da empresa :
P P determinado
microcomputador
Executar 24 Assegurando a |Avaliar as
manutengao atualizacdo dos atualizacdes
preventiva e softwares necessarias para
corretiva de instalados nos os softwares
computadores computadores instalados
25 Correlacionando .
) Avaliar os
Realizar 0s resultados de
. ~ resultados dos
instalacdo de testes com os
~ . testes de
hardware e padrdes requeridos :
funcionamento de
software de para o
. hardwares e
computadores funcionamento do
softwares
computador
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Executar

manutengao
preventiva e
corretiva de

26 Considerando o | Elaborar planos de
historico de acéo para solucao
manutengdo dos | definitiva dos
equipamentos de | problemas

preventiva e
corretiva de
computadores

Executar
manutengao
preventiva e
corretiva de
computadores

computadores Tl da empresa recorrentes
Executar 27 Assegurando a | Verificar versdes
manutengao atualizacdo dos disponiveis dos
preventiva e softwares softwares
corretiva de instalados nos instalados no
computadores computadores microcomputador
Executar 28 Assegurando a Realizar
manutengao atualizacdo dos procedimentos de
preventiva e softwares teste de
corretiva de instalados nos desempenho apés
computadores computadores atualizacao

29 Considerando gszlzzgsigios
Executar as necessidades o

< . tecnoldgica de

manutencgéao dos usuérios,

hardwares e

inclusive com
softwares que

relacdo a

. atendam as
tecnologias .
necessidades dos
emergentes )
clientes

Avaliar novas
tecnologias de
30 Considerando | hardware e

as necessidades | software que

dos usuarios, podem ser

inclusive com implantadas em

relagédo a funcéo das

tecnologias necessidades e

emergentes especificidades do
trabalho e dos
usuarios

Capacidades Socioemocionais
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e Valorizar propostas, proprias ou de outros, para solucao de problemas, atendimento de
necessidades ou para a implementacdo de melhorias no seu campo de trabalho.

Bibliografia Basica

DEITEL, Harvey M.; DEITEL, Paul J.; CHOFFNES, David R. Sistemas operacionais. 3.ed. Sado
Paulo: Pearson, 2013.
MONTAGEM e manutengdo de computadores. Curitiba: Intersaberes, 2015.

STALLINGS, William. Arquitetura e organizacdo de computadores: projeto para o desempenho.
8.ed. Séo Paulo: Pearson, 2013.

Bibliografia Complementar

SENAI. Departamento Nacional. Montagem e manutencdo de computadores. Brasilia: SENAI.DN,
2012.

TANENBAUM, Andrew S. Organizacéo estruturada de computadores. 6.ed. Sdo Paulo: Pearson,
2013.
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Modulo: ESPECIFICO Il

Perfil Profissional: TECNICO EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Prototipagem de Negécios Inovadores

Carga Horaria: 24h

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a
elaboracao de prototipos de projetos de inovagéo e de estratégias de venda para produtos e
servi¢os inovadores.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Fundamentos Técnicos e Conhecimentos
Cientificos

e Definir os testes de 1 Protétipos para projetos de inovagéo
funcionalidade da solugéo a | 1.1 Bases conceituais
partir das caracteristicas, 1.1.1 Projetos educacionais
requisitos e objetivos 1.1.2 Projetos industriais
estabelecidos para o projeto | 1.2 Tipos de protoétipos:
de inovacéo. 1.2.1 Prot6tipo ou modelagem virtual
e Realizar testes efou provas  1.2.2 Prototipo sujo
de conceito relacionados ~ 1.2.3 Protdtipo funcional y
aos protétipos de baixa 1.2.4 MVP (Minimo Produto Viavel)
fidelidade. utilizando as 1.3 Testes de funcionalidades:
técnicas e ferramentas 1.3.1 Métodos e Tecnicas
definidas. 1.3.2 Ferramentas

) 1.4 Provas de conceito
® Analisar os resultados dos | 1. 4.1 Métodos e Técnicas

estudos de viabilidade 1.4.2 Ferramentas
tecnica, economica e 1.4.3 Reavaliagdo da viabilidade do protétipo.
ambiental do projeto de 1.5 Documentagéo da prototipagem
inovacao a luz das 1.5.1 Organizacéo e sistematizacdo de dados dos processos
referéncias legais e de prototipagem.
normativas e dos requisitos |5 postura investigativa
do demandante e/ou 2.1 Anélise Critica
usuario. 2.2 Andlise de Cenéarios
e  Definir, quando for o caso, 1.1.1 2.3 Identificagéo do problema

para fins de analise da
viabilidade técnica,
econdmica e ambiental, a
modelagem e a simulacao
virtual do projeto de
inovacgéao pela utilizacéo dos
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recursos computacionais
gue se aplicam ao tipo de

projeto.

Elaborar documentos
técnicos (relatorios, estudos
comparativos, ...) a partir
dos resultados obtidos pelos

protétipos desenvolvidos.

Identificar as necessidades
de tecnologias,
componentes, estruturas e
recursos humanos nas
diferentes etapas da
prototipagem do projeto de
inovagéo.

Organizar fontes
fornecedoras das
tecnologias necessérias
para o desenvolvimento dos

prototipos.

Selecionar as técnicas de
prototipagem em fungéo do
tipo e das caracteristicas da
solucédo de que trata o

projeto de inovacgéao.

Reconhecer os recursos
tecnolégicos empregados e
respectivos custos, bem
como 0s métodos, as
técnicas e os requisitos que
impactam a execucdo da
prototipagem a ser

realizada.

Realizar a prototipagem das
solu¢des demandadas para
0 projeto de inovagao a
partir de especificacbes
técnicas estabelecidas e dos
recursos tecnolégicos

selecionados.

Selecionar as ferramentas
gue melhor se adaptam ou
atendem as necessidades
de sistematizacdo de dados
e a estruturacao da
documentacao referente ao

processo de prototipagem.

Realizar a organizacéo e a
sistematizacéo de dados
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referentes ao processo de
prototipagem realizado,
considerando padrdes e
referéncias técnicas
estabelecidas.

e Elaborar a documentacéo
técnica referente aos
processos de prototipagem
das solucdes de inovagéo,
considerando padrdes e
referéncias técnicas

estabelecidas.

Capacidades Socioemocionais

e Aderir a propostas ou ideias
viaveis e factiveis que visem
a melhoria de processos, a
resolucdo de problemas ou
ao atendimento de
necessidades identificadas
em seu contexto de

trabalho.

Bibliografia Basica

FERREIRA, Marcelo Bellon. Prototipagem e testes de usabilidade. Sdo Paulo: Contentus, 2020.
KNAPP, Jake; ZERATSKY, John; Braden Kowitz. Sprint: o método usado no google para testar e
aplicar novas ideias em apenas cinco dias. Sdo Paulo: Intrinseca, 2017.

VOLPATO, Neri. Prototipagem rapida: tecnologia e aplicagdes. Sdo Paulo: Edgard Bliicher, 2007.

Bibliografia Complementar

AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. S&o Paulo: Bookman, 2011.
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Mo6dulo: ESPECIFICO Il

Perfil Profissional: TECNICO EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Modelagem de Projetos de Inovacéo

Carga Horaria: 20h

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais requeridas
para a elaboragdo de propostas de valor e modelos de negdcios de inovacao pela utilizagdo de
metodologias e ferramentas do Design Thinking e Métodos Ageis.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Basicas

Conhecimentos

Interpretar as bases conceituais
e os referenciais tedricos que
dao sustentacdo aos aspectos
indispenséaveis que orientam a
construcdo de uma proposta de
valor e modelo de negécio.

Definir os pilares da proposta de
valor do projeto de inovacao
validado com o demandante
e/ou usuério, considerando os
concorrentes, os beneficios do
produto/servigo e a linguagem a
ser utilizada na comunicacgéo do

projeto (marketing).

Definir os pilares do modelo de
negocio para as diferentes
propostas de valor do projeto a
ser desenvolvido.

Elaborar, de forma clara e
objetiva, os documentos
demandados pela proposta de
valor e pelo modelo de negdcio

do projeto a ser desenvolvido.

Realizar a descricdo dos pilares
gue vao orientar a elaboracéo
da proposta de valor e do
modelo de negécio do projeto
de inovagéo validado com o

1 Recursos demandados pelo projeto

1.1 Previsao de solugdes tecnoldgicas

1.1.1 Relagéo custo x beneficio

1.2 Necessidades de recursos materiais

1.3 Necessidades de recursos estruturais

1.4 Necessidades de recursos humanos

1.5 Necessidades de recursos financeiros

2 Estudos de viabilidade Técnica e Financeira

2.1 Ferramentas e Tecnologias aplicadas a captura,
estruturacdo e a sistematizacéo de dados para estudos de
Viabilidade Técnica e Financeira;

2.1.1 Sites de busca;

2.1.2 Planilhas eletrbnicas.

2.2 Sistematizagdo de dados e informages técnicas,
econdmicas e financeiras.

2.3 Documentacdo técnica de estudos de viabilidade
técnica e financeira.

2.3.1 Orgéos de fomento e financiamento;

2.3.2 Parcerias.

2.4 Necessidades de investimentos

2.5 Critérios para a tomada de decisédo

3 Proposta de valor e modelo de negdécios

3.1 Bases conceituais

3.2 Descricdo dos pilares da proposta de valor e modelo
de negocios.

3.2.1 Considerando concorrentes

3.2.2 Considerando beneficios do produto/servico

3.3 Considerando a linguagem para a comunica¢éo do
projeto (marketing)

3.3.1 Clareza
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demandante e/ou usuério,
considerando as informacdes
relacionadas a concorrentes, 0s
beneficios do produto/servico e
a linguagem a ser utilizada na
comunicacao do projeto
(marketing).

Selecionar as metodologias e
ferramentas que permitem levar
em consideracéo o tipo e as
caracteristicas do projeto, bem
como 0s pontos de vista, as
expectativas e as necessidades
do cliente ou usuério na
definicdo da proposta de valor e
do modelo de negdcios.

Aplicar metodologias e
ferramentas na elaboracgéo da
proposta de valor e do modelo
de negdcios, evidenciando as
caracteristicas do projeto, 0s
pontos de vista, expectativas e
necessidades do cliente ou
usuério e os ganhos

proporcionados pela solugéo.

Realizar simulacfes e a
representacdo grafica da
construcdo da proposta de valor
e do modelo de negdcios do
projeto de inovacao pela
aplicacao de metodologias e
ferramentas que considerem o
tipo e as caracteristicas do
projeto, o ponto de vista,
expectativas e necessidades do
cliente e, também, os ganhos

proporcionados pela solugéo.

Identificar os recursos humanos,
estruturais e materiais
necessarios para o
desenvolvimento do produto,
servigo ou resultado esperado

para o problema em questéo.

Avaliar as melhores solu¢cdes
tecnologicas para o atendimento
dos objetivos e necessidades do
cliente e adequacéo as
caracteristicas e condi¢des do
contexto de execuc¢éo do

projeto.

3.3.2 Linguagem
3.3.3 Transparéncia
3.3.4 Etica
3.3.5 Legalidade
3.4 Referenciais e aspectos indispensaveis a construcéo
de propostas de valor e do modelo de negdcios
3.5 Metodologias e ferramentas aplicadas a construgéo de
propostas de valor e modelo de negdcios: tipos,
caracteristicas e aplicagcdo na construcdo de proposta de
valor.
3.5.1 Ferramentas do Design Thinkng e Métodos Ageis:
Project Model Canvas; Buisness Model Canvas, Canvas
da Proposta de Valor;
3.6 Documentos da proposta de valor e modelo de
negocios
3.6.1 Resumos executivos
3.6.2 Relatérios
3.6.3 Apresentacgbes
3.6.4 Videos
3.7 Simulagéo e representacéo grafica da construcao de
proposta de valor e modelo de negdcios.
4 Resolucéo de problemas
4.1 Acolhimento de indica¢fes e sugestdes
4.2 Proposicao de hipoteses
4.3 Testagem de hip6teses

1.1 4.4 Validacgédo de resultados
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e Identificar as tecnologias que
séo tecnicamente compativeis
com a natureza e objetivos do
projeto do ponto de vista do seu
custo x beneficio.

e Organizar os recursos técnicos,
tecnolégicos e financeiros
disponiveis que atendam aos
objetivos e requisitos do projeto
de inovacéo.

e Organizar as necessidades de
recursos humanos para cada
etapa e necessidade do projeto

de inovagéo.

e Reconhecer as ferramentas e
tecnologias e sua aplicacéo a
captura (sites de busca) e ao
processamento de dados
técnicos, tecnolégicos e
econdmicos (planilhas
eletrbnicas) que poderao
contribuir para a tomada de
decisdes quanto a viabilidade
financeira do projeto.

e Identificar os 6rgdos de fomento
e financiamento e/ou as
potenciais parcerias que
possam viabilizar, do ponto de
vista financeiro, o projeto de
inovagao.

e Sistematizar dados e
informac0des resultantes de
estudos de viabilidade técnica e
financeira para projetos de

inovacao.
e Capacidades socioemocionais

e Aderir a propostas ou ideias
viaveis e factiveis que visem a
melhoria de processos, a
resolucdo de problemas ou ao
atendimento de necessidades
identificadas em seu contexto
de trabalho.

Bibliografia Basica
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AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. Sdo Paulo: Bookman, 2011.

BROWN, Tim Brown. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas
ideias. S&o Paulo: Alta Books, 2020.

LEANDRO, Wankes; VIEIRA, Helber. Canvas de projeto: como transformar ideias em projetos.
Sao Paulo: Riemma, 2019.

Bibliografia Complementar

VINHA JUNIOR, Rubens; BRANCO,Renato Henrique Ferreira; LEITE, Dinah Eluze Sales. Gestao

colaborativa de projetos: a combinagéo de design thinking e ferramentas préaticas para gerenciar
seus projetos.S&o Paulo: Saraiva, 2016.
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Mo6dulo: ESPECIFICO il

Perfil Profissional: TECNICO EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Instalagéo e Manutencdo de Redes SOHO

Funcéo

Carga Horaria: 120h

e F.3:Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranga
e de Tl verde

e F.4: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca
e de Tl verde

Subfuncao

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para instalagéo e
manutenc¢éo de redes SOHO

CONTEUDOS FORMATIVOS

Padré@o de Desempenho

Capacidades

Técnicas
Interpretar,
. textual e
Realizar . . .
. ~ 1 Seguindo projeto tecnicamente,
instalacdo de : :
de infraestrutura de | projetos de
redes SOHO, :
" rede de infraestrutura
fisicas e sem . ~
) computadores para instalagéo
fio
de redes de
computadores
. Interpretar
Realizar . '
rea aN 2 Considerando o |textual e
instalagdo de rojeto logico da tecnicamente
redes SOHO, proj 9 . .
. rede de projetos logicos
fisicas e sem
fio computadores de redes de
computadores
Realizar . . Identificar os
. ~ 3 Seguindo projeto .
instalagdo de de infraestrutura de ajustes
redes SOHO, requeridos no

Conhecimentos

1 Instalac&o de Redes SOHO

1.1 Modelo OSI
1.1.1 7 - Aplicacdo
1.1.2 6 - Apresentacéo
1.1.3 5 - Sesséo
1.1.4 4 - Transporte
1.1.5 3 - Rede
1.1.6 2 - Enlace de Dados
1.1.7 1 - Fisica

1.2 Pilha de Protocolos TCP/IP

1.2.1 Protocolos de
Aplicagéo : HTTPS, HTTP,
RTP, SMTP, FTP, SSH,
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fisicas e sem rede de projeto de
fio computadores infraestrutura
durante a
instalacéo
. Identificar os
Realizar . .
. ~ 4 Considerando o | ajustes
instalago de rojeto l6gico da requeridos no
redes SOHO, Proj 9 q' ..
. rede de projeto légico
fisicas e sem
fio computadores durante a
instalacéo
Seguir as boas
praticas de
. salde e
Realizar .
. - 5 Cumprindo seguranca no
instalagao de requisitos de saude |trabalho
redes SOHO, q L
. e seguranga do relativas aos
fisicas e sem .
fio trabalho servicos de
instalacdo de
redes de
computadores
6 Seguindo Interpretar,
. - . textual e
Realizar especificacdes .
. " P tecnicamente,
instalacdo de técnicas dos manuais dos
redes SOHO, fabricantes dos .
_ . fabricantes de
fisicas e sem equipamentos da .
. equipamentos
fio rede de
de redes de
computadores
computadores
7 Considerando os
Realizar requisitos minimos Realizar
. - de hardware e .
instalacdo de procedimentos
software . ~
redes SOHO, .. para instalacao
o necessarios para o
fisicas e sem . de redes de
. funcionamento da
fio computadores
rede de
computadores
. 8 Considerando os ldentificar os
Realizar . . .
. - requisitos minimos  requisitos
instalagdo de de hardware e minimos
redes SOHO, .
software necessarios

Telnet, SIP, RDP, IRC,
SNMP, NTP, , POP3, IMAP,
BitTorrent, DNS, DHCP

1.2.2 Protocolos de
Transporte: TCP e UDP

1.2.3 Protocolos de
Internet:IP (IPv4, IPv6),
IPsec, ICMP, NAT

1.2.4 Protocolos de Acesso
ao Meio: NDP, ARP, L2TP,
PPP, MAC, Ethernet, DSL,
FDDI, IEEE 802.X

1.3 Instalacéo da infraestrutura
fisica

1.3.1 Meio fisico
1.3.2 Equipamentos
1.3.3 Passivos

1.3.4 Subsistemas de
Cabeamento Estruturado

1.4 Configuragdo e Testes

1.4.1 Configuracéo de
Equipamentos de Rede

1.4.2 Testes de
conectividade

2 Manutenc¢do de Redes SOHO

2.1 Gerenciamento de Redes

2.1.1 Andlise de
desempenho de Redes

2.1.2 Monitoramento de
Redes

2.1.3 Manutencéo da
operacdo da Rede

2.1.4 Testes de
Conectividade Fisica e
Légica
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fisicas e sem necessarios para o | para instalacéo
fio funcionamento da  da rede de
rede de computadores
computadores
9 Considerando os
. requisitos minimos
Realizar
. ~ de hardware e Reconhecer as
instalacdo de .
software compatibilidades
redes SOHO, L.
. necessérios para o entre hardwares
fisicas e sem .
) funcionamento da | e softwares
fio
rede de
computadores
10 Considerando
0s requisitos
Realizar minimos de Avaliar a
instalacdo de hardware e necessidades
redes SOHO, software de atualizacbes
fisicas e sem necessérios para o | de hardwares e
fio funcionamento da | softwares
rede de
computadores
11 Correlacionando
. 0s resultados de Realizar
Realizar .
. ~ testes com os procedimentos
instalagdo de padrdes requeridos de testes de
redes SOHO, ) ~
o para o instalacdo de
fisicas e sem .
fio funcionamento da |redes de
rede de computadores
computadores
12 Correlacionando
. os resultados de Avaliar os
Realizar
. ~ testes com os resultados dos
instalagdo de adrbes requeridos testes de
redes SOHO, P q .
" para o funcionamento
fisicas e sem .
fio funcionamento da | de redes de
rede de computadores
computadores
Realizar 13 Respeitando Realizar acdes
instalacdo de normas e para evitar ou
redes SOHO, procedimentos de  mitigar riscos a

2.1.5 Manutencéo de
Equipamentos de Rede

2.1.6 Inventario de
Equipamentos de Rede

3 Ferramental

3.1 kits de ferramentas para
instalacéo de Redes

3.1.1 Kit para redes
metalicas

3.1.2 Kit para redes de
Opticas

3.2 Kits de ferramentas para
manutencdo de Redes

3.2.1 Handskit para
Reparacéo de Redes
Metélicas: Alicate de
crimpagem, Testador de
cabo de rede, Cortador de
decapagem de fio, Chave de
fenda, Ferramenta de punch-
down, Caixa de conectores
RJ45

3.2.2 Handskit para a
Reparacio de Redes Opticas
: Clivador, Power Meter
(SC/FC), Caneta Laser,
Receptéaculo para alcool
isopropilico, Alicate
Decapador, Decapador de
Cabo, Chaves Allen para
regulagem, Gabarito de
conectorizagéo.

4 |dentificacdo de oportunidades de
melhoria

4.1 Geracao de novas ideias e
solu¢des em equipes

4.2 Engajamento e solucdo de
problemas em equipes
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fisicas e sem compliance e seguranca dos
fio gestdo de riscos da sistemas e
empresa dados da

empresa e dos
USuUdrios com
base nos
estudos de
riscos e normas
de compliance
Interpretar,

. textual e
Realizar tecnicamente
instalacdo de 14 Considerando docUmentos c,je
redes SOHO, as necessidades A
o . referéncia para
fisicas e sem dos usuarios : ~
fio instalacdo de

redes de
computadores
Seqguir o
procedimento
operacional
Realizar padronizado
instalacdo de 15 Considerando  (pop) para
redes SOHO, as necessidades | configuracéo da
fisicas e sem dos usuarios rede de
fio computadores
em funcdo das
necessidades
do trabalho
Atender as
Realizar customizacdes
instalacdo de 16 Considerando  de redes de
redes SOHO, as necessidades | computadores
fisicas e sem dos usudrios necessarias as
fio necessidades
dos usuarios
i);icuut;anr . 17 Considerando lgiap;rleéar,
ngao os niveis de ;
preven“va e desempenho tecnicamente,
corretiva de definidos para a docu[n eptos de
redes de referéncia que
computadores rede daempresa  jefinem o
desempenho
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requerido da
rede de
computadores

Executar

manutengao
preventiva e
corretiva de

18 Considerando
0s niveis de
desempenho
definidos para a

Utilizar
ferramentas de
diagnostico de
hardware e
software para
obter

preventiva e
corretiva de

historico de
manutenc¢do da

redes de informacgdes de
rede da empresa
computadores desempenho da
rede de
computadores
Executar Comparar o
. 19 Considerando  desempenho
manutencgéao Y .
. 0s niveis de planejado ou
preventiva e !
. desempenho requerido com o
corretiva de L
definidos para a desempenho
redes de o
rede da empresa  verificado na
computadores .
rede instalada
Identificar, no
Executar historico de
manutengéo 20 Considerando o | manutenc¢é&o, as

recorréncias de
problemas

preventiva e
corretiva de
redes de
computadores

atualizacao das
configuracdes da
rede de
computadores

redes de rede da empresa | relacionadas
computadores com arede de
computadores
Executar Elaborar planos
manutencgao 21 Considerando o de acao para
preventiva e historico de solucéo
corretiva de manutenc¢do da definitiva dos
redes de rede da empresa  problemas
computadores recorrentes
Executar
manutencéo 22 Assegurando a  aygliar as

atualizacdes
necessarias
para as
configuracdes
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Executar
manutencgao
preventiva e
corretiva de
redes de
computadores

Executar
manutengao

23 Assegurando a
atualizacao das
configuracdes da
rede de
computadores

24 Considerando
as necessidades
dos usuarios,

da rede de
computadores

Verificar versdes
disponiveis dos
firmwares da
rede de
computadores

Realizar estudos
de prospeccéo
tecnolégica de

preventiva e
corretiva de
redes de
computadores

Executar
manutengao
preventiva e
corretiva de
redes de
computadores

Executar
manutengao
preventiva e
corretiva de
redes de
computadores

dos usuarios,
inclusive com
relacdo a
tecnologias
emergentes

26 Assegurando a
atualizacao das
configuracdes da
rede de
computadores

27 Assegurando a
atualizacao das
configuracdes da
rede de
computadores

preventiva e . . redes de
. inclusive com
corretiva de ~ computadores
relacdo a
redes de . gue atendam as
tecnologias :
computadores necessidades
emergentes )
dos clientes
Avaliar novas
tecnologias de
25 Considerando | redes de
Executar )
" as necessidades | computadores
manutengéo

gue podem ser
implantadas em
funcéo das
necessidades e
especificidades
do trabalho e
dos usuarios

Instalar as
atualizacdes
necessarias
para a rede de
computadores

Realizar
procedimentos
de teste de
desempenho
apoés
atualizacao
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Capacidades Socioemocionais

necessidades ou para a implementacdo de melhorias no seu campo de trabalho.

Bibliografia Basica

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e ainternet: uma nova

e Valorizar propostas, proprias ou de outros, para solucao de problemas, atendimento de

abordagem. Séo Paulo: Pearson, 2013.
REDES. Curitiba: Intersaberes, 2015.

TANEMBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David. Redes de computadores. 5. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2013

Bibliografia Complementar

ANTUNES, Maria Thereza Pompa. Etica. Sdo Paulo: Pearson, 2020.
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Moédulo: ESPECIFICO IV

Perfil Profissional: TECNICO EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Implementac¢éo de Negdécios Inovadores

Carga Horaria: 20h

Objetivo Geral: Habilitar o aluno, pelo desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais,
para a elaboracao de estratégias que se aplicam a gestdo de negdcios de inovacao relacionados a
sua area de formacdo e para apresentar publicamente os resultados das diferentes etapas de
desenvolvimento de seu projeto.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Fundamentos Técnicos e

Cientificos

Fundamentos Técnicos e Cientificos

Analisar o contexto que
estard envolvido na
implementacéo do negdcio,
considerando sua
abrangéncia, complexidade,
possibilidades e restricdes.

Identificar os riscos
inerentes a implementacao

do negécio inovador.

Definir as etapas para a
implementacao do negécio
inovador, considerando
tempo, entregas e recursos

financeiros.

Dimensionar o tempo e a
distribuicéo financeira para
cada etapa da
implementacao do negécio
inovador, considerando sua
abrangéncia, o contexto e
as necessidades do cliente.

Selecionar as ferramentas
de gestdo que melhor
atendem o monitoramento e
o controle dos indicadores
gue se aplicam ao

e Analisar o contexto que estard envolvido na
implementacéo do negdcio, considerando sua
abrangéncia, complexidade, possibilidades e
restricoes.

o Identificar os riscos inerentes a
implementacéo do negdcio inovador.

o Definir as etapas para a implementacéo do
negécio inovador, considerando tempo, entregas
e recursos financeiros.

e Dimensionar o tempo e a distribuicéo
financeira para cada etapa da implementacéo do
negocio inovador, considerando sua abrangéncia,
0 contexto e as necessidades do cliente.

e Selecionar as ferramentas de gestdo que
melhor atendem o monitoramento e o controle dos
indicadores que se aplicam ao planejamento, a
producdo e a comercializagédo do produto/servico.
e Realizar estudos quantitativos e qualitativos
do contexto a ser considerado na implementacgéo
do negdcio inovador, identificando possibilidades,
readequacdes e restricdes.

e Estruturar o cronograma para a
implementacao do negécio inovador,
considerando etapas, tempo, entregas, recursos
financeiros e riscos.
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planejamento, a producao e
a comercializacéo do
produto/servico.

Realizar estudos
guantitativos e qualitativos
do contexto a ser
considerado na
implementacéo do negdcio
inovador, identificando
possibilidades,

readequacdes e restricdes.

Estruturar o cronograma
para a implementacdo do
negocio inovador,
considerando etapas,
tempo, entregas, recursos

financeiros e riscos.

Estruturar planos de
monitoramento e controle
de indicadores para o
planejamento, a producgéo e
a comercializagéo de
produtos/servicos.

Realizar, pela utilizacéo de
ferramentas adequadas, a
sistematizacdo e a
apresentacéo publica dos
resultados das diferentes
etapas e processos.

Dimensionar as
necessidades de recursos
humanos, tecnologicos,
financeiros e de
infraestrutura para a
implementacao do negécio
inovador.

Produzir a documentacao
demandada para a
implementacéo do negdcio
inovador, considerando as
necessidades de recursos
humanos, tecnoldgicos,
financeiros e de
infraestrutura.

Reconhecer as diferentes
metodologias e ferramentas
que se aplicam a diminui¢éo
e/ou eliminagéo de
desperdicios em processos

e Estruturar planos de monitoramento e controle
de indicadores para o planejamento, a producéo e
a comercializacéo de produtos/servicos.

o Realizar, pela utilizacdo de ferramentas
adequadas, a sistematizacao e a apresentacao
publica dos resultados das diferentes etapas e
processos.

e Dimensionar as necessidades de recursos
humanos, tecnoldgicos, financeiros e de
infraestrutura para a implementacéo do negocio
inovador.

e Produzir a documentacdo demandada para a
implementacéo do negdcio inovador,
considerando as necessidades de recursos
humanos, tecnoldgicos, financeiros e de
infraestrutura.

o Reconhecer as diferentes metodologias e
ferramentas que se aplicam a diminuigc&o e/ou
eliminacdo de desperdicios em processos
produtivos e/ou na prestacdo de servigos, suas
caracteristicas, finalidades especificas e
requisitos de aplicacéo.

e Definir o fluxo operacional de execucéo do
projeto (processo produtivo ou do servico,
conforme o caso), assegurando a diminuigdo e/ou
a eliminacao de desperdicios e perdas.

e Identificar os riscos a implementacao do
negécio inovador.

e Definir o publico-alvo a partir das
caracteristicas e aplicagdes do produto ou
servigo.

¢ ldentificar o perfil e as caracteristicas de
comportamento do publico alvo, considerando
suas percepcoes, habitos de consumo, valores,
tendéncias e necessidades.

e Analisar a proposta de valor elaborada e o
modelo de negécios a luz dos resultados dos
estudos e analises do publico-alvo.

o Definir estratégias de venda para o
produto/servigco a partir das referéncias
estabelecidas na proposta elaborada.

e Realizar estudos e andlises qualitativas do
potencial mercado consumidor, considerando
caracteristicas, comportamentos, percepgoes,
hébitos de consumo, valores, tendéncias e
necessidades do publico-alvo como referéncia
para a elaboracéo das estratégias de venda.

e Estruturar acdes e estratégias de venda para
o produto/servico com referéncia nos pilares
estabelecidos na proposta de valor e modelo de
negocios.
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produtivos e/ou na
prestacdo de servicos, suas
caracteristicas, finalidades
especificas e requisitos de
aplicacao.

Definir o fluxo operacional
de execucdo do projeto
(processo produtivo ou do
servico, conforme o caso),
assegurando a diminuicéo
e/ou a eliminagéo de

desperdicios e perdas.

Identificar os riscos a
implementacdo do negécio
inovador.

Definir o publico-alvo a
partir das caracteristicas e
aplicacdes do produto ou
servico.

Identificar o perfil e as
caracteristicas de
comportamento do publico
alvo, considerando suas
percepcdes, habitos de
consumo, valores,
tendéncias e necessidades.

Analisar a proposta de valor
elaborada e o modelo de
negocios a luz dos
resultados dos estudos e
analises do publico-alvo.

Definir estratégias de venda
para o produto/servico a
partir das referéncias
estabelecidas na proposta

elaborada.

Realizar estudos e andalises
gualitativas do potencial
mercado consumidor,
considerando
caracteristicas,
comportamentos,
percepc¢des, habitos de
consumo, valores,
tendéncias e necessidades
do publico-alvo como
referéncia para a
elaboracao das estratégias

de venda.

e Selecionar as ferramentas e canais que
melhor se adaptam ou que melhor atendem os
requisitos e as necessidades de estruturacéo e
sistematizagdo do plano de venda.

e Realizar a estruturacdo e a sistematizacao do
plano de vendas pela utilizagc&o de ferramentas e
canais que se aplicam a acéao.

e Selecionar ferramentas e estratégias de
marketing que melhor se adaptam e comunicam
0s propdésitos, resultados, vantagens e
diferenciais do produto/servigo.

o Definir agbes de marketing criativas e eficazes
para a venda do produto/servico.

e Desenvolver estratégias de marketing
alinhadas ao perfil do publico alvo e
caracteristicas do produto/servico.

Capacidades Socioemocionais

e Adotar préticas que levam a cooperacao e ao
engajamento nas relacdes profissionais com base
no dialogo, na empatia, na tolerancia, no
altruismo, na modéstia e na gratidao.

1.1.1 Observar, a partir dos préprios referenciais,
que os comportamentos e atitudes das pessoas no
contexto das organiza¢cfes podem estar providos
ou desprovidos de principios éticos.
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Estruturar acoes e
estratégias de venda para o
produto/servico com
referéncia nos pilares
estabelecidos na proposta
de valor e modelo de
negaocios.

Selecionar as ferramentas e
canais que melhor se
adaptam ou que melhor
atendem os requisitos e as
necessidades de
estruturacéo e
sistematizacéo do plano de
venda.

Realizar a estruturacdo e a
sistematizacéo do plano de
vendas pela utilizacdo de
ferramentas e canais que se
aplicam a agéo.

Selecionar ferramentas e
estratégias de marketing
gue melhor se adaptam e
comunicam os propdésitos,
resultados, vantagens e
diferenciais do

produto/servigo.

Definir a¢cbes de marketing
criativas e eficazes para a

venda do produto/servico.

Desenvolver estratégias de
marketing alinhadas ao
perfil do publico alvo e
caracteristicas do

produto/servigo.

Capacidades
Socioemocionais

Adotar praticas que levam a
cooperacéo e ao
engajamento nas relacdes
profissionais com base no
dialogo, na empatia, na
tolerancia, no altruismo, na
modéstia e na gratidao.

Observar, a partir dos
préprios referenciais, que os
comportamentos e atitudes
das pessoas no contexto
das organizacdes podem
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estar providos ou
desprovidos de principios
éticos.

Bibliografia Basica

DORNELAS, José. Empreendedorismo para visionarios: desenvolvendo negdcios inovadores
para um mundo em transformacédo. Sdo Paulo: LTC, 2013.

MANOEL, Sergio da Silva. Sistema de gestao de continuidade de negdcios: esteja preparado
para salvar a sua vida e os negécios em caso de um incidente ou desastre. Sdo Paula: Brasport,
2019.

PAIXAO, Marcia Valéria. Inovacdo em produtos e servicos. S&o Paulo: Intersaberes, 2014.

Bibliografia Complementar

ZAVADIL, Paulo Ricardo. Plano de negécios: uma ferramenta de gestdo. S&o Paulo: Intersaberes,
2012.
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Moédulo: ESPECIFICO IV

Perfil Profissional: TECNICO EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Elaboracdo de Dashboards

Funcéo

Carga Horaria: 100h

CONTEUDOS FORMATIVOS

= Padréo de Capacidades
Subfungao .
Desempenho Técnicas
1 Considerando
. as .
Criar e Aplicar
. especificidades |,
sistemas de técnicas para
. . - de dados
visualizagéo ler dados
estruturados e
de - estruturados e
. . nao ~
informacdes nao
e estruturados
gerenciais estruturados
para sua
aquisicdo
Criar . .
: 2 Aplicando Aplicar
sistemas de L o
. L técnicas para |técnicas para
visualizagéo .
de montagem de  configurar
informacdes Dashboards leiaute de
.g_ informativos dashboards
gerenciais
Criar .
: 3 Aplicando Empregar
sistemas de ,
. L técnicas para |ferramentas
visualizacdo
de montagem de | para

Conhecimentos

1 Matematica

1.1 Célculo

1.1.1 Fracéo

1.1.2 Razéao

1.1.3 Proporgao

1.1.4 Porcentagem

1.2 Estatistica

1.2.1 Populagéo

1.2.2 Amostra

e F.5: Desenvolver projetos de Tl, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e
seguranca e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais paras criar dashboards para
a visualizacdo de informacdes gerenciais

1.2.3 Medidas de tendéncia central

1.2.4 Medidas de dispersao

2 Inteligéncia do negdcio

2.1 Fluxo de informacéo
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informacdes Dashboards construcdo de
gerenciais informativos dashboards
Criar . .
sistemas de 4 Aplicando Seguir
visualizaco técnicas para |procedimentos
de ¢ montagem de  para manter
informacdes Dashboards dashboards
.Q. informativos atualizados
gerenciais
. 5Em .
Criar . pregando Analisar
g técnicas de
sistemas de analise de dados com
visualizac¢éo dados para informacoes
de E) gerenciais do
. ~ obtencéo de :
informag0des informacdes parque de ti
gerenciais gerencigis da empresa
Criar 6 Empregando Analisar
sistemas de técnicas de dados com
. L andlise de informacoes
visualizagéo dados para de
de =
informacses obtencao de desempenho
erencigis informacdes do parque de
9 gerenciais ti da empresa
7 Considerando .
Aplicar
. as U
Criar i técnicas para
g especificidades o
sistemas de de dados classificar
visualizag&o dados de
estruturados e
de ~ bases
. ~ nao
informagdes estruturadas e
L estruturados ~
gerenciais ara sua nao
para < ~ estruturadas
aquisicao

2.2 Mapeamento de Processos

2.3 Procedimento Operacional
Padronizado (POP)

2.4 Informacdes gerenciais
2.4.1 Dados
2.4.2 Indicadores
2.4.3 Métricas
3 Ferramentas
3.1 Planilhas eletrdnicas
3.2 Aplicativos dedicados
3.2.1 Aplicacéo de BI
3.2.2 Google Data Studio
3.3 Leiaute
4 Tl-Verde
4.1 Descarte adequado de suprimentos
5 Boas praticas de ergonomia
5.1 Mobiliario

6 Boas praticas de seguranca da
informacé&o

6.1 Técnicas de armazenamento seguro
de arquivos

7 ldentificac@o de oportunidades de
melhoria

7.1 Analise SWOT

Capacidades Socioemocionais

e Valorizar propostas, proprias ou de outros, para solucao de problemas, atendimento de
necessidades ou para a implementacdo de melhorias no seu campo de trabalho.
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Bibliografia Basica

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 3. ed. S&o Paulo: Pearson, 2016.
TANENBAUM, Andrew S.; AUSTIN, Todd. Organiza¢&o estruturada de computadores. 6. ed. S&o
Paulo: Pearson, 2013.

TANEMBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David. Redes de computadores. 5. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2013.

Bibliografia Complementar

BRUNING, Camila; RASO, Cristiane Cecchin Monte; PAULA, Alessandra de. Comportamento
organizacional e intraempreendedorismo. Curitiba: Intersaberes, 2015.
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Moédulo: ESPECIFICO IV

Perfil Profissional: TECNICO EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Desenvolvimento de sistemas Web

Funcéo

Carga Horaria: 140h

CONTEUDOS FORMATIVOS

= Padréo de Capacidades
Subfuncéo .
Desempenho Técnicas
1 Considerando . L
Desenvolver .~ | Aplicar técnicas
. folhas de estilo
sistemas : de levantamento
para ambiente -
para Web de requisitos
web
2 Considerando Aplicar técnicas
Desenvolver .
. folhas de estilo de levantamento
sistemas .
para ambiente de demandas do
para Web :
web cliente
Seguir
3 Considerando recomendacdes
Desenvolver . ..
. folhas de estilo técnicas na
sistemas . S
ara Web para ambiente aplicacédo de
P web folhas de estilos
(css)
Desenvolver S ;
. eguir
i 4 Considerando ~
sistemas tramenorks recomendacées
para Web técnicas na

Conhecimentos

e F.5: Desenvolver projetos de Tl, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e
seguranca e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para criar solugdes para
sistemas Web visando a automacao de processos e ou servigos

1 Linguagem de marcacéo (HTML)

1.1 Estrutura de documentos

1.2 Formatagéo

1.3 Etiquetas para links

1.4 Listas numeradas

1.5 Listas ndo numeradas

1.6 Tabelas
1.7 Formulérios
1.8 Imagem
1.9 Audio
1.10 Video
2 Folha de Estilos (CSS)

2.1 Estilos de fontes
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Desenvolver
sistemas
para Web

Desenvolver
sistemas
para Web

Desenvolver
sistemas
para Web

Desenvolver
sistemas
para Web

Desenvolver
sistemas
para Web

para ambiente
web

5 Considerando
frameworks
para ambiente
web

6 Considerando
técnicas de
programacéo
para ambiente
web

7 Considerando
técnicas de
programacéao
para ambiente
web

8 Considerando
técnicas de
programacéao
para ambiente
web

9 Considerando
técnicas de
programacao
para ambiente
web

aplicacdo de
frameworks

Aplicar
principios de
metodologias
ageis para
desenvolvimento
de projetos

Sequir
recomendagdes
técnicas na
aplicacéo da
linguagem de
marcacao

Segquir
recomendagdes
técnicas na
aplicacéo da
linguagem de
programacao

Segquir
recomendagdes
técnicas na
aplicacdo de
framework

Aplicar técnicas
de
versionamento
de software

2.2 Estilos de linhas

2.3 Eventos

2.4 Responsividade
2.4.1 Criacéo de layouts
2.4.2 Cdadigo semantico
2.4.3 Versionamento

3 Frameworks
3.1 Modelagem

3.2 Padrdes de desenvolvimento de
interface

3.3 Classes de elementos graficos
3.4 Tipos de aplicagéo
3.5 Propriedades dos objetos
3.6 IDE
3.7 Depuracao
3.8 Configuracdes
3.9 Versionamento
3.10 Documentagédo de software
4 Linguagem de programacao
4.1 Variaveis e constantes
4.2 Operadores
4.3 Lagos
4.3.1 de repeticéo
4.3.2 condicionais
4.4 Classes
4.5 Fungdes
4.6 Bibliotecas
5 Hospedagem do Servico Web
6 TI-Verde
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6.1 Descarte adequado de
equipamentos

7 Boas préticas de ergonomia
7.1 Boas praticas de ergonomia

8 Boas préticas de seguranca da
informagéao

8.1 Técnicas de armazenamento
seguro de arquivos

9 Identificac@o de oportunidades de
melhoria

9.1 Importancia do engajamento das
equipes na solucéo de problemas

Capacidades Socioemocionais

e Valorizar propostas, préprias ou de outros, para solugéo de problemas, atendimento de
necessidades ou para a implementacdo de melhorias no seu campo de trabalho.

Bibliografia Basica

BARNES, David J.; KOLLING, Michael. Programacdo orientada a objetos com java: uma

introducéo pratica usando o blue J.S&o Paulo: Pearson, 2013.
FELIX, Rafael (org.). Programac&o orientada a objetos. S&o Paulo: Pearson, 2017.

SINTES, Anthony. Aprenda programac&o orientada a objetos em 21 dias. Sdo Paulo: Pearson,
2012.

Bibliografia Complementar

BARNES, David J.; KOLLING, Michael. Programacao orientada a objetos com java: uma
introducéo pratica usando o blue J.S&do Paulo: Pearson, 2013.
MUNHOZ, Antonio Siemsen. Objetos de aprendizagem. Curitiba: Intersaberes, 2014.
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Moédulo: ESPECIFICO IV

Perfil Profissional: TECNICO EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Manipulagéo de Bancos de Dados

Carga Horaria: 120h

Funcéo

e F.5: Desenvolver projetos de Tl, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e
seguranca e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para manipular Bancos de
Dados com informac&o sobre o desempenho do parque de Tl da empresa visando seu
gerenciamento

CONTEUDOS FORMATIVOS

Subfuncao Padrdo de Cap,a(:|.dades Conhecimentos
Desempenho Teéecnicas
1 Empregando o )
Manioular metodologia  Determinar o 1 Documentacéo técnica de Projeto de
p para tipo do banco Banco de Dados
Bancos delagem de dados
de Dados moadelag 1.1 Escopo do Banco de Dados
de Bancos de empregado
Dados 1.2 Fluxograma de Desenvolvimento do
Banco de Dados
2 Empregando 1.3 Cronograma de desenvolvimento do
. metodologia . - Banco de Dados
Manipular para Aplicar técnicas
Bancos modelagem de modelagem 1.4 Plano de acéo e orcamento do
de Dados de Bancos de de dados Projeto de Banco de Dados
Dados 2 Modelo entidade-relacionamento
2.1 Entidades
3 Empregando . "
. Aplicar técnicas
. metodologia 2.1.1 Fracas
Manipular para de
Bancos modelagem normall-zage}o e 2.1.2 Fortes
de Dados q q padronizacao
eBancosde . .- ios 2.1.3 Associativas
Dados
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4 Empregando
Manipular técnicas para |Instalar e
Bancos normalizacdo | configurar
de Dados de Bancos de banco de dados
Dados
Sequir
5 Empregando rtlaco'm endactes
. . técnicas na
Manipular técnicas para C
.~ | aplicacdo da
Bancos normalizacao linquagem de
de Dados de Bancos de gu gN
definicdo e
Dados . ~
manipulagéo de
dados
6 Aplicando  Aplicar técnicas
. técnicas para |de
Manipular o
atualizacao levantamento
Bancos . .
continua de de requisitos de
de Dados
Bancos de armazenamento
Dados de dados
7 Aplicando Determinar
. técnicas para | técnicas de
Manipular o . ~
atualizacao manipulacdo de
Bancos .
continua de dados
de Dados .
Bancos de requeridas pelo
Dados projeto
8 Aplicando
. técnicas para | Aplicar técnicas
Manipular o
atualizacao de seguranca e
Bancos .
continua de tratamento de
de Dados
Bancos de dados
Dados

2.2 Relacionamento

2.2.1 Um para um

2.2.2 Um para muitos

2.2.3 Muitos para muitos
2.3 Atributos da Entidade

2.3.1 Simples

2.3.2 Composto

2.3.3 Descritivo

2.3.4 Nominativo

2.3.5 Referencial

2.3.6 Multivalorado
2.4 Diagrama entidade-relacionamento
2.5 Normalizacédo de dados
2.6 Padronizacéo de dados

3 Banco de dados

3.1 Preparacéo de ambiente de banco de
dados

3.1.1 Instalacdo
3.1.2 Configuracao
3.2 Gerenciadores de Banco de Dados
3.2.1 Tipos
3.2.2 Caracteristicas
3.2.3 Requisitos
4 Linguagem de consulta de banco de dados
4.1 Linguagem de definicdo de dados
4.1.1 Tabelas
4.1.2 Campos
4.1.3 Relacdes
4.2 Linguagem de manipulacéo de dados

4.2.1 Consulta
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4.2.2 Atualizacao
4.2.3 Insergéo
4.2.4 Exclusao

4.2.5 Procedure (procedimentos
armazenados)

4.2.6 Triggers (disparadores)
5 Segurancga da informagéo
5.1 Pilares
5.1.1 Integridade
5.1.2 Disponibilidade
5.1.3 Confidencialidade
5.2 Controle de acesso
5.2.1 Criagdo de usuarios e grupos
5.2.2 Permissao de usuarios e grupos
5.3 Auditoria de acesso
6 Migracéo de Dados
6.1 Importacdo de dados
6.2 Exportagdo de dados
6.3 Backup e restauracdo de dados
7 Tl-Verde
7.1 Descarte adequado de suprimentos
8 Boas préticas de ergonomia
8.1 Exercicios compensatérios
9 Boas préticas de seguranca da informacéo

9.1 Técnicas de armazenamento seguro
de arquivos

10 Identificagédo de oportunidades de
melhoria

10.1 Abertura para novas ideias e
solucdes
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Capacidades Socioemocionais

e Valorizar propostas, proprias ou de outros, para solucao de problemas, atendimento de
necessidades ou para a implementacdo de melhorias no seu campo de trabalho.
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Bibliografia Basica

ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Shamkant B. Sistema de banco de dados. 6. ed. S&o Paulo:
Pearson, 2013.

MEDEIROS, Luciano Frontino de. Banco de dados: principios e pratica. Curitiva: Intersaberes, 2014.
VICCHI, Claudia (org.). Banco de dados. Sao Paulo: Pearson, 2015.

Bibliografia Complementar

LEAL, Gislaine Camila Lapasini. Linguagem, programacdo e banco de dados: guia pratico de
aprendizagem. Curitiba: Intersaberes, 2015.

PUGA, Sandra; FRANCA, Edson; GOYA, Milton. Banco de dados: Implementacdo em SQL,
PL/SQL e Oracle 11g.Séo Paulo: Pearson, 2013.
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Médulo: ESPECIFICO IV

Carga Horaria: 80h

Perfil Profissional: TECNICO EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Gestéo da Seguranca de TI

Funcéo

e F.5: Desenvolver projetos de Tl, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e
seguranca e de Tl verde

CONTEUDOS FORMATIVOS

= Padréo de Capacidades
Subfunc¢éo "
Desempenho Técnicas
Imolementar Interpretar,
P . 1 Considerando textual e
as politicas . ~ .
de legislacdes tecnicamente,
vigentes sobre  documentos
seguranca rotecdo de legais sobre
de dados da P ~
embresa dados protecéo de
P dados
Implerp_entar 2 Considerando Diagnosticar
as politicas g ~ falhas na
legislagbes ~
de . protecdo de
vigentes sobre
seguranca ~ dados tendo em
protecdo de .
de dados da vista os
dados . .
empresa requisitos legais
Tracar planos de
Implementar . ~
" 3 Considerando agéo para
as politicas : ~ =
de legislactes correcao de
sequranca vigentes sobre  problemas e
9 ¢ atendimento dos

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para a gestédo da seguranca
de dados e de Tl de empresas

Conhecimentos

1 Elaboragédo de Projeto de Gestao da
seguranca de dados e de Tl

1.1 Levantamento de

problemas de

seguranca de dados dos usuarios

1.1.1 Relatorios de Softwares de
seguranca dos dispositivos finais

1.2 Inventério do Parque

Tecnol6gico
1.2.1 Dispositivos
1.2.2 Softwares

1.3 Normas, politicas

e padrbes de

seguranca de dados e de Gestéo de

Tl da empresa

1.3.1 Regulamentacdes e

Conformidades
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de dados da protecdo de requisitos legais
empresa dados de protecéo de
dados
Realizar
Implementar
" . benchmark de
as politicas 4 Considerando -
f: boas praticas de
de as boas préticas
seguranca de
seguranca de seguranca dados
de dados da dos dados :
praticadas por
empresa
empresas
Implementar Avaliar a
as politicas 5 Considerando aplicabilidade de
de as boas praticas boas praticas de
seguranca de seguranga seguranca de
de dados da dos dados dados
empresa pesquisadas
Elaborar planos
Implementar de acio para
as politicas 6 Considerando . ¢ pN
- implantacéo de
de as boas préticas "
politicas de
seguranca de seguranga sequranca de
de dados da dos dados 9 ¢
dados na
empresa
empresa
Elaborar planos
Implementar 7 Orientando os de acgéo para
as politicas usuarios sobre | capacitar
de politicas de funcionérios
seguranca seguranca e de com relagdo a
de dados da protecdo de seguranca e
empresa dados protecdo de
dados
) Organizar
Implerpgntar 8 Orrle.ntando 0S  campanhas e
as politicas USLia_.I‘IOS sobre agoes de
de politicas de sensibilizacdo
seguranca segurancae de . de
de dados da protecéo de capacitagdo com
empresa dados relacdo a
seguranca e

1.4 Levantamento de tecnologias
para seguranca de dados

1.4.1 Atualizacdo de softwares
para seguranga

1.5 Planejamento

1.5.1 Plano de agéo: atividades,
responsaveis, prazos,
cronograma;

1.5.2 Gestao de riscos
1.5.3 Orgamento

2 Implementacgéo das Normas e
Procedimentos de Seguranca de Dados

2.1 Campanhas de comunicacéo /
sensibilizacdo

2.2 Treinamentos/ capacitacdes
2.3 Gestéo de Recursos

2.3.1 Humanos

2.3.2 Financeiros

2.3.3 Computacionais

3 Monitoramento do Desempenho da
Seguranga de Dados

3.1 Métodos e técnicas de
acompanhamento

3.1.1 Scripts de monitoramento

3.1.2 Monitoramento de alertas
de seguranca

3.2 Tecnologias de ciberseguranca
3.2.1 SIEM
3.2.2 SOAR

3.3 Especificacdo de melhorias na
seguranca
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protecdo de
dados
Levantar
Fazer a 9 Considerando especificacoes
gestdo do técnicas para _dos softwares
parque de realizagéo de mstglados nos
Tl da inventarios do equ!pamentos
empresa parque de TI de t! para
realizacdo de
inventarios
Levantar
Fazer a 10 Considerando especificacdes
gestédo do técnicas para dos hardwares
parque de realizacéo de de
Tl da inventarios do computadores
empresa parque de TI para realizacéo
de inventarios
Levantar
Fazer a 11 Considerando especificacdes
gestdo do técnicas para dos ativos de
parque de realizagéo de redes de
Tl da inventarios do computadores
empresa parque de TI para realizacdo
de inventarios
Elaborar scripts
de
Fazer a 12 Monitorando monitoramento
gestédo do o desempenho | para coleta de
parque de de hardware e informacgdes
Tl da software do sobre o
empresa parque de TI desempenho de
computadores e
ativos de rede
) Utilizar software
Fazer a 13 Monitorando de
gestdo do o desempenho  onitoramento
parque de de hardware e amoto e local
Tl da software do de
empresa parque de TI computadores e
ativos da rede

3.3.1 Andlise de Gaps:
desempenho obtido X
desempenho desejado

4 Tl-verde
4.1 Inventario eletrénico de Tl
5 Boas praticas de ergonomia
5.1 Jornada de trabalho

6 Boas praticas de seguranca da
informagéao

6.1 Uso de sistemas
regulamentados

7 Comportamento ético
7.1 Atitudes éticas

7.2 O risco no julgamento das
pessoas e de comportamentos

7.3 Principios e valores éticos das
organizaces
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de
computadores
Elaborar
Fazer a 14 Monitorando  procedimentos
gestdo do o desempenho  operacionais
parque de de hardware e padronizados
Tl da software do (pop) para
empresa parque de TI controle de
processos
Fazer a 15 Monitorando Elabc?rfa '
~ relatérios
gestdo do o desempenho .
analiticos de
parque de de hardware e
desempenho do
Tl da software do .
parque de ti da
empresa parque de TI
empresa
Aplicando
Fazer a 16 Monitorando ferramentas de
gestédo do o desempenho  metodologias
parque de de hardware e | 4geis para
Tl da software do gestéo do
empresa parque de TI desenvolvimento
de projetos
Fazer a 17 Prestando Identificar as
~ suporte para o
gestédo do ~ problematicas
solucéo de :
parque de dos clientes
problemas de
Tl da para propor
empresa hardware e melhorias
P software
Avaliar
18 Prestando necessidades
Fazer a de upgrades de
N suporte para
gestdo do ~ hardware para
solucao de
parque de atender
problemas de
Tl da demandas e
hardware e e
empresa especificidades
software
da empresa e
dos clientes
Fazer a 19 Prestando Identificar novas
gestao do suporte para solucdes de
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Capacidades Socioemocionais

parque de solucéo de software para
Tl da problemas de atender
empresa hardware e demandas e
software especificidades
da empresa e
dos clientes
Especificar
propostas de
20 Prestando melhorias na
Fazer a
~ suporte para rede de
gestédo do N
solucéo de computadores
parque de
problemas de para atender
Tl da
empresa hardware e demandas e
P software especificidades
da empresa e
dos clientes
Fazer a 21 Considerando Analisar o
gestdo do 0S servicos desempenho
parque de disponiveis em  dos servi¢os
Tl da Cloud executados em
empresa Computing cloud computing
Fazer a 22 Considerando Comparar o
~ . desempenho
gestdo do 0S Servicos ;
. L dos servicos
parque de disponiveis em ;
locais com os
Tl da Cloud )
. servicos da
empresa Computing
nuvem
Fazer a 23 Considerando Identificar os
gestdo do 0S Sservigos servigos que
parque de disponiveis em | podem
Tl da Cloud contratados de
empresa Computing provedores

e Posicionar-se, a partir das proprias convic¢oes, diante de cenarios, contextos e fatos de
diferentes naturezas, considerando os principios e referenciais da ética, da moral e das

convencdes ou codigo de conduta estabelecido.
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Bibliografia Basica

ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Shamkant B. Sistema de banco de dados. 6. ed. S&o Paulo:
Pearson, 2013.

MEDEIROS, Luciano Frontino de. Banco de dados: principios e pratica. Curitiva: Intersaberes, 2014.
VICCHI, Claudia (org.). Banco de dados. Sao Paulo: Pearson, 2015.

Bibliografia Complementar

LEAL, Gislaine Camila Lapasini. Linguagem, programacdo e banco de dados: guia pratico de
aprendizagem. Curitiba: Intersaberes, 2015.

PUGA, Sandra; FRANCA, Edson; GOYA, Milton. Banco de dados: Implementagéo em SQL,
PL/SQL e Oracle 11g.Sao Paulo: Pearson, 2013.
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Moédulo: ESPECIFICO IV

Unidade Curricular: Projetos de Tl

Perfil Profissional: TECNICO EM INFORMATICA

Funcéo

projetos de TI

Subfungao

Criar projetos
de sistemas
computacionais

Criar projetos
de sistemas
computacionais

Carga Horaria: 100h

e F.5: Desenvolver projetos de Tl, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e
seguranca e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para desenvolvimento de

CONTEUDOS FORMATIVOS

Padrédo de

Desempenho

1 Considerando
as demandas
dos usuarios

2 Considerando
as demandas
dos usuarios

Capacidades
Técnicas

Interpretar
requisitos de
sistemas
levantados junto
aos clientes

Validar, junto
aos clientes, os
requisitos
definidos para
0s sistemas

Criar projetos
de sistemas
computacionais

3 Considerando
as arquiteturas
de sistemas
desktop, web e
mobile

Elaborar scripts
de rotinas para
gerenciamento
de sistemas
operacionais

Conhecimentos

1 Levantamento de requisitos
1.1 Normas e padroniza¢fes
1.2 Demandas do cliente
1.3 Atualiza¢cBes necessarias

2 Levantamento de tecnologias
2.1 de processamento
2.2 de armazenamento
2.3 de comunicacéo
2.4 de seguranca
2.5 de software

3 Projeto de hardware
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Criar projetos
de sistemas
computacionais

Criar projetos
de sistemas
computacionais

Criar projetos
de sistemas
computacionais

Criar projetos
de sistemas
computacionais

4 Considerando
as demandas
dos usuarios

5 Considerando
as arquiteturas
de sistemas
desktop, web e
mobile

6 Considerando
as demandas
dos usuarios

7 Considerando
as arquiteturas
de sistemas
desktop, web e
mobile

Avaliar
ferramentas de ti
para
atendimento das
demandas dos
clientes

Avaliar
diferentes
plataformas para
atendimento das
demandas do
cliente

Realizar estudos
de prospeccao
tecnolégica de
sistemas
computacionais

Aplicar
ferramentas de
metodologias
ageis para
gestdo do
desenvolvimento
de projetos

3.1 Topologia fisica
3.1.1 Equipamentos
3.1.2 Interconexdes

3.2 Custos

3.3 Implantacéo
3.3.1 Normas
3.3.2 Procedimentos
3.3.3 Boas praticas

4 Projeto de software

4.1 Topologia logica

4.1.1 Enderecamento

4.2 Linguagem de programacao
para script

4.3 Desenvolvimento de scripts
4.3.1 Automacéao de processos
4.4 Custos
4.5 Implantacdo
4.5.1 Normas
4.5.2 Procedimentos
4.5.3 Boas préticas

5 Manutengéo da infraestrutura
projetada

5.1 Monitoramento do hardware

5.2 Atualizacdo de versionamento
de softwares

5.3 Monitoramento da
disponibilidade de rede SOHO

6 Gestédo de projetos de Tl
6.1 Monitoramento
6.2 Ajustes

6.3 Cronograma
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6.4 Documentacéo de projetos
6.4.1 Estrutura do documento

6.4.2 Diagramacao do
documento

6.4.3 Simbologias
6.4.4 Orgamento
7 Tl-verde

7.1 Descarte adequado de
equipamentos

8 Boas préticas de ergonomia
8.1 Mohiliario

9 Boas préticas de seguranca da
informacgéo

9.1 Controle de versao de
softwares

10 Trabalho e Profissionalismo

10.1 Compromisso com diretrizes,
normas e procedimentos

10.2 Critérios de organizacao,
disciplina, responsabilidade,
concentracao e gestdo do tempo.

Capacidades Socioemocionais

o Comprometer-se com a execucdo das atividades, considerando as diretrizes da
organizacgdo, com autogestéo e foco em resultados.

Bibliografia Basica

ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Shamkant B. Sistema de banco de dados. 6. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2013.
MEDEIROS, Luciano Frontino de. Banco de dados: principios e pratica. Curitiva: Intersaberes, 2014.
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VICCHI, Claudia (org.). Banco de dados. Sao Paulo: Pearson, 2015.

Bibliografia Complementar

LEAL, Gislaine Camila Lapasini. Linguagem, programacdo e banco de dados: guia pratico de
aprendizagem. Curitiba: Intersaberes, 2015.

PUGA, Sandra; FRANGCA, Edson; GOYA, Milton. Banco de dados: Implementacdo em SQL,
PL/SQL e Oracle 11g.Sao Paulo: Pearson, 2013.
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5. Acessibilidade

De acordo com a Lei N° 13.146/2015 (BRASIL, 2015), Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia — LBI (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que passou a vigorar desde 01 de janeiro
de 2016, considera-se acessibilidade a possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificages,
transportes, informagdo e comunicagédo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servigos e instalagBes abertas ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,

tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O SENAI, através do seu programa nacional PSAI (Programa SENAI de Acdes Inclusivas), que
objetiva promover condi¢cdes de equidade que respeitem a diversidade inerente ao ser humano
(género, raca/etnia, maturidade, pessoa com deficiéncia e socio educandos), atua visando a
inclusdo e a formacdo profissional dessas pessoas nos cursos do SENAI, com base nos
principios do Decreto Executivo 6949/2009 (Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia).

O programa PSAI tem diretrizes em ambito nacional, oportunizando adequacéo de curriculos e
cursos, adequacdo da certificagdo e avaliacdo para pessoas com deficiéncia, formacao
continuada da equipe escolar, adequacao de livros e recursos didaticos, assim como situagdes

de aprendizagem.

Dispde de metodologia especifica para inclusdo de pessoas com deficiéncia na industria, por

meio de consultorias, cursos, palestras, assessoria na captacéo e sele¢édo do publico especifico.

Dispde de tecnologias assistivas, temporalidade flexivel e atende a legislagédo, dirimindo as
barreiras arquitetbnicas, comunicacionais e atitudinais para as pessoas com deficiéncias nos
cursos ofertados. Dispde ainda de adequages razoaveis as especificidades e caracteristicas de
cada aluno que possua alguma deficiéncia ou necessidades educacionais especificas, como por
exemplo dislexia, discalculia, déficit de atencdo etc. Portanto, as Escolas do SENAI PE sao

acessiveis para as pessoas com deficiéncia.

Além disso, a instituicdo desenvolve acdes pedagdgicas através de cursos de qualificacdo ou
aperfeicoamento em locais especificos, como aldeias indigenas, comunidades quilombolas e

espacos de ressocializagao.
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6. Critérios e Procedimentos de Avaliacdo da Aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem tera enfoque de processo, apoiando-se nas fungdes diagnostica,

formativa e somativa. E visa:

e avaliacdo dos fundamentos técnicos e cientificos e das capacidades ja dominadas pelo
aluno possibilitando a este a tomada de consciéncia sobre sua posi¢do frente aos

projetos de formacéo que elegeu para si;

e identificacdo de avancos ou dificuldades do aluno no campo da aprendizagem, para

auxilia-lo a buscar niveis mais elevados de desempenho;

e verificacdo final do desempenho alcancado pelo aluno, subsidiando decisdes de

ingresso no mercado de trabalho ou de prosseguimento de estudos.

Durante o desenvolvimento e a cada mddulo do curso, o aluno serd avaliado através de varios
instrumentos (pesquisas, atividades préticas, estudos de caso, criacdo de projetos, elaboracao
de relatérios, entre outros) de forma interdisciplinar e contextualizada, baseados no padrao de
desempenho que é o referencial que especifica do ponto de vista qualitativo e ou quantitativo, a
condicéo, a forma e/ou como o aluno deve realizar as atividades/actes descritas no Elemento
de Competéncia de um Perfil Profissional. Desta forma, o processo de avaliacdo deve ter maior
énfase na funcao formativa, pois € esta que aponta os progressos feitos pelo aluno e os desvios
que estdo ocorrendo, a tempo de serem corrigidos para se chegar a resultados satisfatorios
(Metodologia SENAI de Educacéo Profissional, 2019).

O registro dos resultados obtidos pelos alunos nos diversos momentos avaliativos sera realizado
de acordo com o que estabelece o Regimento das Escolas do SENAI/PE, considerando-se a

obtencao da nota 7,0 como critério minimo para promoc¢ao e nota abaixo de 7,0 para reprovacao.

A recuperacdo de desempenhos insatisfatorios, quando necessaria para suprir as eventuais
dificuldades de aprendizagem, ocorrera continuamente, através de orientacdes especificas e de
criacdo de novas situacBes de aprendizagem/formacdo. Quando persistirem esses
desempenhos, sera definido periodo para recuperacdo no Calendario, ao final de cada mddulo,

para tratamentos indispensaveis e enriquecimento do processo.
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7. Critérios de Aproveitamento e Procedimentos de Avaliacdo

de Competéncias Profissionais anteriormente desenvolvidas

Respaldado na legislacdo educacional vigente, o SENAI/PE definiu procedimentos para o

aproveitamento de estudos/experiéncias em documento orientador especifico, o qual se encontra

disponivel para consulta na Escola.

A depender da situac@o, o aproveitamento de estudos/experiéncias dar-se-4 por meio de

processo de avaliagdo, conforme estabelece Titulo Il Cap. | Art. 35 da Resolugdo 06/12

CNE/CEB, ou andlise documental que ateste a realizacdo de processos formativos anteriores

avaliados a luz do perfil profissional de concluséo.
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8. Instalacdes,

Biblioteca

Equipamentos, Recursos

Salas de Aula

Tecnolbgicos e

. Quant. ~ ltens/Especificages |
35
1 01 PC (Estacao de trabalho para o professor)

1 Data Show
1 Quadro Branco
Conexao com Internet

Laboratério de informatica

Itens/Especificacdes

20 PCS para alunos com softwares especificos da area
10 Bancadas
20 Cadeiras digitador
1 PC (Estacgdo de trabalho para o professor)
1 Data Show
1 Quadro Branco
Conexdo com Internet

Laboratério de informatica anélise e desenvolvimento de sistemas de informacao

Quant.

Itens/Especificacfes

20 PCS para alunos com softwares especificos da area
10 Bancadas
20 Cadeiras digitador
1 PC (Estacgéo de trabalho para o professor)
1 Data Show
1 Quadro Branco
Conexdo com Internet
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Laboratério de informatica manutencé@o de hardware

Itens/Especificacfes

PCS para alunos com softwares especificos da area
10 Bancadas
20 Cadeiras digitador
1 PC (Estacédo de trabalho para o professor)
1 Data Show
1 Quadro Branco
Conexao com Internet

Laboratério de informatica Redes de Computadores

Itens/Especificacdes

10 PCS para alunos com softwares especificos da area
10 Bancadas
20 Cadeiras digitador
1 PC (Estagéo de trabalho para o professor)
1 Data Show
1 Quadro Branco

Conexdo com Internet

Biblioteca - Quadro de Horarios

Segunda Terca Quarta Quinta
Manha
Tarde 07h as 12h/ 13h as 17h / 18h as 22h
Noite
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9. Recursos Humanos

9.1 Equipe Gestora

Funcéao

Gerente Escolar

Secretario

Académico

Coordenador

Pedagégico

Especialista

Técnico

113

Formacao

Formacao Superior

Formacéao Superior

Formacdo Superior na area de atuacéo

de atuacéo

Formacéo Superior com énfase na &rea tecnoldgica
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9.2 Equipe Docente

Modulos

Unidades Curriculares Perfil de Qualificacdo Docente

INTRODUTORIO

Formagao Superior em area correlata ao
Logica de Programagéo curso com especializagdo na area
pedagdgica.

Formagado Superior em area correlata ao
Boas Praticas em Gestédo de Tl curso com especializacdo na area
pedagdgica.

Formacao Superior em &rea correlata ao
curso com especializacéo na area
pedagdgica.

Introducdo a Qualidade e
Produtividade

Formacao Superior em area correlata ao
curso com especializacéo na area
pedagdgica.

Introducéo a Tecnologia da
Informacdo e Comunicagéo

Formacao Superior em area correlata ao
curso com especializagédo na area
pedagdgica.

Introducdo ao Desenvolvimento
de Projetos

ESPECIFICO |

Formacao Superior em area correlata ao
curso com especializagédo na area
pedagdgica.

Infraestrutura de Redes de
Computadores

Formacao Superior em &rea correlata ao
curso com especializagédo na area
pedagdgica.

Sustentabilidade nos processos
industriais

Formacao Superior em &rea correlata ao
Estruturas de Computadores curso com especializacédo na area
pedagdgica.

Formacao Superior em &rea correlata ao
Introducao a Industria 4.0 curso com especializacédo na area
pedagdgica.

Formacao Superior em area correlata ao
Saude e Seguranga no Trabalho curso com especializacédo na area
pedagdgica.
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Criatividade e Ideacdo em Formacao Superior em &rea correlata ao
Projetos de Inovacéo curso com especializacédo na area
pedagdgica.
ESPECIFICO I
Instalacdo e Manutencéo de Formacao Superior em area correlata ao
Microcomputadores curso com especializacdo na area
pedagogica.
Prototipagem de Negdcios Formacao Superior em area correlata ao
Inovadoras curso com especializacéo na area
pedagdgica.
Modelagem de Projetos de Formacao Superior em &rea correlata ao
ESPECIFICO lll | Inovagéo curso com especializacdo na area
pedagdgica.
Instalagéo e Manutengéo de Formacao Superior em &rea correlata ao
Redes SOHO curso com especializacéo na area
pedagdgica.
Implementacgéo de Negécios
Inovadores
Elaboragéo de Dashboards Formacao Superior em area correlata ao
curso com especializacéo na area
pedagdgica.
Desenvolvimento de sistemas Formacao Superior em area correlata ao
Web curso com especializacédo na area
pedagdgica.
ESPECIFICO IV i N N ) ,
Manipulacdo de Bancos de Dados| Formacao Superior em area correlata ao
curso com especializagédo na area
pedagdgica.
Gestéo da Seguranca de TI Formacao Superior em area correlata ao
curso com especializagédo na area
pedagdgica.
Projetos de TI Formacao Superior em area correlata ao
curso com especializa¢édo na area
pedagogica.
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10. Certificados e Diplomas

O tempo de integralizacdo curricular, tendo em vista a concluséo de todo itinerario formativo, é
de, no maximo o dobro do tempo referente a fase escolar do curso a partir da data de matricula.
Ao aluno que concluir estudos sera conferido documento que comprove essa condigdo, como

segue:

a) Certificado de Qualificacdo Profissional de Nivel Técnico a quem comprovar conclusdo de
percurso determinado na Matriz Curricular, registrando-se o titulo da ocupagdo

correspondente.

e Montador e Mantenedor de Computadores (saida intermediaria): Conclusdo do Mdédulo

Introdutorio + Modulo Especifico | + Modulo Especifico 1.

e Instalador e Mantenedor de Redes de Computadores (saida intermediaria): Concluséo
do Médulo Introdutdrio + Mddulo Especifico | + Modulo Especifico Il + Médulo Especifico
Il

b) Diploma de Técnico de nivel médio em Informatica a quem integralizar o itinerario formativo,

acrescido do Ensino Médio.

e Modulo Introdutério + Médulo Especifico | + Modulo Especifico 1l + Médulo Especifico I

+ Mddulo Especifico IV + Ensino Médio.

116




PAGINA

. 117 de 122
ﬁm PLANO DE CURSO TECNICO EM =501G0
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial INFORMATICA - DEPARTAMENTO HABTECINF137

PELO FUTURO DO TRABALHO REGIONAL DE PERNAMBUCO =
REVISAO DATA
00 30/05/2024

11. Referéncias

ABNT. NBR 6023: informacédo e documentacédo: referéncias: elaboracdo. Rio de Janeiro, 2018. ABNT.
NBR 9050: Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. Rio de Janeiro,
2020.

ABNT. NBR 10520: informacao e documentacéo: citacfes em documentos: apresentacdo. Rio de
Janeiro, 2002.

BRASIL. Decreto n°® 5.296, de 2 de dezembro de 2004. Regulamenta as leis nos 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas com necessidades especificas, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocéo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d&

outras providéncias.  Disponivel em: http://'www.planalto.gov.br/ccivil_03/
_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm. Acesso em: Acesso em: 06 maio 2023.

BRASIL. Decreto-lei n°® 5.452, de 1 de maio de 1943. Aprova a Consolidacéo das Leis do Trabalho.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em: Acesso em: 06
maio 2023.

BRASIL. Decreto-lei n® 6353, de 20 de marco de 1944.Corrige erros datilograficos e de impresséo e da
nova redacgdo a dispositivos da Consolidagéo das Leis do Trabalho. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del6353.htm. Acesso em: 06 maio 2023.

BRASIL. Decreto n°® 6949, de 25 de agosto de 2009. Promulga a convencéo internacional sobre os
direitos das pessoas com deficiéncia e seu protocolo facultativo, assinados em Nova York, em 30 de
marc¢o de 2007. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2009/decreto/d6949.htm. Acesso em: 06 maio 2023.

BRASIL. Decreto-lei n°® 9797, de 09 de setembro de 1946. Altera disposi¢cfes da Consolidacéo das Leis
do Trabalho referentes a Justica do Trabalho, e da outras providéncias. Disponivel em: http://

www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del9797.htm. Acesso em: 06 maio 2023..

BRASIL. Lei n® 9.394, 20 de dezembro de 1996. Estabelece as Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/[9394.htm. Acesso em: 06 maio 2023.

BRASIL. Lei n® 10.097, de 19 de dezembro de 2000. Altera dispositivos da consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943. Brasilia,

DF: Presidéncia da Republica. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10097.htm. Acesso em: 06 maio 2023.

117



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10097.htm

PAGINA

. 118 de 122
ﬁm PLANO DE CURSO TECNICO EM =501G0
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial INFORMATICA - DEPARTAMENTO HAB TEC |NF 137
PELO FUTURO DO TRABALHO REGIONAL DE PERNAMBUCO : i

REVISAO DATA
00 30/05/2024

BRASIL. Lei n°® 11.741, de 16 de julho de 2008. Altera dispositivos da Lei no 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, para redimensionar,
institucionalizar e integrar as acdes da educacao profissional técnica de nivel médio, da educacéo de
jovens e adultos e da educacéo profissional e tecnoldgica. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007- 2010/2008/lei/l11741.htm. Acesso em: 06
maio 2023.

BRASIL. Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008. Dispde sobre o estagio de estudantes; altera a
redacédo do art. 428 da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452,
de 1o de maio de 1943, e a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996; revoga as Leis nos 6.494, de 7
de dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de marco de 1994, o paragrafo Unico do art. 82 da Lei no 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, e o art. 60 da Medida Provisoria n® 2.164-41, de 24 de agosto de 2001; e
d& outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007- 2010/2008/1ei/I11788.htm. Acesso em: 06 maio 2023.

BRASIL. Lei n® 13.146, 06 de julho de 2015. Institui a Lei brasileira de inclusdo da pessoa com
deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113146.htm. Acesso em: 06 maio 2023.

BRASIL. Ministério da Educacgéo. Catalogo Nacional de Cursos Técnicos. 4.ed. 23 mar. 2023.

BRASIL. Ministério da Educacgédo. Parecer CNE/CEB n° 11. Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio. Brasilia, DF: 09 maio 2012. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=10804- pceb011-12-
pdf&category_slug=maio-2012-pdf&ltemid=30192. Acesso em: 06 maio 2023.

BRASIL. Ministério da Educacgédo. Parecer CNE/CEB n° 16. Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacéo Profissional de Nivel Técnico. Brasilia, DF: Ministério da Educacéo, 5 out. 1999.
Disponivelem:
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf_legislacao/rede/legisla_rede parecerl1699.pdf. Acesso em:
06 maio 2023.

BRASIL. Ministério da Educagéo. Parecer CNE/CEB n° 39. Aplicagdo do Decreto n°® 5.154/2004 na
Educacgéo Profissional Técnica de nivel médio e no Ensino Médio. Brasilia, DF: Ministério da
Educagédo,8 dez. 2004. Disponivelem:
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf_legislacao/rede/legisla_rede_parecer392004.pdf.

Acesso em: 06 maio 2023.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Classificagao brasileira de ocupag¢fes. Disponivel em:

https://www.ocupacoes.com.br. Acesso em: 06 maio 2023.

118




PAGINA

. 119 de 122
ﬁm PLANO DE CURSO TECNICO EM =501G0
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial INFORMATICA - DEPARTAMENTO HABTECINF137

PELO FUTURO DO TRABALHO REGIONAL DE PERNAMBUCO =
REVISAO DATA
00 30/05/2024

BRASIL. Resolucdo CNE/CEB n° 01, 3 de fevereiro de 2005. Atualiza as Diretrizes Curriculares
Nacionais definidas pelo Conselho Nacional de Educacao para o Ensino Médio e para a Educacgéo
Profissional Técnica de nivel médio as disposi¢cdes do Decreto n° 5.154/2004. Brasilia, DF. Disponivel
em: http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rceb001_05.pdf. Acesso em: 06 maio 2023.

BRASIL. Resolucdo CNE/CEB n° 04, 5 de outubro de 1999. Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
para Educacédo Profissional de nivel técnico. Brasilia, DF. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/RCNE_CEBO04_99.pdf. Acesso em: 06 maio 2023.

BRASIL. Resolucdo CNE/CEB n° 4, 06 de junho de 2012. Disp&e sobre alteracdo na Resolucéo
CNE/CEB n° 3/2008, definindo a nova verséo do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel
Médio. Brasilia, DF. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=10941rceb004-
12&Itemid=30192. Acesso em: 06 maio 2023.

BRASIL. Resolucdo CNE/CEB n° 06, 20 de setembro de 2012. Define Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacgéo Profissional Técnica de Nivel Médio. Brasilia, DF. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docmané&view=download&alias=11663- rceb006-12-

pdf&category_slug=setembro-2012-pdf&ltemid=30192. Acesso em: 06 maio 2023.

CNI. Portal da induastria, 2023. Disponivel em: https://www.portaldaindustria.com.br/. Acesso em: 06
maio 2023.

SENAI. Departamento Nacional. Metodologia SENAI de educacéo profissional. Brasilia, 2019.
Disponivel em: http://senaiweb.fieb.org.br/areadocente/assets/Midia/2019/Livro_Msep_2019.pdf.

Acesso em: 06 maio 2023.

SENAI. Departamento Nacional. Orientagfes para as escolas do SENAI no atendimento a diversidade.
Brasilia, 2010. Disponivel em:
https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/29/0d/290df8a8-b537-4809-a2a0-
€6e70f3bef85/201207091332161362210.pdf. Acesso em: 06 maio 2023.

SENAI. Departamento Nacional. Portal da inddstria. Disponivel em:
https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/novoautonomia/. Acesso em: 06 maio 2023.

SENAI. Departamento Nacional. Resolugédo n° 11/2015, 25 de marc¢o de 2015. Aprova 0 novo
Regulamento da integracdo do SENAI ao Sistema Federal de Ensino, revoga a Resolu¢do n°®

14/2013 e o regulamento aprovado por este ato e da outras providéncias. Brasilia, 2015.
SENAI. Departamento Regional de Pernambuco. Manual de operacionalizacdo dos processos

educacionais e de escrituracdo escolar do SENAI Pernambuco. Recife: Diretoria de Educacéo,
2023.

119




PAGINA

. 120 de 122
ﬁm PLANO DE CURSO TECNICO EM =501G0
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial INFORMATICA - DEPARTAMENTO HAB TEC |NF 137
PELO FUTURO DO TRABALHO REGIONAL DE PERNAMBUCO : i

REVISAO DATA
00 30/05/2024

SENAI. Departamento Regional de Pernambuco. Projeto politico pedagégico. Recife, 2015.

SENAI. Departamento Regional de Pernambuco. Regimento escolar unificado das escolas do
SENAI/DR/PE. Recife: Diretoria de Educacao, 2023.

ALCIDES MAIA. Como é o mercado de trabalho para o técnico em informatica? 11 jul. 2020.
Disponivel em: https://alcidesmaya.edu.br/blog/177-como-e-0-mercado-de-trabalho-para-o-tecnico-em-
informatica. Acesso em: 13 mar. 2023.

CNI. As invengdes da 42 revolugédo industrial: uma andlise dos dados de patentes no Brasil. Industria
4.0, ano 1, n° 1, jan. 2000. Disponivel em:
ttps://static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/bl/ac/blac08c5-b7be-4e7d-adb8-

74fe33f449c5/as_invencoes_da_4a_revolucao_industrial uma_analise_dos_dados_de_patentes no_b

rasil.pdf. Acesso em: 13 mar. 2023.

FGV. Brasil tem 424 milhbes de dispositivos digitais em uso, revela a 312 Pesquisa Anual do FGV.
2020. Disponivel em: https://portal.fgv.br/noticias/brasil-tem-424-milhoes-dispositivos-digitais-so-revela-

3la-pesquisa-anual-fgvcia. Acesso em: Acesso em: 13 mar. 2023.

MARQUES, Fabricio. Requisitos para a sobrevivéncia da indUstria: especialistas mapeiam riscos e
oportunidades gerados por mudancas tecnoldgicas potencialmente disruptivas. 2018. Disponivel em:

https://alfredopassos.wordpress.com/tag/industria-4-0/. Acesso em: 13 mar. 2023.

PE Desenvolvimento. Porto Digital quer atingir 10% do PIB. [2020]. Disponivel em:;
https://pedesenvolvimento.com/2011/02/19/porto-digital-quer-atingir-10-do-pib/. Acesso em: 13 ago.
2020.

Profissdes ligadas a tecnologia da informacdo e internet estdo no topo do mercado. Folha Vitéria,
Economia, 12 mar. 2020. Disponivel em:
https://www.folhavitoria.com.br/economia/noticia/03/2020/profissoes-ligadas-a-tecnologia-da-

informacao-e-internet-estao-no-topo-do-mercado. Acesso em: 13 mar. 2023.

RIBEIRO, Felipe. Mercado brasileiro de tecnologia e comunicacéo crescera 4,9% em 2020, prevé IDC.
Canaltech, 08 fev. 2020. Disponivel em:https://canaltech.com.br/negocios/mercado-brasileiro-de-

tecnologia-e-comunicacao-crescera-49-em-2020-preve-idc-160055/. Acesso em: 13 mar. 2023.

VALENTE, Jonas. Brasil tem 134 milhdes de usuéarios de internet, aponta pesquisa: a maioria acessa a
internet pelo celular. Agéncia Brasil, 26 maio, 2020.Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-05/brasil-tem-134-milhoes-de-usuarios-de-internet-

aponta-pesquisa. Acesso em: 13 mar. 2023.

120



https://portal.fgv.br/noticias/brasil-tem-424-milhoes-dispositivos-digitais-so-revela-31a-pesquisa-anual-fgvcia
https://portal.fgv.br/noticias/brasil-tem-424-milhoes-dispositivos-digitais-so-revela-31a-pesquisa-anual-fgvcia

PAGINA

. 121 de 122
ﬁm PLANO DE CURSO TECNICO EM =501G0
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial INFORMATICA - DEPARTAMENTO HAB TEC |NF 137
PELO FUTURO DO TRABALHO REGIONAL DE PERNAMBUCO : i

REVISAO DATA
00 30/05/2024

Créditos
Elaboracéo
Itinerario Nacional — Tl Hardware

SENAI DN — Verséo 2022

Equipe Técnico-pedagdgica — Diretoria de Educacéo
Rosiane Maria Souza Burgo — Diretoria de Educacéo

Eduardo Nascimento de Arruda — Diretoria de Educacéo

Reviséo

Vanessa de Mendonga Pedrosa — Diretoria de Educacédo

Digitacdo / Diagramacgé&o
Rosiane Maria Souza Burgo — Diretoria de Educacéo

Normaliza¢do/Revisao bibliografica

Rosiane Maria Souza Burgo — Diretoria de Educacéo

Validacéo
Ana Cristina Cerqueira Dias — Diretoria de Educa¢do — SENAI — PE

Aprovacéo Final do Projeto
Conselho Regional do SENAI - PE

121




PAGINA
m PLANO DE CURSO TECNICO EM e 122 de 122
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial INFORMATICA - DEPARTAMENTO HAB TEC INF 137
PELO FUTURO DO TRABALHO REGIONAL DE PERNAMBUCO — : .
REVISAO DATA
00 30/05/2024

122

E3

| AUTORIZAGAO DE FUNCIONAMENTO DE CURSO TECNICO DE NIVEL MEDIO PRESENCIAL

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
CONSELHO REGIONAL DO SENAI DE PERNAMBUCO

RESOLUGAO SENAI CR/PE N° 137/2024

O Conselho Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI/PE, de acordo
com o artigo 20 da Lei n® 12.513, de 26 de outubro de 2011, com a redag&o dada pela Lei
n® 12.816, de 5 de junho de 2013, e com o Regulamento aprovado pela Resolugio N° 11 do
Conselho Nacional do SENAI, de 25 de margo de 2015,

RESOLVE:

Art. 1° - Autorizar a Unidade de Ensino Escola Técnica SENAI Areias, localizada na Av. Dr.
José Rufino, 1099, Areias, 50.780-005, Recife — PE, a ofertar curso de Educacio
Profissional Técnica de Nivel Médio em Informatica, na area de Tecnologia da Informacéo,
no eixo Informagéo e Comunicagéo, na modalidade presencial, até 30 de maio de 2029.

Art. 2° - Aprovar o plano de curso técnico de nivel médio em Informatica, cuja matriz
curricular apresenta um total de 1.200 horas, sendo 1088 horas presenciais e 112 horas a
distancia, na area de Tecnologia da Informag&o, no eixo Informagéo e Comunicagdo, com
saidas de qualificagdo profissional técnica em Montador @ Mantenedor de Computadores,
com carga horéria de 476 horas e Instalador e Mantenedor de Redes de Computadores,
com carga horaria de 640 horas, na modalidade presencial, até 30 de maio de 2029.

Art. 3° - Resolugio entrard em vigor na data de sua assinatura e tera validade por 5 (cinco)
anos, a contar da data de sua assinatura,

Registre-se, publique-se nos sites dos Departamentos Regional @ Nacional € cumpra-se.

Recife, 30 de maig.de 2024.

,/\/-

Ricardo Essinger
Presidente do Conselho Regional do SENAI de Pemambuco

SENAL - servigo o A
Av. Norte Migue! Arraes de Alencar. 539
Santo Amaro - SQ100-000 - Racie - PR
CNPJ 03 789 272/0001-00 - Telafone: 81 2412-0300
Www pe s onol br




