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1. OBIJETIVO DO ALINHAMENTO COM AS INSTITUICOES SELECIONADAS

O entendimento dos impactos dos cenarios derivados do surgimento da Industria 4.0 em
distintos setores industriais é considerado por especialistas como critico para os desenhos das
novas estratégias de politicas industriais, de desenvolvimento de cadeias de fornecedores, de
gestdo da inovacdo, de processos de formacdo de recursos humanos, entre outros.

Estes ambientes de cendrios complexos, caracterizados por distintas alteracdes demograficas,
econOmicas, regulatdrias e sociais, carregam ameacas, oportunidades e ac¢oes.

Ciente desse cenario, o Governo Federal (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes — MCTI,
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq e Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep)), em parceria com a CNI e com o Senai estdo liderando o programa
“Estruturagao da Rede NAGI Digital”.

O programa tem como objetivo geral apoiar a gestdao da inovagao com foco na maturidade
tecnoldgica e de gestdo dos processos estratégicos, de negdcios e produtivos das empresas,
com vistas a contribuir para sua transformacdo digital e sua transicdo para o ambiente da
Industria 4.0, por meio da estruturacdo da Rede de Nucleos de Apoio a Gestdo da Inovagao—
NAGI e do nivelamento de conceitos e adaptacdo de metodologias e ferramentas.

O alinhamento conceitual proposto para as instituicdes selecionadas visa abordar, em cinco
oficinas digitais, o aprimoramento das metodologias de Gl que adotam para atuar com foco na
transformacao digital e a estruturacdo dos modelos de operacdo e gestao da Rede NAGI com as
instituicdes selecionadas.

Serd transferido um conjunto de conhecimentos, ferramentas e procedimentos levantados a
partir da construgdo coletiva do papel da gestdo da inovagdo para acelerar processos de
transformacado digital e de adog¢do de tecnologias e conceitos da industria 4.0, por meio de
tarefas e debates com os especialistas das Institui¢6es selecionadas nas Chamadas CNI MCTI
e do mercado.

Como objetivos especificos dessa abordagem, tém-se os seguintes pontos a serem
desenvolvidos:

. Mapeamento das potencialidades das instituicdes selecionadas sobre a abordagem do
tema com o respectivo “chamado a agao”;

. Constituicdo de uma rede de integracdo, articulacio e promoc¢do da tematica
supracitada;

. Aprimoramento da metodologia de Gl, considerando a harmonizagdo de conceitos,
boas praticas, indicadores e ferramentas de Gl, indicadores de maturidade industrial,
ferramentas, procedimentos e processos definidos pelo Comité de Avaliacdo e
Monitoramento para a realizacdo de projetos-pilotos.
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2. As oficinas digitais
As oficinas digitais tém o objetivo de discutir, em grupo, as oportunidades, os desafios e as

tarefas a serem encontradas durante todo o processo de conduc¢do do Programa.

Um primeiro encontro (12/12/20, as 16h) sera em formato de webinar, com a apresentacdo de
contexto e da estrutura do alinhamento conceitual. Terd duracdo de 120 minutos, com
apresentacdo de 40 minutos e espaco para perguntas. Esse encontro servird de subsidio para
delinear a preparacao das oficinas seguintes.

A partir desse webinar, serdo realizadas mais 5 oficinas, que terdo o objetivo de desenvolver
coletivamente os requisitos, bem como as restricdes referentes a integracdo da gestdo da
inovacdo necessaria com os aspectos culturais, os meios tecnoldgicos e o entendimento de
negdcio na era digital.

Essas cinco oficinas versardo sobre os seguintes subtemas:

e Oficina 1: Inovacéo e a cultura digital (2/2/21, horéario a ser determinado)

e Oficina 2: Tecnologia: experiéncia digital, com foco no pensamento digital, sistémico e
externo (23/2/21, horério a ser determinado).

e Oficina 3: Tecnologias de Industria 4.0 aplicadas ao pensamento digital, sistémico e
interno (16/3/21, horario a ser determinado).

e Oficina 4: O poder da transformacdo digital nos novos modelos de negdcios (6/4/21,
horario a ser determinado).

e Oficina 5: Compilacdo das lices aprendidas coletivamente, com inspiracGes e
apresentacdes das entregas das instituicdes (27.4.21, horario a ser determinado)

No dia 18/5/2021, as instituicdes enviardo sua metodologia harmonizada, com a respectiva
proposta do projeto-piloto e a apresentardo ao grupo, possibilitando a troca de experiéncias.

2.1.Detalhamento sobre as tematicas das oficinas
+»+ Oficina 1: Inovagao e a cultura digital

Aintegracao tecnoldgica, somada a mudanca das préprias relagdes de trabalho, exigira distintas
habilidades técnicas e cognitivas dos profissionais envolvidos no processo.

Exemplos de perguntas de referéncia a serem respondidas nas dinamicas (sempre sob otica
individual e coletiva):

1. Quais os grandes desafios estratégicos e culturais as empresas a serem atendidas e as
instituicdes selecionadas devem compreender para lograr sucesso na transformacgao
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digital?
2. Qual o perfil desejado do trabalhador dessa nova industria?
3. Quais as expectativas de requisitos de formagao para a sua instituicdo e para o setor a

ser atendido?

4, O qué e como industrias e educadores devem realizar para engajar novos trabalhadores
com novas habilidades?

5. O que a instituicdo selecionada deveria implementar agora para se preparar para este
programa e para um futuro préoximo?

6. Como medir nesse quesito a maturidade das empresas atendidas?

7. Quais os possiveis indicadores resultantes dos trabalhos com empresas referentes a

esse quesito?

R/

+» Oficina 2: Tecnologia: experiéncia digital, com foco no pensamento digital, sistémico e
externo

A integracdo maximizada pela digitalizagdo da economia é uma oportunidade de
desenvolvimento de cadeias tecnoldgicas para producdo de bens e servigos e para gestdo da
inovacdo em tempo real. Além disso, os distintos niveis de intensidade em utilizacdo de recursos
humanos demandam oportunidades para integracdes tecnoldgicas e relagdes intersetoriais.

Exemplos de perguntas de referéncia a serem respondidas nas dinamicas (sempre sob dtica
individual e coletiva):

1. Quais desafios vocé encontra para sua inser¢do para apoiar o desenvolvimento na(s)
sua(s) cadeia(s) de valor?

2. Quais oportunidades vocé encontra para sua insergao para apoiar o desenvolvimento
na(s) sua(s) cadeia(s) de valor?

3. Em quais nichos existe um real potencial para o Brasil se integrar a uma cadeia global?

4. Como medir nesse quesito a maturidade das empresas atendidas?

5. Quais os possiveis indicadores resultantes dos trabalhos com empresas referentes a

esse quesito?

R/

++» Oficina 3: Tecnologias de Industria 4.0 aplicadas ao pensamento digital, sistémico e interno

Como atualmente existe um conjunto de tecnologias com nivel de maturidade suficiente para
aplicacdo a custos competitivos, a combinagdo de distintas tecnologias tem levado a um nimero
exponencial de solugdes de novos negdcios de perfil empreendedor. No entanto, os usuarios
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ainda possuem uma visdao miope das oportunidades possiveis, de modo a serem competitivos.

Torna-se fundamental o desenvolvimento de uma atmosfera que torne a relacdo usuario-
fornecedor mais intensa e fundamental.

Além disso, na Industria 4.0 e em processos de transformacao digital, os fluxos de informacdes
sdo essenciais para o funcionamento da producdo. Assim, as limitacdes da infraestrutura de
telecomunicacdes é um exemplo de entrave para seu funcionamento. Entende-se também que
outros tipos de infraestrutura sdo igualmente criticos.

Na mesma ldgica, as transformacgbes tecnoldgicas demandam coordenagdo institucional
diferente dos modelos existentes. Aspectos relacionados a padrdes uniformes para Tecnologias
de Informacdo e Comunicagdo (TIC), privacidade de dados, seguranga de dados, propriedade
intelectual etc.

Exemplos de perguntas de referéncia a serem respondidas nas dinamicas (sempre sob dtica
individual e coletiva):

1. Quiais as solugdes de Industria 4.0/Transformagao Digital que serdo demandadas no Pais
no médio e longo prazo?

2. Em quais nichos seremos fornecedores tecnolégicos? Quais fornecedores a Rede NAGI
Digital pode articular para apoiar?

3. Qual o nivel de preparac¢do das empresas/setor para os impactos das tecnologias?

4, Como os conhecimentos de outros setores podem transbordar para as empresas
atendidas e vice-versa?

6. Qual a infraestrutura necessaria para habilitar sua Instituicio/seu setor a implementar
solugbes tecnoldgicas inovadoras e competitivas, sob a 6tica da Industria 4.0 e da
Transformagao Digital

7. Quais empresas, Instituicoes e demais organizagées podem contribuir para o avango?
8. Como medir nesse quesito a maturidade das empresas atendidas.
9. Quais os possiveis indicadores resultantes dos trabalhos com empresas referentes a

esse quesito?

R/

++» Oficina 4: O poder da transformagao digital nos novos modelos de negdcios

O modelo de negdcios na transformacao digital passa a ser realizado em tempo real, alterando
o formato de relagdes com a demanda e a receita, pois existe acesso a novos mercados e a novas
maneiras de crescer. Modelos de negdcios assimétricos sdo os principais agentes de disrup¢do
de negdcios estabelecidos. Entender e modelar novos modelos de negdcios a partir da jornada
da Transformacao Digital é essencial para a sobrevivéncia das organizagoes.
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Exemplos de perguntas de referéncia a serem respondidas nas dindmicas (sempre sob dtica
individual e coletiva):

1. Para quais tematicas devem ser criados (ou aperfeicoados) instrumentos de analises da
cadeia analisada?

2. Como medir nesse quesito a maturidade das empresas atendidas?

3. Quais os possiveis indicadores resultantes dos trabalhos com empresas referentes a
esse quesito?

4, Para quais fun¢des corporativas (areas meio) serd possivel adotar/implementar
tecnologias/metodologias digitais para aumentar a eficiéncia e produtividade dos
colaboradores e reduzir custos administrativos?

5. Para quais processos de negdcio (areas fim) serd possivel adotar/implementar
tecnologias/metodologias digitais para alavancar a pesquisa pré-competitiva, o
desenvolvimento de produtos/processos, a producdo eficiente e a inovagdo
empresarial, abrindo novos e maiores fluxos de receitas?

6. Seguindo a jornada de transformacdo digital empresarial, quais impactos serdo
percebidos/necessarios na (re-)qualificagdo dos colaboradores para garantir adaptagao
cultural bem sucedida na institui¢do junto aos novos modelos de negdcio operantes?

R/

+» Oficina 5: Compilagdo das licdbes aprendidas coletivamente, com inspiragbes e
apresentacdes das entregas das instituicoes

Com base nas construgdes coletivas, deverdo ser apresentadas as metodologias harmonizadas,
tendo como alvo o projeto-piloto a ser realizado nas empresas.

Exemplos de perguntas de referéncia a serem respondidas nas dinamicas (sempre sob otica
individual e coletiva):

1. O projeto é escalavel?
2. O projeto é perene?
3. Qual o nivel de autossustentag¢ao?

2.2.Sobre o perfil dos participantes

Os representantes das instituices selecionadas devem ter conhecimento profundo da
metodologia adotada pela instituicdo. Na parte da manh3d, ndo haverd limitagcdo de
representantes. Para as atividades praticas, realizadas no periodo vespertino, deverdo ser
indicados até 3 representantes por institui¢ao.
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As oficinas digitais terdo as participacdes de profissionais convidados considerados especialistas
(aqueles com notdrio saber sobre as tematicas Industria 4.0 e Transformacdo Digital) e
observadores (aqueles com capacidade transversal para ao longo do tempo contribuir com o
encaminhamento do tema dentro de suas organizagdes).

Além dos participantes das instituicdes selecionadas e convidadas, também participarao:

° Representantes convidados de empresas que possuam agenda estruturada em
tecnologias de Industria 4.0, invistam em P&D, realizem inovacdo em cooperacdo com outras
empresas ou instituicdes de outros paises, tenham mestres e/ou doutores em seus quadros,
possuam portfélio de patentes, vendam solu¢des para multiplos setores, possuam grande
influéncia em sua cadeia de valor, entre outros.

° Representantes convidados do governo e de instituicdes publicas ligadas a inovacdo e
tecnologia do Brasil.

2.3.Sobre a dinamica do alinhamento conceitual

A dindmica no formato de Oficina Digital, utilizando as plataformas Zoom e Mird, tera a seguinte
sequéncia estruturada:

a. Preparacdo dos representantes das instituicoes selecionadas a partir de material (textos,
questionarios, videos etc.) disponibilizado em até 10 dias antes da oficina.

b. Encontro virtual matutino de 120 minutos divididos em:
1. Apresentagao de 30 minutos introdutéria sobre o tema da oficina.

2. Debate de 90 minutos com representantes de empresas de grande porte, empresas de
médio e pequeno porte, startups, num total sempre de trés debatedores e um mediador
(o moderador) que discorrerdo sobre o significado da tematica da oficina.

c. Encontro virtual vespertino de 120 minutos divididos em:

1. Uma acdo em grupos de 30 minutos em salas de virtuais de trabalho, que aplicardo
métodos para executar uma tarefa determinada pelos moderadores da oficina, que
utilizardo, por exemplo, design thinking, job to be done, método multi-critério, canvas
etc.).

2. Debate de 90 minutos (modelo fishbowl virtual) com moderador, que discorrera sobre
o significado da tematica da oficina.

A sessdo terd como moderadores os senhores Bruno Moreira (Diretor da Inventta) e Jefferson
de Oliveira Gomes (Prof. Dr. do ITA/Diretor Presidente do IPT-SP). Cada momento, com seus
respectivos objetivos, dindmica e recursos disponiveis serdo devidamente explanados pelos
facilitadores durante o evento.
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O ultimo encontro tera as apresentacdes dos trabalhos das instituicdes adaptados ao ambiente
de trabalho proposto no edital (conteidos abordados e modelos, indicadores de entregas de
métodos e resultados no habitat de trabalho), com posterior troca de experiéncias entre todos
0S grupos.

2.4.Sobre as entregas do alinhamento

Para todas essas tematicas supracitadas serdo consentidas proposi¢cdes de diagndsticos,
indicadores de resultado e impacto e aplicacdes de ferramentas, procedimentos e processos
de referéncia para a atuagdo de Gl com foco em transformacao digital.

A avaliacdo do trabalho sera realizada a partir da coleta de indicadores de desempenho
definidos com base nos pontos relacionados no preambulo de discussao 3, bem como pela
anadlise de estudos complementares que surgirem ao longo do processo (diagndsticos,
roadmaps). Todas essas entregas serdo acordadas no final de cada oficina.

3. PREAMBULO DE DISCUSSAO COM O GRUPO: A NOVA VISAO PARA A INDUSTRIA COM
INOVACAO EMPREENDEDORA

3.1.A inovagdo em perspectiva tem a base na empatia

Esse ano de 2020 é, sem duvidas, um dos anos mais importantes, com certeza o mais
marcante, para todas as geragoes vivas. Concluimos soberanamente que o sistema global
social de saude, além de ser mal estruturado no sentido da engenharia de sistemas, também
espancou os sistemas econdmicos dos paises de forma muito mais abrangente e complexa do
gue imaginavamos. Definitivamente fatores epidemioldgicos e ambientais deixaram nesses
tempos de serem considerados como politicas publicas de bem estar social para servirem de
premissas para atividades economicas. E esse percurso ndo tem volta.

De fato, sob uma perspectiva politica, econdmica e social, 0o mundo enfrenta e enfrentara por
muito tempo, em tempo real, a administra¢do dos distintos habitats de trabalho, juntamente
com procedimentos epidemiolégicos, permanentemente colocando e estressando o sistema
atual. Parece ser légico que quanto mais entendimento das demandas de populagoes e
tecnologias aplicadas ao propdsito forem desenvolvidas, mais chance de lograr sucesso
existira, criando conexdes com/para/entre clientes e consumidores.

Considere ainda que num mundo endividado como esta (a divida mundial de estados e
empresas é de aproximadamente 200 trilhGes de ddlares), os “novos normais” modelos de
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negdcio, provavelmente, serdo mais abertos permitindo a presenca de distintos atores
mitigando fragilidades de pessoas, sistemas e tecnologias.

Nesse caso, a gestao da inovac¢ao deve se posicionar de forma que a normalidade seja nao
constante, nem perfeita e nem completa. Essa instabilidade constante deve existir numa
atmosfera que compreenda a administra¢do do risco com indicadores de performance,
sincronizada com a cultura da empresa e com a atmosfera do mercado. Inovacdes desse porte
sdo fruto de construcdo coletiva com garantia de didlogos (respeito a diversidade e ao
contraditério com profunda empatia).

As perguntas versam e versardo cada vez mais sobre quais passos estratégicos tomar. Como
proteger empresas, funciondrios, clientes, cadeias de valor e resultados financeiros? O fato é
gue a educacdo continua ao longo da vida tera papel preponderante nessa construgao.

Vale aqui uma reflexdao sobre modelos de inovacao bem apresentados no trabalho de Christian
Terwiesch e Karl Ulrich (Innovation Tournaments), também discutidos no livro do Professor
Silvio Meira (Novos negdcios inovadores de crescimento empreendedor no Brasil). Eles
afirmam que se sua empresa (privada ou publica) é considerada inovadora ou ela cria novas
categorias de produtos e servicos, tendo como consequéncia novos hdbitos de consumo
(inovagdes de horizonte de longo prazo) ou desenvolve produtos e servigos de crescimento
incremental no mesmo mercado ou em mercados adjacentes (horizonte de médio prazo) ou
ainda melhora a eficiéncia em custo e desempenho (horizonte de curto prazo) (figura 1).

A maior parte do capital mundial despendido e reinvestido atualmente esta no curto prazo, o
que caracteriza via-de-regra a tentativa de melhorias de processos e produtos ineficientes. Ja o
cenario de longo prazo parte do principio de um profundo conhecimento de gestdo dos
processos de inovacdo, de modo a mitigar os erros tipicos que ocorrem na jornada do
desenvolvimento. E uma gest3o mais complexa e somado ao fato dos executivos terem, via-
de-regra, baixo apetite ao risco em crise, é por isso que o nivel de inovacdo nas empresas é
baixo. Isso é normal.
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nao servi

Mercado
existente e

Mercado
existente e
servido

Baixa complexidade_baixo valor agregado Nova geracio de servigos _ derivada tecnolégica

Tecnologia existente e em uso Tecnologia existente, mas ndo em uso Nova Tecnologia

Figura 1. Horizontes de oportunidades (adaptado de Terwiesch and Karl Ulrich - Innovation
Tournaments e de Silvio Meira (Novos negdcios inovadores de crescimento empreendedor no Brasil).

Somado a esse cenadrio, imagine-se num mundo repleto de tecnologias exponenciais, que podem
deixar sua empresa cada vez mais digital, flexivel e adaptada a tdo sonhada produgdo em massa
e customizada. O problema é por onde comegar.

Atualmente a literatura mundial, nacional e as consultorias estdo repletas de ferramentas que
identificam a maturidade tecnoldgica das empresas. O Fato é que mesmo analisando os pilares
cultura, pessoas, tecnologias, negdcios, via-de-regra a empresa ndo sabe ao final quais as
tecnologias devem ser implantadas. Toda transformagdo é urgente, continua, dinamica,
mensuravel e sustentdvel, portanto, cultural, independentemente se for digital ou analégica. No
entanto, as organizagdes convencionais estdo em bases analdgicas. Mesmo digitalizadas, as
tarefas e grupos de pessoas estdo separados sistemicamente sem intera¢des naturais. Como
migrar para esse mundo 4.0?

Em termos praticos, se o objetivo é trabalhar com informacdes, montando conhecimentos em
tempo real e sincronizado (principio da transformacdo digital), ja na concepcdo do “job to be
done”, pessoas e tecnologias devem ser compostas para o sentido do negdcio. Quaisquer
concepgdes distintas dessa serdo meramente aplicagdes tecnoldgicas por si. Uma importante
constatacdo é que se uma empresa ndao apresenta alguma estratégia digital, ndo tem uma
estratégia futura e corre o risco de deixar de existir rapidamente.
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3.2.A inovagao com Transformagao Digital

A transformacao digital é baseada em pessoas, processos e tecnologias e é relevante para
qualguer empresa que oferece servigos ou produtos online. Pode-se dividir a transformacao
digital em quatro dimensdes diferentes que podem ser aplicadas paralelamente, deslocadas
ou sequenciais: transformacao do produto, transformacao da empresa, transformacao do
setor e transformacdo da sociedade. A transformacdo do produto pode ser interna relacionada
aos produtos e servicos de uma empresa ou externa a uma categoria de produto especifica.

Se ja se sabe que os bens de capital e de consumo estardo conectados em um curto espaco de
tempo, o modelo de receitas migrara do produto principal para o de servigos adicionais. O
prazo dessa migracdo depende do negdcio especifico existente e do tamanho da empresa. A
transformacao digital tende a ser um processo permanente.

Portanto, num mundo de fartura de tecnologias exponenciais, é extremamente importante
para um Gestor da Inovacdo saber que ele deve estimular continuamente e com fundamentos
as inovacdes de modo a gerar retorno de investimento e sobre aprendizado para a empresa.

Tendo esses processos definidos é possivel entrar na cultura de transformacao digital para a
inovacgao. Esse entendimento da inovacdo passa pelas seguintes transformacoes:

Centricidade no cliente e Modelo de negodcios

A ideia de colocar os usudrios de um produto ou servico no centro do conceito e
desenvolvimento ndo é nova. Existem varios métodos para descobrir quais sdo as necessidades
mais importantes do usuario e o que cria relacdo. Todos esses métodos sdo baseados em testes
e adaptacdo iterativos de acordo com a entrada / feedback do usudrio e o valor criado (digital).
A integracdo do cliente é um compromisso claro de se concentrar nas necessidades existentes
e futuras dos usudrios e suporta o processo para descobrir inovag¢des disruptivas bem-sucedidas.
A jornada do consumidor, o marketing digital, branding e e-branding sdo essenciais para
entender, capturar e satisfazer o novo consumidor digital

O modelo deve se ajustar a demanda existente e as necessidades dos clientes, indicando
algum crescimento em usuarios e receita, utilizando para isso novas tecnologias no horizonte
que podem mudar o comportamento e a demanda do usudrio. Modelos de negdcios
assimétricos sdo os principais agentes de disrup¢do de negdcios estabelecidos. Entender e
modelar novos modelos de negdcios a partir da jornada da Transformacao Digital é essencial
para a sobrevivéncia das organizagdes.
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Entendimento da mentalidade de mudanca

Apesar de todo processo iniciar de cima para baixo, o processo de mudancga ocorre nas bordas
para o centro, nos grupos de relagGes estratégicas com vetor apontado para e entre operagdo
(faz sentido comegar em um departamento, criando os primeiros sinais positivos de mudancga).
Equipes multistakeholders significam grupos mais abertos a mudancas e que sdo menos
hierdrquicos. A mudanca geralmente cria resisténcia, pois os processos analégicos de trabalho
sdo tradicionais.

Além de um investimento em treinamento e coaching de funcionarios, sdo necessarios novos
talentos que ja possuam algumas das habilidades novas ou modificadas necessarias para apoiar
o processo de mudanca. A equipe de gestdo de pessoas deve estar comprometida e envolvida
em toda a iniciativa desde o primeiro comego.

Os conceitos ageis sdo um kit de ferramentas comum para impulsionar mudancas e servem
como uma estrutura para a centralizacdo no cliente. O Scrum é uma estrutura agil para
desenvolvimento de software baseada no controle empirico de processos por transparéncia,
inspecdo e adaptacdo. Muitos dos principios ageis do Scrum podem ser usados fora do
desenvolvimento de software em qualquer departamento ou projeto. Trata-se de colaboragao
multifuncional em equipes, auto-organizacdo dentro das equipes, uma priorizacdo baseada em
valor (digital) e um processo iterativo de realizagdo, em vez de um planejamento estatico de
longo prazo. Agilidade significa para as empresas e equipes também a aceitacdo de cometer

erros e entendé-los como parte de seu processo de aprendizado.

Por fim, colaboragdo é o conector entre a mentalidade da mudanca, a centralizacdo no cliente,
a agilidade e o valor digital e o facilitador de uma transformacdo digital bem-sucedida. De
alguma forma, a colaboragdo é uma consequéncia se a estratégia de mudanca de uma empresa
for apoiada pelos principais interessados operacionais nos principais departamentos. A
colaboragao dentro da empresa significa também compartilhar responsabilidades e trabalhar
em equipes multifuncionais.

Negocios orientados a dados

Esse pilar adiciona dados ao compromisso com a centralizacdo no cliente. Qualquer nova ideia
de produto, recurso ou melhoria potencial de um produto ou servico pode ser testada com os
usudrios. Existem varios métodos para validar ideias, conceitos ou protétipos com os usuarios
ou mesmo para descobrir e criar uma op¢do de pratica recomendada em colaboragdo com os
usudrios. Essa abordagem reduz o risco de falhar com uma ideia ou produto, pois o design é
baseado nas necessidades existentes ou futuras "medidas" de usuarios reais. Os dados sdo um
dos principais impulsionadores da revolugdo digital mencionada.

Valor Digital

O valor digital é o resultado positivo validado das decisbes orientadas por dados. Qualquer
priorizacdo de funcionalidade e recursos deve ser orientada por seu valor digital. Valor digital
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significa um impacto direto mensuravel e controlado online para a cadeia de valor de uma
empresa, como valor comercial (por exemplo, monetarizacdo direta ou indireta) ou valor da
experiéncia do usudrio (por exemplo, engajamento) ou valor interno do processo (por exemplo,
grandes melhorias na velocidade de tarefas especificas). O valor é criado porque uma nova
necessidade especifica do usudrio foi atendida ou uma necessidade do usuario ja existente foi
atendida melhor ou mais eficiente do que antes.

Na gestdo de inovacdo é fundamental entender como as empresas se envolvem digitalmente
com fornecedores e estdo propensas a usar software para gerenciar suas operagées internas,
otimizar o uso de ativos fisicos e os relacionamentos com clientes e fornecedores;

Entendimento sobre as tecnologias

A reducdo de custos computacionais, o compartilhamento e o amplo acesso as tecnologias
digitais aceleraram todo um processo de transformacao de organizacdes e mercados, muito
além do convencional processo para otimizacdo. Na era digital, as organizagdes precisam ir além
de conhecer as tecnologias digitais (como loT, Big Data e Inteligéncia Artificial) e se empoderar
delas, pois constituem a for¢a da competigao.

No entanto, a transformacao digital geralmente inclui algo radical e perturbador, que na maioria
das vezes ndo pode ser realizado com base na tecnologia implementada e estabelecida. A ideia
de “recodificar” parece cara, mas pode ajudar a identificar as partes mais fracas da tecnologia
atual. Hoje, um requisito principal para a arquitetura de software é a capacidade de mudanga,
o que significa uma estrutura enxuta modular. Modularidade significa criar um nucleo e
construirmddulos em torno dele. Nem todos os recursos ou servigos precisam ser desenvolvidos
por uma equipe interna, especialmente se ja existem solu¢Ges padrio disponiveis no mercado,
gue podem ser integradas a uma arquitetura modular.

Agora é iniciar o processo com as Institui¢ées selecionadas!
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