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INTRODUCAO

O Prémio IEL de Estagio foi instituido em 2007 pelo Instituto Euvaldo Lodi, IEL
— Nucleo Central. A iniciativa busca premiar boas praticas e experiéncias de
estdagio, realizadas por estagiarios nas empresas concedentes e em parceria com
as instituicGes de ensino.

Preparar estudantes de maneira complementar ao ensino por meio do estégio é,
para o IEL, uma forma altamente eficaz de atrair, desenvolver e reter talentos. Além
disso, um programa de estdgio de qualidade contribui para que as experiéncias
sejam realmente um instrumento de aprendizagem, de confirmagdo da escolha
profissional, do estimulo as praticas inovadoras nas empresas e da formacgdo de
pessoas para o exercicio de sua cidadania.

Em 2015, participaram do Prémio IEL de Estagio 18 Nucleos Regionais, sendo:

e 125 empresas (privadas, publicas e o Sistema Industria) e profissionais
liberais de nivel superior, com programas de estdgio intermediados pelo IEL
Nucleo Regional;

e 223 estagiarios de cursos da educa¢do profissional de nivel técnico ou
educagdo superior com Termo de Compromisso de Estagio (TCE) firmado
com o Sistema IEL;

e 79 instituices de ensino publico ou privado que ministram cursos da
educacdo profissional e/ou educacdo superior que possuiam convénio de
concessdo de estagio firmado com o Sistema IEL.

No Prémio IEL de Estagio, sdo realizadas avaliagdes das empresas, das instituicdes
de ensino e dos estagidrios. As avaliagdes das empresas e das institui¢des de
ensino tiveram como foco o processo de gestdo dos programas de estagio e o
cumprimento da legislagdo de estdgio vigente; e as avaliagGes dos estagiarios, a
aprendizagem trazida pela experiéncia e os beneficios para a empresa.

Com o Prémio IEL de Estdgio, espera-se disseminar melhores praticas e experiéncias
de estdgio realizadas no Brasil para que cada vez mais empresas, instituicdes de ensino
e estagiarios participem do desenvolvimento de programas de estdgio de qualidade.

Esta publicagdo apresenta, portanto, os resultados finais obtidos na 92 edi¢do do
Prémio IEL de Estdgio - Etapa Nacional.

Brasilia, 29 de outubro de 2015.

37



INSTITU O DE ENS

PITAGORAS

Razdo Social: Pitdgoras Sistema de Educagdo Superior Sociedade Ltda. ”

Nome Fantasia: Pitagoras Sistema de Educagdo Superior Sociedade Ltda.
Cidade: S3o Luis

Estado: Maranhao PITAGG“AS

Site: www.faculdadepitagoras.com.br FACULDADE

A Faculdade Pitagoras faz parte do grupo Kroton Educacional, a maior e mais sélida organizagdo
de ensino privado do Brasil, com mais de 45 anos de histdria, tanto originarias dos avancos da
informatica e comunicagdes como da psicologia.

O PROGRAMA DE ESTAGIO

Atendendo as diretrizes do seu Plano de Desenvolvimento Institucional, o programa de estagio
da Faculdade Pitdgoras pretende implantar o Projeto Canal Conecta: Empregabilidade e
Acompanhamento de Egressos. Esse projeto visa oferecer aos estudantes e egressos a capacidade
de entrar, manter-se e crescer no mercado de trabalho. Esse movimento estd totalmente atrelado
ao aprimoramento da qualificagdo profissional dos estudantes, formando cidaddos e preparando
profissionais para o mercado. Os professores passam por uma capacitagdo para orientar os
estudantes que estdo em estagio. Os estudantes tém a possibilidade de trocar experiéncias por
meio de reunides entre eles, os egressos, a instituicdo e a sociedade, o que permite aproxima-los
do mercado de trabalho e das empresas e, ainda, contribuir para o aprimoramento de ensino e
aderéncia as necessidades do mercado.

Em 8 anos de atuagdo, a coordenagdo de estagios da Faculdade colocou no mercado de estagio
mais de 1.700 estudantes.

CATEGORIA
ESTAGIARIO DESTAQUE




1° LUGAR

FERNANDA LUIZA
EMEDIATO FERNANDES

Empresa: CEDISA Central de Ago S/A

Supervisor: Jodo Carlos Segatto Simdes

Instituicao de Ensino: Universidade Federal do Espirito Santo
Curso: Engenharia da Produgdo

Semestre: 82

O PROJETO

A estudante de engenharia Fernanda Luiza foi convidada a estagiar na empresa CEDISA, tendo
como principal objetivo impulsionar as areas de produgdo e logistica com praticas inovadoras,
participando efetivamente na elaboragdo e implementagdo de projetos que visam alavancar a
missdo da empresa, tais como Pedido Perfeito, Gestdo a Vista, Banco de Ideias, entre outros.

Seu primeiro grande desafio foiimplantar o Projeto Pedido Perfeito a fim de melhorar o atendimento
aos Clientes, satisfazendo as demandas do mercado. Inicialmente, foi necessario estruturar
os principais conceitos e procedimentos para aferigdo dos indicadores relacionados ao Pedido
Perfeito, discutir metas a curto, médio e longo prazo, desenvolver apresentagdes de treinamento,
e, finalmente, definir um plano de a¢do para implantagdo de um novo fluxo na empresa. Depois
de identificadas as principais oportunidades de melhoria, durante as etapas de processamento do
pedido, foram realizadas monitorias de processos com representantes de todas as areas, com o
objetivo de redesenhar o ciclo do pedido de venda, visando a otimizagdo do fluxo, seguindo assim
a abordagem proposta por Deming de atuar com melhorias continuas nos processos.

O projeto foi inicialmente dividido em duas fases.

A primeira etapa do projeto teve como desafio definir o procedimento adequado para aferi¢cdo do
Pedido Perfeito, indicador medido em porcentagem. Nesta fase, a estagidria ficava responsavel
por contabilizar os registros de reclamagdo, devolugdo, produtos ndo conformes e pedidos
entregues em atraso junto as areas de Gestdo da Qualidade Total e Logistica, com o intuito de
apurar cada um desses indicadores e fazer uma anélise critica geral.

A segunda etapa consistia em transmitir os conceitos do Pedido Perfeito para todos os
colaboradores da empresa. Essa etapa ocorreu, principalmente, através de treinamentos na sede
da Cedisa, ministrados pelos responsdveis do projeto, o Gerente de Operagdes e a estagiaria da
mesma area. No decorrer da implantagdo do Pedido Perfeito, foi verificado que, dos trés pilares
do Pedido Perfeito, o indice com menor resultado era o indice de Pedidos entregues no Prazo
Acordado. Apds uma anadlise criteriosa desse indicador, chegou-se a conclusdo de que seria
necessario provocar uma mudanga no comportamento dos colaboradores e, consequentemente,

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

2° LUGAR

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

Razdo Social: Universidade Federal do Ceara

Nome Fantasia: UFC

Cidade: Fortaleza

UNIVERSIDADE i
FEDERAL no CEARA

Estado: Ceard

Site: www.ufc.br

A Universidade Federal do Ceara — UFC é uma autarquia vinculada ao Ministério da Educagdo.
Nasceu como resultado de um amplo movimento de opinido publica. Foi criada pela Lein 2 2.373,
em 16 de dezembro de 1954, e instalada em 25 de junho do ano seguinte. Sediada em Fortaleza,
capital do estado, a UFC é um brago do sistema do Ensino Superior do Ceard, e sua atuagdo tem
por base todo o territério cearense, de forma a atender as diferentes escalas de exigéncias da
sociedade. A Universidade é composta de sete campi, denominados Campus do Benfica, Campus
do Pici e Campus do Porangabucu, todos localizados na cidade de Fortaleza (sede da UFC), além do
Campus de Sobral, Campus de Quixada, Campus de Crateus e Campus de Russas.

O PROGRAMA DE ESTAGIO

O programa de estagio da UFC contempla as seguintes modalidades em seu Projeto Politico-
Pedagodgico: estagio obrigatdrio e estagio ndo obrigatdrio. Em 2015, foi elaborado o Manual de
Estdgio da UFC, o qual apresenta as principais informac&es referentes ao programa de estagio.
Foi criada, também, a Comissdo de Estagio Curricular Supervisionado, a qual conta com a Agéncia
de Estdgios, vinculada a Pré-Reitoria de Extensdo, sendo responsdvel pelo encaminhamento
de alunos para estagio. Durante o periodo em que estiver estagiando, o estudante deverd
apresentar bom rendimento escolar; caso contrario, devera sair do estagio. Semestralmente,
ele deverd apresentar um relatério com as atividades desenvolvidas e, ao final do estégio,
deverd produzir um relatério final. Os professores orientadores acompanham os estagiarios
monitorando o desenvolvimento de suas atividades. Para fomentar essa orientagao, foi inserida
a atividade especifica para os professores de “Orientador/Supervisor de Componente Curricular
Atividade de Estagio Supervisionado” como um dos critérios de progressdo funcional.

Ao longo do ano de 2014, foram realizados 6.402 estdagios pelos alunos da UFC, um crescimento
de 22,45% em relagdo a 2013 (5.228 estdgios). Isso demonstra a efetividade dessa estrutura para
coordenar os programas de estagio da instituicdo.
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INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

12 LUGAR

UNIVERSIDADE POTIGUAR

Razdo Social: Universidade Potiguar
Nome Fantasia: Universidade Potiguar
Cidade: Natal

Estado: Rio Grande do Norte

Universidade
Potiguar

Site: www.unp.br LAUREATE INTERMATIONAL UNIVERSITIES

A Universidade Potiguar — UnP, fundada em 1981 sob a denominagdo de Faculdade de
Administragdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas — UNIPEC, recebeu o credenciamento
como Universidade em 1996 (D.0.U. 20/12/1996), sendo, até o presente, a Unica universidade
privada atuando no Rio Grande do Norte. A UnP é uma “institui¢cdo pluridisciplinar formadora
de quadros profissionais de nivel superior, promotora da pesquisa e da extensdo, sob a forma
de uma comunidade inspirada nas liberdades fundamentais”. Como formadora de profissionais,
a UnP tem firme compromisso com a cidadania, consubstanciada nos valores éticos, sociais,
culturais e profissionais. E esse compromisso direciona o desenvolvimento e a pratica de seu
projeto institucional e dos projetos pedagdgicos dos cursos que oferece.

O PROGRAMA DE ESTAGIO

Para fomentar seu programa de estdgio, a UnP possui um manual que orienta tanto o corpo docente
guanto o discente na realizacdo do estagio obrigatdrio e ndo obrigatdrio. Os professores fazem
visitas frequentes nas instalagées das concedentes para verificar a adequabilidade do ambiente a
realizagdo do estagio. Em 2013, foi criado o Nucleo de Empregabilidade, que orienta os estudantes
na insercdo no mercado de trabalho por meio do estagio, com o apoio de agentes de integragdo
como o IEL. Desde 2014, promove a Feira de Empregabilidade, com diversos eventos voltados para
dreas de atuacgdo especificas. O corpo docente é frequentemente avaliado e passa por uma selegdo
antes de dar a orientagdo aos seus estudantes durante o estagio. Além dessas iniciativas, realiza
também coach de carreiras — Team Coach, workshops de empregabilidade, disponibiliza o portal
de carreiras, Banco de Talentos, Nucleo de Pratica Juridica, incubadora Empreende, o CIS — Centro
Integrado de Saude, com alunos atuando sob a orientagdo de profissionais formados para oferecer
servigos sociais a comunidade.

na cultura da empresa. Varias rupturas e atrasos eram causados por falta de confianga entre as
areas e retrabalho.

Na terceira etapa, visando melhorar o relacionamento entre as areas e otimizar o fluxo do
processamento do pedido, a estagiaria se deparou com um novo desafio, passando a enviar
relatdrios didrios para toda a empresa indicando as principais causas responsaveis por atrasar os
pedidos, assim como quais foram as equipes de vendas responsaveis pela emissdo dos pedidos
em atraso. Com essa medida, em aproximadamente 45 dias os resultados foram surpreendentes.
O indice de pedidos vencidos em carteira caiu de um valor absurdo de 53% para 23%, tudo isso
devido ao fato de que os colaboradores passaram a se preocupar mais com o fluxo dos pedidos,
focando sempre em atender ao Cliente conforme o prometido, e estabelecendo prazos mais
justos para entrega.

Nesta fase, passaram a ser realizadas monitorias mensais envolvendo representantes de todas
as areas com a finalidade de redesenhar o fluxo do processo e simplificar os formularios de
pedidos. Com a contribuigdo de todas as dreas, foi possivel redesenhar um fluxo que fosse mais
produtivo e atendesse aos Clientes de forma mais rdpida, evitando retrabalho e reduzindo as
divergéncias durante as etapas de processamento.

O projeto Pedido Perfeito funciona como um ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), ou seja, esta em
processo de melhoria continua.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

PARA A EMPRESA PARA O ESTAGIARIO

. O indicador do Pedido Perfeito apresentou | Habilidades de trabalho em equipe
tendéncia de crescimento de 0,7% ao més,

saindo de 66% para 78% . A forma de apresentagdo de graficos e

resultados foi significativamente sendo
. O tempo médio para emissdo de um melhorada

orgamento caiu de 15 para 4 minutos .
. Aprender a escutar e lidar com os feedbacks

. A porcentagem de pedidos de beneficiamento das equipes
que precisaram ter datas renegociadas com o

Cliente caiu de 10% para 2% . Desenvolveu habilidades de argumentagdo

dos seus pontos de vista

. Liberacdo dos pedidos de beneficiamento
passou a ser executada somente com o aval
da equipe de Programagdo e Controle da
Produgdo, evitando assim a liberagdo de
pedidos com prazos utdpicos de entrega

. Dréastica mudanca de comportamento dos
colaboradores, que passaram a focar no
Cliente e no aumento de produtividade

o As pesquisas de satisfagdo ao cliente
obtiveram um melhor resultado.




22 LUGAR
REGIANE DO CARMO BATISTA

Empresa: Lojas Insinuante LTDA
Supervisor: André Amoedo

Instituicdo de Ensino: Faculdade Area 1
Curso: Engenharia Elétrica

Semestre: 82

O PROJETO

Adequacao Tarifaria — Redug¢do de custos com Energia Elétrica

INSTITUICAO DE ENSINO

SUPERIOR

O projeto, de iniciativa da estagiaria, surgiu com a proposta de reduzir custos com energia
elétrica das lojas do grupo Mdquina de Vendas (Lojas Insinuante), empresa que possui uma
grande de rede de atendimento, com mais de 500 filiais pelo Brasil.

O projeto foi dividido nas seguintes etapas:

19) Levantamento de dados - contas de luz e contratos com as empresas fornecedoras de
energia elétrica

29) Anadlise das informagdes - avaliagdo das condigdes contratuais para o fornecimento de
energia elétrica

39) Simulagdo de tarifas e demandas — apresentagdo do potencial de redugdo de cada filial
para um maior controle dos gastos com energia elétrica, a fim de atingir a meta estipulada
- Mais produg¢do, menos custos!

42) Ajustes nos contratos com as empresas fornecedoras de energia para adequagdo dos custos.
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INSTITUICAO DE ENSINO TECNICO

22 LUGAR

SENAI SC - UNIDADE DE
JARAGUA DO SUL

Razdo Social: SENAI SC - Unidade de Jaragud do Sul
Nome Fantasia: SENAI SC - Unidade de Jaragua do Sul

Cidade: Jaragua do Sul

—FEEE—
Estado: SC %

Desde 1954, o Departamento Regional do SENAI de Santa Catarina vem expandindo sua
estrutura de atendimento, contando com 60 unidades operacionais, além de oferecer cursos
em mais de 130 municipios do estado. Também integra o plano de expansdo e instalagdo de trés
Institutos de Inovagdo — em laser, sistemas embarcados e sistemas de manufatura — e sete de
tecnologia — automagdo e tecnologia da informagdo e da comunicagdo; alimentos; ambiental;
eletroeletrénica; logistica; materiais e téxtil, vestuario e design.

O PROGRAMA DE ESTAGIO

O programa de estagio esta incluido no projeto politico-pedagdgico da escola, o qual prevé
tanto os estdgios obrigatorios quanto os ndo obrigatérios. A escola possui um manual de
estdgio, revisado periodicamente pelo seu corpo docente, que mapeia o fluxo de gerenciamento
do estagio, padronizando a sua realizagdo. Os professores sdo capacitados no processo de
orientagdo de seus estudantes durante o estagio. No inicio do estagio, um representante
da escola visita as dependéncias das concedentes, a fim de verificar o local e o ambiente de
estdagio, garantindo as condi¢Ges apropriadas para o desenvolvimento das atividades de estagio.
Os professores participam de capacitagdes especificas para orientar da melhor forma seus
educandos e destinam, pelo menos, 10 horas de sua jornada para acompanhar os alunos que
estejam estagiando. Os estudantes também recebem capacitagdo sobre temas comportamentais
realizados pelo SENAI em parceria com o IEL, para melhorar seu desempenho durante o estagio.

Antes da aplicagdo do projeto, os controles de gastos com energia elétrica eram realizados
contemplando somente o valor das faturas. Ndo eram levados em consideragdo o fator
sazonalidade do consumo durante o ano, nem mesmo o aumento ou redu¢do dos custos
causados por alteragdo de tarifas e o consumo.

Apds a implementagdo do projeto pela estagiaria, a empresa realiza mensalmente estudos de
consumo de energia. A demanda estd sendo ajustada de acordo com a necessidade. Sdo feitas
comparagdes com periodos anteriores, e, por fim, a energia reativa é estudada mensalmente,
com o intuito de amenizar as multas provenientes da mesma.

Esse projeto gerou uma mudanga de comportamento em todos os integrantes da empresa,
principalmente nos funcionarios, que passaram a ter um consumo mais consciente de energia.

Os gestores tém conseguido realizar uma gestdo mais eficaz dos gastos com energia elétrica nas
lojas da empresa.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

PARA A EMPRESA PARA O ESTAGIARIO

. Redugdo de R$ 70.000,00 em custos com | e Desenvolvimento da capacidade analitica
energia elétrica — projecdo de redugdo de até

R$ 150.000,00 até o fim do ano de 2015 . Aplicagdo na pratica dos conhecimentos

adquiridos na faculdade e obtencdo de
. Mudanga de comportamento dos funcionarios resultados reais e observaveis
e gestores, que passaram a se conscientizar

i i ° i identificar problem
mais sobre o consumo de energia Capacidade de identificar problemas e

desenvolver solugdes
. Valorizagdo de suas atividades na empresa

. Desenvolvimento de relacionamento
interpessoal.
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22 LUGAR
THAIS LAURA DOS SANTOS

Empresa: Heinz Brasil S.A

Supervisor: Wilson Carlos Parmigiani Filho

Instituicdo de Ensino: Universidade Federal de Goias
Curso: Engenharia de Alimentos

Semestre: 92

O PROJETO

OVERFILL - Redugdo de Sobrepeso nos Produtos

A estagiaria propds um projeto com o objetivo de reduzir o peso adicional envasado em
equipamentos dos segmentos vegetais, atomatados e maionese, a fim de capturar savings.

Para desenvolver esse trabalho, Thais utilizou ferramentas como o 5W2H, gestdo de melhoria
continua (PDCA), painéis de gestdo a vista, entre outros, para a defini¢do do escopo do projeto
e monitoramento.

Porém, a ferramenta prioritdria para a sua execugdo do projeto foi a ferramenta estatistica
CEP (Controle Estatistico de Processos), a qual permite acompanhar informagdes sobre o
comportamento do processo, utilizagdo da informacgdo para detectar e caracterizar as causas que
geram instabilidade no processo, indicar agdes para corrigir e prevenir as causas de instabilidade
e informagdes para melhoria continua do processo.

INSTITUICAO DE ENSINO TECNICO

2° LUGAR

CENTRO DE ENSINO MEDIO
E PROFISSIONALIZANTE
DO MARANHAO

Razdo Social: Centro de Ensino Médio e
Profissionalizante do Maranhdo - CEMP MA

Nome Fantasia: Centro de Ensino Médio e
Profissionalizante do Maranhdo - CEMP MA

Cidade: S3o Luis

Estado: Maranhdo

£,
CEBNIY

~_ ¥V

Site: www.cemp-ma.com.br

O Centro de Ensino Médio e Profissionalizante do Maranhdo — CEMP-MA surgiu em dezembro
de 2000, através de uma ideia pioneira e inovadora, visando oferecer a sociedade ludovicense
uma formagao profissional com qualidade e competéncia. O CEMP-MA tem nos fundamentos
basicos de sua proposta pedagdgica a preocupacdo de relacionar educagdo e vida na formagédo
de um profissional-cidadao, consciente das suas responsabilidades perante a sociedade na qual
se encontra inserido.

O PROGRAMA DE ESTAGIO

A instituicdo possui um programa chamado PROINTEC — Programa de Integra¢do Técnica e
Praticas de Estagio, o qual orienta as a¢des de estagio obrigatdrio e ndo obrigatério no CEMP.
Os alunos sdo orientados pelos professores orientadores em suas praticas de estagio, que
estdo focados em preparar seus educandos para sua futura inser¢do no mercado de trabalho.

Sdo desenvolvidas diversas atividades para os estagidrios, como a campanha de conscientizagdo
sobre alimentacdo saudavel, conscientizacdo sobre educagdo ambiental, diversas SIPATs
(Semana Interna de Prevencgdo de Acidentes do Trabalho). Para o desenvolvimento de
competéncias comportamentais nos alunos, sdo oferecidos minicursos e palestras.
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INSTITUICAO DE ENSINO TECNICO

12 LUGAR

SENAI PE - SANTO AMARO

Razdo Social: Escola Técnica SENAI Santo Amaro
Nome Fantasia: SENAI Santo Amaro
Cidade: Recife

Estado: Pernambuco

EFSENAI -

PERNAMEBUED

Site: www.senai.pe.br

A Escola Técnica SENAI Santo Amaro atende a sociedade e a Industria com formagdo profissional
e servigos técnicos e tecnoldgicos, nos segmentos de Manutengdo Automotiva, Metalmecanica,
Plastico, Refrigeracdo e Climatizagdo. Possui um Centro de Tecnologia Automotiva (CTA), que
se mantém atualizado através de parcerias com as principais montadoras e fabricantes de
autopecas do Pais. Além disso, tem o Unico laboratdrio de Metrologia em Embalagens Plasticas
do Norte e Nordeste acreditado pelo INMETRO. A adrea de Refrigeracdo e Climatizagdo abrange
os segmentos doméstico, comercial e industrial, e esta equipada com novas maquinas para
capacitar também nas dreas de Metrologia, CAD, Automacao Industrial e Mecatronica.

O PROGRAMA DE ESTAGIO

A Escola Técnica SENAI de Santo Amaro possui estagio obrigatdrio para todos os seus cursos
técnicos para que o estudante obtenha um melhor desempenho profissional apds a sua
formagdo. Os alunos sdo orientados por meio do Programa de Estagio, chamado PIT STOP IEL,
no qual a Escola SENAI Santo Amaro, em parceria com o IEL, oferece as orientagGes para os
alunos realizarem seus estagios. Durante a execugdo do estdgio, os professores orientadores
do SENAl acompanham os alunos. O programa de estagio do SENAI de Santo Amaro contempla
trés fases: o encontro dos estagiarios, que ocorre duas vezes por semestre na empresa; visita
técnica pedagodgica (in loco), e monitoramento da quantidade de estagiarios inseridos nas
empresas. Ha também o Programa de Orientagdo Profissional e o Programa de Preparagdo
para o Mercado — PPMT, que orienta os alunos e estagidrios sobre o desenvolvimento das
competéncias adequadas para o mercado de trabalho, oferecendo workshops e capacitagdes
especificas para este fim. Os alunos sdo orientados constantemente a desenvolver e se
envolver em projetos com o intuito de demonstrar as habilidades e competéncias adquiridas
durante os cursos e que culminam em um Seminario ao final do curso.

Essa ferramenta foi adaptada em modelo de grifico de controle e implementada no registro
de peso utilizado pelos operadores em linha. Esse registro é preenchido a cada turno, onde os
operadores fazem uma amostragem do produto a cada meia hora depois de realizar a pesagem
da mesma. Com esse controle, evita-se o excesso de produto na embalagem, atendendo-se ao
que esta especificado.

A equipe operacional foi capacitada nas ferramentas de controle apresentadas pela estagiaria,
possibilitando o engajamento de todos para a obtenc¢do dos resultados esperados, sendo o
principal deles o controle de overfill nos produtos, envasando apenas a quantidade especificada
nas embalagens.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

PARA A EMPRESA PARA O ESTAGIARIO

. Custo zero de implantagdo do projeto . Desenvolvimento de competéncias de gestdo,

L X L. . lideranca e relacionamento interpessoal
. Diminuigdo em suprimentos e matéria-prima

. Capacidade de identificar problemas e

¢ Melhoria na producdo e na equipe desenvolver solug¢des rapidas

operacional
. Garantia de vaga para a participagdo do

. Reduc¢do da porcentagem de sobrepeso por programa de trainee da empresa

unidade do produto de 0,89% para 0,70%

e Saving (ganhos) de RS 533 mil

11
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2 L UGAR SISTEMA INDUSTRIA

SENAI RR

Razdo Social: SENAI RR
Nome Fantasia: SENAI RR
Cidade: Boa Vista

Estado: Roraima

. . e ) SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEN INDUSTRIAL
Site: www.rr.senai.br/site/institucional/senai-rr DEPARTAMIENTO REGIONAL DE RORAIIA

A implantagdo do SENAI em Boa Vista ocorreu em julho de 1987, por meio de um Convénio de
Cooperagdo Técnica entre o Governo do ex-Territério Federal de Roraima e o Departamento
Regional do SENAI do Amazonas, proporcionando, nessa época, a implantagdo em Roraima do
Centro de Formagdo Profissional de Boa Vista. Compdem o SENAI Roraima o Departamento
Regional, o Centro de Formagao Profissional — CFP, hoje denominado Prof. Alexandre Figueira
Rodrigues, e uma Unidade no municipio de Roraindpolis. Conta ainda com quatro Unidades
Moveis polivalentes, compostas por maquinas e equipamentos modernos e com capacidade

para atender, em média, a 15 alunos por turma. O ambiente climatizado e ergonomicamente
projetado das unidades possibilita aos usuarios o mesmo conforto das salas de aula do SENAI.

Sua politica de estédgio prevé um programa de mentoria realizado pelo setor de Desenvolvimento
Organizacional, que oferece capacitagdes especificas para os supervisores e para os funcionarios
do setor, a fim de prepara-los para receber os estagiarios. Os estagiarios recebem alguns
beneficios além dos legais: tém o direito de participar de treinamentos oferecidos para os
funcionarios, da pesquisa de clima organizacional, do Programa de Qualidade de Vida, do
Programa de Saude, entre outros. Os estagiarios sdo estimulados a desenvolver e participar de
projetos que tragam inovagdo e novos conhecimentos aos demais funcionarios e podem aplica-
los sob a orientagdo de seus supervisores, com o apoio do professor orientador

O QUE A EMPRESA PREVE EM SEU

) BENEFICIOS PARA OS ESTAGIARIOS
PROGRAMA DE ESTAGIO

Mentoria para os estagiarios Treinamentos

Capacitagdo dos estagiarios Participagdo do Programa de Qualidade de

o . . Vida
Participagdo na pesquisa de clima

organizacional Programas de saude.

Proposigdo de projetos inovadores por parte
dos estagidrios.

EMPRESA DESTAQUE
MICRO E PEQUENA EMPRESA
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MICRO E PEQUENA EMPRESA

&

Instituto de Estudos Avangados

12 LUGAR

IEA - INSTITUTO DE
ESTUDOS AVANCADOS

Razdo Social: Instituto de Estudos Avangados SS
Nome Fantasia: Instituto de Estudos Avangados — IEA
Cidade: Floriandpolis

Estado: Santa Catarina

Site: http://iea.com.br

O IEA é um centro de solugdes e pesquisa, dedicado a construgdo do conhecimento, pioneiro no
segmento de educagdo a distancia no Brasil. Aliando metodologia, tecnologia, e gestdo, destaca-se
pelas politicas internas de atragdo, retengdo e desenvolvimento de talentos, com a finalidade de
garantir a qualidade nos produtos desenvolvidos e nos servigos prestados ao mercado. Sediado em
Floriandpolis, desde sua fundagdo em 1996, com filiais em Sao Paulo, Brasilia, Belo Horizonte e Rio
de Janeiro, o IEA oferece solugdes, reconhecidas nacionalmente, na area de educagao a distancia.

A empresa possui uma politica de estagio voltada a retengdo e ao desenvolvimento de seus talentos
e conta com um Guia do Estagidrio chamado 1UP, o qual foi elaborado com a participa¢do dos
estagiarios. Esse guia oferece orientagdes para o estagiario e supervisor construirem o plano de
acdo para cada fase do programa de estagio da empresa. Esse programa contempla as seguintes
etapas: 1) Integragdo e boas-vindas (Guia de Estagio — 1UP); 2) Avaliagdo 45 e 90 dias; 3) Integragdo
corporativa; 4) T&D Treinamento e Desenvolvimento; 5) Level UP — que é o projeto de estagio.

Todos os beneficios dos funcionarios sdo estendidos aos estagiarios. Nos Ultimos 2 anos, 10% dos
estagiarios do IEA foram contratados.

O QUE A EMPRESA PREVE EM SEU
PROGRAMA DE ESTAGIO

BENEFICIOS PARA OS ESTAGIARIOS

Contratacdo de deficientes

Realizagdo de feedbacks constantes com os
estagidrios

Capacitagdes comportamentais e especificas
Integragdo corporativa

Orientagdo para elaboragdo de projetos
inovadores para a empresa.

Vale-refeicdo

Verba Sophia (dia de folga pelo atingimento
da meta acordada)

Home Office
Treinamentos

10% da carga horaria semanal destinada a
projeto de pesquisa

Folga anual para estagiarios com bom
desempenho.

SISTEMA INDUSTRIA

2° LUGAR

SENAI RN - CTGAS ER

Razio Social: CTGAS ER - SENAI RN
Nome Fantasia: CTGAS ER - SENAI RN
Cidade: Natal

Estado: Rio Grande do Norte

CTGAS-ER

Site: www.ctgas.com.br

Criado em 1999, a partir de uma parceria inédita e exitosa entre a Petrobras e o SENAI, o Centro
de Tecnologia do Gés (CTGAS) ampliou a sua area de atuagdo e passou a se chamar Centro de
Tecnologias do Gas e Energias Renovaveis (CTGAS-ER). Este é o tnico Centro no Pais fruto de uma
parceria entre a terceira maior empresa de energia do mundo, a Petrobras, e a maior instituicdo
de educagdo profissional no Brasil, o SENAI. Com sede em Natal, no Rio Grande do Norte, o
CTGAS-ER atua em todo o Pais segundo os eixos da educagdo profissional, do desenvolvimento
tecnoldgico e da prestagdo de servigos para o suporte tecnoldgico a industria de gas natural e
energias renovaveis — edlica, solar e pequenas centrais hidroelétricas (PCHs).

As politicas de estagio do CTGAS ER — SENAI RN estdo previstas em regulamento interno da
instituicdo. Os supervisores estdo atentos ao desenvolvimento de seus estagidrios durante
todo o processo de estagio, realizando feedbacks constantes para a melhoria do desempenho
dos estagiarios. Dentre os beneficios oferecidos aos estagiarios, além dos previstos na lei,
estdo: flexibilidade no horario de estagio, podendo ser compensadas as auséncias justificadas;
capacitagGes voltadas para sua drea de atuagdo; participagdo nas atividades sociais junto com
os funciondrios do quadro; auxilio-transporte na modalidade de estagio obrigatério, opcional
conforme a lei. Os estagidrios participam ainda da pesquisa de clima organizacional realizada
com os funcionarios. Além disso, os estagiadrios podem sugerir mudangas e participar de projetos
que tragam melhorias para o ambiente profissional na institui¢cdo.

O QUE A EMPRESA PREVE EM SEU

y BENEFICIOS PARA OS ESTAGIARIOS
PROGRAMA DE ESTAGIO

3 Contratagdo de deficientes o Auxilio-transporte
. Participagdo na pesquisa de clima organizacional o Seguro de vida.

3 Sessdes de feedbacks com os estagiarios
. Capacitagdes comportamentais

. Orientagdo para aplicagdo de projetos inovadores
para a empresa

. Participagdo em projetos da empresa e proposi¢do de
projetos por parte dos estagidrios.
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SISTEMA INDUSTRIA

12 LUGAR

FIEB - FEDERACAO DAS
INDUSTRIAS DO ESTADO DA BAHIA

Razdo Social: Federagdo das Industrias do Estado

da Bahia Sistema _g’_.EESB’_
FIEBgs—7'm
Pd — IEL

Federacao das Industrias do Estado da Bahia

Nome Fantasia: FIEB
Cidade: Salvador
Estado: Bahia

Site: www.fieb.org.br

O Sistema Federagdo das Industrias do Estado da Bahia — Sistema FIEB é um 6rgdo de
representagdo institucional da industria baiana, tendo como objetivos principais promover
e apoiar a¢gdes que visam ao crescimento, a modernizacdo e a melhoria da competitividade
industrial do estado e que ampliem a qualidade de vida dos industriarios e de seus
dependentes. E composto por: Federa¢do das Industrias do Estado da Bahia — FIEB, Centro
das Industrias do Estado da Bahia — CIEB, Servigo Social da Industria — SESI, Servigo Nacional
de Aprendizagem Industrial — SENAI e o Instituto Euvaldo Lodi — IEL. Elas atuam em conjunto
e de forma integrada, prestando servigos nos campos da educagdo e qualificagdo profissional;
saude e lazer; informagdo especializada, e difusdo tecnoldgica.

O programa de estagio da FIEB valoriza a participagdo e contribuicdo dos estagiarios no dia
a dia da organizagdo. Esse programa possui um manual com as devidas orientagGes para os
supervisores e estagidrios desenvolverem conjuntamente o plano de estagio. Os estagiarios,
ao ingressarem na instituicdo, participam de um programa de integra¢cdo e de algumas
capacitagdes, cujas necessidades sdo identificadas pelo supervisor.

O QUE A EMPRESA PREVE EM SEU

) BENEFICIOS PARA OS ESTAGIARIOS
PROGRAMA DE ESTAGIO

. Manual de orientagGes sobre o programa de | Seguro de vida
estagio
o Vale-transporte

. CapacitagBes para os estagiarios - -
. Auxilio-refeigdo

3 Orientagdes e feedbacks aos estagiarios. .
. Desconto no plano odontolégico e no SESI

Lazer.

MICRO E PEQUENA EMPRESA

2° LUGAR

SOFTWELL SOLUTIONS

Razdo Social: Softwell Solutions em Informatica

Nome Fantasia: Softwell Solutions .
Cidade: Salvador

Estado: Bahia

Site: www.softwell.com.br

SOFTWELL

A Softwell Solutions surgiu ha mais de 7 anos e vem aperfeicoando uma abordagem agil e
inovadora, com o apoio de profissionais, académicos, clientes, parceiros e programas de
incentivo a inovacdo. A empresa desenvolveu uma ferramenta denominada Maker ALL, que
permite criar aplicativos de forma mais simples e visual. Unica no mundo, é utilizada por mais
de 5.000 clientes, como a Vale, a Kia e a CEAGESP. O governo de Portugal usa o Maker para
monitorar cirurgias. Um aspecto que merece destaque sdo as parcerias estabelecidas com
Universidades em todo o Brasil para fomentar a tecnologia para os alunos.

O processo de contratagdo de estagiarios visa a efetivagdo do profissional no futuro, e a empresa
entende que formar o profissional desde a sua base é o melhor caminho para ambas as partes.
O processo seletivo inclui provas situacionais de logica de programagdo, um curso da ferramenta
MAKER ALL de 40h e um curso avangado no Maker de 16h. Nos ultimos 3 anos, a Softwell
efetivou 15 estagiarios. O tempo médio de efetivagdo destes jovens talentos é de 6 meses, e
existem casos de efetivagdo ainda no primeiro més de estagio.

O QUE A EMPRESA PREVE EM SEU

, BENEFICIOS PARA OS ESTAGIARIOS
PROGRAMA DE ESTAGIO

3 Contratagdo de estagiarios ap6s o término do | Capacitagdo para o uso da ferramenta MAKER
estagio ALL e a possibilidade de sua aplicagdo em

L qualquer organizagdo que o utilize
. Plano de capacitagdo

e . . . O processo de integragdo na empresa
. Possibilidade de implantagdo de mudangas

sugeridas pelos estagiarios . Acompanhamento de desempenho e
feedback.

3 Estimulo a criatividade.




L —~ EQUENA EMPRESA

ADOTERN-ASSOCIACAODEORIENTACAO
AOS DEFICIENTES DE NATAL

Razdo Social: ADOTE — Associagdo de Orientagdo aos
Deficientes de Natal/RN

Nome Fantasia: ADOTE — Associa¢do de Orientagdo aos
Deficientes de Natal/RN

Cidade: Natal

Estado: Rio Grande do Norte

Site: www.adotern.org.br A D o T E

Fundada em abril de 1982, a Adote tem o objetivo de prestar assisténcia e orientagdo social a pessoa
com deficiéncia e seus familiares. Com o trabalho desenvolvido, a instituigdo tornou-se um espago
de exceléncia na habilitagdo e reabilitagdo de criangas, adultos e idosos. Atualmente, cerca de 1.500
pessoas estdo integradas, mensalmente, em algum tipo de programa ou servigo na Adote.

O programa de estagio da Adote conta com uma formacao inicial em que se apresentam metas,
projeto pedagodgico e diretrizes estabelecidas para o desenvolvimento do trabalho. Todos os
estagidrios participam das formagdes, estudos de caso, capacitacdes externas e internas
previstas para os funcionarios da empresa. Ha sessGes semanais de feedback com o supervisor.
Os estagidrios com deficiéncia passam pelo mesmo processo de sele¢do, com ajustes as
necessidades de cada individuo.

O QUE A EMPRESA PREVE EM SEU

., BENEFICIOS PARA OS ESTAGIARIOS
PROGRAMA DE ESTAGIO
Contratacdo de deficientes Aprendizagem para uma futura atuagdo com

~ . pessoas com deficiéncia
SessBes de feedbacks com os estagiarios

C N . O conhecimento das dificuldades e realizagdo
apacitagoes comportamentais pessoal com os resultados obtidos
Orientagdo para aplicagdo de projetos

X A aquisicdo de novos comportamentos em
inovadores para a empresa

relagdo a diferenga das pessoas

SISTEMA INDUSTRIA




32 LUGAR

UNIMED FORTALEZA

Razdo Social: UNIMED FORTALEZA
Nome Fantasia: UNIMED FORTALEZA
Cidade: Fortaleza

Estado: Ceara

Site: www.unimedfortaleza.com.br

Desde o seu nascimento, a Unimed Fortaleza concentra seu trabalho em preservar a saude
e o bem-estar das pessoas, sempre ampliando a estrutura, investindo em tecnologia e na
capacitagdo de seus cooperados.

O programa de estagio da Unimed Fortaleza tem como objetivo desenvolver e reter jovens
talentos, além de proporcionar a insergao de novos conhecimentos cientificos para a organizagdo.
O estagiario tem acesso a uma série de capacitagdes e é submetido ao programa Cultivando o
Saber, o qual é construido pelo RH em conjunto com o gestor especialmente para o estagidrio.
No ultimo ano, 17 estagidrios foram efetivados, podendo participar dos processos seletivos da
empresa a partir de 6 meses de casa. Outro destaque é a estrutura e politica para contratacao

EMPRESA DESTAQUE

de estagiarios com deficiéncia. M E D IA E M P R ESA

O QUE A EMPRESA PREVE EM SEU

) BENEFICIOS PARA OS ESTAGIARIOS
PROGRAMA DE ESTAGIO

Sessdes de feedbacks com os estagiarios Possibilidade de conhecer os subsistemas de

- - sua area de atuagdo
Politica de estagio

Oportunidade de ser contratado pela

Plano de capacitacéo empresa ao final do estagio

Recrutamento interno. A: e .
Convénios com instituigdes de ensino

Treinamentos

Descontos em  vérios estabelecimentos
(farmdcia, livraria, academias, restaurantes, etc)

Plano de satde e odontoldgico
Uniforme custeado pela empresa
Vale-alimentagdo

Desconto de 50% no restaurante da empresa.
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1° LUGAR MEDIA EMPRESA
NUFARM
Razdo Social: NUFARM Industria Quimica e Farmacéutica N

Nome Fantasia: NUFARM Industria Quimica e Farmacéutica
Cidade: Fortaleza 4

Estado: Ceara
Nufarm

Site: www.nufarm.com

A Nufarm é uma empresa do setor agricola, presente em mais de 100 paises. No Brasil, possui
um parque fabril de 161.000 m?, localizado em Maracanau-CE, e oito Centros de Distribui¢do em
oito estados. Oferece um amplo portfélio de produtos mundialmente conhecidos e utilizados. A
Nufarm passou a atuar no pais com a aquisigdo da Agripec Quimica e Farmacéutica S.A.

O estagiario Nufarm é contemplado em todas as politicas corporativas da empresa. Sdo realizadas
ainda atividades exclusivas aos estagiarios, como habilitagdo a cultura organizacional, capacitagdo
e aprimoramento das capacidades técnicas, desenvolvimento das capacidades comportamentais,
oficinas para estimulo ao pensamento criativo com solugdo de business cases e avaliagbes
constantes de todo o processo.

Faz parte da cultura da empresa a “gestdo sem surpresas”, que propde alinhamentos constantes de
expectativas e gerenciamento transparente da performance.

O QUE A EMPRESA PREVE EM SEU

, BENEFICIOS PARA OS ESTAGIARIOS
PROGRAMA DE ESTAGIO

Contratacdo de deficientes Café da manha

Sessdes de feedbacks com os estagiarios

Auxilio-alimentagdo
Capacitagdes comportamentais Assisténcia médica

Orientagdo para aplicagdio de projetos
inovadores para a empresa.

132 bolsa de estagio.

GRANDE EMPRESA

2° LUGAR

HEINZ BRASIL
Razdo Social: HEINZ BRASIL LTDA

Nome Fantasia: HEINZ Brasil
Cidade: Goiania
Estado: Goids

Site: www.heinz.com

A Heinz Brasil, famosa pela producdo de ketchup e outros molhos, mantém um programa de
estdgio diferenciado. A empresa busca estagidrios com visdo de dono, vontade de crescer e
crenga na cultura e nos valores da industria.

Em conjunto com a rotina das atividades do estagio, o jovem recebe treinamentos e é motivado
a desenvolver um projeto, que é o grande desafio do estagiario. Este projeto é acompanhado
mensalmente pelos gerentes, e, no final, é submetido a uma avaliagdo que pode levé-lo
ao Programa de Trainee. Ha sessdes de feedback mensais, conduzidas pelo “padrinho” do
estagidrio e pelas dreas envolvidas no projeto que o estagiario estd desenvolvendo. O indice de
contratacgdo efetiva de estagidrios chega a 30%. O estagiario vencedor do Prémio IEL de Estagio
podera participar do Programa Trainee sem se submeter ao processo seletivo.

O QUE A EMPRESA PREVE EM SEU

, BENEFICIOS PARA OS ESTAGIARIOS
PROGRAMA DE ESTAGIO

. Metodologia de avaliagdo de candidatos . Possibilidade de contratacdo ao final do

. N estagio
. Processo de integragdo

. Oportunidade de participar do Programa

. Processo seletivo Trainee

° Trilhas de aprendizagem. . Elaboragdo e desenvolvimento de projeto
especifico de estédgio, além das atividades do
dia a dia.

23



GRANDE EMPRESA

12 LUGAR

COTEMINAS S/A

Razdo Social: COTEMINAS S/A
Nome Fantasia: COTEMINAS
Cidade: Blumenau

=)

COTEMINAS®

Estado: Santa Catarina

Site: www.coteminas.com.br

A Coteminas, fundada em 1967 por José Alencar, possui hoje 15 fabricas no Brasil, 5 nos
EUA, 1 na Argentina e 1 no México. Com mais de 15 mil colaboradores, continua acreditando
no entusiasmo e na solidariedade como motores do crescimento. Também confirma seus
compromissos com sua propria equipe, seus fornecedores, clientes e acionistas, e com as
comunidades nas quais estd inserida.

Com programas de desenvolvimento de jovens carentes e de responsabilidade socioambiental, a
Coteminas vem solidificando sua identidade organizacional e atraindo talentos. A empresa oferece
um pacote de beneficios amplo que inclui refeigdo nas suas dependéncias, moderno centro clinico
para atendimento de diversas modalidades, convénio farmdcia, biblioteca, sala de lazer com
sinuca, pingue-pongue, TV, academia, entre outros. O programa de estagio é parte do programa
de carreiras da empresa, que busca orientar os estagiarios para as oportunidades profissionais
oferecidas. 75% dos estagidrios foram efetivados nos ultimos 2 anos.

O QUE A EMPRESA PREVE EM SEU

BENEFICIOS PARA OS ESTAGIARIOS

MEDIA EMPRESA

IS

AGROQUIMA

2° LUGAR

AGROQUIMA

Razdo Social: Agroquima S/A
Nome Fantasia: Agroquima

Cidade: Goiania

Estado: Goids

Site: www.agroquima.com.br

A Agroquima foi fundada em 1969, em Goiania-GO, e nasceu com a finalidade de introduzir uma
diversificada linha de produtos destinados ao aumento da produtividade agropecudria, através de
técnicas avangadas. Pioneira na venda de herbicidas para pastagens, hoje se projeta entre as mais
importantes empresas de sua especialidade no Pais e esta presente em 6 estados brasileiros.

Ha mais de 30 anos, a Agroquima mantém uma politica de estagio que envolve, dentre outras
boas praticas, um processo seletivo diferenciado e um programa de desenvolvimento completo.
Existem diversas mudangas importantes implantadas por iniciativa dos estagiarios. O objetivo da
empresa é descobrir, desenvolver e contratar talentos. O indice de efetivagdo pds-estagio é de
80%. O programa de estagio é uma das prioridades da Agroguima.

O QUE A EMPRESA PREVE EM SEU

, BENEFICIOS PARA OS ESTAGIARIOS
PROGRAMA DE ESTAGIO

PROGRAMA DE ESTAGIO

Contratagdo de deficientes
Sessdes de feedbacks com os estagiarios
Capacitagdes comportamentais

Orientacdo para aplicagdio de projetos
inovadores para a empresa.

Alimentagdo na empresa

Centro clinico

Vacina contra a gripe

Biblioteca

Sala de lazer

Convénio com farmdcia

Academia

Curso de Informatica

Associa¢do Desportiva e Recreativa — ARTEX

Programa de visita dos familiares a empresa.

Processo seletivo com feedback para os ndo
aprovados

Acompanhamento de desempenho
Plano de capacitagdo

Recrutamento interno e contratagdo ao final
do estagio.

Oportunidade de conhecer varias filiais da
empresa pelo Brasil

Vivéncia de realidades diferentes na area de
atuagdo do curso

Melhorias implantadas por iniciativa dos
estagidrios

Politica de estagio que valoriza a qualificagdo
técnica, humana e profissional.
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SEBRAE - TOCANTINS

Razdo Social: SEBRAE - Tocantins
Nome Fantasia: SEBRAE - Tocantins
Cidade: Palmas

Estado: Tocantins

Site: www.sebrae.com.br/Tocantins

MEDIA EMPR

SEBRAE

Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —SEBRAE é uma entidade associativa
de direito privado, sem fins lucrativos. Ainstituicdo tem o objetivo de fomentar o desenvolvimento

sustentavel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas
de pequeno porte. No Tocantins, teve inicio em junho de 1989, como Centro de Apoio Gerencial
— CEAG, mas, em 1990, foi aprovada a mudanga de CEAG para SEBRAE.

Através de uma politica de estagio diferenciada, o SEBRAE-TO vem desenvolvendo talentos. O
programa de capacitagdo inclui diversos cursos, sobre variados temas, presenciais e a distancia,
por meio de uma Universidade Corporativa. Ha varios casos de implementag¢do de melhorias por

iniciativa dos estagiarios.

O QUE A EMPRESA PREVE EM SEU
PROGRAMA DE ESTAGIO
Politica de estdgio bem definida
Processo seletivo de candidatos
Plano de capacitagdo

Bom clima organizacional.

BENEFICIOS PARA OS ESTAGIARIOS

Participagdo no Programa Mochila do
Conhecimento

Possibilidade de participar de novo processo
seletivo para atuar em outras areas

Oportunidade de se qualificar para atuar no
mercado competitivo e exigente

Melhorias implantadas (novo Plano de agdo)
a partir das avaliagdes semestrais.

EMPRESA DESTAQUE

GRANDE EMPRESA




