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Highlights Stefanini

Distribuicao Global Profissionais

N

== %4

» e

INDUSTRIAS JORNADAS DE CORE SOLUTIONS
TRANSFORMAQAO » Artificial Intelligence

« Banking, Financial
* Automation

Services & Insurance Design & Transform )
e « Strategy Design
* Energy & Utilities Or .

Dev & Evolve « Agile Squads

Smart Cities L

) ) Hacking The Value * Next Gen Applications
Life Sciences & Heath - Analytics FATURAMENTO "
Care POR REGIAO

* Cloud Services

* Energy & Utilities, . Workplace &

» Communication, Infrastructure % NAZAPAC
Media & Technology . BPO 12% LATAM

» Consumer Goods » Enterprise Services

* Manufacturing & - Digital Marketing
Automotive «  Cyber Security

Modelos de Delivery

Agile Teams / Squads * Projects on Demand * Shared Teams
Dedicated Teams * Onshore, Offshore & Nearshore

* Retall « Open Innovation W

Digital Studio Infrastructure Delivery Center & ADC (Application Delivery Center) Key StatS
« BraZil Europe NA & APAC LATAM
*USA * Belgium * United States * Peru
+ Romania - Romania * India « Brazil Headquarters: SP - Brazil
» Colombia * Poland * Philippines * Mexico U$1.0458B H . H Tty — .
» Mexico + China * Columbia Faturamento 2020 Reglorral HQ: Mexico City - MX;
« Peru . Australia « Argentina Southfield — US and Brussels — BE

. . 97% Satisfacdo de Clientes
1.010 Clientes Ativos

. . L 11,7 anos *Média: Relacionamento
62% Clientes Globais / Regionais .
, com Clientes

PA[SES PESSOAS IDIOMAS CIDADES Perfil Clientes: 69% multinacional; Reconhecimento em 88 relatdrios:
67% receita acima de USS 01 Bi s Gartner iSG A~

Lucrativa e crescendo, ano apés ano, desde sua fundacéao — 1.987



PRESENCA GLOBAL: ONDE ESTAMOS?

Digital Studios, Application Centers, e Suporte em Infraestrutura

Krakow
(O Chisinau_

— O Kieyen-F== . "
“F'» OOpole -~

() Lisbon
() Brussels

7T (O Southfield $
() Davenport () Targu Mures
() Richmond O Sibiu

b (O Dalian
,'T'J (O Manila

() Bucharest
() Queretaro

.\O Mexico City
(O San Salvador
Q Tegucigalpa
(O Panama () Noida
() Bogota O Fortaleza () Hyderabad
O Lima (D Jaguariina : O Pune
() Santiago () Juiz de Fora ’ .
() Buenos Aires O Macae
) Manaus
() Alphaville O PGHIG Alegre
O Aracaju O Fhlac:tfe |
O Belém (O Rio de Janeiro
O Betim () Salvador
_ . O Belo Horizonte O Sorocaba (") IDC - INFRASTRUCTURE DELIVERY CENTERS
Conceito Nearshore: O Brasilia () Sao Paulo O DIGITAL STUDIO
* Leste para Oeste Europeu . () Sao José dos
. América Latina para () Campina Grande O Campos (O ADC - APPLICATION DELIVERY CENTERS
Ar Curitiba
Americas O (0 Saoleopoldo




CONHECIMENTO GLOBAL: Solugoées em 44 idiomas

Davenport:

English

Spanish

Queretaro:
English
Spanish

IDIOMAS POR REGIAO:

NA

APAC

EMEA

LATAM
BR

25
21

Mexico City:
English
Spanish

Buenos Aires:
Spanish
English
Portuguese

Southfield:
English
French
Japanese
Mandarin
Hindi
Spanish

=" - portuguese

Arabic

Danish
Finnish
Norwegian
Swedish
Turkish
Arabic

Lisbon:
English
Portuguese
Spanish

Casablanca:

English
French

Sao Paulo:
Spanish
Portuguese
English
French

s
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Opole:
English
Polish
German
Czech
Slovak

@

Sibiu:
German
English
French
Romanian
Italian
Spanish
Hungarian

Bucharest
English
French
Romanian
Bulgarian
German
Spanish
Italian

Portugugse

Greek
Hebrew
Russian

. Hungarian

Krakow:
English
French * -
Polish, e -5 5 = : -
German - "‘
Italian '.'
Czech ) )
Slovak
Spanish
Portugu
Ukrainjan

Chisinau:
English
Russian
Romanian

Dalian:

Tg. Mures: : j Nt

English Engllsh‘ g, 3 $
German Mandarin PP
Romanian Japanese APAC 4
Hungarian Ko?ean /=

Cantonese _ , Manila:
Thai ’ English
Vietnamese ? Bahasa Indonesian
Bahasa Malay
1 Cantonese

Dutch
French

Pune

English German
Marathi ltalian
Guijrati Korean
Hindi Mandarin
Noida Spanish
English " Swedish
Hindi Taga|0g
Punjabi Thai
Urdu Vietnamese
Hyderabad a
English

Hindi

Urdu

Telugu

Tamil

Malayalam




TECHNOLOGY

STEFANINI GROUP VENTURES

& teccloud

. Infraestrutura & Gerenciamento em
Cloud

& sysman

. Solucdes para Gestdo Publica

. Gestéo financeira

. Gestéo de contratos e documentos
. Gestédo de RH

ap . . .
% intelligenti
. Automacao BPO de processos

backoffice
. Cocriagdo de CRM

2necxt
orbitall

. Servigos de atendimento humano
e digital com foco em CX

. ponto
certificado

. Solugbes em RH Digital
. Employee Experience
. Jornada do Colaborador

N1

. Consultoria em Cloud

. Consultoria em Seguranga de
Dispositivos

. Capacitacdo de Profissionais
. Adogédo de Produtos

topaz

. Full Core Bancéario

. Solucdes para Compliance
. Online Fraud Detection

. Solucdes de Multicanal

BANKING

- orbitall

. Servigos Financeiros
. Banking as a Services (BaaS)
. Processamento de cartes

# scm

. SolucBes para mercado de capitais
. Backoffice de investimentos
. Gestdo de tesouraria bancaria

® inlira

. Intermediador de Consércios.

agque

- ] B

. Ciclo Sustentavel de Dinheiro
(cash-in/cash-out)

L&J bank

. Payment Service Provider (White

. Revenda de Softwares Label)
o . Arranjos de pagamento
ﬁ Ste fan“‘“ . Conta digital

. L . Maqui d 0
. Business Agility aquinas de cartoes

. Digital Workplace

. Field Services

. BPO

. Servicos especializados de TI

MANUFACTURING

Sy

\.‘ 1hm

. Industria 4.0

. Analytics Industrial

. Otimizacé&o de Processos
. Full EPC

. Tl Industrial

. Automacao

. Elétrica

. Eletrocentros, Subestacdes
e Painéis Elétricos

. Adequacao as NRs

. Automagao de sistemas
elétricos

. Laudos técnicos e estudos
especiais de elétrica

MARKETING

A haus
HUIA

. Live Commerce

. E-Commerce

. Social Commerce
. Digital Commerce

w3haus

. Experiéncia em Comunicagéo
. Ger. Redes Sociais

. Lives e Conteudo

. Campanhas Digitais

. Reposicionamento de Marca

BROOKE

. Produgéo de live content
. Cobertura e realizacéo de eventos
. Produgéo de contetdo audio-visual

O gauge

. Marketing Analytics

. Design & Pesquisa

. Social Insights

. Criacéo de Jornadas

. Mesa de Performance
. Gestéo de Crises

. Canais digitais

-
& Inspiring
. Potencializa@ége Engajamento
. Estratégia de CRM
. Programas de fidelidade/loyalty
. Automacéo de marketing de
campanhas

% infimit

. Advertising; Social & Media
. Digital Products (Design, Data Analytics)
. Insights Generation

CYBERSECURITY

< stefanini
. rafael

. Vulnerability Assessment

. Security by Design

. Cyber Intelligence

. Risk Assessment

. Governanga, Risco e Compliance
. Cyber OT

. Security Staff

V cyber smart
defence

. Auditoria de Seguranga

. Testes de vulnerabilidade e
penetrag@o

. Andlise e relatério de incidentes
. Treinamento e consultoria

ANALYTICS & Al

O scala

. Analytics & Data Science
LA

. Integration

. Hyperautomation

. Monitoring

~ mozalko

. Otimizacgéo logistica: recebimento,
inventario, expedicdo

. Rastreabilidade e controle: estoques,
ativos, pessoas

. UX no varejo

W woopl

. Inteligéncia Atrtificial

. Assistente virtual

. NLP ( Processamento de linguagem
natural)

. Automatizacéo

. Atendimento

i» dn.a

. Automacéo de processos com imagens
. OCR (Estruturados e Nao Estruturados)
. Biometria (Face Match | Liveness)

. Digitalizacdo em Massa

N



JORNADAS DE INDUSTRIA E —T;I'“j
SOLUCOES CUSTOMIZADAS ==

Estamos na vanguarda de ferramentas digitais inovadoras
para garantir maior produtividade e rentabilidade para

NOSsos clientes.

DIGITAL
THINKING

Transformacéo Digital

+ Digitalizacdo

* Industria 4.0

* Transformacéao Digital
» Experiéncia do usuario
 inteligéncia artificial

Consulting-Driven

Decisbes Data-Driven Projetar e construer

» Gestéo de Producéo ’ EPC. L
« Controle de Inventério Equipamento eletrico
eHouses

* Rastreamento e rastreabilidade
» Convergéncia OT-IT
» Sistemas especializados

Eficiéncia Energética
energia renovavel

INDUSTRIAL
ENGINEERING

PROCESS
AUTOMATION

INDUSTRIAL
SYSTEMS

Projetos com Conhecimento
de Processos

* instrumentacéo

loT

Supervisdo & Controle
Machine Learning
Otimizacéo de processos

Technology-Driven Enterprise-Driven



A Stefanini é reconhecida pelo ISG como lider em dois quadrantes
do estudo ISG Provider Lens™
Analytics — Solutions and Services 2020 Brazil

Analytics — Solutions and Service Partners

Data Engineering Services

........

iSG Provider Lens
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for the World*® oog e
THE ADECCO GROUP

The Global Talent Competitiveness Index

2 O 2 0 Global Talent in the Age

The Business School
for the World®

of Artificial Intelligence

Global Talent in the Age of Al

The Next Big Al Talent Pool

Felipe Monteiro

felipe.monteiro@insead.edu
Academic Director, GTCI
Senior Affiliate Professor of Strategy, INSEAD

Bruno Lanvin and Felipe Monteiro, Editors



Al readiness in Latin America, 2019

A I R EA D I N ESS I N LATA M Rank (of 194 Globally; 33 Regionally)

32 Mexico

35 Uruguay

39 Chile

40 Brazil

44 Colombia

51 Argentina

66 Costa Rica

71 Peru

73 Trinidad & Tobago
77 Dominican Republic
82 Ecuador

85 El Salvador

87 lJamaica

89 Bolivia

96 Honduras

102 Paraguay

115 Guatemala

117 Nicaragua

133 Bahamas

134 Venezuela

135 Barbados

142 Saint Kitts and Nevis
143 Dominica

144 Antigua and Barbuda
145 Guyana

149 Saint Vincent and the Grenadines
150 Hatiti

153 Saint Lucia

155 Suriname

164 Grenada

171 Belize

172 Cuba

Latin America countries are well positioned
in terms of Al Readiness index, taking into
account:

v' Governance
v" Infrastructure and data

v’ Skills and education

v" Government and public services

Source: Oxford & IDRC (2019)
Note: Darker blue is lower score; lighter blue is higher score



OPPORTUNITIES FOR Al IN
LATIN AMERICA

Main challenges and opportunities are:
v’ Talent availability is the minor issue

30
20
10
technology in the marketplace 0 . . -

v The investments and technology adoption are
not enough
v' Insufficient or incorrect understanding of Al
Talent Business Technology Investment Data
model adoption

Percentage of respondents

Challenges in North America are opportunities in
LATAM

Source: Endeavor (2018).
Mote: Survey respondents were asked to identify the biggest challenge to Al
development in Latin America.

)
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Inteligeéncia artificial

Como o Brasil avanca nessa fronteira?


http://www.ihm.com.br/

Do chao de fabrica a nuvem W lhm

stefanini

Industria brasileira caminha na jornada de integracéao vertical
para atingir o potencial maximo de eficiéncia operacional

Negocios
Desenvolvimento de interfaces analiticas para a tomada de decisdo baseada em dados,
modelos prescritivos, integracdo ERP, computacdo em nuvem

Otimizacao de Processos e Ciéncia de dados

Controle e otimizagao de processos, Inteligéncia Artificial - Machine Learning e Deep Learning,
sensor virtual, manutengdo baseada em condic¢do, visdo computacional, inteligéncia prescritiva

Tl industrial

Integracdo TO e Tl, desenvolvimento e implantacéo de sistemas PIMS, MES, LIMS,

rastreamento em tempo real, geolocalizagao, integracao logistica
Controle e automacao (TA)
Monitoramento/controle remoto SCADA / SDCD, parametriza¢cédo de dispositivos e redes,
parametrizacdo de inversores, especificacdo de instrumentos e equipamentos

Instrumentacao e chéao de fabrica

lloT, Sensoriamento e Comando de Maquinas e Equipamentos na Linha de
Producéo, fabricacao de painéis elétricos, eletrocentros e subestagdes, EPC
(Eng., Provisionamento e Construcéo)
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Do chio de fabrica a nuvem \‘ 1hm

stefanini

IndUstria brasileira caminha na jornada de integracéo vertical
para atingir o potencial maximo de eficiéncia operacional

Negocios
Desenvolvimento de interfaces analiticas para atomada de decisdo baseada em dados,
modelos prescritivos, integracdo ERP, computacdo em nuvem

Otimizacao de Processos e Ciéncia de dados
Controle e otimizagdo de processos, Inteligéncia Artificial - Machine Learning e Deep Learning,
sensor virtual, manutencdo baseada em condic&o, visdo computacional, inteligéncia prescritiva



Findings from the 2019 Artificial Intelligence
MITS Ioan & & In collaboration with: s MIT SMR Home &
Management Review  Global Executive Study and Research Project GROUP I

Segundo pesquisa envolvendo mais de 2000 projetos
de inteligéncia artificial, de cada 10 iniciativas, 7
falharam na entrega de valor.

5 ........ e w ", Cas e EBLL | %"II‘
W
L *‘& R

by: SAM RANSBOTHAM, SHERVIN KHODABANDEH, RONNY FEHLING, BURT LAFOUNTAIN, AND DAVID KIRON
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Por que isso acontece?



Principais motivos

Falta de alinhamento estratégico com
as areas de negocios

llhas de dados provenientes de
diferentes fontes

Dados assincronos, poluidos e sem
correlacoes claras

industria

CONNECTING DATA AND PECALE stefamm
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Portfélio de iniciativas sem correlacao
com KPIs de negocio

Desconsideracéo dos impactos de
mudanca cultural

Falta de conhecimento do processo e do
chao de fabrica por parte do parceiro
tecnoldgico



E 0 que esta por tras desses motivo

Pt e



Analytics e utilizado como

um fim
Necessidade de R
performan,cg parao P——r—
negocio > N

Tomada de deciséo
permanece intuitiva




Como consequéncia...

Nao ha impacto no
resultado e nas entregas

= L
),

o

Analytics é utilizado como
um fim

Tomada de deciséo
permanece intuitiva
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industrial
CONMNECTING DATA AND PECALE stefamm

Como podemos superar esses
desafios?
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Exploracao

Necessidade de Analytics como Decisédo baseada
performance para o “meio” em dados
negocio

N A




E conectando o Estratégico com 0
Operacional...

ESTRATEGICO OPERACIONAL

Expanséo de valor Mao na massa

do negécio

Infus@o analitica/Mudanca cultural

Misséo de negécio

Objetivo de negocio alinhado com Design Thinking/Cultural
stakeholders

Praticas e Insights

Democratizacdo e governanca



E como aihm Stefanini se propoe a
preencher esses gaps?
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Atraves de uma metodologia multidisciplinar
propria para desenvolvimento dos projetos

Squad - Sprint - Scrum - CRISP/DM - Product
Management - Design Thinking - Design Cultural

M
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Jornada de servico
Metodologia propria que combina CRISP-DM, Design Thinking e Product Management

Business Understanding

N

» Estruturacao de roadmap
estratégico alinhado com
Business Drivers

= Mapeamento da maturidade
analitica

= Ecossistema do processo
= Personas
= Analise exploratoria

= Anadlise de capabilidade

Insights
estruturantes

Discovery
= Jornada do Usuario
= Mapa de Oportunidades
= Cocriagao / Ideacao
» Blueprint do Produto Digital

= Entendimento dos Dados

= Prototipacao do Produto Digital /
MVP (Produto Minimo Viavel)

= Anadlise do desempenho do

A

i

industrial

CONMECTING DATA AND PECALE stefamm

%ntehgéncm \:} Ihm

Delivery

modelo Prototipagem
= Possivel Pivotagem do MVP

= Deployment / Production

= Melhoria e aperfeicoamento do
modelo

= Execucao front-end/UI/UX
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Actions Actors

ldentificando oportunidades atraves de

Workshops / Hackatons

Data
Source

Suggestions




Data Product

Data Driven 5 Why & Report/Dash/BI
Canvas

BluePrint Prioriza¢do Mockup + Decision
Hacking Artefact

Trabalhando com a Transformacao Cultural

trazida pelas decisOes Data Driven

Data Exploration Data Consumption Decision Culture Hacking Plan
Planning Planning Implementation/



E implementando projetos aceleradores ou
customizados, como os exemplos a segulir...




EXEMPLOS DE APLICACOES DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL DESENVOLVIDAS PELA ihm stefanini

&

»

Melhor estratégia de dosagem de insumos para melhor separacéo

hidrometallrgica, em planta no Peru.

>

bombas centrifugas e predizer falha do ativo com 1 hora de
antecedéncia.

Manutencao baseada em condicao para identificar anomalias em

e
Predicdo de alarmes, recebendo um alarme antecipado em 10

A

Sensor virtual que estima teor de silica em tempo real, adiantando
a entrega da medicao que vem do laboratorio.

minutos.

e
Coletor universal de dados para comunicacado de dados

»

/

Predicdo do melhor momento para calibrar um medidor de vazao

e suprir uma medicdo em caso de falha. “

>

entre sistemas legados da Automacao/TI (OPC DA/UA, JDBC,
Excel) para qualquer destino cloud (B, ferramentas analiticas).

\\\

-
Data Lake para armazenamento estruturado de dados

n

Visdo computacional para deteccao de defeitos de pintura em
uma linha de produgéo automotiva.

»

fragmentados de sistemas diferentes em apenas um lugar,
combinando variaveis de processo e negocio.

I\

J//

Identificacé@o da correlagéo historica entre dezenas de variaveis

Deteccéo de vazamentos em pequenas tubulacdes de rejeito de

minério e mineroduto.

de processo com correcao de defasagem no tempo (lag).

|

e

processo de sinterizacao.
A\

Analisador virtual para estimativa de emissao de particulados em




Principais ganhos
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ANALYTICS & INTELIGENCIA ARTIFICIAL

4 N

. Deteccdo de falhas em equipamentos através
de imagens

. Reforco de seguranga usando imagens de video

. Extracdo de informag¢des documentais

. Sistema de navegacdo para veiculos

autdonomos
/’\ . Andlise de imagens de satélite
NLP Computer )
- LEARNING Vision
/ ;:Plte a Permite a SAl a
. . . . em colher informacdes
Agentes Virtuais para o Digital entender Utilizac3o de algoritmos que com significado,
Workplace linguagem ensinam a SAl aprender podendo ser
o ; ; ; humana. imagens, videos e
Assistentes de loja para varejo automaticamente e evoluir, outros dados
e Supervisores virtuais para producao e fessidade de visuais.
'nte,l'gente o programa explicita.
K. Assistentes Virtuais para Healthcare
Data
Intelligent Science
Automation Auxilia a SAl em \
, R Alavanca o potencial a prever cenarios. . ~ .
«  Veiculos Autdnomos para ﬂexibilidade?jz LA, para A Automacio permite Implementac¢do de Arquitetura de dados e

data lake
. Modelos ML personalizados e inovadores
para encontrar padrdes e fazer previsdes
com base em dados
Ferramentas para Visualizacdo de Dados e

Servigos /

interagir com o
mundo fisico de
dados.

automatizar processos,
escalar, e entregar valor
de forma mais
rapida.

Mapeamento Ambiental &
Gestdo de Estoques

. Fabricas e linhas de producdo
inteligentes

e,
. v..
.
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Seus Clientes

R

Canais Plug&Play

Messaging
Apps

Dispositivos
Pessoais

(2

Telefones
Globais

___________________________

Reconhecimento de Inteng¢Ges e Sentimentos

I’
OOG O
@ | -
@ o ©EE ] m
@JO]0. n
Processamento Reconhecimento DTME
de Linguagem de Voz Fluxos de~
Natural (NLP) by Amazon Conversagdo
by Sophie Estatico (URA)
Gestao e Operagao Humana
I’
Barramento de .
: . Dashboard Live Agent
Omnicanalidade by Twilio

by Twilio

Integragdes com Ecossistemas de Aplicativos

&

Engine de Engine Apps
Pesquisa & RPA

</

CRM/ITSM

Bancos de
Dados

Seus Agentes
e Supervisores

/
3



+35

ldiomas

PRONTA PARA DESAFIOS
EM QUALQUER IDIOMA

O sistema de linguagem natural da Sophie consegue atender
nativamente os idiomas Portugués Brasileiro, Espanhaol, Inglés e
Romeno.

Além disto, esta preparada para atender mais de 35 outras

linguagens atraves de traducao automatica da NLP.




% stefanini

GROUP

COCRIANDO SOLUCOES
PARA UM FUTRO MELHOR
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