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1 SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério tem por objetivo apresentar a sistematica de controles internos
existentes no Departamento Nacional do SENAI para salvaguardar seus processos
operacionais e de gestdo dos eventuais riscos inerentes ao seu negocio, bem como
demonstrar as ag¢des desenvolvidas no sentido de assegurar a eficiéncia dos seus
controles internos. Serdo também apresentadas as demais agbes adotadas que
contribuiram para o fortalecimento da Governancga Corporativa, da Gestdo de Riscos e

do Programa de Compliance e Integridade.

E oportuno salientar que o exercicio de 2020 imp6s & entidade varios desafios de ordem
operacional, econémica e financeira, causados pela deflagragcdo da crise mundial
sanitaria decorrente da Covid-19. Seus impactos trouxeram ao SENAI/DN a
necessidade de se adequar ao atual cenario €, também, de buscar o cumprimento das
metas acordadas nos planos de agéo previstos, com a devida diligéncia na gestéo dos
recursos aplicados, quanto a manutengéo, no monitoramento e o aperfeigoamento dos

controles internos.

Foram realizadas agbes para avaliagdo e monitoramento dos processos institucionais
de grau relevante, como os de gestao de aquisi¢gdes e de contratos, o de elaboragao da
prestagédo de contas relativa ao exercicio de 2020 e o de interface junto aos 6rgéos de

controle externo.

Para o fortalecimento da Governanca Corporativa e dos controles internos; foi a
constituida a Rede Colaborativa de Compliance que preconiza a criagdo de um
ambiente para o compartiihamento de informagdes e praticas de compliance e
integridade, sob a coordenacéo do Departamento Nacional, com a participagdo de todos
os Departamentos Regionais. A Rede prevé a realizagdo de foruns para debates e
consultas de temas relativos a um ambiente de compliance e integridade, a
disseminacdo de praticas colaborativas de projetos em rede e a divulgagdo das
melhores praticas de controles, em razao das percepg¢des da sociedade em relagdo ao
SENAI.

O objetivo final é disseminar coletivamente a cultura de Compliance, permitindo que o
SENAI, por seu Conselho Nacional e Departamentos Nacional e Regionais, desenvolva
em suas estruturas os mecanismos que assegurem o cumprimento dos pilares de

integridade necessarios, conforme as orientagdes divulgadas pelos maiores institutos



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 1° TRIMESTRE 2021
L EE——

idealizadores das praticas de Governanga Corporativa e Controles Internos, observadas

as singularidades do modelo organizacional da entidade.

Eixos Estratégicos do Ambiente de Controle Interno:
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Competéncias Originariase Delegadas
Documentagdo e Padronizagao Institucional

2 GOVERNANCA E CULTURA

2.1 Relacionamento com Org&os de Controle Externo

O SENAI, criado e vinculado a CNI, para desenvolver e executar programas de
educacgéao profissional e contribuir para o desenvolvimento tecnolégico da industria &
uma entidade privada, sem fins lucrativos, ndo integrante da Administragdo Publica,
destinataria, por forca de lei, de contribuicdo compulséria, vertida pelas empresas
industriais.

O SENAI esta estruturado com um Conselho e um Departamento nacionais, e, em cada
Estado, com um o6rgdo regional (composto de Conselho e Departamento). O
Departamento Nacional e os 6rgéos regionais gozam de autonomia na gestao de seus

recursos, servigos e administragao do seu pessoal.

Em razado da titularidade da contribuicdo compulséria, cada 6rgdo que compde a
estrutura do SENAI, considerando que s&do auténomos entre si, deve prestar contas
individualmente do resultado final de suas agdes ao Tribunal de Contas da Unido - TCU,
que pode contar com o apoio da Controladoria Geral da Unido - CGU, conforme
estabelecido, respectivamente, no paragrafo unico do art. 70 e no art. 74, inciso 1V, da
Constituicdo Federal do Brasil, e esclarecido pelo Supremo Tribunal Federal (STF) no
julgamento do Recursos Extraordinario (RE) 789874, da relatoria do ministro Teori
Zavascki. Nessa linha, importante anotar, que o TCU se posiciona como uma instancia

externa de apoio a governanga do SENAI.
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Baseado na premissa que preconiza o fortalecimento da estrutura de controles internos,
o SENAI/DN, quando faz o monitoramento junto as suas areas internas responsaveis
pelos processos, considera as recomendacgdes, assim como adota as determinacdes
que |Ihe s&o dirigidas pelo controle externo. O objetivo é promover o alinhamento

necessario para otimizar a implementagcéo de melhorias no ambiente institucional.

No ambito do SENAI/DN, foram realizadas no primeiro trimestre as seguintes agbes

relativas a decisdes do TCU:

= = s 2 & = & Providéncias adotadas/
Deliberagao m Descrigao sucinta do item da deliberagao Agbes implementadas

Acorddo N° 3258/2020  9.1.1. Apresentar Plano de Agdo que contemple medidas para assegurar a
-TCU-Plenario e9.1.2 adogde de critérios objetivos de rateio.

Plano de Ago em elaboragio.

e foi constituido o Grupo de Trabalho — GT, com a participacdo dos Departamentos
Regionais, com objetivo de elaborar e propor um plano de acdo contendo um
conjunto de principios sistémicos, para orientar o rateio de despesas entre as
entidades integrantes do Sistema Industria.

e 0 Grupo de Trabalho promoveu reunides para a coleta de dados e informagdes, em
especial, sobre os critérios de rateio atualmente adotados, de forma a possibilitar a
elaboragéo do diagndstico, a partir do qual serdo desenvolvidas as discussdes para

a elaboragao da proposta do plano de agao.

2.2 Prestacao de Contas e Relatério de Gestao

A prestacao de contas do SENAI atende as determinac¢des do Tribunal de Contas da
Unido (TCU). Para o exercicio de 2020, o Tribunal editou a Instrugdo Normativa n°
84/2020, estabelecendo novas normas de organizagao e apresentagao das prestagdes
de contas dos responsaveis pela administracao publica federal, que vieram a ser
estendidas aos servigos sociais autbnomos pelo Acérdao 2424/2020, que aprovou a
Decisao Normativa 187, cujo objetivo é regulamentar o processo de contas do exercicio

de 2020 e seguintes.

O Departamento Nacional, de forma que haja coeréncia, confiabilidade e harmonia
sistémica, elaborou e coordena um plano de agao para orientar os demais 6rgaos do
SENAI no processo de adequacédo as novas normas do TCU, que vieram a determinar
que a prestacdo de contas seja realizada mediante publicagdo das informagdes nos

sites oficiais das instituicdes.
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Optou-se pela construgéo de uma pagina propria, intitulada “Prestagdo de Contas TCU”,
no site de cada entidade do SENAI que presta contas de forma autbénoma:

Departamento Nacional e Orgdos Regionais.

A construgao desses sites para prestagéo de contas do TCU exigiu, também, que todos
os sites da Transparéncia dos Departamentos Nacional e Regionais do SENAI fossem
aprimorados, de forma que seus sistemas e informagdes possam, sinergicamente, ser

compartilhadas com os sites “Prestagao de Contas TCU”.

Para atender também outra exigéncia do TCU relativa a Prestagdo de Contas de 2020,
o SENAI/DN coordenou a implantagdo, em todos os Departamentos Regionais, do
Relatério de Gestdo em formato de relato integrado. A adogao desse novo modelo foi
impulsionada por uma governanga com instancias envolvendo diferentes niveis

hierarquicos.

3 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

No SENAI/DN, a Tecnologia da Informagéo — Tl esta estruturada por um conjunto de
principios alinhados as suas estratégias e comuns ao SESI/DN, a CNI e ao IEL/NC.
Nesse sentido, o monitoramento continuo do ambiente e dos ativos de tecnologia, por
meio de processos ageis, flexiveis e digitais, viabilizam a identificagdo continua de riscos
e oportunidades de melhorias, bem como contribuem para a maturidade institucional em
matéria de seguranca da informagéo e de conformidade aplicada a tecnologia. A diretriz
organizacional de TI visa garantir a sustentabilidade e continuidade dos recursos

tecnoldgicos.

Nesse sentido, a governanca de Tl, aprovada no primeiro trimestre de 2021, é suportada
por uma estrutura normativa, sedimentada em politicas, normas e procedimentos que

orientam 0s processos e os recursos de tecnologia da informagéo.

Estao contempladas neste escopo iniciativas de planejamento, inventario de recursos
de tecnologia, gestdo de recursos humanos, gestdo de contratos de TI, portfélios de
projetos, catalogos de servigos e investimentos, identificagdo e monitoramento de
processos, e definicdo estratégica de plano anual de agéo, que, em conjunto, estao

aderentes aos objetivos estratégicos.
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3.1 Seguranga da Informacgéao

A Seguranga da Informagdo no SENAI/DN esta estruturada na forma de um Comité
multidisciplinar, com a participagdo do SESI/DN, CNI e IEL/NC, com foco na gestéao
institucional da seguranga cibernética, para asseguragdo da integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos ativos de tecnologia da informacédo e das

informacoes.

As iniciativas do Comité de Seguranca da Informacgéao estéo estruturadas em 5 pilares,
incluindo plano de continuidade de negdcios, gestdo transversal de mudancgas,

abordagem baseada em riscos, estrutura normativa e gerenciamento de incidentes.

No primeiro trimestre de 2021, o Comité promoveu agendas que ampliaram os debates,
promoveram a realizagdo de estudos técnicos e oportunizaram a troca de experiéncias

em matéria de seguranga da informagao.

Nesse sentido, em 2021 o Comité de Seguranca da Informacgéo aprovou o Planejamento
Estratégico de seguranga cibernética aplicavel ao SENAI/DN, contemplando ag¢ées de
suporte ao negocio, controles internos, gestdo dos indicadores de seguranga da
informacéo, testagem e implementagdo de melhorias identificadas nos ambientes,

processos, sistemas e softwares.

A agenda do Comité prevé a continuidade das agdes preventivas de monitoramento de
softwares e sistemas, a realizagdo de testes de seguranga dos ativos de tecnologia,
abordagem direcionada a riscos e controles internos, bem como a publicacdo de
normativos que, em conjunto, corroboram a estratégia de assegurar a integridade dos

seus ambientes tecnoldgicos.

4 GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Gestéao de Riscos realizada pelo SENAI/DN contempla instrumentos que vao desde a
reavaliagao periddica dos procedimentos utilizados pelas areas até a interlocugéo direta

com os demais atores previstos no mapa de governanga da entidade.

Nessa linha, o monitoramento dos fatores internos e externos que possam interferir no
alcance dos objetivos institucionais ocorre em ciclos preventivos, de modo que a

deteccdo, a comunicagdo e o tratamento dos riscos acontecam em tempo habil,
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permitindo assim a redugdo, ou mesmo o impedimento, de eventuais impactos aos

negocios e estratégias estabelecidas pelo SENAI/DN.

O gerenciamento do risco é realizado pelas unidades gestoras dos processos
organizacionais, observando as politicas e os procedimentos definidos e devidamente

aprovados pela alta administracao.

O SENAI/DN avalia os riscos

institucionais pautado na criticidade

que os macroprocessos da organizagdo

representam ao cumprimento da
' estratégia, nas abordagens pelos
6rgdos de controle.

GESTAO
DE RISCOS

SENAI|DN

- -

TRATAMENTO
DO RISCO Unidades Gestoras dos Processos

6.
MONITORAMENTO

-
..........

4.1 Monitoramento dos processos institucionais

No primeiro trimestre, a partir da estrutura institucional de gerenciamento de riscos, foi
trabalhado o planejamento e iniciada as agdes com foco no monitoramento e tratamento
de processos criticos do SENAI/DN, cujo objetivo foi avaliar a conformidade das
disposicdes normativas internas e das implementacdes de melhorias nos controles dos
processos organizacionais, promovendo a mitigagao de riscos inerentes ao negécio e o

cumprimento da estratégia definida.

Objetiva também a redugdo dos impactos operacionais, financeiros e de imagem
advindos de inconformidades, bem como manter a aderéncia aos principios de
integridade e de transparéncia e aos entendimentos debatidos junto aos 6rgados de

controle.
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O propésito final das agdes preventivas € permitir um diagnostico do nivel de aderéncia
aos normativos e praticas institucionais a partir do monitoramento dos processos criticos

da entidade, sinalizando oportunidades de melhorias identificadas.

5 PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

O ambiente de controle corporativo e de gestao visa assegurar a mitigagdo de riscos
institucionais, ao passo que permite apresentar as partes relacionadas as medidas
implementadas para garantir a integridade e o atingimento dos objetivos estratégicos do
SENAI/DN.

Em consonancia ao posicionamento da entidade frente a pauta da transparéncia e
prestacédo de contas, o Programa de Compliance e Integridade permitira, em 2021, o
aprimoramento de processos e normativos internos, bem como a consolidagdo da

agenda de conformidade regulatéria, integridade e ética para instituigao.

As acgbes propostas se materializam como mecanismos de compliance e integridade na
estrutura corporativa do SENAI/DN, e sao consequéncias das disposi¢des normativas
no que diz respeito a implementacao de ferramentas de gestdo, fundamentadas em
principios éticos.

No primeiro trimestre de 2021, o SENAI/DN, em conjunto com a CNI, SESI/DN e IEL/NC,

executou as seguintes iniciativas:

Proposta de revisdo do
Cédigo de Conduta Eticae —*
elaboragao de Politicas
institucionais

. Reconfiguragéo do Comité de
Etica

Proposta de revisio do
Processo de Gestdo do Canal
de Comunicagdes

Plano de Comunicagioe ——=
Sensibilizagao
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5.1 Propostas de revisdo do Cdédigo de Conduta Etica e de Politicas

Institucionais

O Cadigo de Conduta Etica é o principal instrumento normativo que orienta a conduta e
0 posicionamento da Diregdo e do quadro de empregados do SENAI/DN em suas

atitudes individuais e no relacionamento com a sociedade.

Nesse sentido, o SENAI/DN promoveu agendas destinadas a atualizagdo e
modernizagdo do Cédigo de Conduta Etica, com a participagdo transversal das
Diretorias e do corpo funcional especializado, garantindo o enriquecimento do debate
na revisdo do normativo, bem como viabilizando que o Cddigo reflita a perspectiva

conjuntural a que o SENAI/DN esta inserido.

Ha previsao de que o novo Cédigo de Conduta Etica seja aprovado no primeiro semestre
de 2021, assim como as politicas institucionais relacionadas ao tema Compliance e

Integridade.

5.2 Reconfiguracdo do Comité de Etica e revisdo Regimento Interno

O SENAI/DN participou, no primeiro trimestre de 2021, de iniciativas para a
reconfiguragdo do Comité de Etica e seu Regimento Interno, de forma a assegurar que
a nova estrutura esteja aderente ao novo Cédigo de Conduta Etica, um dos pilares das

acOes previstas no Programa de Compliance e Integridade.

Neste periodo, o atual Comité de Etica continuou realizando suas atividades

institucionais, decorrentes do Cédigo de Etica ainda vigente.

5.3 Revisao do Canal de Atendimento

A revisao e aprimoramento do canal de atendimento é percebida como essencial para
composig¢ao dos mecanismos em prol da integridade corporativa do SENAI/DN. Por
isso, estudos internos e discussdes multidisciplinares acerca da matéria ja estao

pautados para 2021 como escopo do Programa de Compliance e Integridade.

No primeiro trimestre de 2021, foram realizadas agendas de alinhamentos com as

Diretorias, para de definicao das estratégias institucionais de reestruturagcao do canal.
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Em decorréncia dessas tratativas, sera constituido um Grupo de Trabalho, responsavel
pelo desenvolvimento de estudos técnicos, com foco na elaboracao de proposicdes que

visem a restruturacdo do canal de atendimento.

5.4 Plano de Comunicagao e Sensibilizagao

O Programa de Compliance e Integridade prevé iniciativas de alinhamento e
comunicagao institucional por meio do Plano de Comunicagao e Sensibilizagao, que foi
estruturado em ondas de comunicagéo, seguindo os critérios de publico alvo a ser

atingido, bem como a técnica proposta para a comunicagao, destacadas a seguir:

e Foco nas agbes para a Diregdo e quadro de empregados, reforgando a importancia
do Programa de Compliance e Integridade, ética e transparéncia bem como
conceitos sobre o tema e os macroprocessos estruturantes que o suportam.

e Criacdo da Rede Colaborativa de Compliance, destinada a promover estudos,
debates técnicos e troca de experiéncias sobre o tema e conectar os profissionais
dos Departamentos Nacional e Regionais, e o Conselho Nacional do SENAI sobre o
tema compliance e integridade.

e Fortalecer o didlogo com a sociedade sobre os pilares e as agbes desenvolvidas

afetas principalmente ao Programa de Compliance e Integridade.

No primeiro trimestre de 2021, para ampliar o relacionamento e a disseminacéo de
conhecimento, a Rede Colaborativa de Compliance instituida em dezembro de 2020,
promoveu agendas para incentivar a participagao transversal e horizontalizada sobre
compliance e integridade, bem como proporcionar o acesso as experiéncias,

informacdes uniformizadas, publicagcdes e melhores praticas sobre o tema.

A Rede esta estruturada sobre trés principios:

Principios da Rede Colaborativa de Compliance

I. Compartiihamento : }
colaborativo das boas praticas . lll. Carater facultativo em
e experiéncias em compliance; relacdio a adocdo das
iniciativas originadas na Rede.
Il. Observancia as
particularidades,
especificidades e autonomia
de cada Federac@o/Regional;

10
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A Rede Colaborativa de Compliance inaugurou um canal permanente de interagdes dos
profissionais da area, possibilitando o compartihamento de temas afetos a

conformidade.

Nos meses de fevereiro e margo de 2021, a Rede promoveu iniciativas sobre o tema,
com a realizagdo das palestras (i) Integridade no Sistema Industria: ética e valor do
Compliance (ii) Amadurecimento das organizagcbes diante da implantagdo dos
Programas de Compliance; Workshop de apresentagdo dos modelos existentes de
implementagado do Programa de Compliance nos Departamentos Regionais, que em

conjunto contribuem para a consolidagdo do tema na entidade.

6 POLITICAS, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

Decorrente do movimento continuo para avaliacdo e implementacdo de melhorias nos
procedimentos, rotinas e controles, a entidade promove estudos com vistas a
atualizagao e criagdo de politicas e normativos que melhor assegurem a execugao dos

processos e operagdes.

Nessa perspectiva, no 1° trimestre de 2021, foi aprovada a Instru¢do de Servigo
Conjunta n° 01/2021 - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo, cujo objetivo é
nortear e acompanhar a gestéao de tecnologia da informagdo no ambito do SENAI/DN,
SESI/DN, CNI e IEL/NC definindo ag¢des a serem implementadas para fomentar o uso

de tecnologia da informagao como instrumento de transformagéo do negécio.

O SENAI/DN, com foco no aprimoramento continuo de sua gestdo mantém, no decorrer
de 2021, as agdes regulares de atualizagao de politicas, normativos e procedimentos.

7 COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

As iniciativas para desenvolvimento de competéncias objetivam estabelecer diretrizes e
procedimentos alinhando o desenvolvimento de seus empregados ao cumprimento da
missao institucional do SENAI/DN.

O desenvolvimento de colaboradores ¢é premissa para o SENAI/DN,

considerando o foco em conhecimento, habilidades e atitudes de cada um.

11
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A entidade investe em treinamentos, por meio da oferta de cursos com o objetivo de

capacitar os empregados em temas que atendem de forma transversal as areas do
SENAI/DN e/ou os Departamentos Regionais.

Nesse sentido, o SENAI/DN promoveu agbes de fortalecimento em temas afetos ao
Compliance, para disseminagdo e aculturamento sobre o tema, contribuindo para

capacitacdo continua do corpo técnico.

Plataforma de cursos on-line:

. 2 Qeusea CATALOGO DE CURSOS
@
E} Za = = Filtrar 53 =X Ordenar
faf) Entendendo a Lei Geral de Seguranca da T Ferramentas Digitais
Protecdo de Dados - LGPD Informacao (2020) C iando na Gestic
= o
REGISTRADO ABRIR
Temas Livres
m
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