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1. Justificativa e Objetivos

1.1. Justificativa

O uso da Tecnologia da Informacédo (Tl) cresce notavel e exponencialmente nos processos
industriais e demais processos sociais em geral. Dados da Agéncia Brasil divulgados em 16 de
maio de 2020 afirmam que o Brasil tem 134 milhdes de usuarios de internet, e que a maioria
realiza seu acesso pelo celular. Ainda conforme o estudo, 74% dos brasileiros acessaram a

internet pelo menos uma vez nos Ultimos trés meses (AGENCIA BRASIL, 2020).

Dados da Fundagdo Getulio Vargas (FGV, 2020) mostram que o volume de venda anual de
computadores em 2019 foi de 12 milhdes (-3%), e que essa € a mesma quantidade de 2016 e
2017, metade do pico de 2013. Acrescenta-se a isso 0 aumento do trabalho em home-office, que

projeta aumentos no uso e venda de computadores.

Em relacdo a quantidade de smartphones, a pesquisa supracitada aponta que permanece com
mais de 1 por habitante em uso no Brasil. Em sintese, sédo 234 milhdes de celulares inteligentes
(smartphones). Ao adicionar notebooks e tablets, sdo 342 milhdes de dispositivos portateis em
junho 2020, ou seja, 1,6 dispositivo portéatil por habitante (FGV, 2020).

Se atualmente os usuéarios domésticos que possuem mais de um PC (personal computer) sentem
a necessidade de montar uma pequena “rede” para compartilhar a conexao entre eles e alguns
periféricos como impressora, as industrias em seus processos produtivos tampouco podem abrir

mao do uso de computadores ligados em rede.

Sobretudo diante da Quarta Revolugdo Industrial ou Industria 4.0, uma realidade em todo o
mundo que tem aprofundado radicalmente o uso de computadores para integrar inteligéncia
artificial, robdtica, internet das coisas entre outras tecnologias. Conforme a CNI, nesta realidade,
dois tipos de empresas sédo fundamentais para o desenvolvimento das tecnologias: empresas
produtoras de tecnologias da Industria 4.0 e empresas fornecedoras especializadas de partes

das solucdes digitais da Industria 4.0.

As empresas produtoras das tecnologias da Industria 4.0 podem oferecer
sistemas digitais completos ou parciais, incluindo maquinas, equipamentos,
sensores e softwares. Essas empresas atuam em praticamente todos o0s
campos das tecnologias da Industria 4.0 e detém capacitagdo tecnoldgica e
produtiva reconhecida internacionalmente. [...] As empresas que atuam como
fornecedoras especializadas de partes das solugfes digitais relacionadas a
Industria 4.0, em geral, sdo empresas de tecnologias de informacgdo e
comunicacao (TICs) ou do segmento de bens de capital, fornecedoras tanto de
software quanto de maquinas, equipamentos, partes, pecas, instrumentos e
dispositivos, que incorporam a nova geracgdo tecnoldgica (INDUTRIA 4.0,
2020)

A Confederagdo Nacional da Industria (CNI) aborda os impactos de um conjunto de tecnologias

emergentes e com alto potencial transformador sobre a competitividade industrial no horizonte
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de até 10 anos, além de fornecer subsidios para o planejamento de empresas e a formulacao de
politicas. Batizado de Industria 2027, o projeto serd concluido em abril, mas seus primeiros
resultados revelam um panorama preocupante e desafiador. Preocupante porque a posicéo do
pais esta longe de ser confortavel nessa corrida tecnolégica: em uma amostra representativa de
759 grandes e médias empresas consultadas em uma pesquisa de campo, apenas 1,6% opera
no que se considera ser a fronteira tecnologica, a chamada manufatura avancada ou Inddstria
4.0, com processos fabris integrados, conectados e inteligentes. Para a CNI, o panorama é
desafiador porque 21,8% das mesmas empresas afirmam querer chegar a esse patamar até
2027, o que exigird financiamentos a pesquisa e desenvolvimento (P&D), mudancas
organizacionais e apoio de politicas publicas (MARQUES, 2018).

J& segundo o site Canaltech (2020), o mercado brasileiro de tecnologia e comunicacao crescera
4,9% em 2020, prevé IDC. Durante apresentacdo do Predictions Brazil 2020, a consultoria
revelou que o Brasil tera um crescimento de 4,9% nesse setor, impulsionado pelo cenario
econdmico favoravel, pelo grande aumento no faturamento do nicho de computacdo na nuvem

e pela aceleracdo no mercado de softwares.

Para o site PE Desenvolvimento [2020], o Porto Digital, com faturamento de R$ 700 milh6es ao
ano, quer atingir, até 2020, 10% do PIB (Produto Interno Bruto) de Pernambuco, seja ele qual
for. Além disso, a expectativa do Porto é duplicar o nimero de trabalhadores, passando para 20

mil funcionarios. A estimativa é de Silvio Meira, fundador do Porto Digital:

A média das melhores empresas brasileiras é de faturar R$ 100 mil ao ano,
que no fundo é pouco se vocé calcular pelo nimero de capital humano. Quanto
maior for o faturamento e maiores forem os salarios dos funcionarios, maior
serd o processo de desenvolvimento regional com a geragdo de renda local.
Para Meira, apesar da falta de incentivo para a qualificacéo, o Estado é o maior
produtor de profissionais de Tecnologia da Informacéo. “Hoje, o melhor lugar
para se desenvolver tecnologia é aqui”, destaca.

Diante desse cenério, em se tratando de Redes de Computadores, faz-se necessaria a
qualificacdo de profissionais que estejam aptos a criar, manter e gerenciar redes de
computadores, estruturas fisicas e logicas que ocasionam a transferéncia de informacéo entre
dois ou mais computadores, possibilitando fazer a troca de informacdes, desde o “chdo de

fabrica” até a alta gestéo, para atender aos requisitos da Industria 4.0.

A proposta do SENAI PE para o curso técnico em Redes de Computadores é formar um
profissional que, além de atender as demandas e necessidades expostas, atenda também
empresas que atuam na instalacdo, manutencédo e suporte de redes locais; na administracéo e
integracdo de redes de computadores; na implantacdo de mecanismos de seguranca e
monitoramento de redes; na certificagdo de Redes “cabeadas” metalicas e 6pticas; em grupos
de pesquisa que desenvolvam projetos na area de sistemas de informac8es e laboratérios de

controle de qualidade; em empresas de Informatica e de produtos para infraestruturas de Redes;
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em concessiondrias e prestadores de servigos de telecomunicagdes. Tudo conforme o que esta
preconizado no Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos e pautado nos valores que a Instituicdo
busca desenvolver em seus alunos, qual seja, o profissional, ético, proativo, reflexivo e com

comportamento cidadéo.

Nesse sentido, o técnico em Redes de Computadores fara uso de tecnologias para o
desempenho de suas fungdes profissionais baseado nos principios técnicos de qualidade, saude,
seguranca e meio ambiente, utilizando técnicas de simulagdo, projetos, montagens e

manutengéo de infraestrutura de Redes.

O conjunto de dados aqui apresentados, portanto, delineia um panorama que legitima a
necessidade de, como dito, atualizar e revalidar o Plano de Curso Técnico em Redes de
Computadores, tendo em vista as perspectivas positivas que se apresentam para os profissionais
formados nessa area, principalmente em fungéo da necessidade de uma infraestrutura para os
requisitos da Induastria 4.0, que é a base de todo o sistema de funcionamento, controle e

supervisdo das cadeias produtivas industriais, independentemente do ramo fabril.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Habilitar profissionais com competéncias para implementar e manter infraestrutura,

equipamentos de acesso, sistemas operacionais e servicos de redes, visando atender a

demanda do mercado por elaboracdo de projetos, implantacdo e manutencdo de sistemas,

baseados em Tecnologia da Informacao e Comunicagéo, contribuindo para a melhoria dos niveis

de competitividade das indistrias do Estado de Pernambuco, visando a evolu¢édo da industria

4.0.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Desenvolver o senso critico, de modo a compreender o contexto social, econémico e

politico no qual se encontra.

e Implementar, manter e planejar a manutencéo de redes de computadores;

e Instalar e administrar redes de computadores;

e Gerenciar recursos tecnoldgicos utilizados nas redes de computadores;

e Aplicar os aspectos éticos, ambientais, legais e mercadolégicos do segmento de

informatica.

e Articular e mobilizar suas competéncias para a resolu¢éo de problemas nao s rotineiros,

mas também inusitados em seu campo de atuacéo profissional.
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2. Requisitos e Formas de Acesso ao Curso

2.1 Requisitos

e Jovens que se encontrem na faixa etaria preconizada na Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT — e nas Leis 10.097/2000 e 11.788/2008 para possivel insercdo em
programa de aprendizagem e estagio. Atende-se, também, com a oferta desse programa
(jovens aprendizes), ao dispositivo regimental do SENAI. Configura-se para este publico
a forma de articulacdo concomitante, de acordo com a Lei 11.741, de 16 de julho de
2008, que alterou dispositivos da Lei 9.394/1996 de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, e a Resolucdo CNE/CP N°.1 DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021).

e Jovens que buscam profissionalizacéo técnica de nivel médio e que estejam cursando o
Ensino Médio, configurando-se, assim, a forma de articulagéo concomitante.

e Candidatos que concluiram o Ensino Médio e buscam insergdo ou evolugdo no mundo
do trabalho por meio de qualificacdo técnica e habilitacdo profissional. Configura-se,
assim, a modalidade subsequente, de acordo a Lei 11.741/2008, que alterou dispositivos
da Lei 9394/96 de Diretrizes e Bases da Educac¢éo Nacional e a Resolugdo CNE/CP N°.1
DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021), que define as diretrizes curriculares

nacionais para a educacao profissional gerais e tecnolégica.

e Transferéncia de estudantes oriundos de outras instituicbes de educacgédo profissional,
mediante a existéncia de vagas, salvo nos casos determinados por lei, respeitando-se

as competéncias adquiridas na instituicdo de origem.

e Outras formas previstas em legislacdo vigente.

2.2 Forma de acesso

O acesso ao curso técnico dar-se-4 mediante inscricdes. Frente a demanda apresentada, as

escolas planejam a formacgéo das turmas e definem em seguida o inicio das aulas.
As inscricdes para 0s cursos ocorrerdo nas épocas previstas em calendario escolar.

Os inscritos serdo convocados a matricula até o limite de vagas existentes para a composigao

da turma e o ingresso do aluno acontecera no primeiro médulo.
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3. Perfil Profissional de Conclusao

Técnico de Nivel Médio em Redes de Computadores
Competéncia Geral Técnico em Redes de Computadores

Instalar e manter redes SOHO e corporativas e administrar redes de computadores, conforme

normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

Saida Intermedidria: Qualificagdo Técnica de Nivel Médio em Instalador e Mantenedor de
Redes SOHO
Instalar e manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca

e de Tl verde

Saida Intermediaria: Qualificagao Técnica de Nivel Médio em Instalador e Mantenedor de
Redes Corporativas
Instalar e manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salude e

seguranca e de Tl verde

Perfil Profissional

O Técnico em Redes de Computadores sera habilitado para:

e Instalar, configurar e operar sistemas de redes computacionais.

e Executar cabeamento de redes industriais e comerciais.

e Configurar e dimensionar sistemas de protocolos de redes de comunicacédo de
equipamentos computacionais e equipamentos de producao industrial e controle
comercial.

e Monitorar o ambiente de rede e executar as rotinas pré-estabelecidas de
administracdo de ambiente de TI.

e Identificar e corrigir desvios relacionados a recursos de rede, conforme
procedimentos pré-definidos.

e Operar, realizar testes e homologar recursos de rede, conforme requisitos pré-
definidos.

e Executar procedimentos de seguranga pré-definidos para ambiente de rede.
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e Instalar, programar, configurar e customizar os recursos de rede, de acordo com
os procedimentos operacionais e padrdes técnicos pré-definidos.

e Instalar, configurar e disponibilizar softwares aplicativos e plataformas
operacionais em rede local, de acordo com os procedimentos operacionais e
padrdes técnicos pré-definidos.

e Efetuar o cadastramento e a habilitacdo de usuarios no ambiente de rede.

e Prestar assisténcia técnica e orientar usuarios quanto a utilizacao dos recursos
de rede.

e Coletar informacdes e elaborar relatérios técnicos para acompanhamento e
contabiliza¢&o dos servicos de rede.

e Executar a medicéo dos servi¢os de rede, verificando o cumprimento dos niveis
de servigos.

e Verificar a seguranga da rede e a transmissédo de dados, como também testar,
periodicamente, a vulnerabilidade da rede em possiveis ataques.

e Instalar, configurar e atender problemas relacionados a produtos que se

conectam em redes domésticas e corporativas — Internet das Coisas (IOT).
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4. Organizacéao Curricular

4.1. Referéncias legais e abordagem metodoldgica

Do ponto de vista legal, este programa reger-se-a pelo que preconizam a Lei Federal 9394/96
(BRASIL, 1996) de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, com as alteracdes introduzidas
pela Lei 11.741/2008 (BRASIL, 2008), a Resolugdo CNE/CEB 06/12 (CONSELHO NACIONAL
DE EDUCACAO, 2012), que define as diretrizes curriculares nacionais para a Educac&o
Profissional Técnica de Nivel Médio, o Catalogo Nacional dos Cursos Téchicos do Ministério de
Educacdo — MEC, (CNCT/MEC, 2023) e Resolugdo do Conselho Regional do SENAI
Pernambuco n° 11/2015 aprova o novo regulamento da integracdo do SENAI ao Sistema Federal
de Ensino, revoga a Resolugdo de 14/2013 e o regulamento aprovado por este ato e dé outras

providéncias.

Do ponto de vista metodolégico, alguns principios orientardo o desenvolvimento curricular.
Destaca-se a interdisciplinaridade que, entre outros mecanismos, utilizard a metodologia de
desenvolvimento de projetos, para 0os quais concorrem conhecimentos das diversas unidades
curriculares do curso. Tais projetos devem funcionar como eixos integradores que estimulem a

visdo global do conhecimento e o didlogo entre diferentes campos do saber.

Outro principio é a contextualizacado, significando abordagem de contetdos/atividades, através
da vinculacéo entre as experiéncias de vida do aluno, o mundo do trabalho e outros diferentes

aspectos da vida em sociedade.

Destaca-se, também, o tratamento transversal de temas que, por seu significado e relevancia
para a formacdo do aluno, devem permear o desenvolvimento curricular, sem que se torne
necessario emprestar-lhes o status de unidade curricular. Entre tais temas, como: salde,

educacgdo ambiental, ética, pluralidade cultural, orientac@o sexual, temas locais.

O eixo metodolégico norteador das acdes docentes e discentes é paltado nas estratégias de
aprendizagem desafiadoras, que promovem a reflexdo e a tomada de decisdo por parte dos
Alunos, na busca de solucdes para os desafios estabelecidos no percurso formativo cujo
conteddo central focaliza situagBes-problema reais ou simuladas, estudos de caso, projetos,
pesquisas aplicadas e projetos integradores. Tais situa¢des séo, por sua natureza, mobilizadoras
de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que estimulem a geracdo de ideias e
aplicac8es de base cientifica, técnicas e tecnolégicas que favorecem a aproximacéo da formacgéo

com o mundo do trabalho e as demandas de uma sociedade em transformacéo.

A estratégia de ensino é fundamental para a promoc¢do de aprendizagens significativas,
contextualizadas e motivadoras. Nesse sentido, serdo utilizadas atividades concretas (exposi¢ao
dialogada, atividades praticas, trabalho em grupo, dindmica de grupo, visita técnica, ensaio

tecnoldgico, workshop, seminario, painel tematico, gameficacdo, sala de aula invertida, design
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thinking) que contribuam para o desenvolvimento de capacidades e apropriagdo de
conhecimentos, empregando distintas estratégias de ensino, as quais manterao estreita relacéo
com a estratégia desafiadora definida na situacéo de aprendizagem, tendo em vista as condicdes

de espaco, tempo e recursos.

Outra estratégia de ensino é a Educacao a Distancia que possibilita a autoaprendizagem com a
mediac&o de recursos didaticos digitais e estratégias sistematicamente organizadas, propiciando
aos educandos condicbes de gerir seus conhecimentos. Como na educacdo presencial, a
educacéo a distancia se desenvolve com a acao de trés elementos: o professor/tutor, o estudante
e ainteracéo criada entre eles. Considerando a separagéo fisica e temporal entre quem aprende
e quem ensina, caracteristica da educacéo a distancia, a interacdo professor/tutor-estudante

ocorre de forma mediada, por meio de tecnologias de informacéo e comunicagao.

Nos termos da Resolucdo CNE/CP N°.1 de 05 de janeiro de 2021 (BRASIL, 2021), que Define
as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagédo Profissional e Tecnoldgica, pode
prever carga horaria na modalidade a distancia, até o limite indicado no CNCT (o plano de curso
técnico, presencial, pode prever atividades ndo presenciais até o limite de 20% da carga horaria
total do curso, “desde que haja suporte tecnoldgico e seja garantido o atendimento por docentes

e tutores”.)

As unidades curriculares ofertadas na forma nédo presencial serdo desenvolvidas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem do SENAI, com materiais on-line, em formato multimidia (video,
simulagdo, animacéo, texto, ilustracdo etc.), com interacdo por meio de tecnologias digitais,

utilizando variadas estratégias de aprendizagem e avaliacao.

Os recursos didéaticos para as atividades incluem simuladores e livros didaticos on-line que
cobrem os itens de conhecimentos elencados para a Unidade Curricular do Curso, criados a

partir de situacBes de aprendizagem e produzidos para acesso via web.

A interacdo entre professor/tutor e estudantes, entre estudantes e entre a monitoria e o suporte
técnico serd por meio de ferramentas de comunicagdo sincronas (chat, web conferéncia,
telefone) e ferramentas de comunicagdo assincrona (foruns de discussao, correio eletronico,

salas de bate-papo), disponibilizadas no proprio Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.
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4.2 Matriz Curricular
. CARGA i
MODULO UNIDADE CURRICULAR HORARIA SAIDA
Introducéo a Tecnologia da Informacéo e 40h
Comunicacao o
I
Introducéo a Qualidade e Produtividade 16h 8
0
0 @
A Introducdo ao Desenvolvimento de Projetos 12h L 2
BASICO 112h ¢ | E 5
Saude e Seguranca no Trabalho 12h © §
© o
~ /. . — o
Introducéo a Industria 4.0 24h § 2
Sustentabilidade nos processos industriais 8h é E
] (o))
Légica de Programacéo 60h = § ©
i} ()
- W0
Estrutura de Computadores 54h 5 =5 E
T K )
c ° =
Infraestrutura de Redes de Computadores 60h S Flg g
n > o
INTRODUTORIO  Boas Préaticas de Gestdo de Tl 54h = o E
288h __ : 3 S =
Criatividade e Ideagdo em Projetos de 16h 5 8 c
Inovacéo @ g 8 §
o - ()
Modelagem de Projeto de Inovacéo 20h Q. g 3 S.
@ QS ..
o c L T
Prototipagem de Negécios Inovadores 24h £ & D %
S [ ¥ ~
- o o
ESPECIFICO | Instalacdo e manutencéo de redes SOHO 120h © Q5 5
120h 8 3| 8
= .. 2
ESPECIEICO I Instalaga}o e manutencéo de redes 120h § g é
120h corporativas S 2l °
Sistemas Operacionais 80h
Segurancga de Redes Computacionais 80h
ESPECIFICO Il : _
320h Configuragéo de servidores de rede 140h
Implementacao de Negdcios Inovadores 20h
Projeto de rede de computadores 100h
ESPECIFICO IV Implementacéo e integracéo de redes de 140h
240h computadores
Carga Horaria Total 1200h 520h | 640h | 1200h

Habilitacdo Profissional: Técnico em Redes de Computadores
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4.3. Itinerario Formativo

O desenho curricular desta oferta formativa foi elaborado com base no perfil profissional de
competéncias definido pelo Comité Técnico Setorial para o Técnico em Redes de Computadores
e nas competéncias profissionais gerais definidas pelo MEC para o eixo tecnol6gico Informacao
e Comunicacao

O curriculo esta pautado nos principios da flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacao,
em consonancia com o enfoque de formacédo para competéncias. Cabe destacar ainda que a
organizagdo curricular proposta prevé moédulos Basico, Introdutério, Especifico |, Especifico I,
Especifico Il e Espcifico IV.

Os modulos bésico e introdutério ndo possuem terminalidade e visam proporcionar as condi¢cdes
para o adequado aproveitamento do médulo subsequente, sendo, portanto, constituidos pelos

fundamentos técnicos e cientificos requeridos pelo eixo tecnolégico/area profissional em foco.

O(s) moédulo(s) especifico(s) complementa(m) a formacdo para qualificagdo técnica (quando
houver) e para a habilitacdo de Técnico de nivel médio em Redes de Computadores,
possibilitando ao aluno o enriquecimento de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que

ensejam o desenvolvimento de competéncias préprias a fungéo técnica.

4.4. Controle de Frequéncia

Exigir-se-& do aluno frequéncia minima de 75% do total de horas/aula de cada unidade curricular,

conforme estabelece o Regimento das Escolas do SENAI-PE, em atendimento a LDB.

4.5. Descri¢cao das Unidades Curriculares — Ementas

Unidade curricular é a unidade pedagégica que compde o curriculo. Cada unidade, ao tempo em
que resguarda a sua independéncia em termos formativos e de avaliagdo, contribui
conjuntamente para o desenvolvimento de capacidades que integram as competéncias descritas

no perfil profissional.
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Moédulo: BASICO

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade Curricular: Introdugdo a Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo

Carga Horaria: 40h

Funcao:

F. 1 : Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F. 2 : Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F. 3 : Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de TI
verde

F. 4 : Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde
F. 5 : Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranga e
de Tl

verde

F. 6 : Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca, de
compliance

e de Tl verde

Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades béasicas e socioemocionais relativas a
comunicacao e ao uso de ferramentas de TIC na interpretagdo de normas e ou textos técnicos e uso seguro de

recursos informatizados nos processos de comunicacgéo no trabalho.

Contetdos Formatiovos

Capacidades Basicas Conhecimentos

o Empregar os principios, padrdes e normas 1 COMUNICAGCAO EM EQUIPES DE TRABALHO

técnicas que estabelecem as condicdes e 1.1 Gestdo de Conflitos

requisitos para uma comunicagéo oral e 1.2 Busca de consenso
escrita clara, assertiva e eficaz, condizente 1.3 Dinamica do trabalho em equipe
com o ambiente de trabalho 2 SEGURANGA DA INFORMAGAO

e Interpretar dados, informagdes técnicas e 2-1 Codigos maliciosos (Malware)
terminologias de textos técnicos relacionados 2-2 Backup
aos processos industriais 2.3 Navegacéo segura na internet

o Reconhecer caracteristicas e aplicabilidade 2-4 Contas e Senhas

de hardware e software de sistemas 2.5 Tipos de golpes na internet

informatizados utilizados na industria 2.6 Reconhecer Leis vigentes a seguranca da

« Utilizar recursos e funcionalidades da WEB | nformacao

2.7 Definicdo dos pilares da Seguranca da Informagéo
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nos processos de comunicac¢do no trabalho,
de busca, armazenamento e
compartilhamento de informacao

Aplicar os recursos e procedimentos de

seguranca da informacéo.

Capacidades Socioemocionais

Comprometer-se com a pratica permanente e
intensiva da amabilidade nas relacdes
profissionais, visando ao engajamento e a
cooperacéo nas relagdes de trabalho.
Perceber que, em seu contexto de trabalho e
ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias
de deciséo e niveis de autonomia em relagao
a acdes, circunstancias e propositos.
Reconhecer a ocorréncia de novos fatos,
ideias e opiniBes diferentes como
oportunidades e possibilidades de mudancas
positivas e inovadoras nas atividades de sua
responsabilidade.

Analisar as complexidades e dificuldades
existentes nos problemas, necessidades, ou
oportunidades de melhoria em seu campo de
trabalho.

3 INTERNET (WORLD WIDE WEB)

3.1 Armazenamento e compartilhamento em nuvem
3.2 Direitos autorais (citacao de fontes de consulta)
3.3 Correio eletrdnico

3.4 Download e gravacao de arquivos

3.5 Sites de busca

3.6 Navegadores

3.7 Politicas de uso

4 SOFTWARE DE ESCRITORIO

4.1 Editor de Apresentacdes

4.1.1 Recursos multimidia de apoio a apresentagfes e
videos

4.1.2 Criagdo de apresentacdes em slides e videos
4.1.3 Controles de exibicdo

4.1.4 Arquivamentos

Empregar os principios, padrées e normas técnicas que
estabelecem as condic¢des e requisitos para uma
comunicacao oral e escrita clara, assertiva e eficaz,
condizente com o ambiente de trabalho

Interpretar dados, informacgdes técnicas e terminologias
de textos técnicos relacionados aos processos
industriais

Reconhecer caracteristicas e aplicabilidade de hardware
e software de sistemas informatizados utilizados na
inddstria

Utilizar recursos e funcionalidades da WEB nos
processos de comunicacao no trabalho, de busca,
armazenamento e compartilhamento de informacéo
Aplicar os recursos e procedimentos de seguranca da
informacao.

381

4.1.5 Inser¢ao de tabelas e gréaficos

4.1.6 Importacdo de figuras e objetos

4.1.7 Configuragéo de paginas

4.1.8 Formatacao

4.1.9 Tipos

4.1.10 Funcdes basicas e suas finalidades




-SENAI-

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

PLANO DE CURSO TECNICO EM REDES DE
COMPUTADORES — DEPARTAMENTO
REGIONAL DE PERNAMBUCO

PAGINA

19 de 122

CcODIGO

HAB.TEC.RED.117

REVISAO
00

DATA
28/09/2023

4.2.1 Impresséo

4.3 Editor de Textos

4.3.1 Impresséo

4.3.3 Colunas

margens

4.3.10 Arquivamentos

4.3.14 Formatagéao
4.3.15 Tipos
5 INFORMATICA

5.1.2 Area de trabalho

5.1.8 Tipos

4.3.7 Quebra de paginas

5.1 Sistema Operacional

4.2 Editor de Planilhas Eletrénicas

4.2.2 Gréficos, quadros e tabelas
4.2.3 Classificacédo e filtro de dados
4.2.4 Insercao de férmulas basicas
4.2.5 Configuragdo de paginas

4.2.6 Formatacao de células

4.3.2 Controle de alteragbes

4.3.4 Bordas e sombreamento

4.3.5 Marcadores e numeradores

4.3.8 Correcgéo ortografica e dicionario

4.3.9 Controles de exibicédo

4.3.11 Insergdo de tabelas e gréficos
4.3.12 Importagéo de figuras e objetos

4.3.13 Configuracao de péaginas

5.1.1 Compactacédo de arquivos

5.1.3 Pesquisa de arquivos e diretérios
5.1.4 Organizacédo de arquivos (Pastas)
5.1.5 Utilizagc&o de periféricos
5.1.6 Barra de ferramentas;

5.1.7 Fundamentos e fun¢bes

5.2 Fundamentos de hardware

4.2.7 Linhas, colunas e enderecos de células

4.2.8 Funges basicas e suas finalidades

4.3.6 Recuos, tabulacdo, paragrafos, espacamentos e
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6.1 Interpretacdo

IEEE, ANSI...)

6.3 Tipos e exemplos
6.4 Definicdo

7 COMUNICACAO
7.1 Resumos

7.2 Memorandos
382

7.3 Atas

7.4 Relatorios

8 NIVEIS DE FALA
8.1 Linguagem técnica
8.1.1 Caracteristicas
8.1.2 Jargao

8.2 Linguagem culta

9.1 Feedback
9.2 Cédigo

9.3 Ruido

9.4 Canal

9.5 Mensagem
9.6 Receptor

9.7 Emissor

5.2.2 ldentificagcdo de componentes
6 TEXTOS TECNICOS

7.5 Identificagdo de textos técnicos

9 ELEMENTOS DA COMUNICACAO

5.2.1 ldentificacdo de processadores e periféricos

6.2 Normas aplicaveis para redacéo (ex.: ABNT, 1SO,

Bibliorafia

MAGALHAES, I. L.; PINHEIRO, W. B. Gerenciamento de servicos de Tl na préatica: Uma abordagem com
base na ITIL. 12 ed. Sd0 Paulo: Novatec, 2007.
MORAIS, E. Gerenciamento de Servi¢cos de Tl, Série Tecnologia da Informac&o. SENAI, Goiania-GO,

2012.

RIBEIRO, Marcelo Peixoto. Redes de telecomunicagdes e teleinforméatica: um exercicio conceitual com

énfase em modelagem. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2017.
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SENAI, Departamento Regional de Goias. Ferramentas para documentagao técnica. Goiania, 2012.
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Médulo: BASICO

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade Curricular: Introducdo a Qualidade e Produtividade

Carga Horaria: 16h

Funcéo:
F. 1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saldde e seguranca e de Tl verde
F. 2 : Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salide e seguranca e de Tl verde

F. 3 : Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl
verde

F. 4 . Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl
verde

F. 5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e
de Tl

verde

F. 6 : Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca, de
compliance

e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades béasicas e socioemocionais relativas a qualidade nas diferentes
situacdes que podem ser enfrentadas pelos profissionais, identificando ferramentas da qualidade na

aplicabilidade para melhorias e solugéo de problemas.

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas Capacidades Bésicas

e Reconhecer os fundamentos da qualidade nos 1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
processos industriais. 1.1 Sistema de Comunicacéo

e Identificar as ferramentas da qualidade aplicadas 1-2 Organizacéo das fungdes, informagdes e recursos

nos processos industriais. 1.3 Funcdes e responsabilidades

1.4 Formal e informal

2 VISAO SISTEMICA

2.1 Pensamento sistémico

e Reconhecer as etapas da filosofia Lean para
otimizacdo de custos e reducéo do tempo e dos

desperdicios de uma empresa.
2.2 Microcosmo e macrocosmo
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2.3 Conceito

3 FILOSOFIA LEAN

3.1 Ferramentas

3.1.1 Mapa de fluxo de valor

3.1.2 Cadeia de valores

3.1.3 Takt-time

3.1.4 Cronoanalise

3.1.5 Diagrama espaguete

3.2 Etapas

3.2.1 Encerramento

3.2.2 Monitoramento

3.2.3 Intervengéo

3.2.4 Coleta

3.2.5 Preparacéo

3.3 Pilares

3.4 Mindset

3.5 Definigdo e importancia

4 METODOS E FERRAMENTAS DA QUALIDADE
4.1 Definicdo e Aplicabilidade

4.1.1 Diagrama de dispersao

Reconhecer os fundamentos da qualidade nos
processos industriais.

Identificar as ferramentas da qualidade aplicadas nos
processos industriais.

Reconhecer as etapas da filosofia Lean para
otimizacao

de custos e reducao do tempo e dos desperdicios de
uma empresa.

375

4.1.2 Folha de verificacdo

4.1.3 5W2H

4.1.4 CEP

4.1.5 Diagrama de Ishikawa

4.1.6 Diagrama de Pareto

4.1.7 Fluxograma de processos

4.1.8 Brainstorming

4.1.9 Histograma
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4.1.10 MASP
4.1.11 PDCA

5 PRINCIPIOS DA GESTAO DA QUALIDADE
5.1 Gestéo de relacionamentos

5.2 Melhoria

5.3 Tomada de deciséo baseado em evidéncias
5.4 Abordagem de processos

5.5 Engajamento das pessoas

5.6 Lideranga

5.7 Foco no cliente

6 QUALIDADE

6.1 Evolucéo da qualidade

6.2 Definicdo

Bibliorafia

CARVALHO, Marly Monteiro de; RABECHINI JR., Roque. Fundamentos em gestdo de projetos:
construindo competéncias para gerenciar projetos. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

SBROCCO, José Henrique Teixeira de Carvalho; MACEDO, Paulo Cesar de. Metodologias ageis:
engenharia de software sob medida. S&o Paulo: Erica, 2012.

SPINOLA, Mauro de Mesquita; BERSSANETI, Fernando Tobal; LOPES, Felipe Bussinger; RICARDI, André
(Org.). Gerenciamento da qualidade em projetos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

SUTHERLAND, Jeff, SUTHERLAND, J. J. Scrum: a arte de fazer o dobro do trabalho na metade do
tempo. Rio de Janeiro: Sextante, 2019.
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Médulo: BASICO

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade Curricular: Introducao ao Desenvolvimento de Projetos

Carga Horaria: 12h

Funcéo:

F. 1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F. 2 : Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde

F. 3 : Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de TI

verde

F. 4 : Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl

verde

F. 5 : Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e

de TI

verde

F. 6 : Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca, de

compliance

e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais para resolucao de problemas por

meio da elaboracg&o de projetos.

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas

Conhecimentos

e Reconhecer as diferentes fases pertinentes

aelaboracéo de um projeto.

¢ Reconhecer diferentes métodos aplicados ao

desenvolvimento do projeto.

e Reconhecer os padrdes de estrutura

estabelecidos para a elaboracao de projetos

Capacidades Socioemocionais

1 ESTRATEGIAS DE RESOLUGAO DE PROBLEMA
2 POSTURA INVESTIGATIVA

3 FORMULACAO DE HIPOTESES E PERGUNTAS
3.1 Comunicacao

3.2 Colaboracéo

3.3 Argumentacdo

4 METODOS DE DESENVOLVIMENTO DE
PROJETO

4.1 Método dialético

4.2 Método hipotético-dedutivo
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Comprometer-se com a pratica permanente e
intensiva da amabilidade nas relacdes
profissionais, visando ao engajamento e a
cooperacéo nas relagBes de trabalho.
Perceber que, em seu contexto de trabalho e
ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de
decisédo e niveis de autonomia em relagéo a
ac0es, circunstancias e propoésitos.
Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e
opinides diferentes como oportunidades e
possibilidades de mudancas positivas e
inovadoras nas atividades de sua
responsabilidade.

Analisar as complexidades e dificuldades
existentes nos problemas, necessidades, ou
oportunidades de melhoria em seu campo de

trabalho.

4.3 Método dedutivo

4.4 Método indutivo

5 PROJETOS

5.1 Normas técnicas relacionadas a projetos

5.2 Fases

5.2.1 Apresentagdo

5.2.2 Resultados

5.2.3 Execugédo

5.2.4 Viabilidade

5.2.5 Planejamento

5.2.6 Fundamentagéo

5.2.7 Concepcéo (ideacdo, Pesquisa de anterioridade
e
Registros e patentes)
5.3 Caracteristicas
5.4 Tipos

5.5 Definicao

Bibliorafia Basica

CARVALHO, Marly Monteiro de; RABECHINI JR., Roque. Fundamentos em gestdo de projetos:

construindo competéncias para gerenciar projetos. 52. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

SPINOLA, Mauro de Mesquita; BERSSANETI, Fernando Tobal; LOPES, Felipe Bussinger; RICARDI, André
(Org.). Gerenciamento da qualidade em projetos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

SBROCCO, José Henrique Teixeira de Carvalho; MACEDO, Paulo Cesar de. Metodologias &ageis:

engenharia de software sob medida. Sdo Paulo: Erica, 2012.
SUTHERLAND, Jeff; SUTHERLAND, J. J. Scrum: a arte de fazer o dobro do trabalho na metade do tempo.

Rio de Janeiro: Sextante, 2019.
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Modulo: BASICO

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade Curricular: Saude e Seguranca no Trabalho

Carga Horaria: 12h

F.1:
F.2:
F.3:
F.4:
F.5:

Funcéo:

Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde

Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde

Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde

Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de

Tl verde

compliance e de Tl verde

F. 6 : Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca, de

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas, socioemocionais necessarias a compreensao dos

fundamentos da saude e seguranca do trabalho adequadas as diferentes situacdes profissionais.

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas

Conhecimentos

Reconhecer os conceitos, classificacdo e
impactos de

acidentes e doengas ocupacionais na industria
Reconhecer o papel do trabalhador no
cumprimento dasnormas de salde e seguranca
Reconhecer as medidas preventivas e corretivas
nas

atividades laborais

Reconhecer os principios, normas, legislacao e
procedimentos de salde, seguranga nos
processos

industriais

Reconhecer os tipos de riscos inerentes as

1 O IMPACTO DA FALTA DE ETICA NOS
AMBIENTES

DE TRABALHO

2 CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL

3 ACIDENTES DO TRABALHO E DOENCAS
OCUPACIONAIS

3.1 CAT

3.1.1 Definicdo

3.2 Consequéncias dos acidentes do trabalho
(Trabalhador, familia, empresa e pais)

3.3 Causa:

3.3.1 Fator humano e pessoal na prevencéo de

acidentes
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atividades 3.3.2 Imprudéncia, impericia e negligéncia
laborais nos processos industriais 3.4 Tipos
3.5 Definicdo
Capacidades Socioemocionais 4 MEDIDAS DE CONTROLE
e Aceitar valores éticos estabelecidos pela 4.1 Importancia dos Equipamentos de Protecdo
instituicso para o desenvolvimento de sua Individual e coletivo
atividade profissional. 5 RISCOS OCUPACIONAIS

5.1 Mapa de Riscos

5.2 Classificagdo de Riscos Ocupacionais: fisico,
qguimico, biolégico, ergonémico e de acidentes
5.3 Perigo e risco

6 SEGURANCA DO TRABALHO

6.1 SESMT

6.1.1 Objetivo

6.1.2 Definicdo

6.2 CIPA

6.2.1 Objetivo

6.2.2 Definicdo

6.3 Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho

6.4 Hierarquia das leis

6.5 Histérico da Seguranca do Trabalho no Brasil

Bibliorafia Basica

BARDINI, Mebur (org.). Meio ambiente e qualidade de vida. Sdo Paulo: Pearson, 2016.

NUNES, Diva Barbosa. Nocdes béasicas de direito para técnicos em seguranca do trabalho. Sao Paulo:
Difuséo, 2017.

ROSSETE, Celso Augusto Rossete (org.). Seguranca do trabalho e salde ocupacional. Sdo Paulo:
Pearson, 2015.

MENDONCGCA, Francisco de Assis; DIAS, Mariana Andreotti. Meio ambiente e sustentabilidade. S&o Paulo:
Intersaberes, 2019.
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Modulo: BASICO

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade Curricular: Introdugdo a Industria 4.0

Carga Horaria: 24h

Funcao:

F. 1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde
F. 2 : Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde
F. 3 : Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl
verde

F. 4 : Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de TI
verde

F. 5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e
de Tl

verde

F. 6 : Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca, de
compliance

e de Tl verde

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais requeridas para
compreender as aplicagdes das tecnologias habilitadoras para a industria 4.0 e inserir-se em um contexto de

inovagao

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos
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Reconhecer os marcos que alavancaram as
revolucdes

industriais e seus impactos nas atividades de
producéo e

no desenvolvimento do individuo.

Reconhecer as tecnologias habilitadoras para
indastria

4.0

Correlacionar cada tecnologia habilitadora com
impacto

gerado em sua aplicacdo, em um contexto real
ou

simulado.

Compreender a inovagédo como ferramenta de
melhoria

nos processos de trabalho e resolucéo de
problemas.

Capacidades Socioemocionais

Comprometer-se com 0 engajamento e a
cooperacao nas relacdes de trabalho pela
pratica da amabilidade nas

relagBes profissionais.

Perceber que, em seu ambiente de trabalho e
ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou

natas), instancias de deciséo e niveis de
autonomia em relagdo a ac¢des, circunstancias
e propdésitos.

Acolher novos fatos, ideias e opinides
diferentes como oportunidades e possibilidades
de mudancas positivas e

inovadoras nas atividades de sua
responsabilidade.

Analisar as complexidades e dificuldades
existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em

seu campo de trabalho, considerando suas
diferentes variaveis e interfaces.

1 COMPORTAMENTO INOVADOR
1.1 Motivacao Pessoal

1.2 Curiosidade

1.3 Mentalidade de Crescimento (Growth Mindset)
1.4 Postura Investigativa

2 RACIOCINIO LOGICO

2.1 Abducéo

2.2 Inducéo

2.3 Dedugéo

3 VISAO SISTEMICA

3.1 Pensamento sistémico

3.2 Articulagéo entre elementos da organizagéo
3.3 Elementos da organizacéo

4 INOVACAO

4.1 Impactos

4.2 Tipos

4.2.1 Disruptiva

4.2.2 Incremental

4.3 Importancia

4.4 Definigdo e caracteristicas

4.4.1 Inovacéo x Invengéo

5 TECNOLOGIAS HABILITADORAS
5.1 Defini¢cdes e aplicagtes

5.1.1 Integracéo de Sistemas

5.1.2 Manufatura Digital

5.1.3 Manufatura Aditiva

5.1.4 Computacdo em Nuvem

5.1.5 Internet das Coisas (loT)

5.1.6 Seguranca Digital

Reconhecer os marcos que alavancaram as
revolucdes

industriais e seus impactos nas atividades de
producéo e

no desenvolvimento do individuo.
Reconhecer as tecnologias habilitadoras para
inddstria

4.0

Correlacionar cada tecnologia habilitadora com
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impacto
gerado em sua aplicacdo, em um contexto real ou
simulado.

Compreender a inovagdo como ferramenta de
melhoria

nos processos de trabalho e resolucéo de problemas.
369

5.1.7 Robdtica Avancada

5.1.8 Big Data

6 HISTORICO DA EVOLUGAO INDUSTRIAL
6.1 42 Revolugéo Industrial

6.1.1 Utilizag&@o dos dados

6.1.2 Digitalizag&@o das informagdes

6.2 32 Revolucéo Industrial

6.2.1 A automacgéo

6.2.2 A energia nuclear

6.3 22 Revolucéo Industrial

6.3.1 O petréleo

6.3.2 A eletricidade

6.4 12 Revolugéo Industrial

6.4.1 Mecanizagdo dos processos

Bibliorafia Basica

GARCIA, Claudio. Controle de processos industriais estratégias convencionais. Sdo Paulo: Blucher,

2018.

SACOMO, José Benedito et al. IndUstria 4.0: conceitos e fundamentos. Sdo Paulo: Blucher, 2018.

SATYRO, Walter Cardoso et al. Indtstria 4.0; conceitos e fundamentos. S&o Paulo: Blucher, 2018.
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Modulo: BASICO

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade Curricular: Sustentabilidade nos processos industriais

Carga Horaria: 8h

Funcéo:

F. 1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F. 2 : Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde

F. 3 : Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde
F. 4 : Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde
F. 5 : Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de
Tl verde

F. 6 : Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca, de

compliance e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais inerentes as a¢des de prevencdo com
foco na eliminagéo ou redugdo do consumo de recursos naturais e geragao de residuos (solido, liquido e gasoso)

com ag0Oes de reducéo na fonte

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimento
e Reconhecer alternativas de prevencéo da 1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
poluicéo decorrentes dos processos industriais 1.1 Produgdo e consumo inteligente
* Reconhecer as fases do ciclo de vida de um 1 1 1 Uso racional de recursos e fontes de energia
produto nos processos industriais 1.2 Sustentabilidade

¢ Reconhecer os fundamentos da logistica reversal1.2.1 Politicas e Programas
aplicados ao ciclo de vida do produto 1.2.2 Pilares

e Reconhecer os programas de sustentabilidade [1.2.3 Definicao
aplicados aos processos industriais 1.3 Recursos Naturais

e Reconhecer os principios da economia circular [1.3.1 N&o renovaveis
nos processos industriais 1.3.2 Renovaveis

e Reconhecer a destinac&o dos residuos dos 1.3.3 Defini¢éo
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processos industriais em funcéo de sua

caracterizacéo

Capacidades Socioemocionais

e Respeitar diretrizes, normas e procedimentos
que orientam a realizacéo de atividades
profissionais, considerando os principios da
organizagéo, disciplina, responsabilidade,
concentracdo e gestao do tempo, de forma a
contribuir com o alcance de objetivos

1.4 Meio Ambiente

1.4.1 Relag&o entre Homem e 0 meio ambiente
1.4.2 Definicao

2 POLUICAO INDUSTRIAL

2.1 Definicdo

2.2 Residuos Industriais

2.2.1 Destinacao

2.2.2 Classificacéo

2.2.3 Caracterizacéo

2.3 Acbes de prevencao da Poluic&o Industrial
2.3.1 Disposicao

2.3.2 Tratamento

2.3.3 Reuso

2.3.4 Reciclagem

2.3.5 Redugéo

2.4 Alternativas para prevenc¢ao da poluicdo

2.4.1 Ciclo de Vida (Definicdo e Fases)
Reconhecer alternativas de prevencéo da poluicdo
decorrentes dos processos industriais

Reconhecer as fases do ciclo de vida de um produto
nos

processos industriais

Reconhecer os fundamentos da logistica reversa
aplicados ao ciclo de vida do produto

Reconhecer os programas de sustentabilidade
aplicados

aos processos industriais

Reconhecer os principios da economia circular nos
processos industriais

Reconhecer a destinacdo dos residuos dos processos
industriais em funcdo de sua caracterizacéo

385

2.4.2 Economia Circular (Definigdo e Principios)
2.4.3 Producéo mais limpa (Definicdo e Fases)
2.4.4 Logistica Reversa (Defini¢cdo e Objetivo)

3 ORGANIZACAO DE AMBIENTES DE TRABALHO

3.1 Conceitos de organizacao e disciplina no trabalho:
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tempo, compromisso e atividades

3.2 Organizacao do espaco de trabalho

3.3 Organizacéo de ferramentas e instrumentos:
formas,

importancia

3.4 Principios de organizacado

Bibliorafia

COSTA JUNIOR, Eudes Luiz. Gestdo em processos produtivos. Sdo Paulo: Intersaberes, 2014. PILGER,
REGINA, Rosane. Administragdo e meio ambiente. Sdo Paulo: Intersaberes, 2014.

RIBEIRO, Cristiano. Gestao por processos e a integracao estratégica. Sao Paulo: Contentus, 2020.
SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Processos produtivos. Brasilia:
SENAIL.DN, 2012. (Meio Ambiente).




PAGINA

) 35 de 122
ﬁm PLANO DE CURSO TECNICO EM REDES DE [S35:6G
COMPUTADORES — DEPARTAMENTO

REGIONAL DE PERNAMBUCO HAB.TEC.RED.11/

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

REVISAO DATA
00 28/09/2023

Maédulo: Introdutdério

Unidade Curricular: Logica de Programacéo

Carga Horaria: 60h

Funcéo:

F. 1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde
F. 2 : Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saldde e seguranca e de Tl verde
F. 3: Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde
F. 4 : Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F. 5 : Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e
de Tl verde

F. 6 : Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca, de
compliance e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para o desenvolvimento de programas

de computador para solucdo de problemas, tendo um vista a automacao de processos

Conteldos Formativos

Capacidades basicas

Conhecimentos

Utilizar técnicas de abstracdo para
resolucdo de problemas

Codificar algoritmos na resolucdo de
problemas

Estruturar algoritmos para resolugédo de
problemas

Aplicar logica de programacao para
resolucdo dos problemas

Interpretar a simbologia das
representacdes graficas para definicdo
do fluxo do algoritmo
Utilizar expressoes aritméticas,
relacionais e logicos para codificagdo do
algoritmo

Utilizar as estruturas de controle e
repeticdo adequadas a logica dos

algoritmos

1 INOVACAO E MELHORIA

1.1 Alinovacao e a melhoria continua nos

processos se
ambientes de trabalho
1.2 Viséo inovadora

2 IMPLEMENTACAO DE CODIGO EM
LINGUAGEM

FORMAL EM COMPILADORES

3 CODIFICACAO

3.1 Legibilidade de cédigo fonte

3.1.1 Padrdes de nomenclatura

3.2 Indentagdo e comentarios de codigos
3.3 Estruturas de repeticao

3.4 Estruturas condicionais
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e Utilizar padrdes de nomenclatura e 3.5 Tipos de dados
convencdes de linguagem na codificacao 3.6 Constantes
de algoritmos
e Identificar padrdo de nomenclatura de 3.7 Variaveis
comentérios para documentagdo do 3.8 Ferramentas para codificagéo
codigo fonte 4 OPERADORES
Capacidades Socioemocionais 4.1 Légicos

e Valorizar as oportunidades de aprendizagem 4.2 Relacionais

e de pesquisa como fontes de melhorias e
4.3 Aritméticos

inovacdes nos processos de trabalho.
5 FUNDAMENTOS DE ALGORITMOS DE
PROGRAMACAO

5.1 Fluxograma e representacdes gréficas
5.2 Etapas para construcdo de algoritmos
5.3 Abstracgéao ldgica

5.4 Definicao e consideragbes sobre logica de

programacao

Basico

FORBELLONE, André Luiz Villar; EBERSPACHER, Henri Frederico. Légica de programaco: a construcao
de algoritmos e estruturas de dados. 3.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

GUEDES, Sérgio. Ldgica de Programacédo Algoritmica.Sao Paulo: Pearson,2015.

PUGA, Sandra; RISSETTI, Gerson. Légica de programacéo e estruturas de dados: com aplicagbes em

Java. 2.ed. Sao Paulo: Pearson, 2013.

Complementar

FORBELLONE, André Luiz Villar; EBERSPACHER, Henri Frederico. Légica de programacéo: a construgédo
de algoritmos e estruturas de dados. 3.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.
PUGA, Sandra; RISSETTI, Gerson. Logica de programacdo e estruturas de dados, com aplicacdes em

Java. Sao Paulo: Pearson,2015.
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Maédulo: Introdutdério

Unidade Curricular: Estrutura de Computadores

Carga Horaria: 54h

Funcéo:

F. 1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F. 2 : Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F. 3: Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde
F. 4 : Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F. 5 : Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e
de Tl verde

F. 6 : Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca, de
compliance e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para o reconhecimento da estrutura de

microcomputadores, tendo em vista sua instalacdo e manutencgéo

Conteldos Formativos

Capacidades basicas Conhecimentos

e Identificar as ferramentas de configuragéo 1 SISTEMAS OPERACIONAIS

de software 1.1 Interfaces

¢ Identificar as ferramentas de busca e 1.1.1 Graphical User Interface - GUI

download de softwares
1.1.2 Command-Line Interface - CLI

e Reconhecer os conceitos e principios

1.2 Sistemas de arquivos
basicos de eletricidade q

. . 1.2.1 Extended file system - EXT
e Reconhecer unidades de medida e de

transmissao de dados da area de 1.2.2 New Technology File System - NTFS

informatica 1.2.3 File Allocation Table - FAT

Capacidades Socioemocionais 1.3 Licenciamento de software

e Compreender que o trabalho colaborativo € | 1 3 1 software livre (Cédigo aberto)

de equipe pressupde o0 engajamento e a
. 1.3.2 Software proprietario (Cadigo fechado)
cooperacao de todos 0s seus

1.4 Arquitetura
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e integrantes, assim como exige o
cumprimento de normas, regramentos,

padrdes e acordos estabelecidos.

1.4.1 64 bits

1.4.2 32 bits

1.5 Tipos

1.5.1 Cliente

1.5.2 Servidor

2 HARDWARE DE MICROCOMPUTADORES
2.1 Interfaces de entrada e saida
2.1.1 Interfaces sem fio
2.1.2 Rede (Ethernet)
2.1.3VGA

2.1.4 HDMI

2.1.5USB

2.1.6 Audio

2.2 Componentes externos
2.2.1 Webcam

2.2.2 Headset

2.2.3 Microfone

2.2.4 Caixas de som

2.2.5 Gabinete

2.2.6 Scanner

2.2.7 Plotter

2.2.8 Impressora

2.2.9 Mouse

2.2.10 Monitor de video
2.2.11 Teclado

2.3 Componentes internos

2.3.1 Fonte de alimentacéo
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2.3.2 Armazenamento

2.3.3 Memoria

2.3.4 CPU

3 UNIDADES DE MEDIDA DA TI
3.1 Taxa de transferéncia
3.1.1 Byte/seg (Bps)

3.1.2 Trafego no canal

3.1.3 Mdiltiplos

3.2 Largura de banda

3.2.1 Capacidade do canal
3.2.2 bit/seg (bps)

3.2.3 Capacidade do canal
3.3 Frequéncia

3.3.1 Mdltiplos

3.3.2 Hertz

3.4 Capacidade de armazenamento
3.4.1 Mdltiplos

3.4.2 Byte

3.4.3 bit

4 GRANDEZAS ELETRICAS
4.1 Poténcia elétrica

4.2 Resisténcia elétrica

4.3 Corrente elétrica

4.4 Tensdo elétrica

5 TRABALHO EM EQUIPE
5.1 Cooperacéo

5.2 Responsabilidades individuais e coletivas no
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trabalho em equipe

5.4 Conceitos de grupo, equipe e time

5.3 O relacionamento com colegas de equipe

Bibliografia Basica

STALLINGS, Willian. Arquitetura e organizacdo de computadores. 8. ed. Sao Paulo: Pearson, 2013.

TANEMBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David. Redes de computadores. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

Bibliografia Complementar

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e ainternet: uma nova abordagem. Séo Paulo:

Pearson, 2013.

SENAI. DN. Arquitetura de redes de computadores. Brasilia. SENAI/DN, 2012.
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Médulo: Introdutdério

Unidade Curricular: Infraestrutura de Redes de Computadores

Carga Horaria: 60h

Funcéo:

F. 1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F. 2 : Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salude e seguranca e de Tl verde

F. 3 : Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde
F. 4 : Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F. 5 : Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e
de Tl verde

F. 6 : Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca, de
compliance e de Tl verde.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para o reconhecimento da infraestrutura
de redes de computadores, tendo em vista sua instalacdo e manutencao.

Conteldos Formativos

Capacidades basicas Conhecimentos

e Reconhecer simbologias de 1 INFRAESTRUTURA EiSICA
equipamentos e dispositivos de
1.1 Meio fisico
redes de computadores
e Reconhecer protocolos de redes de 1.1.1 Sem fio

computadores Identificar 1.1.2 Cabeamento 6ptico

ferramentas e instrumentos de
- : < 1.1.3 Cabeamento metélico
medicdo aplicados a area de redes
de computadores ldentificar 1.2 Equipamentos

ferramentas de diagndstico de redes 1.2 1 Firewall
de computadores
: . o 122 A in
e Reconhecer terminologias técnicas ceess point

da &rea de redes de computadores 1.2.3 Roteador

Reconhecer unidades de medida e 1.2 4 Switch
de transmissao de dados da area de
rede de computadores 1.3 Passivos
¢ Reconhecer sistemas operacionais 1.3.1 Bandeja (organizador)

de redes de computadores 13.2 Rack
Reconhecer caracteristicas e
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aplicabilidade de hardware e

software de redes de computadores
e Identificar ferramentas para

representacao grafica de redes de

computadores

Capacidades Socioemocionais

e Valorizar as oportunidades de
aprendizagem e de pesquisa como
fontes de melhorias e inovac¢des nos

processos de trabalho.

1.3.3 Plug e socket

1.3.4 Blocos

1.3.5 Patch panel

1.4 Subsistemas do cabeamento estruturado
1.4.1 Sala de equipamentos

1.4.2 Cabeamento vertical

1.4.3 Cabeamento horizontal

1.4.4 Area de trabalho

1.4.5 Entrada de edificio

1.4.6 Sala de telecomunicactes

2 MODELO DE PROTOCOLO EM CAMADAS
2.1 TCP/IP

2.1.1 Camada de acesso a rede: cabeamento

estruturado, meios metalicos, meios opticos,
meios eletromagnéticos, protocolo de enlace
ethernet, MAC e LLC

2.1.2 Camada de internet: enderecamento IP

vdevbe
roteamento
2.1.3 Camada de transporte: TCP e UDP

2.1.4 Camada de aplicagéo: aplicagbes e

servicos

2.2 0SlI

2.2.1 Modelo referencial
2.2.2 Sete camadas

3 INOVACAO E MELHORIA
3.1 Inovacao x melhoria

3.2 Conceitos
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Bibliografia Basica

REDES. Curitiba: Intersaberes, 2015.

STALLINGS, Willian. Arquitetura e organizagéo de computadores. 8. ed. S8o Paulo: Pearson, 2013.

TANEMBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David. Redes de computadores. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

Bibliografia Complementar

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e ainternet; uma nova abordagem. S&o Paulo:

Pearson, 2013.

SENAI. DN. Arquitetura de redes de computadores. Brasilia. SENAI/DN, 2012.
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Médulo: Introdutério

Unidade Curricular: Boas Praticas de Gestao de Tl

Carga Horaria: 54h

Funcéo:

F. 1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F. 2 : Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranc¢a e de Tl verde

F. 3 : Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F. 4 : Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F. 5 : Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e

de Tl verde

F. 6 : Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca, de

compliance e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para gestédo de projetos de Tl, tendo em

vista seu planejamento e execuc¢éo

Conteldos Formativos

Capacidades Basicas

Conhecimentos

e Reconhecer normas de seguranca e salde

no trabalho

e Interpretar mapas de riscos a seguranca da

empresa

e Interpretar normas e procedimentos de

compliance da empresa

1 COMPLIANCE

1.1 Mitigacéo de riscos

1.2 Mapeamento de riscos

1.3 Normas de referéncia vigentes
2 METODOLOGIAS AGEIS

2.1 Artefatos Scrum

Identificar ferramentas para edicio de textos

e planilhas para realizar apontamentos

Reconhecer ferramentas de gestéo para

elaboracéo de planos de acéo

Reconhecer a legislacdo vigente sobre a

protecdo de dados de usuérios

Reconhecer as normas e procedimentos de

gestdo de

2.1.1 Product Backlog

2.1.2 Sprint Backlog

2.2 Eventos Scrum

2.2.1 Sprint Retrospective Meeting
2.2.2 Sprint Review Meeting

2.2.3 Sprint Planning Meeting
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riscos da empresa

Capacidades Socioemocionais

e Compreender que o trabalho colaborativo e

de equipe pressupde o0 engajamento e a
cooperacao de todos 0s seus integrantes,
assim como exige o cumprimento de
normas, regramentos, padrbes e acordos

estabelecidos.

2.2.4 Daliy Scrum

2.3 Time Scrum

2.3.1 Scrum Team

2.3.2 Scrum Master

2.3.3 Product Owner

2.4 Metodologias ageis

2.4.1 Lean

2.4.2 Kanban

2.4.3 Scrum

2.4.4 SMART

2.5 Manifesto agil

3 PLANOS DE ACAO

3.1 5W2H

3.2 PDCA

4 TRABALHO EM EQUIPE

4.1 Compromisso com objetivos e metas
4.2 O papel das normas e acordos coletivos

Reconhecer normas de seguranca e saude no
trabalho

Interpretar mapas de riscos a seguranga da empresa

Interpretar normas e procedimentos de compliance da

empresa

Identificar ferramentas para edicdo de textos e

planilhas

para realizar apontamentos

Reconhecer ferramentas de gestéo para elaboracdo

de

planos de acdo
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Reconhecer a legislacdo vigente sobre a protecdo de
dados de usuarios

Reconhecer as normas e procedimentos de gestao de
riscos da empresa

4.3 Divisao de papéis e responsabilidades

4.4 Engajamento

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Adalberto. Administracdo nos novos tempos. 2.ed. Sdo Paulo: Campus, 2004.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de informac¢do de gerenciais: administrando a empresa
digital. 5.ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2004.

REZENDE, Alcides Rezende; ABREU, Aline Franca de. Tecnologia da informacé&o aplicada a sistemas de

informacgéo empresariais. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, Idalberto. Administracéo de empresas. Makron Books. Sao Paulo. 1994.

STAIR, Ralph M. Principios de sistemas de informagdao. Editora: Pioneira Thomson. 2005.
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Maédulo: Introdutdério

Unidade Curricular: Criatividade e Ideacdo em Projetos de Inovacgéo

Carga Horaria: 16h

Funcéo 1
Atender demandas da instalacdo e da manutencao de redes locais, sistemas operacionais e aplicativos seguindo

normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Funcao 2
IAdministrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no

trabalho.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais que se aplicam a elaboracdo de
propostas de projetos de inovagéo e ao estudo de sua viabilidade técnica e financeira, considerando demandas

da industria e oportunidades observadas em sua area de formacéo.

Conteldos Formativos

Capacidades basicas Conhecimentos

e Analisar as caracteristicas e transformacdes |1 Area e Segmento Tecnoldgico de Interesse alinhado ao

gue tem impactado mais significativamente, no perfil profissional

passado recente e no presente, a area ou 1.1 Caracteristicas

segmento tecnolégico de seu perfil profissional. 1.2 Transformacdes histéricas e recentes.

e Identificar tendéncias futuras da area ou 1.3 Tendéncias futuras

segmento tecnoldgico de que trata o perfil 1.3.1 Aspectos técnicos e tecnologicos

profissional, considerando aspectos técnicos, 1.3.2 Aspectos sociais

sociais, econdmicos, politicos e ambientais. 1.3.3 Aspectos econdmicos

o Definir o problema a ser investigado e sua 1.3.4 Aspectos politicos

delimitacdo a partir dos resultados dos seus 1.3.5 Aspectos ambientais

estudos pregressos e de prospeccao da area, 1.4 Necessidades, gargalos, oportunidades, riscos e
segmento tecnolégico ou segmento da sociedade [desafios contemporaneos da area/segmento.

de que trata o perfil profissional. 1.5 Oportunidades de inovacgao na area ou segmento
e Realizar pesquisa de campo com tecnoldgico

representantes das empresas e/ou da sociedade |1.5.1 Pesquisas bibliograficas
para a identificacdo de necessidades, gargalos,  [1-5-2 Pesquisas de campo

e aprofundamento. a ser investigado.

o Realizar pesquisas bibliograficas, buscando a [1-5-4 Pesquisa de anterioridade

identificac&o de necessidades, oportunidades, 2 Metodologias e ferramentas de pesquisa bibliograficas
e de campo

2.1 Para a coleta de dados e informacées;
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gargalos, riscos e desafios enfrentados pelas
empresas e/ou pela sociedade.

o |dentificar as diferentes metodologias e
ferramentas empregadas no levantamento, analise
e sistematizacdo de dados de pesquisas, suas
caracteristicas, finalidades especificas e requisitos
de aplicacéo.

e Selecionar as metodologias e ferramentas que
melhor atendem aos objetivos da pesquisa e
realidade estudada.

e Aplicar metodologias e ferramentas na coleta,
andlise e sistematizacao de dados de pesquisas.
o Realizar a andlise e a sistematizacdo de dados
de pesquisas bibliograficas e de campo que
consideram necessidades, oportunidades,
gargalos e desafios enfrentados por empresas
e/ou pela sociedade.

¢ Reconhecer as principais ferramentas de
ideacdo empregadas na elaboracgéo de projetos de
inovacao, suas caracteristicas, funcdes e
requisitos de aplicacéo.

e Aplicar ferramentas de idea¢&o na criagao,
elaboracéo e construcdo de solucdes inovadoras
para necessidades, gargalos, oportunidades e
desafios da industria e/ou da sociedade.

e Conduzir sessfes de ideacao colaborativa
para inspirar a geracéo de ideias que visem a
encontrar solu¢cdes alternativas para
necessidades, gargalos, oportunidades e desafios
da industria e/ou da sociedade.

e Delimitar os resultados parciais esperados e o
resultado final a ser alcancado pelo projeto.

o Definir, na proposta do projeto, as
caracteristicas, a abrangéncia, as funcdes e as
necessidades ao desenvolvimento do produto,

servico ou resultado esperado.

2.2 Para a sistematizacéo de dados e informacdes;
2.3 Para analise de dados e informagdes.

3 Ferramentas de ideacdo para a criacdo, elaboracdo e
construcdo de solu¢des inovadoras:

3.1 Tipos de ferramentas de ideacéo:

3.1.1 Mapa de empatia

3.1.2 Triz de ideias

3.1.3 Crazy 8

3.1.4 Funil de ideias

3.1.5 Matriz de alinhamento

3.1.6 Como poderiamos?

3.1.7 Benchmarking

3.1.8 Brainstorming/Mural de possibilidades

3.1.9 Matriz de prioridades

3.1.10 Outras ferramentas

3.2 Caracteristicas

3.3 Fungbes

3.4 Requisitos de aplicacéo

3.5 SessOes de ideacgdo colaborativa

4 Plano de desenvolvimento do Projeto da Solugéo
Inovadora

4.1 Previsdo e delimitacdo de resultados parciais
esperados

4.2 Definicdo de resultado final do projeto

4.3 Caracteristicas, funcdes e necessidades para o
desenvolvimento do projeto (produto, servigco ou
resultado esperado).

4.4 Plano inicial de gerenciamento do projeto

4.4.1 Necessidades dos interessados (stakeholders)
4.4.2 Cronograma

4.4.3 Escopo do projeto

4.4.4 Restricdes

4.4.5 Aquisicbes

4.4.6 Recursos envolvidos

4.4.7 Plano de risco e perdas do projeto

5 Ferramentas para a estruturacéo e sistematizacédo de

informacgdes do projeto:
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e Elaborar o plano de gerenciamento do projeto
a partir das necessidades dos interessados
(stakeholders), considerando cronograma, escopo,
aquisicdes e recursos.

e Selecionar as ferramentas que melhor se
adaptam ou atendem as necessidades de
elaboracéo da proposta de projeto.

e Elaborar os documentos demandados para o
inicio do desenvolvimento projeto, considerando
as referéncias da metodologia adotada.

¢ Interpretar as normas técnicas, as resolu¢des
e regulamentacfes que tratam da viabilidade, das
restricdes e das condi¢des técnicas, financeiras,
ambientais e de seguranca que se aplicam ao
projeto de inovacgéo.

e Elaborar documentos (resumos executivos,
relatorios, ...) referentes ao desenvolvimento do
projeto, considerando as referéncias da
metodologia adotada.

¢ Identificar as estratégias de apresentagdo
adequadas as necessidades do demandante.

e Utilizar ferramentas de apresentacdo em

conformidade a ideia a ser apresentada.

Capacidades Socioemocionais

e Perceber que as atividades realizadas por
trabalhadores de diferentes hierarquias, niveis de
responsabilidade ou processos de trabalho séo
orientadas por diretrizes, normas e procedimentos
e que isso contribui para a organizacao pessoal, a
disciplina no trabalho, a responsabilidade e a

concentracao.

e Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis

gue visem a melhoria de processos, a resolucdo

5.1 Metodologias para a elaboracéo do projeto;

5.2 Tipos de ferramentas:

5.2.1 Formularios

5.2.2 Ferramentas de apresentacdo

5.2.3 Planilhas de acompanhamento

5.2.4 Painéis

5.2.5 Ferramentas fisicas e digitais de gestéo

5.3 Documentagao para o inicio do desenvolvimento do
projeto.

6 Requisitos da exequibilidade do projeto

6.1 Normas técnicas aplicaveis ao projeto;

6.2 Resolucdes

6.3 Regulamentactes

6.3.1 Quanto a viabilidade

6.3.2 Quanto as restricdes

6.3.3 Quanto as condi¢fes técnicas, financeiras,
ambientais e de segurancga.

6.4 Documentagdo para o desenvolvimento do projeto:
6.4.1 Resumos executivos

6.4.2 Relatérios

7 Identificacdo de problemas e necessidades no trabalho
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de problemas ou ao atendimento de necessidades

identificadas em seu contexto de trabalho.

Bibliografia Basica

BENASSI, Jodo Luis Guilherme; CONFORTO, Edivandro Carlos Conforto; ARAUJO, Camila de. Gerenciamento
agil de projetos: aplicacdo em produtos inovadores. Sao Paulo: Saraiva, 2012.

TEIXEIRA,JUlio Monteiro Teixeira. Gestdo visual de projetos: utilizando a informacéo para inovar. Sdo Paulo:
Alta Books, 2018.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administracdo. S&o Paulo: Atlas, 2016.

Bibliografia Complementar

BENDER, Willian N. Aprendizagem baseada em projetos: educacgéo diferenciada para o século XXI. Sdo
Paulo: Penso, 2014.

VINHA JUNIOR, Rubens; BRANCO, Renato Henrique Ferreira; LEITE, Dinah Eluze Sales. Gestéo colaborativa
de projetos: a combinacdo de design thinking e ferramentas praticas para gerenciar seus projetos. Sao Paulo:
Saraiva, 2016.
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Maédulo: Introdutdério

Unidade Curricular: Modelagem de Projetos de Inovacgéo

Carga Horaria: 20h

Funcéo 1

Atender demandas da instalacdo e da manutencao de redes locais, sistemas operacionais e aplicativos seguindo
normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Funcao 2

IAdministrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de saldde e seguranca no

trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a
elaboracdo de propostas de valor e modelos de negdcios de inovagdo pela utilizacdo de metodologias e

ferramentas do Design Thinking e Métodos Ageis.

Conteldos Formativos

Capacidades basicas Conhecimentos
e Interpretar as bases conceituais e 0s 1 Recursos demandados pelo projeto
referenciais teéricos que dao sustentagao aos 1.1 Previsdo de solucdes tecnologicas
aspectos indispensaveis que orientam a 1.1.1 Relagédo custo x beneficio

construcédo de uma proposta de valor e modelo de [1.2 Necessidades de recursos materiais

negacio. 1.3 Necessidades de recursos estruturais

e Definir os pilares da proposta de valor do 1.4 Necessidades de recursos humanos

projeto de inovagéo validado com o demandante [1.5 Necessidades de recursos financeiros

e/ou usuario, considerando os concorrentes, 0s 2 Estudos de viabilidade Técnica e Financeira
beneficios do produto/servico e a linguagem a ser [2.1 Ferramentas e Tecnologias aplicadas a captura,
utilizada na comunicac&o do projeto (marketing).  [estruturacdo e a sistematizagdo de dados para estudos
e Definir os pilares do modelo de negécio para [de Viabilidade Técnica e Financeira;

as diferentes propostas de valor do projeto aser [2.1.1 Sites de busca;
desenvolvido. 2.1.2 Planilhas eletronicas.

e Elaborar, de forma clara e objetiva, 0s 2.2 Sistematizacé@o de dados e informag6es técnicas,

documentos demandados pela proposta de valor e fconomicas e financeiras.

pelo modelo de negécio do projeto a ser 2.3 Documentac&o técnica de estudos de viabilidade
desenvolvido. técnica e financeira.

e Realizar a descricéo dos pilares que vao 2.3.1 Orgéos de fomento e financiamento;

orientar a elaboracéo da proposta de valor e do 2.3.2 Parcerias.

modelo de negdcio do projeto de inovagéo 2.4 Necessidades de investimentos

validado com o demandante e/ou usuério, 2.5 Critérios para a tomada de decis&o
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considerando as informacdes relacionadas a
concorrentes, os beneficios do produto/servigo e a
linguagem a ser utilizada na comunicac¢ado do
projeto (marketing).

e Selecionar as metodologias e ferramentas que
permitem levar em consideracao o tipo e as
caracteristicas do projeto, bem como os pontos de
vista, as expectativas e as necessidades do cliente
ou usuario na definicdo da proposta de valor e do
modelo de negdcios.

e Aplicar metodologias e ferramentas na
elaboracéo da proposta de valor e do modelo de
negocios, evidenciando as caracteristicas do
projeto, 0s pontos de vista, expectativas e
necessidades do cliente ou usuério e os ganhos
proporcionados pela solugéo.

¢ Realizar simulagdes e a representacao gréafica
da construcdo da proposta de valor e do modelo
de negécios do projeto de inovacao pela aplicacdo
de metodologias e ferramentas que considerem o
tipo e as caracteristicas do projeto, o ponto de
vista, expectativas e necessidades do cliente e,
também, os ganhos proporcionados pela solucao.
e |dentificar os recursos humanos, estruturais e
materiais necessarios para o desenvolvimento do
produto, servi¢co ou resultado esperado para o
problema em questao.

e Avaliar as melhores solug@es tecnoldgicas
para o atendimento dos objetivos e necessidades
do cliente e adequacao as caracteristicas e
condi¢des do contexto de execucédo do projeto.

e |dentificar as tecnologias que sdo
tecnicamente compativeis com a natureza e
objetivos do projeto do ponto de vista do seu custo

X beneficio.

3 Proposta de valor e modelo de negdcios

3.1 Bases conceituais

3.2 Descri¢do dos pilares da proposta de valor e modelo
de negécios.

3.2.1 Considerando concorrentes

3.2.2 Considerando beneficios do produto/servico

3.3 Considerando a linguagem para a comunicacéo do
projeto (marketing)

3.3.1 Clareza

3.3.2 Linguagem

3.3.3 Transparéncia

3.3.4 Etica

3.3.5 Legalidade

3.4 Referenciais e aspectos indispensaveis a construgédo
de propostas de valor e do modelo de negécios

3.5 Metodologias e ferramentas aplicadas a construgéo
de propostas de valor e modelo de negécios: tipos,
caracteristicas e aplicagdo na construcao de proposta de
\valor.

3.5.1 Ferramentas do Design Thinkng e Métodos Ageis:
Project Model Canvas; Buisness Model Canvas, Canvas
da Proposta de Valor;

3.6 Documentos da proposta de valor e modelo de
negocios

3.6.1 Resumos executivos

3.6.2 Relatérios

3.6.3 Apresentacdes

3.6.4 Videos

3.7 Simulagéo e representacgédo grafica da construcéo de
proposta de valor e modelo de negécios.

4 Resolucéo de problemas

4.1 Acolhimento de indicacBes e sugestdes

4.2 Proposicdo de hip6teses

4.3 Testagem de hipéteses

4.4 Validacdo de resultados
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e Organizar os recursos técnicos, tecnolégicos e
financeiros disponiveis que atendam aos objetivos
e requisitos do projeto de inovacéo.
e Organizar as necessidades de recursos
humanos para cada etapa e necessidade do
projeto de inovacéo.
o Reconhecer as ferramentas e tecnologias e
sua aplicacdo a captura (sites de busca) e ao
processamento de dados técnicos, tecnolégicos e
econdmicos (planilhas eletrdnicas) que poderao
contribuir para a tomada de decisdes quanto a
viabilidade financeira do projeto.
o |dentificar os 6rgdos de fomento e
financiamento e/ou as potenciais parcerias que
possam viabilizar, do ponto de vista financeiro, o
projeto de inovacgéo.
e Sistematizar dados e informacdes resultantes
de estudos de viabilidade técnica e financeira para
projetos de inovacéao.

Capacidades socioemocionais
e Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis
gue visem a melhoria de processos, a resolucéo
de problemas ou ao atendimento de necessidades

identificadas em seu contexto de trabalho.

Bibliografia Basica

AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. Sdo Paulo: Bookman, 2011.

BROWN, Tim Brown. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas ideias. S&o
Paulo: Alta Books, 2020.

LEANDRO, Wankes; VIEIRA, Helber. Canvas de projeto: como transformar ideias em projetos. S&o Paulo:
Riemma, 2019.

Bibliografia Complementar

VINHA JUNIOR, Rubens; BRANCO, Renato Henrique Ferreira; LEITE, Dinah Eluze Sales. Gestéo
colaborativa de projetos: a combinacgéo de design thinking e ferramentas praticas para gerenciar seus

projetos. S&o Paulo: Saraiva, 2016.
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Médulo: Introdutdério

Unidade Curricular: Prototipagem de Negdcios Inovadores

Carga Horaria: 24h

Funcéo 1

Atender demandas da instalacdo e da manutencao de redes locais, sistemas operacionais e aplicativos seguindo
normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Salde e seguranca no trabalho.

Funcao 2

IAdministrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de saldde e seguranca no

trabalho.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a elaboragdo de

protétipos de projetos de inovagdo e de estratégias de venda para produtos e servigos inovadores.

Contetdos Formativos

Capacidades béasicas Conhecimentos

o Definir os testes de funcionalidade da solugdo |L Protétipos para projetos de inovagéo

a partir das caracteristicas, requisitos e objetivos (1.1 Bases conceituais

estabelecidos para o projeto de inovagéo. 1.1.1 Projetos educacionais

e Realizar testes e/ou provas de conceito 1.1.2 Projetos industriais
relacionados aos protétipos de baixa fidelidade, (1.2 Tipos de prot6tipos:

utilizando as técnicas e ferramentas definidas. 1.2.1 Prototipo ou modelagem virtual
e Analisar os resultados dos estudos de 1.2.2 Prototipo sujo

viabilidade técnica, econdmica e ambiental do 1.2.3 Prototipo funcional

projeto de inovacao & luz das referéncias legais e [1.2.4 MVP (Minimo Produto Viavel)
normativas e dos requisitos do demandante e/ou [1.3 Testes de funcionalidades:
usuario. 1.3.1 Métodos e Técnicas

« Definir, quando for o caso, para fins de andlise [1-3.2 Ferramentas

da viabilidade técnica, econdmica e ambiental, a  [1-4 Provas de conceito

modelagem e a simulagdo virtual do projeto de  [1.4.1 Métodos e Técnicas

inovacao pela utilizacdo dos recursos 1.4.2 Ferramentas

computacionais que se aplicam ao tipo de projeto. [1.4.3 Reavaliagéo da viabilidade do protétipo.

e Elaborar documentos técnicos (relatérios, 1.5 Documentag&o da prototipagem

estudos comparativos, ...) a partir dos resultados ~ [L-5-1 Organizacéo e sistematizacdo de dados dos
obtidos pelos protétipos desenvolvidos. processos de prototipagem.

2 Postura investigativa

2.1 Andlise Critica

e |dentificar as necessidades de tecnologias,

componentes, estruturas e recursos humanos nas
2.2 Andlise de Cenarios
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diferentes etapas da prototipagem do projeto de

inovagao.

necessarias para o desenvolvimento dos
prototipos.

e Selecionar as técnicas de prototipagem em

gue trata o projeto de inovacao.
e Reconhecer os recursos tecnolégicos

empregados e respectivos custos, bem como os

a execuc¢do da prototipagem a ser realizada.

e Realizar a prototipagem das solucdes

especificacbes técnicas estabelecidas e dos
recursos tecnoldgicos selecionados.

e Selecionar as ferramentas que melhor se
adaptam ou atendem as necessidades de
sistematizacdo de dados e a estruturacdo da
documentacao referente ao processo de

prototipagem.

dados referentes ao processo de prototipagem
realizado, considerando padrdes e referéncias
técnicas estabelecidas.

e Elaborar a documentagéo técnica referente
aos processos de prototipagem das solugfes de
inovacéo, considerando padrdes e referéncias
técnicas estabelecidas.

Capacidades Socioemocionais

Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que
visem a melhoria de processos, a resolugéo de
problemas ou ao atendimento de necessidades

identificadas em seu contexto de trabalho.

¢ Organizar fontes fornecedoras das tecnologias

fungéo do tipo e das caracteristicas da solugdo de

métodos, as técnicas e 0s requisitos que impactam

demandadas para o projeto de inovagéo a partir de

e Realizar a organizacéo e a sistematizacdo de

2.3 ldentificacdo do problema
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Bibliografia Bésica

ideias em apenas cinco dias. Sao Paulo: Intrinseca, 2017.

FERREIRA, Marcelo Bellon. Prototipagem e testes de usabilidade. Sdo Paulo: Contentus, 2020.
KNAPP, Jake; ZERATSKY, John; Braden Kowitz. Sprint: o método usado no google para testar e aplicar novas

VOLPATO, Neri. Prototipagem réapida: tecnologia e aplicacdes. Sao Paulo: Edgard Bliicher, 2007.

Bibliografia Complementar

AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. Sdo Paulo: Bookman, 2011.
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Mddulo: Especifico |

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade Curricular: Instalacdo e Manutencao de Redes SOHO

Carga Horaria: 120h

Funcéo:
F. 1 : Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde

F. 2 : Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para instalagdo e manutenc¢édo de redes
SOHO

Contetdos Formativos

Subfuncéo Padréo de Capacidades Técnicas Conhecimentos
Desempenho
1.1 Realizar |1.1.1 Seguindo projeto ¢ Identificar os ajustes 1 INSTALAGAO DE REDES
instalacdo de de infraestrutura de requeridos no projeto de SOHO
redes SOHO, rede de computadores infraestrutura durante a
fisicas e sem instalaczo 1.1 Instalacéo da infraestrutura

fio fisica
e Interpretar, textual e

tecnicamente, projetos de 1.1.1 Passivos

infraestrutura para 1.1.2 Subsistemas de
instalacdo de redes de

Cabeamento Estruturado

computadores
1.1.3 Equipamentos
1.1 .2 Respeitando e Realizar a¢des para 1.1.4 Meio fisico
normas e evitar ou mitigar riscos a
. . 1.2 Configuracéo e Testes
procedimentos de segurancga dos sistemas

e dados da empresa e
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compliance e gestéo de

riscos da empresa

dos usuarios com base
nos estudos de riscos e

normas de compliance

1.1 .3 Considerando o
projeto logico da rede

de computadores

Interpretar, textual e
tecnicamente, projetos
I6gicos de redes de

computadores

Identificar os ajustes
requeridos no projeto
I6gico durante a

instalacéo

1.1 .4 Cumprindo
requisitos de saude e

seguranca do trabalho

1.1 .5 Seguindo
especificacbes técnicas
dos fabricantes dos
equipamentos da rede

de computadores

Seguir as boas praticas
de salde e segurang¢a no
trabalho, relativas aos
servicos de instalacdo de

redes de computadores

Interpretar, textual e
tecnicamente, manuais
dos fabricantes de
equipamentos de redes

de computadores

1.1 .6 Correlacionando
0s resultados de testes
com os padrdes
requeridos para o
funcionamento da rede

de computadores

Realizar procedimentos
de testes de instalacéo
de redes de

computadores

Avaliar os resultados dos
testes de funcionamento
de redes de

computadores

1.2.1 Testes de conectividade
1.2.2 Configuracéo de
Equipamentos de Rede

1.3 Pilha de Protocolos TCP/IP
1.3.1 Protocolos de Aplicacéao :
HTTPS, HTTP, RTP, SMTP,
FTP, SSH, Telnet, SIP, RDP,
IRC, SNMP, NTP, , POP3, IMAP,
BitTorrent, DNS, DHCP

1.3.2 Protocolos de
Transporte: TCP e UDP

1.3.3 Protocolos de Internet: IP
(IPv4, IPv6), IPsec, ICMP, NAT
1.3.4 Protocolos de Acesso ao
Meio: NDP, ARP, L2TP, PPP,
MAC, Ethernet, DSL, FDDI, IEEE
802.X

1.4 Modelo OSI

1.4.1 Camada 7 - Aplicacdo
1.4.2 Camada 6 -
Apresentacéo

1.4.3 Camada 5 - Sesséo

1.4.4 Camada 4 - Transporte
1.4.5 Camada 3 - Rede

1.4.6 Camada 2 - Enlace de
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1.1 .7 Considerando os Reconhecer as Dados

requisitos minimos de
hardware e software
necessarios para o
funcionamento da rede

de computadores

compatibilidades entre
hardwares e softwares
Avaliar a necessidades
de atualizacdes de

hardwares e softwares

Identificar os requisitos
minimos necessarios
para instalacdo da rede

de computadores

Realizar procedimentos
para instala¢éo de redes

de computadores

1.1 .8 Considerando as
necessidades dos

usuarios

Seguir o Procedimento
Operacional Padronizado
(POP) para configuragéo
da rede de computadores
em funcéo das

necessidades do trabalho

Atender as customizacdes
de redes de computadores
necessérias as
necessidades dos

usuarios

Interpretar, textual e
tecnicamente,
documentos de referéncia
para instalacdo de redes

de computadores

2 .1 Executar

manutengao

2.1 .1 Considerando os

niveis de desempenho

Comparar o desempenho

planejado ou requerido com

1.4.7 Camada 1 - Fisica

2 MANUTENCAO DE REDES
SOHO

2.1 Gerenciamento de Redes
2.1.1 Inventario de
Equipamentos de Rede

2.1.2 Monitoramento de Redes
2.1.3 Manutengédo da operagéo
da Rede

2.1.4 Manutencéo de
Equipamentos de Rede

2.1.5 Testes de Conectividade
Fisica e Logica

2.1.6 Andlise de desempenho
de Redes

3 FERRAMENTAL

3.1 Kits de ferramentas para
Manutencdo de Redes

3.1.1 Handskit para a
Reparacéo de Redes Opticas:
Clivador, Power Meter (SC/FC),
Caneta Laser, Receptéaculo para
alcool isopropilico, Alicate

Decapador, Decapador de Cabo,
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preventiva e | definidos para a rede
corretivade | da empresa
redes de

computadores

2.1 .2 Considerando as
necessidades dos
usuarios, inclusive com
relagcdo a tecnologias

emergentes

o desempenho verificado na

rede instalada

Utilizar ferramentas de
diagnostico de hardware e
software para obter
informacdes de
desempenho da rede de

computadores

Interpretar, textual e
tecnicamente, documentos
de referéncia que definem o
desempenho requerido da

rede de computadores

Realizar estudos de
prospeccao tecnoldgica de
redes de computadores que
atendam as necessidades
dos clients

Avaliar novas tecnologias de
redes de computadores que
podem ser implantadas em
funcéo das necessidades e
especificidades do trabalho e

dos usuarios

2.1 .3 Considerando o
historico de
manutenc¢do da rede da

empresa

Elaborar planos de acao para
solucéo definitiva dos

problemas recorrentes

Identificar, no histérico de
manutencdo, as recorréncias
de problemas relacionadas

com a rede de computadores

Chaves Allen para regulagem,
Gabarito de conectorizacéo
3.1.2 Handskit para Reparacgéo
de Redes Metélicas: Alicate de
crimpagem, Testador de cabo de
rede, Cortador de decapagem de
fio, Chave de fenda, Ferramenta
de punch-down, Caixa de
conectores RJ45

3.2 Kits de ferramentas para
Instalacdo de Redes

3.2.1 Handskit para Instalacéo
de Redes Opticas

3.2.2 Handskit para Instalacéo
de Redes Metdlicas

4 IDENTIFICACAO DE
OPORTUNIDADES DE
MELHORIA

4.1 Engajamento e solugéo de
problemas em equipes

4.2 Geracao de novas ideias e

solu¢des em equipes
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2.1 .4 Assegurando a

Avaliar as atualizacdes

atualizacéo das necessarias para as
configuracdes da rede configuragdes da rede de
de computadores computadores

e Verificar versoes
disponiveis dos firmwares

da rede de computadores

e Realizar procedimentos de
teste de desempenho apés

atualizacdo

e Instalar as atualizacdes
necessérias para a rede de

computadores

Capacidades Socioemocionais

e Valorizar propostas, proprias ou de outros, para solucdo de
problemas, atendimento de necessidades ou para a

implementacdo de melhorias no seu campo de trabalho.

Bibliografia Basica

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma nova abordagem. Sao
Paulo: Pearson, 2013.

REDES. Curitiba: Intersaberes, 2015.

TANEMBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David. Redes de computadores. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

Bibliografia Complementar

ANTUNES, Maria Thereza Pompa. Etica. S&o Paulo: Pearson, 2020.
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M6dulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade Curricular: Instalagdo e manutencéo de redes corporativas

Carga Horaria: 120h

Funcéo:

F. 3 : Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F. 4 . Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para instalagdo e manutencéo de redes

corporativas de computadores

Contetdos Formativos

Subfuncéo

3.1 Realizar a
instalacdo de
redes de
computadores

corporativas

Padréo de

Desempenho

3.1.1 Seguindo
projeto de
infraestrutura de
rede de

computadores

Capacidades Técnicas

Interpretar normas
vigentes para
implantacdo de
projetos de
infraestrutura de redes
corporativas
Interpretar, textual e
tecnicamente, o projeto
de infraestrutura de
redes corporativas
Identificar adequacéo
do projeto de
infraestrutura de redes
corporativas,
considerando as
normas vigentes e a
infraestrutura fisica

disponivel

Conhecimentos

1 INSTALA(;AO DE REDES
CORPORATIVAS

1.1 Instalacéo da infraestrutura
fisica

1.1.1 Normas e procedimentos
especificos

1.1.2 Meios fisicos especificos:
fibra 6ptica, par metdlico e rede
sem fio

1.1.3 Subsistemas de
cabeamento estruturado
especificos: Sala de
telecomunicagdes, sala de
equipamentos, cabeamento
vertical, cabeamento horizontal e
area de trabalho

1.1.4 Equipamentos

especificos: Rack
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3.1.2

rede de

salide e

trabalho

Considerando o

projeto légico da

computadores

3.1.3 Cumprindo e

requisitos de

seguranca do

e Realizar os ajustes
necessarios no projeto
de infraestrutura de
rede corporativas para

homologacao

e Realizar os ajustes
necessarios no projeto
l6gico de redes
corporativas para
homologacao

e Interpretar, textual e
tecnicamente, o projeto
I6gico de redes
corporativas

e Interpretar normas
vigentes para
implantac&o de projeto
I6gico de redes
corporativas

e |dentificar adequacao
do projeto légico de
redes corporativas,
considerando as
normas vigentes e a
infraestrutura fisica

disponive

Identificar a adequacédo
do projeto de
instalacdo de redes de
computadores as
normas vigentes de
salide e seguranca do
trabalho

e Propor melhorias no

projeto de instalacdo

1.2 Instalacdo da estrutura
l6gica

1.2.1 Sistema operacional
server

1.2.2 Servicos: DHCP, Proxy,
DNS, Autenticacao de usuario
(AD e LDAP), Servidor de
arquivos, Servidor de impresséo,
Servidor de Backup, Email
1.2.3 Virtualizacdo

1.3 Configuragdo e Testes
1.3.1 Configuracéo de
equipamentos

1.3.2 Testes de conectividade

2 MONITORAMENTO E
MANUTEN(;AO DE REDES
CORPORATIVAS

2.1 Inventério de Equipamentos
de Rede

2.2 Monitoramento de Redes
2.3 Testes de Conectividade
Fisica e Logica

2.4 Andlise de desempenho de
Redes

2.5 Manutengéo de
Equipamentos de Rede

2.6 Manutencédo da Operacéo
da Rede

3 CERTIFICACAO DE REDES
CORPORATIVAS

3.1 Equipamentos certificadores
de redes

3.2 Normas de cerificacdo de
redes

4 FERRAMENTAL

4.1 Handskit para Reparacéo de
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3.1.4
Considerando os
requisitos
minimos de
hardware e
software
necessérios para
o funcionamento
da rede de

computadores

315
Correlacionando
os resultados de
testes com os
padrdes
requeridos para o
funcionamento da
rede de

computadores

de redes de
computadores as
normas vigentes de
saude e seguranca do

trabalho

Avaliar a necessidades
de atualizacdes de
hardwares e softwares
Reconhecer as
compatibilidades entre
hardwares e softwares
Identificar os requisitos
minimos necessarios
para instala¢éo da
rede corporative
Realizar
procedimentos para
instalacdo de redes

corporativas

Avaliar a adequacéo
dos resultados dos
testes realizados aos
padrdes requeridos
para o funcionamento
da rede corporativa
Interpretar, textual e
tecnicamente, os
manuais,
procedimentos e
tutoriais onde constam
os padrdes requeridos
para o funcionamento
da rede corporative
Realizar os

procedimentos de

Redes Metalicas

4.1.1 Caneta Laser

4.1.2 Power Meter (SC/FC)
4.1.3 Clivador

4.1.4 Gabarito de
conectorizacao

4.1.5 Chaves Allen para
regulagem

4.1.6 Decapador de Cabo
4.1.7 Alicate Decapador
4.1.8 Receptaculo para alcool
isopropilico

4.2 Handskit para a Reparagéo
de Redes Opticas

4.2.1 Gabarito de
conectorizacéo

4.2.2 Chaves Allen para
regulagem

4.2.3 Decapador de Cabo
4.2.4 Alicate Decapador
4.2.5 Receptéaculo para alcool
isopropilico

4.2.6 Caneta Laser

4.2.7 Power Meter (SC/FC)
4.2.8 Clivador

5 IDENTIFICACAO DE
OPORTUNIDADES DE
MELHORIA

5.1 Analise SWOT
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testes para instalacdo
de redes corporativas
e Extrair os resultados
dos testes realizados
para o funcionamento

da rede corporativa

3.1.6 e Realizar acfes para
Respeitando evitar ou mitigar riscos
normas e a seguranca dos
procedimentos de sistemas e dos dados
compliance e da empresa e dos
gestao de riscos usuarios

da empresa e Interpretar, textual e

tecnicamente, 0s
mapas de risco
relacionados a
seguranca dos
sistemas e dos dados

da empresa e dos

usuarios
3.1.7 e Realizar
Considerando as customizacdes
necessidades dos derivadas das
usuarios necessidades

particulares dos
usuarios

e Mapear as
necessidades do
trabalho e dos usuarios

e Configurar a rede de
computadores com
base nas
necessidades do
trabalho e conforme o

Procedimento
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Operacional
Padronizado (POP)
e Interpretar, textual e
tecnicamente, os
Procedimentos
Operacionais
Padronizados (POP)

da area de Tl da

empresa
41.1 ¢ Identificar problemas
Considerando os de desempenho da
niveis de rede instalada

desempenho e Comparar o
definidos para a desempenho planejado

rede corporativa ou requerido com o

darede de
computadores
4.1 .2 e |dentificar no histérico
Considerando o de manutencao a
histérico de recorréncia de

desempenho verificado
na rede instalada

e Interpretar, textual e
tecnicamente,
documentos de
referéncia que definem
o desempenho
requerido da rede de
computadores

e Utilizar ferramentas de
diagnostico de
hardware e software
para obter informacdes

sobre o desempenho

problemas
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manutengéo da relacionados a rede de

rede corporativa computadores

e Elaborar planos de
acdo para a solucao
dos problemas
recorrentes

o Realizar
procedimentos de
manutencgédo preventiva
e corretiva para
garantir o desempenho
planejado ou requerido
da rede de

computadores

41.3 )

Considerando as

Avaliar novas
tecnologias de redes
necessidades dos corporativas que podem

usuarios, inclusive  ser implantadas em

com relagdo a funcao das
tecnologias necessidades e
emergentes especificidades do
trabalho e dos usuérios
» Realizar estudos de
prospeccao tecnoldgica
41 .4 e |Instalar atualizacdes

Assegurando a
atualizacéo das
configuracdes da

rede corporativa

necessarias para a
rede corporative
Realizar
procedimentos de teste
de desempenho ap6s
atualizacao

Avaliar as atualizacdes
necessarias para as
configuracdes da rede

corporative
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e Verificar versoes
disponiveis dos
firmwares da rede

corporativa

Capacidades Socioemocionais

e Valorizar propostas, proprias ou de outros, para
solugéo de problemas, atendimento de necessidades
ou para a implementacéo de melhorias no seu campo

de trabalho.

Basico

RAPPAPORT, Theodore S. Comunica¢des sem fio: principios e préticas. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.
REDES. Curitiba: Intersaberes, 2015.
SENAIL.DN. Servi¢cos de convergéncia. Brasilia, 2012.

Complementar

CARVALHO, Fabio Camara Araljo de. Gestdo de projetos. Sdo Paulo: Pearson, 2015.
EMPREENDEDORISMO. 2.ed. S&do Paulo: Pearson, 2019.
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Médulo: ESPECIFICO il

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade Curricular: Sistemas operacionais

Carga Horaria: 80h

Funcéo 1
Atender demandas da instalacdo e da manutencédo de redes locais, sistemas operacionais e aplicativos

seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranc¢a no trabalho.

Funcéo 2
Administrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no

trabalho.

Funcéo 3
Integrar Redes de computadores, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca

no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a instalagdo e manutengédo de

sistemas operacionais, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas

Contetdos Formativos

Subfuncéo Padréo de Capacidades Conhecimentos
Desempenho Técnicas
e Reconhecer os 1 SISTEMAS OPERACIONAIS
impactos do 1.1 Historico
nao 1.2 Evolucéo
l1linstalar 1.1.1 ) L
i . atendimento 1.3 Definicao
sistemas Considerando -
_ _ . aos requisitos 1.4 Classificagéo
operacionais requisitos de ] L
o ) _ legais de 1.5 Aplicacéo
e aplicativos licenciamento )
propriedade 1.6 Arquitetura:
intelectual e 2 TIPOS DE LICENCIAMENTO DE

licenciamento SOFTWARE
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de sistemas
operacionais e
aplicativos.
Identificar os
tipos de
licenciamento
de sistemas
operacionais e

aplicativos.

1.1.2 Elaborando
a documentacao
técnica da
instalacdo com
referéncia nos
padrdes

estabelecidos.

1.1.3 Efetuando
ajustes e
correcoes,
quando

necessario.

Interpretar os
padrbes
estabelecidos
para a
documentacao
de servicos de
instalacdo de
sistemas
operacionais e
aplicativos
Selecionar as
informacdes,
pela sua
relevancia, que
vao constituir o
documento da
instalacdo de
sistema
operacional e

aplicativos

Empregar
aplicativos de
seguranca,
manutencgao e
atualizacdes a

serem

3 PREPARACAO PARA INSTALACAO DE

SOFTWARE
3.1 Compatibilidade do SO com os
aplicativos
3.2 Compatibilidade do hardware com o
software
3.3 Processador
3.4 Meméria

3.5 Espago em disco

4 INSTALACAO E CONFIGURACAO DE

SISTEMAS OPERACIONAIS DE CODIGO
FECHADO e ABERTO
4.1 Particionamento de disco

4.2 Sistemas de arquivos

4.3 Instalacéo e Configuracdo de sistemas

operacionais de cédigo aberto e fechado

4.4 Configuracdo de memoria virtual

(paginagéo)

4.5 Configuracgéo de drivers de dispositivos

4.6 Configuracédo do ambiente
4.7 Ajuda do sistema Operacional
4.8 Programas acessorios
4.8.1 Conexéo de area de trabalho
remota
4.8.2 Ferramenta de captura
4.8.3 Prompt do Comando
4.8.4 Utilitarios multimidia

4.8.5 Painel de controle e configuracdes

4.8.6 Gerenciador de arquivos

4.8.7 Executar

4.8.8 Pesquisa

4.8.9 Gravador de Passos

4.8.10 Gerenciamento de imagens
5 INSTALACAO E CONFIGURACAO DE
DISPOSITIVOS DE HARDWARE
6 INSTALACAO DO SOFTWARE
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instalados de
acordo com as
necessidades
do cliente
Empregar os
procedimentos
aplicaveis a
manutengao
das diferentes
estruturas que
constituem os
sistemas
operacionais e
aplicativos
Identificar as
falhas de
funcionamento
dos sistemas
operacionais e
aplicativos a
partir dos
resultados de

testes

1.1.4 Realizando
os testes de
funcionalidade

pertinentes.

Correlacionar
0s resultados
dos testes
realizados em
sistemas
operacionais e
aplicativos com
os padrées de
referéncia
estabelecidos
Aplicar as boas

praticas na

6.1 Procedimentos de instalacédo
6.2 Testes apos a instalacao
6.3 Ativacéo do software
6.4 Manual do equipamento
6.5 Manual do software
7 Ferramentas e aplicativos para
acessibilidade
8 Etica
8.1 Cédigo de ética profissional
8.2 Senso moral
8.3 Consciéncia moral
8.4 Cultura, historia e dilema
8.5 Cidadania
8.6 Comportamento social
8.7 Direitos e deveres individuais e
coletivas
8.8 Valores pessoais e universais
8.9 O impacto da falta de ética ao pais:
pirataria, impostos
9 Lideranga
9.1 Estilos: democrético, centralizador e
liberal
9.2 Caracteristicas
9.3 Papéis do lider
9.4 Criticas e sugestdes: anélise,
ponderacao e reagao
9.5 Feedback (positivo e negativo) —
Causas e efeitos
9.6 Gestéao de conflitos
9.7 Delegacéo
10 Controle emocional no trabalho
10.1 Perceber, avaliar e expressar
emocdes no trabalho
10.2 Fatores internos e externos

10.3 Autoconsciéncia
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1.1.5 Adequando
os softwares e
aplicativos de
acordo com as
caracteristicas do
sistema
operacional e as
necessidades

dos usuarios.

realizacéo de
teste de
funcionamento
de sistemas
operacionais e
aplicativos
Selecionar
ferramentas
para verificacao
de erros de
acordo com o
sistema

operacional

Analisar a
compatibilidade
entre as
necessidades
do usuario, as
caracteristicas
e
funcionalidades
dos softwares e
aplicativos
Identificar os
requisitos
minimos de
hardware para
instalacdo de
sistemas
operacionais e

aplicativos

1.1.6
Configurando os
drivers de acordo

com as

Interpretar as
especificacdes
técnicas

contidas nos

10.4 Inteligéncia emocional
11 Conflitos nas Organiza¢fes
11.1 Tipos
11.2 Caracteristicas
11.3 Fatores internos e externos
11.4 Causas
11.5 Consequéncias
12 Inovacgao
12.1 Conceito
12.2 Inovagéo x melhoria
12.3 Visado inovadora
13 Pesquisa
13.1 Anterioridade; Propriedade intelectual
14 Organizacao do trabalho
14.1 Estruturas hierarquicas
14.2 Sistemas administrativos
14.3 Gestao organizacional
14.4 Controle de atividades
15 Qualidade Ambiental
15.1 Homem e o0 meio ambiente
15.2 Prevencao a poluigdo ambiental
15.3 Aguecimento global.
15.4 Descarte de residuos
15.5 Reciclagem de residuos
15.6 Reciclagem de residuos
15.7 Uso racional de Recursos e Energias
disponiveis
15.8 Energias renovaveis
16 Seguranca no trabalho
16.1 Comportamento seguro
16.2 Qualidade de vida no trabalho:
cuidados com a saude, administracéo de
stress, ...

17 Ferramentas da qualidade
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caracteristicas do
hardware e do
sistema

operacional.

manuais dos
fabricantes
quanto aos
requisitos a
serem
atendidos na
instalacao e
configuracéo de
componentes

e Empregar
ferramentas
automatizadas
de identificacdo
de drivers

e Identificar
modelo do
hardware para
a selecado do
driver de
acordo com as
especificacdes

do fabricante

1.1.7 Utilizando
as técnicas de
instalacéo
aplicaveis ao
sistema
operacional

selecionado.

e Selecionar
sistema de
arquivos de
acordo com o
sistema
operacional

¢ Identificar os
diferentes tipos,
caracteristicas
e finalidades

dos sistemas

operacionais
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e Identificar as
diferentes
técnicas e boas
praticas
empregadas na
instalacdo de
sistemas
operacionais

e Dimensionar
particionamento
do disco rigido
de acordo com
0s requisitos do
usuario e
sistema

operacional

1.1.8 Atendendo
as normas
técnicas e os
requisitos legais
de uso

pertinentes.

1.1.9
Considerando os
requisitos do
cliente e
impactos em

suas atividades.

e Interpretar as
politicas de uso
de software e
de direito

autoral

e Analisar a
compatibilidade
entre as
necessidades
do cliente e as
caracteristicas
e
funcionalidades
dos sistemas
operacionais e
aplicativos
requeridos pelo

mesmo
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e Selecionar os
sistemas
operacionais e
aplicativos a
serem
instalados com
base nas
caracteristicas
funcionais da
maquina
(hardware)

e Reconhecer os
processos e
procedimentos
de registro de
demandas
recebidas e/ou
requisitos do

cliente

Bibliografia Basica

SENAI. DN. Servidores de redes. Brasilia, 2012.

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2016.
TANENBAUM, Andrew S.; AUSTIN, Todd. Organizacéo estruturada de computadores. 6. ed. S&o Paulo:
Pearson, 2013.

Bibliografia Complementar

BRUNING, Camila; CHECCHIN, Cristiane; PAULA, Alessandra de. Comportamento organizacional e
intraempreendedorismo. Curitiba: Intersaberes, 2015.
SHIGUNOV NETO, Alexandre; CAMPOS, Leticia Mirella Fisher. Introducao a gestao da qualidade e

produtividade: conceitos, histéria e ferramentas. Curitiba: Intersaberes, 2016.
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M6dulo: ESPECIFICO Il

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade Curricular: Seguran¢a de Redes Computacionais

Carga Horaria: 80h

Funcéo 1

Atender demandas da instalacdo e da manutencéo de redes locais, sistemas operacionais e aplicativos

seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Salde e seguranca no trabalho.

Funcéo 2

Administrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguran¢a no

trabalho.

Funcéo 3

Integrar Redes de computadores, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de saude e seguranca

no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a implementacdo de

mecanismos de seguranga de redes, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodolégicas

Conteltdos Formativos

Subfuncéo Padréo de Capacidades Conhecimentos
Desempenho Técnicas
Reconhecer os 1 Segurancga da Informag&o em Redes de
padrdes Computadores
4.1 4.1.1 Elaborando a ) L
. estabelecidos 1.1 Definicdo
Implementar | documentacao ] o )
, o para a 1.2 CID (Confidencialidade, Integridade e
mecanismos  técnica com base ) o
. documentacéo Disponibilidade
de seguranca nos padrdes ] ) -
de servigos, 1.3 Ameacas, riscos e vulnerabilidades

em redes

estabelecidos.

manutenc¢ao ou

atualizacao dos

2 Os Riscos que Rondam as Redes de

Computadores
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4.1.2 Efetuando
ajustes,
atualizaces e
correcdes, quando

necessario;

mecanismos
de seguranca
Selecionar as
informacdes,
pela sua
relevancia, que
vao constituir o
documento da
instalacao,
manutencg&o ou
atualizacdo dos
mecanismos
de segurancga

darede

Reconhecer os
procedimentos
aplicaveis a
manutengao
dos diferentes
mecanismos
de segurancga
que constituem
as redes de
computadores
Selecionar os
equipamentos
e ferramentas
computacionais
com base nas
caracteristicas
funcionais dos
mecanismos
de seguranca e
da intervencao

a ser realizada

2.1 Quem séo os invasores
2.2 Tipos de ataques e defesa
2.3 As ameagas
3 Mecanismos de Seguranca em Redes de
Computadores
3.1 Antivirus
3.2 Firewall/Proxy
3.3 IDS/IPS
3.4 Appliance de seguranca.
4 O Uso da Criptografia
4.1 A técnica da criptografia
4.2 Chave privada
4.3 Chave Publica
4.4 Assinatura digital
4.5 PKI — Public Key Infrastructure
4.6 Secure Sockets Layer — SSL
5 Lista de controle de acesso
6 Virtual private network (VPN)
6.1 Definicdo
6.2 Tipos
6.3 Protocolos
7 Autenticagéo
7.1 A ldentificacdo e a autorizagéo
7.2 Controle de Acesso
7.3 Single Sign-On
8 Normas de Seguranca de Informacao
ISO/IEC
9 Seguranca de ativos de rede
10 Politica de Seguranca de Redes
10.1 Conceitos
10.2 Desenvolvimento de uma politica de
seguranca da informacao
10.3 Levantamento de informacfes
10.4 Elaboracéo e registro da

documentacao
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Identificar as
falhas dos
mecanismos
de seguranca a
partir dos
resultados de

testes

4.1.3 Realizando
testes de
funcionalidade do
mecanismo de
seguranca de
acordo com 0s
requisitos técnicos

estabelecidos;

Selecionar
ferramentas e
equipamentos
de testes de
acordo com o
mecanismo de
seguranca
Empregar
rotinas de
testes de
funcionalidade
dos
mecanismos
de segurancga
instalados de
acordo com as
politicas de
seguranca
Avaliar os
resultados dos
testes de
funcionalidade
e de stress dos
mecanismos
instalados para
validacéo da
configuracdo

de seguranca

10.5 Elaboracgé&o dos procedimentos de
seguranca da informacao

10.6 Revisao, aprovacgéo e implantacéo
das politicas

10.7 Conscientizagéo e capacitacdo

continuas

11 Recuperacéo de desastres

11.1 Plano de recuperacéo de desastres
11.2 Plano de continuidade de negdcios
11.3 Andlise de risco

11.4 CSIRT

12 Seguranca no Trabalho

12.1 Procedimentos de seguranca no
trabalho

12.2 Normas de Seguranca do Trabalho
(Regulamentadoras, OHSAS 18001 —

conceitos e aplicacdes)

13 Saude ocupacional

13.1 Conceito

13.2 Exposicéo ao risco

14 Meio ambiente e sustentabilidade

14.1 Responsabilidades socioambientais
14.2 Politicas publicas ambientais

14.3 A indUstria e 0 meio ambiente

15 Visao Sistémica

15.1 Conceito
15.2 Microcosmo e macrocosmo

15.3 Pensamento sistémico

16 Estrutura organizacional

16.1 Formal e informal

16.2 Funcgdes e responsabilidades
16.3 Organizacao das funcdes,
informacgdes e recursos

16.4 Sistema de Comunicacgéo.

17 Planejamento Estratégico: conceitos
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e Analisar os 18 RelagBes com o mercado
requisitos e 19 Coordenacéo de equipe
especificacdes 19.1 Definicdo da organizag&o do trabalho
técnicas e dos niveis de autonomia
contidas nas 19.2 Gestao da Rotina
normas de 19.3 Tomada de deciséo.
seguranca da 20 Trabalho em equipe
informacéo 20.1 Niveis de autonomia nas equipes de
e Reconhecer o0s trabalho.
tipos e 21 Cultura organizacional
caracteristicas 22 Desenvolvimento de equipes de trabalho
dos 22.1 Motivacgéo de pessoas
4.1.4 Configurando N
mecanismos 22.2 Capacitagao
as funcionalidades L
i de seguranga 22.3 Avaliagéo de desempenho
dos mecanismos L
aplicaveis ao 22.4 Processos de comunicacao
de seguranca de . . .
ambiente de 23 Administracdo de conflitos
acordo com as o
rede 23.1 Identificacdo
politicas de ~ ~
e Empregar os 23.2 Expresséo de emocgdes
seguranca; . _
mecanismos 23.3 Intervencgéo em conflitos
de seguranca 24 Hierarquia nas relacdes de trabalho
de ativos e
servicos de
rede para
atendimento as
politicas de
seguranca da
empresa e
normas de
seguranca
vigentes
Basico

ALMEIDA, Carlos André Barbosa de. Tecnologias aplicadas a seguranc¢a: um guia pratico. Curitiba:
Intersaberes, 2020.

GALVAO, Michele Costa et al. Fundamentos em segurancga da informac&o. Sdo Paulo: Pearson, 2015.
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STALLINGS, Willian. Criptografia e seguranca de redes: principios e praticas. 6. ed. Sao Paulo: Pearson,
2015.

Complementar

ALMEIDA, Carlos André Barbosa de. Tecnologias aplicadas a seguranga: um guia pratico. Curitiba:
Intersaberes, 2020.
SENAI. DN. Seguranca de redes. Brasilia, 2012.
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Mo6dulo: ESPECIFICO il

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade Curricular: Configuracéo de servidores de rede

Carga Horaria: 140h

Funcéo:

F. 5 : Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de

Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para a configuracédo de servidores de rede

Subfuncéo

1. Configurar
servidores de

rede

Padrdo de

Desempenho

1.1. Efetuando
ajustes,
atualizacdes e
correcoes,
guando

necessario

Conteldos Formativos

Capacidades Técnicas

Identificar as falhas no
projeto, tendo em vista
os resultados dos
testes

Atender aos padrdes
estabelecidos para
registrar as alteracdes
no projeto em funcéo
dos ajustes realizados

durante a instalacao

1.2. Verificando
a
compatibilidade
do hardware
com o sistema
operacional

escolhido

Reconhecer as
caracteristicas e
especificidades do
hardware dos
servidores
Executar

procedimentos para

Conhecimentos

1 ARQUITETURA DE
HARDWARE E
INFRAESTRUTURA DE
SERVIDORES DE REDE

1.1 Levantamento de Requisitos
de Infraestrutura de Servidores
de Rede

1.1.1 Requisitos de Data
Center

1.1.2 Controle acesso

1.1.3 Normas de seguranca
1.1.4 Sistema de Redundéncia
1.1.5 Sistema de Refrigeracéo
1.1.6 Medicéo de Carga

1.2 Tipos de Servidores de
Rede

1.2.1 Torre
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preparacéo do 1.2.2 Rack
ambiente do sistema 1.2.3 Storage
operacional para a 1.2.4 Blade

instalacdo com base
nos servicos a serem
disponibilizados
Instalar sistemas
operacionais conforme
configuracdes de
hardware e software
Configurar servigos de
rede conforme
demanda da empresa e
dos clientes

Realizar os
procedimentos de
testes para
homologacéo da
instalacao dos

servidores

1.3. Realizando
os testes de
funcionalidade

pertinentes

Realizar os
procedimentos de
testes para instalacao
de redes corporativa

Extrair os resultados

dos testes para verificar

o funcionamento da
rede corporative
Avaliar a adequacgéo
dos resultados dos
testes realizados aos
padrdes requeridos
para o funcionamento

da rede corporativa

1.3 Levantamento de Requisitos
de Hardware Servidores de Rede
1.3.1 Ambiente on premise
1.3.2 Configuracdes de
Servigos Distribuidos

1.3.3 Configuracéo de
Servidores para virtualizagéo
1.4 Hardwares de Servidores de
Rede

1.4.1 Multicores

1.4.2 Placas controladoras

1.4.3 Servidor de RACK

1.4.4 Gerenciamento de Disco
Virtual

1.4.5 Memoérias ECC

1.4.6 Fonte redundante

1.5 Computacdo em Nuvem
1.5.1 Instancias

2 INSTALACAO E
CONFIGURACAO DE
SISTEMAS OPERACIONAIS DE
SERVIDORES DE REDE

2.1 homologac¢éo da instalacdo
de Sistemas Operacionais de
Servidores de Rede

2.1.1 Testes de avaliacéo de
desempenho

2.2 Instalacdo e Configuracéo
de Sistemas Operacionais de
Servidores de Rede

2.2.1 Administracao de
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1.4. Utilizando .
as técnicas de
instalacdo

aplicaveis ao .
sistema

operacional

selecionado

Seguir procedimento
para instalacdo
standard de servidores
Seguir procedimentos
para instalacdo
customizada de
servidores

Instalar servigos
adicionais no sistema
operacional em funcéo
da demanda da
empresa ou do cliente
Realizar os
procedimentos de
testes para
homologacgéo do
sistema operacional
Interpretar, textual e
tecnicamente, manuais,
procedimentos e
tutoriais onde constam
os padrdes requeridos
para o funcionamento

do sistema operacional

1.5. Atendendo .
as normas

técnicas e os
requisitos legais

de uso

pertinentes

Interpretar, textual e
tecnicamente, normas
técnicas e requisitos
legais onde constam os
padrdes requeridos
para o funcionamento
do sistema operacional
Reconhecer
caracteristicas e
especificidades de

sistemas operacionais

Usuarios e Grupos

2.2.2 Sistemas

2.2.3 Drivers

2.2.4 Hardening

2.3 Tipos de Sistemas
Operacionais de Servidores de
Rede

2.3.1 Sistemas Operacionais
Livres

2.3.2 Sistemas Operacionais
Proprietarios

3 TECNOLOGIA DE
VIRTUALIZACAO

3.1 Tipos de Virtualizagéo
3.1.1 Virtualizagédo de Desktop
3.1.2 Virtualizag¢éo Total
3.1.3 Paravirtualizagéo

3.2 Containers

3.2.1 Servicos Distribuidos
4 TOLERANCIA A FALHAS
4.1 Levantamento de tipos e
incidéncia Riscos

4.1.1 Riscos tecnoldgicos
4.1.2 Riscos com os clientes
4.1.3 Riscos com
equipamentos

4.1.4 Riscos de pessoal

4.2 Plano de Contingéncia
4.2.1 Alta disponibilidade
4.2.2 IntervencgBes para evitar
possiveis danos

4.2.3 Hip6tese Acidental
4.2.4 Incidente

4.2.5 Preservacao do Data

center
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1.6.
Considerando
as necessidades

dos usuarios

livres, proprietarios e

com licenciamento

Interpretar, textual e
tecnicamente,
documentos de
referéncia para
instalacdo de servicos
que atendem as
necessidades dos
clientes

Seguir o Procedimento
Operacional
Padronizado (POP)
para configuracdo dos
servidores em funcao
das necessidades da
empresa

Atender as
customizacdes
demandadas pelos

usuarios

1.7. Instalando
os drivers de
acordo com as
caracteristicas
do hardware e
do sistema

operacional

Reconhecer
dispositivos e sistemas
operacionais tendo em
vista suas
carateristicas e
especificidades
Reconhecer os drivers
necessarios de acordo
com o hardware e o
software do servidor
Executar
procedimentos de

instalacao e

4.2.6 Areas vulneraveis

4.2.7 Areas Sensiveis

4.2.8 Responsaveis pelo Plano
4.2.9 Acionamento para
controle de emergéncia
4.2.10 Proposta de
Gerenciamento de Risco

5 TI-VERDE

5.1 Descarte adequado de
suprimentos

6 BOAS PRATICAS DE
ERGONOMIA

6.1 Jornada de trabalho

7 BOAS PRATICAS DE
SEGURANCA DA
INFORMACAO

7.1 Controle de verséo de
softwares

8 COMPORTAMENTO ETICO
8.1 Principios e valores éticos
das organizacgfes

8.2 O risco no julgamento das
pessoas e de comportamentos
8.3 Atitudes éticas
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configuracdo dos
drivers

e Interpretar, textual e
tecnicamente, manuais,
procedimentos e
tutoriais onde constam
0s padrBes requeridos
para o funcionamento

dos drivers do sistema

operacional
1.8. Elaborando e Atender aos padrbes
a documentacao estabelecidos para
técnica da elaborar relatério final
instalacdo com da instalacao fisica e
referéncia nos |6gica da rede
padrdes corporativa

estabelecidos

Capacidades Socioemocionais

e Posicionar-se, a partir das proprias convicgdes, diante de
cenarios, contextos e fatos de diferentes naturezas,
considerando os principios e referenciais da ética, da moral

e das convencdes ou codigo de conduta estabelecido.

Basico

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e ainternet: uma nova abordagem. Sao
Paulo: Pearson, 2013.

SENAILDN. Interconexédo de redes. Brasilia, 2012.

TANEMBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David. Redes de computadores. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

Complementar

LIU LU, Shih (org.). Interpretagdo das normas: ISO 9001/ ISSO 14001/ OHSAS 18001. Sdo Paulo: Pearson,
2016.
TAMMENHAIN, Antonio Carlos. Gestdo de operagBes de seguranca: estratégia e tatica. Curitiba:

Intersaberes, 2020.
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Modulo: Especifico i

Unidade Curricular: Implementacéo de Negécios Inovadores

Carga Horaria: 20h

Funcéo 1
Atender demandas da instalacdo e da manutencdo de redes locais, sistemas operacionais e aplicativos

seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Salde e seguranca no trabalho.

Funcéo 2
Administrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e

seguranca no trabalho.

Funcao 3
Integrar Redes de computadores, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salude e

seguranca no trabalho.

Funcéo 4
Implantar mecanismos de seguranca e monitoramento de redes, seguindo normas técnicas, ambientais,

de qualidade, de saude e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral: Habilitar o aluno, pelo desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais, para
a elaboracdo de estratégias que se aplicam a gestdo de neg6cios de inovacao relacionados a sua area de
formacao e para apresentar publicamente os resultados das diferentes etapas de desenvolvimento de seu

projeto.

Contetdos Formativos

Capacidades basicas Conhecimentos

e Analisar o contexto que estara envolvido na |1 Estratégias de gestio para negécio inovador
implementacdo do negacio, considerando sua 1.1 Andlise de contexto do negdécio — estudos

abrangéncia, complexidade, possibilidades e quantitativos e qualitativos

restricdes.
1.1.1 Abrangéncia
e |dentificar os riscos inerentes a implementacéo
L 1.1.2 Complexidade
do negécio inovador.

- . - 1.1.3 Possibilidades
o Definir as etapas para a implementac&o do

negocio inovador, considerando tempo, 1.1.4 Restricbes

entregas e recursos financeiros. 1.1.5 Riscos da implementacéo do negdcio
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Dimensionar o tempo e a distribuigdo
financeira para cada etapa da implementacao
do negécio inovador, considerando sua
abrangéncia, o contexto e as necessidades do

cliente.

Selecionar as ferramentas de gestdo que
melhor atendem o monitoramento e o controle
dos indicadores que se aplicam ao
planejamento, a producgéo e & comercializagédo

do produto/servigo.

Realizar estudos quantitativos e qualitativos do
contexto a ser considerado na implementacéo
do negdcio inovador, identificando

possibilidades, readequacdes e restricdes.

Estruturar o cronograma para a
implementacéo do negdcio inovador,
considerando etapas, tempo, entregas,

recursos financeiros e riscos.

Estruturar planos de monitoramento e controle
de indicadores para o planejamento, a
producéo e a comercializacdo de

produtos/servicos.

Realizar, pela utilizagdo de ferramentas
adequadas, a sistematizacao e a apresentacao
publica dos resultados das diferentes etapas e

processos.

Dimensionar as necessidades de recursos
humanos, tecnolégicos, financeiros e de
infraestrutura para a implementacéo do

negdcio inovador.

Produzir a documentacao demandada para a
implementacéo do negdcio inovador,

considerando as necessidades de recursos

1.2 Necessidades de recursos humanos,

tecnoldgicos, financeiros e de infraestrutura;
1.3 Definicdo de cronogramas

1.3.1 Etapas para a implementacéo do projeto
1.3.2 Dimensionamento do tempo

1.3.3 Dimensionamento da distribuicdo financeira
1.3.4 Definicdo de entregas.

1.4 Metodologias para a diminuigdo/eliminacdo

de desperdicios

1.5 Fluxo operacional de execuc¢ao do projeto;
1.6 Monitoramento e controle de indicadores:
1.6.1 Do planejamento;

1.6.2 Da producéo;

1.6.3 Da comercializagéo.

1.6.4 Ferramentas de gestédo de negdcios.

2 Entrega Final

2.1 Detalhamento da solucéo

2.2 Modelo de negdcio

2.3 Protétipo

2.4 Plano de Marketing

2.5 Estratégias de Gestao

2.6 Video Pitch

3 Estratégias de venda de produtos e/ou

servigos:
3.1 Mapeamento do publico-alvo:

3.1.1 Considerando as caracteristicas e

aplicacdo do produto/servico;

3.1.2 Considerando o perfil e as caracteristicas

de comportamento do publico-alvo: percepcgdes,




PAGINA

. 88 de 122
ﬁm PLANO DE CURSO TECNICO EM REDES DE [S35:6G
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial COMPUTADORES - DEPARTAMENTO HAB TEC RED 117
PELO FUTURO DO TRABALHO REG|ONAL DE PERNAMBUCO — . . .
REVISAO DATA
00 28/09/2023
humanos, tecnolégicos, financeiros e de habitos de consumo, valores, tendéncias e
infraestrutura. necessidades.
¢ Reconhecer as diferentes metodologias e 3.2 Estratégias de vendas:

ferramentas que se aplicam a diminuic&o e/ou 3.2.1 Ferramentas para a estruturacio e a

eliminacao de desperdicios em processos sistematizaco estratégias de vendas;

produtivos e/ou na prestacdo de servigos, suas

- o - 3.2.2 Estruturacao e sistematizacao da estratégia
caracteristicas, finalidades especificas e

- L de vendas.
requisitos de aplicacao.

- . N .3 AcO keti i
o Definir o fluxo operacional de execug¢éo do 3.3 Acbes de marketing para projetos de

. . . inovacéo:
projeto (processo produtivo ou do servigo, ¢

conforme o caso), assegurando a diminuicdo [3.3.1 Estratégias de Comunicagéo e Divulgagéo

e/ou a eliminacdo de desperdicios e perdas. 3.3.2 Elaboraco de acdes e estratégias de

¢ Identificar os riscos & implementacéo do Divulgacao

negacio inovador. 4 Autoempreendedorismo

¢ Definir o publico-alvo a partir das 4.1 Caracteristicas empreendedoras

caracteristicas e aplica¢des do produto ou

. 4.2 Atitudes empreendedoras
servico.

» ! L 4.3 Processo empreendedor
¢ Identificar o perfil e as caracteristicas de

comportamento do publico alvo, considerando ¢-3.1 Persisténcia

suas percepgdes, habitos de consumo, 4.3.2 Comprometimento

valores, tendéncias e necessidades.
4.4 Persuasao e rede de contatos

¢ Analisar a proposta de valor elaborada e o ) _
. 4.5 Independéncia e autoconfianca
modelo de negdcios a luz dos resultados dos

estudos e analises do publico-alvo. 4.6 Cooperacgao como ferramenta de

- . desenvolvimento
e Definir estratégias de venda para o

produto/servico a partir das referéncias @4.7 Fatores do sucesso,

estabelecidas na proposta elaborada. 4.7.1 Caracteristicas do empreendedor

¢ Realizar estudos e analises qualitativas do 4.7.2 Comportamento do empreendedor

potencial mercado consumidor, considerando ]
o . 5 Perfil do empreendedor
caracteristicas, comportamentos, percepcdes,

habitos de consumo, valores, tendéncias e 6 Autorresponsabilidade e empreendedorismo

necessidades do publico-alvo como referéncia 7 v/510res do empreendedor

para a elaboracao das estratégias de venda.

8 Intraempreendedorismo
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Estruturar acfes e estratégias de venda para o
produto/servico com referéncia nos pilares
estabelecidos na proposta de valor e modelo

de negécios.

Selecionar as ferramentas e canais que melhor
se adaptam ou que melhor atendem os
requisitos e as necessidades de estruturacdo e

sistematizagéo do plano de venda.

Realizar a estruturacéo e a sistematizacdo do
plano de vendas pela utilizac&o de ferramentas

e canais que se aplicam a acao.

Selecionar ferramentas e estratégias de
marketing que melhor se adaptam e
comunicam os propositos, resultados,

vantagens e diferenciais do produto/servigo.

Definir agbes de marketing criativas e eficazes

para a venda do produto/servico.

Desenvolver estratégias de marketing
alinhadas ao perfil do publico alvo e

caracteristicas do produto/servico.

Capacidades Socioemocionais

Adotar praticas que levam a cooperacgéo e ao
engajamento nas rela¢gdes profissionais com
base no diadlogo, na empatia, na tolerancia, no

altruismo, na modéstia e na gratidao.

Observar, a partir dos proprios referenciais,
gue os comportamentos e atitudes das
pessoas no contexto das organizacfes podem
estar providos ou desprovidos de principios

éticos.

Bibliografia Basica
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um mundo em transformacao. S&o Paulo: LTC, 2013.

DORNELAS, José. Empreendedorismo para visionarios: desenvolvendo negécios inovadores para

MANOEL, Sergio da Silva. Sistema de gestédo de continuidade de neg6cios: esteja preparado para

salvar a sua vida e os negécios em caso de um incidente ou desastre. Sdo Paula: Brasport, 2019.

PAIXAO, Marcia Valéria. Inovacdo em produtos e servicos. Sdo Paulo: Intersaberes, 2014.

Bibliografia Complementar

2012.

ZAVADIL, Paulo Ricardo. Plano de negécios: uma ferramenta de gestdo. Sao Paulo: Intersaberes,
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Modulo: ESPECIFICO IV

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade Curricular: Projeto de Redes de Computadores

Carga Horaria: 100h

Funcéo:

F. 6 : Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salude e seguranca, de

compliance e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para projetar Redes de Computadores

Subfuncéo

Padréo de
Desempenho

Contetdos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

1. Especificar
a estrutura
I6gica da rede
de

computadores

1.1. Considerando
0 estudo das
demandas do
cliente

Analisar, textual e
tecnicamente, a
correlacdo entre
as demandas do
cliente e a carga
de trabalho a ser
suportada pela

rede

1.2. Considerando
normas técnicas,
de qualidade, de
salde e
seguranca, de
compliance e de

Tl verde

Interpretar, textual
e tecnicamente,
normas técnicas,
de qualidade, de
salde e
seguranca, de
compliance e de Tl
verde

Aplicar normas

técnicas, de

1 LEVANTAMENTO DE
REQUISITOS

1.1 Mapeamento de demandas
X Infraestrutura

1.1.1 Carga de trabalho

1.1.2 Infraestrutura fisica
(espaco/ local)

1.1.3 Infraestrutura tecnoldgica
1.2 Levantamento de requisitos
de Rede

1.2.1 Método de Brainstorming
1.2.2 Requisitos funcionais
1.2.3 Requisitos néo funcionais
1.3 Levantamento de
Tecnologias

1.4 Metas e Restricbes do
negocio

1.4.1 cronograma / prazos
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1.3. Considerando
o diagnostico da
infraestrutura da

rede existente

1.4. Considerando
as especificacdes
técnicas dos
ativos e
equipamentos de

rede

qualidade, de
salde e
seguranca, de
compliance e de Tl
verde na
especificacédo da
estrutura fisica da

rede

Analisar, textual e
tecnicamente, o
diagnéstico da
infraestrutura da
rede e os gargalos

identificados

Interpretar, textual
e tecnicamente,
manuais e
catalogos de
fabricantes de
equipamentos e
ativos de rede
Identificar os
requisitos de
configuracdes
requeridos pela
rede para
atendimento das

demandas

1.5. Considerando
0s padrdes para
apresentacéo do
mapa da topologia

I6gica da rede

Interpretar, textual
e tecnicamente,
normas técnicas,
de qualidade, de
saude e

seguranca, de

1.4.2 Objetivos/ metas

1.4.3 Infraestrutura fisica e
tecnoldgica

1.4.4 Orcamento

2 DIAGNOSTICO DA REDE DE
COMPUTADORES

2.1 Andlise do Projeto de Rede
2.1.1 Segurancga de dados
2.1.2 carga de dados

2.1.3 demandas dos clientes
2.2 Mapeamento de ativos e
passivos de Rede

2.2.1 Softwares

2.2.2 Hardwares

2.2.3 infraestrutura de rede

2.3 Andlise de desempenho da
rede

2.3.1 Softwares de diagnéstico
2.3.2 demandas X carga
suportada

3 PROJETO DE REDE DE
COMPUTADORES

3.1 Normas e procedimentos
3.2 Topologia de Rede

3.2.1 Softwares de
Representacao grafica

3.2.2 Topologia Fisica

3.2.3 Topologia Logica

3.3 Infraestrutura de Rede
3.3.1 Infraestrutura Fisica
3.3.2 Infraestrutura Logica

3.4 Recursos de Seguranca de
Rede

3.4.1 Servicos DMZ

3.4.2 Firewall

3.4.3 Servigos antivirus
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compliance e de TI
verde

e Empregar
softwares de
desenho para
representacéo
grafica da
topologia légica da

rede

2. Especificar
a estrutura
fisica da rede
de

computadores

rede existente

salde e

seguranca, de

Tl verde

2.1. Considerando .
o diagnostico da

infraestrutura da

2.2. Considerando .
normas técnicas,

de qualidade, de

compliance e de

Analisar, textual e
tecnicamente, o
diagndstico da
infraestrutura da
rede e os gargalos

identificados

Interpretar, textual
e tecnicamente,
normas técnicas,
de qualidade, de
saude e
seguranca, de
compliance e de Tl
verde

e Aplicar normas
técnicas, de
qualidade, de
saude e
seguranca, de
compliance e de Tl
verde na
especificacédo da
estrutura fisica da

rede

3.4.4 Proxy

3.4.51DS

3.4.6 IPS

3.5 Ferramentas para
documentacao de Projeto de
Rede

3.5.1 Ferramentas para
inventario de Rede

3.5.2 Ferramentas para
diagramacéo da Rede

4 TI-VERDE

4.1 Descarte adequado de
equipamentos

5 BOAS PRATICAS DE
ERGONOMIA

5.1 Exercicios compensatérios
6 BOAS PRATICAS DE
SEGURANCA DA
INFORMACAO

6.1 Uso de sistemas
regulamentados

7 FORMACAO NO TRABALHO
7.1 Treinamento e
desenvolvimento de pessoas
7.2 Programas de formagé&o
corporativa

7.3 Programas de Integracéo
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2.3. Considerando e Interpretar, textual

0s padrbes para e techicamente,

apresentacéo do normas técnicas,

diagrama da de qualidade, de
topologia fisica da saude e
rede seguranca, de

compliance e de Tl
verde

e Empregar
softwares de
desenho para
representacao

grafica da
topologia fisica da

rede

2.4. Considerando e Analisar, textual e

0 estudo das
demandas do

cliente

tecnicamente, a
correlacdo entre
as demandas do
cliente e a carga
de trabalho a ser
suportada pela

rede

2.5. Considerando
as especificacdes
técnicas dos
ativos e
equipamentos de

rede

Interpretar, textual
e techicamente,
manuais e
catalogos de
fabricantes de
equipamentos e
ativos de rede

e Identificar os

requisitos de

configuracdes
requeridos pela

rede para
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atendimento das
demandas

3. Realizar 3.1.

e Interpretar, textual
e tecnicamente, as

estudo das
demandas do

Correlacionando a
carga de trabalho

demandas do

diagndstico | a infraestrutura da

preliminar da rede atual da

infraestrutura empresa
da rede

existente

cliente e a demanda do cliente
cliente e Mapear a carga do
trabalho a ser
suportada pela
rede
e Analisar,
comparativamente,
ademandae a
carga e trabalho
3.2. Considerando e Interpretar, textual
as caracteristicas e tecnicamente, 0s
e especificacbes manuais e
das aplicaces a especificacdes
serem instaladas técnicas dos
na rede fabricantes de
aplicativos para a
rede
4. Realizar |4.1. Considerando o Realizar
mapeamento

visual da rede
atual
e Realizar
monitoramento
ativo da rede
Interpretar, textual
e tecnicamente, o
projeto da rede
existente
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4.2. Considerando
as caracteristicas
e especificacBes
dos equipamentos

existentes na rede

4.3. Considerando
as caracteristicas
e especificagcbes

das aplicacbes

instaladas na rede

e Interpretar, textual
e tecnicamente, as
especificacdes e
caracteristicas dos
equipamentos e
ativos da rede

e Interpretar, textual
e tecnicamente, as
especificacdes e
caracteristicas dos
equipamentos e
ativos da rede

4.4, Identificando
gargalos na
operacdo da rede

e Analisar as
demandas do
cliente por
servicos de rede
de computadores

e Avaliaro
desempenho da
rede Interpretar,
textual e
tecnicamente, as
especificacbes e
caracteristicas dos
equipamentos e
ativos da rede

e Elaborar
diagnéstico sobre
o desempenho da
rede de

computadores
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Capacidades Socioemocionais

Engajar-se no seu aprimoramento técnico,

tendo em vista seu crescimento pessoal e

profissional.

Basico

KUROSE, Jim; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma abordagem top-down. Sao

Paulo: Pearson, 2013.

LIMA FILHO, Eduardo Correa (org.). Fundamentos de rede e cabeamento estruturado. Séao Paulo:
Pearson, 2015.

LIU LU, Shih (org.). Interpretagdo das normas: ISO 9001/ ISSO 14001/ OHSAS 18001. S&o Paulo: Pearson,

2016.

Complementar

EMPREENDEDORISMO. 2.ed. Sado Paulo: Pearson, 2019.
SENAI. DN. Cabeamento estruturado. Brasilia, 2012.
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Modulo: ESPECIFICO IV

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade Curricular: Implementacéo e integracdo de redes de computadores

Carga Horaria: 140h

Funcéo:

F. 5 : Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de

Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver Capacidades Técnicas e Socioemocionais para Implementacéo e Integragdo de

Servi¢o de Redes de Computadores

Subfuncéao Padréo de
Desempenho
1. 1.1. Configurando
Implementar  servigcos de rede
servicos de conforme projeto e/ou
rede local necessidades/interesses

do cliente

1.2. Considerando as
necessidades dos

usuarios

Capacidades Técnicas

Aplicar técnicas
de otimizacao
de servicos de
redes locais
Interpretar,
textual e
tecnicamente, o
projeto de redes
locais e os
requisitos dos

clientes

Interpretar,
textual e
tecnicamente,
documentos de
referéncia para
instalacdo de

servicos de

Contetdos Formativos

Conhecimentos

1 SERVICOS DE REDE LOCAL
1.1 Manutencéo e Ajustes de
servicos de rede local

1.1.1 Tratamento de Riscos e
Incidentes

1.1.2 Configuracgéo e ajustes
de equipamentos de rede

1.2 Monitoramento e Testes de
servigos de rede local

1.2.1 Testes de desempenho
(obtido X ideal)

1.2.2 Testes de conectividade
1.2.3 Logs (eventos)

1.3 Instalacdo e Configuracdo
de servicos de rede local

1.3.1 Servicos de acesso
remoto

1.3.2 Servigos web
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1.3. Realizando testes
de funcionalidade de
acordo com o0s
requisitos técnicos do

servigo implementado

redes de
computadores
Seguir o
Procedimento
Operacional
Padronizado
(POP) para
implementacéo
de servicos de
redes locais em
funcéo das
necessidades
do trabalho
Atender as
customizacdes
necessarias as
necessidades

dos usuarios

Realizar os
procedimentos
de testes para
implementacéo
de servicos de
redes locais
Extrair os
resultados dos
testes para
verificar o
funcionamento
dos servicos de
redes locais
Avaliar a
adequacdo dos
resultados dos

testes

1.3.3 Servicos baseados em
seguranga

1.3.4 Servigos de
compartilhamento

1.3.5 Servicos de
comunicacao entre usuarios
1.4 Projeto de servicos de rede
local

1.4.1 Especificagéo de
servicos de rede local

1.4.2 Infraestrutura de rede
local

1.4.3 Mapeamento das
necessidades de servigos

2 SERVICOS DE REDE
CORPORATIVA

2.1 Monitoramento e Testes de
Servigos de Rede Corporativa
2.1.1 Testes de Conectividade
2.1.2 Logs (eventos)

2.1.3 Gerenciamento de
Alertas

2.1.4 Testes de desempenho
(Obtido X Ideal)

2.2 Instalagéo e Configuragéo
de Servigos de Rede Corporativa
2.2.1 Servico de Computacéo
em Nuvem

2.2.2 Servicos de Interconexao
e Comutacgéo de Redes
(Roteamento)

2.2.3IDSelIPS

2.2.4 Servicos de Firewall
2.2.5 Servico de

Armazenamento Distribuido
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1.4. Considerando as .
politicas de seguranga

estabelecidas pela

realizados aos
padrbes
requeridos para
o}
funcionamento

de redes locais

Interpretar,
textual e

tecnicamente,

empresa documentos de
referéncia da
politica d

1.5. Efetuando ajustes, o Especificar

atualizacdes e
correcdes, quando

necessario

requisitos dos
servicos de
redes locais
Substituir ativos
e passivos de
redes locais
Realizar testes
de
funcionalidade
apos
intervencao
Verificar as
atualizacdes e
correcdes
necessarias
para as
configuracdes

de redes locais

1.6. Elaborando a .

documentacao técnica

Compreender
0s padrdes

estabelecidos

2.2.6 Aplicagbes Remotas
2.2.7 Backup Corporativo
2.2.8 E-mail Corporativo

2.3 Projeto de Servicos de Rede
Corporativa

2.3.1 Adequacédo a LGPD
2.3.2 Especificacdo de
Servigos de Rede Corporativa
2.3.3 Infraestrutura de Rede
Corporativa

2.3.4 Mapeamento das
necessidades de Servicos de
Rede Corporativa

2.4 Manutencéo e Ajustes de
Servigcos de Rede Corporativa
2.4.1 Tratamento de Riscos e
Incidentes

2.4.2 Configuracao e ajustes
de equipamentos de rede
corporativa

3 TI-VERDE

3.1 Inventério eletrbnico de Tl
4 BOAS PRATICAS DE
ERGONOMIA

4.1 Mobiliario

4.2 Postura

5 BOAS PRATICAS DE
SEGURANCA DA
INFORMACAO

5.1 Técnicas de
armazenamento seguro de
arquivos

6 TRABALHO E
PROFISSIONALISMO

6.1 Critérios de organizacao,

disciplina, responsabilidade,
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com base nos padrfes

estabelecidos

2. 2.1. Considerando as
Implementar | politicas de seguranca
servicos de | e/ou continuidade do

rede negécio estabelecidas

corporativa  pela empresa

2.2. Configurando
servicos de rede
conforme projeto e ou
necessidades/interesses

do cliente

para elaborar
relatérios
técnico e
executivo da
implementacédo
dos servicos de

redes locais

Interpretar,
textual e
tecnicamente,
as politicas de
seguranca da
empresa para
redes
corporativas
Interpretar,
textual e
tecnicamente, o
plano de
negoécio e
escalabilidade

da empresa

Aplicar técnicas
de otimizacao
de servicos de
redes
corporativas
Interpretar,
textual e
tecnicamente,
projetos de rede
corporativa e 0s
requisitos dos

clientes

concentracdo e gestao do tempo
6.2 Compromisso com
diretrizes, normas e

procedimentos
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2.3. Efetuando ajustes,
atualizacdes e
correcBes, quando
necessario

2.4. Considerando as
caracteristicas do
negocio e requisitos de

desempenho

Especificar
requisitos dos
servicos de
redes
corporativas
Substituir ativos
e passivos de
redes
corporativas
Realizar testes
de
funcionalidade
apos
intervencao
Verificar as
atualizaces e
correcdes
necessérias
para as
configuragdes
darede

corporativa

Seguir métricas
de desempenho
darede
corporativa com
base nas
projecdes de
expanséao da

empresa

2.5. Realizando testes
de funcionalidade de
acordo com 0s
requisitos técnicos do

servico implementado

Realizar os
procedimentos
de testes para

implementacdo
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2.6. Elaborando a
documentacéo técnica
com base nos padrbes

estabelecidos

3. Integrar 3.1. Considerando a

redes de interoperabilidade entre
computadores | os dispositivos e

softwares

de servicos de
rede corporative
Extrair os
resultados dos
testes para
verificar o
funcionamento
dos servicos de
rede corporative
Avaliar a
adequacdao dos
resultados dos
testes
realizados aos
padrbes
requeridos para
0
funcionamento
da rede

corporativa

Compreender
0s padrdes
estabelecidos
para elaborar
relatério técnico
e executivo da
implementacédo
dos servicos da

rede corporativa

Interpretar,
textual e
tecnicamente,
documentos de
referéncia para

integracéo de
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redes de

computadores
3.2. Elaborando Compreender
documentagéo técnica 0s padrdes

das solucdes

estabelecidos
para elaborar
relatérios
técnico e
executivo da
integracéo de
redes de

computadores

3.3. Validando as

solucdes de integracao

Aplicar técnicas
de instalacédo e
configuracdo
dos ativos das
redes de
computadores
Seguir normas
técnicas e
procedimentos
operacionais
para integracéo
de redes de
computadores
Empregar
testes de
funcionalidade
para homologar
a integracéo
das redes de

computadores

Capacidades Socioemocionais
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« Comprometer-se com a execugcdo das
atividades, considerando as diretrizes da
organizacdo, com autogestdo e foco em

resultados.

Bibliografia Basica

TANENBAUM, Andrew S.; AUSTIN, Todd. Organizacdo estruturada de computadores. 6. ed. S&o Paulo:
Pearson, 2013.
TANEMBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David. Redes de computadores. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2016.

Bibliografia Complementar

EMPREENDEDORISMO. 2.ed. S&o Paulo: Pearson, 2019.
SENAI.DN. Seguranca de redes. Brasilia, 2012.
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5. Acessibilidade

De acordo com a Lei N° 13.146/2015 (BRASIL, 2015), Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia — LBI (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que passou a vigorar desde 01 de janeiro
de 2016, considera-se acessibilidade a possibilidade e condicdo de alcance para utilizacao, com
seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificages,
transportes, informagdo e comunicagédo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servigos e instalagBes abertas ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,

tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O SENAI, através do seu programa nacional PSAI (Programa SENAI de Acdes Inclusivas), que
objetiva promover condi¢cdes de equidade que respeitem a diversidade inerente ao ser humano
(género, racal/etnia, maturidade, pessoa com deficiéncia e socioeducandos), atua visando a
inclusdo e a formacdo profissional dessas pessoas nos cursos do SENAI, com base nos
principios do Decreto Executivo 6949/2009 (Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia).

O programa PSAI tem diretrizes em &mbito nacional, oportunizando adequacao de curriculos e
cursos, adequacgdo da certificagdo e avaliacdo para pessoas com deficiéncia, formacao
continuada da equipe escolar, adequacao de livros e recursos didaticos, assim como situagfes

de aprendizagem.

Dispde de metodologia especifica para inclusdo de pessoas com deficiéncia na inddstria, por

meio de consultorias, cursos, palestras, assessoria na captacéo e sele¢édo do publico especifico.

Dispde de tecnologias assistivas, temporalidade flexivel e atende a legislagédo, dirimindo as
barreiras arquitetbnicas, comunicacionais e atitudinais para as pessoas com deficiéncias nos
cursos ofertados. Disp&e ainda de adequacg8es razoaveis as especificidades e caracteristicas de
cada aluno que possua alguma deficiéncia ou necessidades educacionais especificas, como por
exemplo dislexia, discalculia, déficit de atencéo, etc. Portanto, as Escolas do SENAI PE sao

acessiveis para as pessoas com deficiéncia.

Além disso, a instituicdo desenvolve acdes pedagdgicas através de cursos de qualificagcao ou
aperfeicoamento em locais especificos, como aldeias indigenas, comunidades quilombolas e

espacos de ressocializagao.
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6. Critérios e Procedimentos de Avaliacdo da Aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem tera enfoque de processo, apoiando-se nas fungdes diagnostica,

formativa e somativa. E visa:

e avaliacao dos fundamentos técnicos e cientificos e das capacidades ja dominadas pelo
aluno, possibilitando-lhe a tomada de consciéncia sobre sua posicao frente aos projetos

de formagédo que elegeu para si;

e identificacdo de avancos ou dificuldades do aluno no campo da aprendizagem, para
auxilia-lo a buscar niveis mais elevados de desempenho;

e verificacdo final do desempenho alcancado pelo aluno, subsidiando decisdes de

ingresso no mercado de trabalho ou de prosseguimento de estudos.

Durante o desenvolvimento e a cada moédulo do curso, o aluno sera avaliado através de varios
instrumentos (pesquisas, atividades préticas, estudos de caso, criacdo de projetos, elaboracao
de relatorios, entre outros), de forma interdisciplinar e contextualizada. Essa avaliacdo € baseada
no padrao de desempenho, que é o referencial que especifica, do ponto de vista qualitativo e/ou
quantitativo, a condicdo, a forma e/ou como o aluno deve realizar as atividades/a¢6es descritas
no Elemento de Competéncia de um Perfil Profissional. Dessa forma, o processo de avaliagédo
deve ter maior énfase na funcéo formativa, pois é esta que aponta os progressos feitos pelo
aluno e os desvios que estdo ocorrendo, a tempo de serem corrigidos para se chegar a

resultados satisfatérios (Metodologia SENAI de Educacgéo Profissional, 2019).

O registro dos resultados obtidos pelos alunos nos diversos momentos avaliativos sera realizado
de acordo com o que estabelece o Regimento das Escolas do SENAI/PE, considerando-se a
obtengéo da nota 7,0 como critério minimo para promog¢éao e a nota abaixo de 7,0, portanto, como

para reprovagao.

A recuperacdo de desempenhos insatisfatorios, quando necessaria para suprir as eventuais
dificuldades de aprendizagem, ocorrera continuamente, através de orientacdes especificas e de
criacdo de novas situacbes de aprendizagem/formacdo. Quando persistirem esses
desempenhos, sera definido periodo para recuperacao no Calendério, ao final de cada modulo,

para tratamentos indispensaveis e enriquecimento do processo.
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7. Critérios de Aproveitamento e Procedimentos de Avaliacao de

Competéncias Profissionais anteriormente desenvolvidas

Respaldado na legislacdo educacional vigente, o SENAI/PE definiu procedimentos para o
aproveitamento de estudos/experiéncias em documento orientador especifico, o qual se encontra

disponivel para consulta na Escola.

A depender da situac@o, o aproveitamento de estudos/experiéncias dar-se-4 por meio de
processo de avaliagdo, conforme estabelece Titulo Il Cap. | Art. 35 da Resolugdo 06/12
CNE/CEB, ou andlise documental que ateste a realizacdo de processos formativos anteriores

avaliados a luz do perfil profissional de concluséo.
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8. Instalacdes, Equipamentos, Recursos Tecnoldgicos e

Biblioteca
Salas de Aula
Area Total = 40 (m2) Area = 40 (m2)
Quant. Itens/Especificacfes
30 Bancas de aluno
1 Mesa de docente com cadeira
1 Datashow
1 Quadro branco
1 Caixa de som

Laboratério de Informética
(Documentacéo Técnica, Fundamentos da Informética, Fundamentos da Tecnologia

da Informacéo)

Area Total = 60,00 (m2) Area = 3,00 (m2/aluno)
Quant. Itens/Especificacbes
31 Computadores (Monitor, Teclado e Mouse)
1 Data Show
1 Quadro Branco
1 Mesa de docente com cadeira
30 Mesas com Cadeiras
Livro didatico, Sistemas Operacionais e Programas

Laboratério de Informatica

(Arquitetura de Redes de Computadores, Comutacgao e Interconexao de Redes)

Area Total = 60,00 (m2) Area = 3,00 (m2/aluno)
Quant. Itens/Especificacfes
31 Computadores (Monitor, Teclado e Mouse)
Data Show

Quadro Branco

Roteadores Cisco Catalyst

Switches Cisco

N| & B | P

Racks
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1 Patch Panel
2 Access Point
30 Mesas com Cadeiras
Livro Didatico, Sistemas Operacionais e Programas
Laboratério de Informética
(Redes Convergentes)
Area Total = 60,00 (m2) Area = 3,00 (m2/aluno)
Quant. Itens/Especificacfes
31 Computadores (Monitor, Teclado e Mouse)
1 Data Show
1 Quadro Branco
1 Roteador (Wi-fi)
15 Video Phones
30 Headsets
30 Mesas com Cadeiras

Livro Didatico, Sistemas Operacionais, Virtualizadores e Aplicativos/Programas.

Laboratério de Informética
(Sistemas Operacionais, Servicos de Rede Coorporativa, Servigcos de Rede Local,

Servidores de Redes, Seguranca de Redes e Monitoramento e Gerenciamento de

Rede)
Area Total = 60,00 (m2) Area = 3,00 (m2/aluno)
Quant. Itens/Especificacfes
31 Computadores (Monitor, Teclado e Mouse)
1 Data Show
1 Quadro Branco
1 Servidor
1 Rack Movel
30 Mesas com cadeira

Livro Didatico, Sistemas Operacionais, Virtualizadores e Programas
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Laboratério de Informética
(Cabeamento Estruturado, Redes Opticas)
Area Total = 60,00 (m2) Area = 3,00 (m2/aluno)
Quant. Itens/Especificacfes

30 Bancas
3 Racks Torre
10 Patch Panel
10 Guia/Organizador de Cabos

Etiquetadora
4 Bloco IDC 110
10 Bandejas de Rack
1 OTDR
1 Certificadora de rede
15 Alicates de Crimpagem
15 Alicates de Corte
15 Decapadores de Cabo UTP
15 Decapadores de Fibra Optica
15 Chaves de Fenda
15 Chaves Philips
2 Maquinas Para Fus&o de Fibra Optica
2 LAN teste
10 DIO
X Eletrocalhas
X Canaletas
1 Power Meter
1 VFL
30 Tomadas RJ-45 com Caixa
15 Multimetro

Livro Didatico, Normas Técnicas, Simuladores de Rede e Programas/Aplicativos
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Laboratério de Informética
(Fundamentos da Eletrénica)
Area Total = 60,00 (m2) Area = 3,00 (m2/aluno)
Quant. Itens/Especificacfes
16 Computadores (Monitor, Teclado e Mouse)
1 Data Show
1 Quadro Branco
15 Osciloscépio
15 Multimetro
15 Ferros de Solda
15 Kits Antiestéatico
15 Kits de Ferramentas
15 Fontes de Alimentagéo Variavel de Bancada
15 Protoboards
15 Mesas com Cadeiras
1 Mesa com Cadeira docente
Livro Didético, Sistemas Operacionais e Programas
Biblioteca - Quadro de Horarios
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta

Manha

Tarde

Noite

07h as 12h / 13h as 17h / 18h as 22h
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9. Recursos Humanos

9.1 Equipe Gestora

Funcéo Formagéo
Gerente Escolar Formacéo Superior
Secretério
Académico Formag&o Superior

Coordenador . i i .
o Formag&o Superior na &rea de atuacdo
Pedagégico
Especialista Formacao Superior com énfase na area
Téncico tecnoldgica de atuacéo
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9.2 Equipe Docente
Médulos Unidades Curriculares Formacgao
Introducéo a Tecnologia . ) i
. Formac&o Superior em area
da Informacg&o e correlata ao curso com
Comunicagéo especializagéo na area pedagdgica
Introdugao a Qualidade e Formacao Superior em area
Produtividade _co_rrelaita aocurso com
especializacdo na area pedagdégica
Introducéo ao ~ ) i
] Formacao Superior em area
L . Desenvolvimento de correlata ao curso com
Basico

especializacdo na éarea pedagdégica

Saude e Seguranga no
Trabalho

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na area pedagdégica

Introdugao a Industria 4.0

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na 4rea pedagégica

Sustentabilidade nos

processos industriais

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na 4rea pedagdgica

Légica de Programacéo

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na 4rea pedagégica

Estrutura de

Computadores

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na area pedagdgica

Infraestrutura de Redes

de Computadores

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na rea pedagdgica

Introdutorio

Boas Praticas de Gestao
de Tl

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na drea pedagdgica

Criatividade e Ideacdo em

Projetos de Inovacéo

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na rea pedagégica

Modelagem de Projeto de

Inovacéo

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na 4rea pedagégica

Prototipagem de Negdcios

Inovadores

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na 4rea pedagégica

Especifico |

Instalacdo e manutencéo
de redes SOHO

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na area pedagogica
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- Instalacdo e manutencgéo Formacao Superior em area
Especifico Il correlata ao curso com

de redes corporativas AT . .
especializacao na area pedagégica

Formagao Superior em area

Sistemas Operacionais correlata ao curso com
especializacdo na area pedagdgica
Seguranc¢a de Redes Formagao Superior em area
Computacionais 'co.rreleita aocurso com
Especifico IlI especializacdo na area pedagdgica
Configuracéo de Formacéo Superior em area

correlata ao curso com
especializacdo na 4rea pedagégica
Implementacgéo de Formacao Superior em area

correlata ao curso com
especializacdo na area pedagégica
Projeto de rede de Formacao Superior em area

correlata ao curso com
especializacdo na area pedagégica

servidores de rede

Negocios Inovadores

computadores

Especifico IV Implementacéo e . _ i
_ . Formagcao Superior em area
integracdo de redes de correlata ao curso com

computadores especializagio na area pedagogica
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10. Certificados e Diplomas

O tempo de integralizacdo curricular, tendo em vista a conclusédo de todo itinerario formativo, é

de, no maximo o dobro do tempo referente a fase escolar do curso a partir da data de matricula.

Ao aluno que concluir estudos sera conferido documento que comprove essa condi¢cdo, como

segue:

a) Certificado de Qualificacdo Profissional de Nivel Técnico a quem comprovar conclusédo

de percurso determinado na Matriz Curricular, registrando-se o titulo da ocupacao

correspondente.

e Instalador e Mantenedor de Redes SOHO (saida intermediaria): Concluséo do

Mddulo Bésico + Introdutorio + Modulo Especifico |

e Instalador e Mantenedor de Redes Corporativas (saida

intermediaria):

Conclusédo do Médulo Basico + Introdutério + Médulo Especifico | + Modulo

Especifico Il

b) Diploma de Técnico de nivel médio em Redes de Computadores a quem integralizar o

itinerario formativo, acrescido da conclusdo do Ensino Médio.

e Modulo Basico + Mdadulo Introdutério + Médulo Especifico | + Médulo Especifico

Il + Modulo Especifico 11l + Médulo Especifico IV + Ensino Médio
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AUTORIZAGAO DE FUNCIONAMENTO DE CURSO TECNICO DE NIiVEL MEDIO PRESENCIAL

SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
CONSELHO REGIONAL DO SENAI DE PERNAMBUCO

RESOLUGAO SENAI CR/PE N° 117/2023

O Conselho Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI/PE, de acordo
com o artigo 20 da Lei n° 12.513, de 26 de outubro de 2011, com a redagéo dada pela Lei
n° 12.816, de 5 de junho de 2013, e com o Regulamento aprovado pela Resolugéo N° 11 do
Conselho Nacional do SENAI, de 25 de margo de 2015,

RESOLVE:

Art. 1° - Autorizar a Unidade de Ensino Escola Técnica SENAI Areias, localizada na Av. Dr.
José Rufino, 1099, Areias, 50.780-005, Recife — PE, a ofertar curso de Educag&o
Profissional Técnica de Nivel Médio em Redes de Computadores, na érea de Tecnologia da
Informag&o, no eixo Informagéo e Comunicagdo, na modalidade presencial, até 28 de
setembro de 2028.

Art. 2° - Aprovar o plano de curso técnico de nivel médio em Redes de Computadores, cuja
matriz curricular apresenta um total de 1200 horas teérico-praticas, na drea de Tecnologia
de Informagao, no eixo Informagdo e Comunicagdo, com saida de qualificagdo técnica em
Instalador e Mantenedor de Redes SOHO, com carga horéria de 520 horas e Instalador e
Mantenedor de Redes Corporativas, com carga horaria de 640h, na modalidade presencial,
até 28 de setembro de 2028.

Art. 3° - Esta resolugdo entrard em vigor na data de sua assinatura e tera validade por 5
(cinco) anos, a contar da data de sua assinatura.

Registre-se, publique-se nos sites dos Departamentos Regional e Nacional e cumpra-se.

Recife, 28 de setepibro de 2023.

Ricardo Essinger
Presidente do Conselho Regional do SENAI de Pernambuco

SENAL - Servico Naclonal da Aprendizagem Ind

ustrial
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